
 

 مرکزی فنلاند  ناحیۀ رفاھی امور خدمات  حوزۀ در  پناھندگان بھزیستی خدمات
 
 

 معاینات سلامیت در بدو ورود   .1

 آنھا پذیرش بخش در آیند،می فنلاند بھ کھ پناھندگانی تمام از. دارد وجود عمومی بھداری خدمات فنلاند  شھرھای و بخشھا تمام در
 .آیدمی عمل بھ سلامتی معاینات

 معاینات سلامت شامل: 
 آزمایشھای خون •
 مدفوع  نمونۀ  آزمایش لزوم، صورت در •
 ھا  در صورت نیاز، رادیوگرافی ریھ •
 مراجعھ بھ پرستار •
 مراجعھ بھ مطب پزشگ   •
 مراجعھ بھ مطب دندانپزشگ  •

 
 شما  سکونت  ناح�ۀ درمانگاە  اجرایی  خدمات .2

 شده تعیین  خودتان سکونت محل آدرس بھ توجھ با  شما ویژۀ درمانگاه

 است __________________________________________________ شما درمانگاه

 ________________________________________________________ آدرس بھ

 .پذیردمی انجام قبلی وقت تعیین با  پرستار و پزشگ بھ مراجعھ
 

 است   _____________________________ شما درمانگاه تلفن شمارۀ
 

  باشدمی_______  ساعت از جمعھ روزھای در و________  ساعت از پنجشنبھ الی دوشنبھ روزھای در درمانگاه کار ساعات
 
 

 کار ساعات در اضطراری درمانی امور برای. شودمی رسیدگی خودتان درمانگاه در اصولاً  غیرفوری و فوری درمانی امور بھ
 . کنید مراجعھ آنجا بھ قبلی وقت تعیین بدون توانیدمی خودتان، درمانگاه

 

 در المقدورحتی کھ باشید، داشتھ خاطر بھ ھمیشھ کنید، پیدا حضور  مقرر  وقت در توانیدنمی ولی اید،گرفتھ وقت مراجعھ برای اگر
 . شویدمی معاف جریمھ پرداخت از ترتیب این بھ. کنید لغو را مقرر وقت و داده اطلاع را مراتب مناسب، فرصت

 
 نوا بیمارستان در اوّلیھ کمکھای دارند، فوری درمان بھ نیاز کھ اضطراری بیماریھای برای خودتان، درمانگاه غیرکار ساعات در

Nova آدرس در )Hoitajantie 3, Jyväskylä (بھ بیمارستان، اورژانس بخش بھ مراجعھ از پیش ھمیشھ. باشدمی  دسترس در 
 .  کنید تلفن کشیک اطلاعات 116117 شمارۀ

 ھایآسیب نفس، تنگی سینھ، ناحیۀ شدید درد عصبی، فلج جدید عوارض  از؛ عبارتند دارند، فوری درمان بھ نیاز کھ  بیماریھایی
  ضعف وخامت، بھ رو یا شدید  ناگھانی درد دل ،)دماغخون یا خون  استفراغ مانند( زیاد خونریزی استخوان، شکستگی و سخت
 از یا دارو از مسمومیتّ وخیم، زخم ماه، سھ از کمتر کودک شدید تب ناگھانی، شدید سردرد ناگھانی، اختلال و آشفتگی ھوش،

 .چشم ھایآسیب و آلرژی ناگھانی  ھایواکنش دیگر، مواد
 



 
 

 تحق�قات آزما�شگا�  .3

 آزمایش برای برادرینمونھ اماکن اھم. باشدمی پرستار یا پزشگ  ارجاع بھ  احتیاج ھمیشھ لابراتوار در آزمایش انجام برای
 :از عبارتند
 15 تا 8 ساعت از جمعه، تا  دوشنبه: کار ساعات ،)Hoitajantie 3, Jyväskylä( آدرس  به Nova ب�مارستان آزما�شگاە •
  جمعه،  تا دوشنبه: کار ساعات ،)Telefoonikuja 5(  آدرس اوّل طبقۀ در  یووسکوَ�، شهر   مرکز بردارینمونه  واحد •

 15 ا� 7 ساعت از
 

  در و جمعھ، الی دوشنبھ روزھای در یا توانیدمی وقت تعیین  برای. گیردمی صورت قبلی وقت تعیین با اصولاً  بردارینمونھ
 . کنید رجوع www.fimlab.fi اینترنتی آدرس بھ یا بگیرید، تماس 010 515 808 تلفن شماره با ،18 تا 7 بین ساعات

 
  شھر مرکز بردارینمونھ واحد در یا Nova بیمارستان آزمایشگاه  در قبلی وقت تعیین بدون توانمی بردارینمونھ برای

 در است ممکن کھ داشت انتظار باید صورت، این در ولی کرد؛ مراجعھ  شود،می نامیده NOPSA نقطۀ کھ محلی بھ یووسکولاَ،
 .کشید انتظار درازمدتی نوبت صف

 
 .  دارد وجود محل ساکنان برای بردارینمونھ خدمات محل ھادرمانگاه از بعضی در علاوه، بھ

 :   است زیر شرح بھ شما ناحیۀ درمانگاه بردارینمونھ خدمات
 

 _________________________________________________________________________ آدرس
 

 ______________________________________________________________________کار ساعات
 

  تماس 010 515 808  تلفن شماره  با ،18 تا 7 بین ساعات در و جمعھ، الی دوشنبھ روزھای  در یا توانیدمی  وقت تعیین برای
 .  کنید رجوع www.fimlab.fi اینترنتی آدرس بھ یا بگیرید،

  
 

 برداری تحق�قات عکس .4

 . است پزشگ ارجاع بھ  نیاز ھمیشھ سونوگرافی یا رادیوگرافی برای
 گیرد؛می صورت مختلفی اماکن  در برداریعکس. داد اطلاع را خود ورود باید اوّل برداری،عکس محل بھ مراجعھ ھنگام

 :است زیر  قرار بھ شما، برداریعکس خدمات محل نزدیکترین
 

 آدرس _________________________________________________________________________
 

 ساعات کار______________________________________________________________________
 
 

  KELA کلا کارت �ا اجتما� هایب�مه خدمات کارت .5
 

 .  باشید داشتھ ھمراه ھمیشھ را آن داروخانھ، یا بیمارستان درمانگاه، بھ مراجعھ ھنگام اجتماعی، ھایبیمھ کارت اخذ از پس
 
 

 وا�سیناسیون     .6

 . کندمی  ارائھ بزرگسالان بھ را اساسی ھایواکسن لزوم، صورت در کشور، بھ ورود بدو  معاینات مسئول پرستار
 .بماند باقی دایم بطور بیماری علیھ  بر حاصل مصونیتّ تا شوند، تکرار باید ھاواکسن از بعضی. ھستند رایگان اساسی ھایواکسن

  
 . است لازم ھاییواکسن چھ کھ ببیند باید مسافر کشور، از خارج بھ سفر برای

 .کرد سؤال خود درمانگاه پرستار از توانمی را لزوم مورد ھایواکسن. است مسافر خود عھدۀ بھ ھاواکسن این ھزینۀ پرداخت
 



 

 
 مرکز مشاورۀ مادران و کودکان .7

 . دارند اشتغال کار  بھ پزشگ  و پزشگپیرا کودکان و مادران مشاورۀ مرکز در
 . است رایگان ھاخانواده برای  مشاوره مراکز خدمات

 
 یا و ھستند باردار دارند، را شدن داربچھ  قصد کھ  است آنھایی خانوادۀ و بانوان بھ ارائھ منظور بھ مادران مشاورۀ مرکز خدمات
 مادران مشاورۀ مرکز بھ مراجعھ اوّلین برای بارداری، از اطلاع مجرد بھ کھ رود، می انتظار بانوان از. اند کرده زایمان تازگی

 .  بگیرند وقت
 

 تأمین را نوزاد  و جنین، آنھا، خانوادۀ باردار، مادران رفاه و سلامت نحوی بھترین بھ کھ است این مادران مشاورۀ  مرکز وظیفۀ
 جنین قلب ضربان و مادر رحم انبساط و وزن افزایش خون، فشار  مادران،  مشاورۀ مرکز بھ باردار مادران مراجعات در. کند
  نیز باردار مادر واکسیناسیون امر بھ مادران  مشاورۀ مرکز در. دارندبرمی نمونھ مادر ادرار و خون از و شود؛می گیریپی

 در  و شوند؛می ارجاع Nova بیمارستان زایمان و زنان کلینیکپلی  بھ باردار مادران سونوگرافی، انجام برای.  شودمی رسیدگی
 . شوندمی داده ارجاع نیز زنان متخصص  پزشگ بھ مشاوره مرکز توسط بیشتر،  تحقیقات لزوم صورت

 
 مادر،  و پدر نقش ایفای برای لازم ھایشایستگی پیشبرد و زایمان برای آمادگی جھت در مادران، مشاورۀ مرکز بھ مراجعات در
  و فنلاندی زبانھای بھ بچھ، تولد بھ مربوط امور در والدین آمادگی برای مشاوره، مرکز از. آیدمی عمل بھ پشتیبانی ھاخانواده از

 سازمان بھ عیالمند، ھایخانواده بھ  مربوط مزایای دریافت برای ھاخانواده علاوه، بھ. شودمی برگذار ھاییبرنامھ انگلیسی
 .  شوندمی راھنمایی Kela اجتماعی ھایبیمھ

 
 داشتھ  حضور زایمان در توانندمی نیز ھمدم نفر  یک و زائو ھمسر تمایل، صورت در. شودمی انجام Nova بیمارستان در زایمان

 . شوندمی مرخص خانھ بھ بیمارستان از آنھا نوزاد، و مادر حال بھ بستگی زایمان، از پس روز چھار تا  دو معمولاً . باشند
 

 یا کھ شودمی گذاشتھ قرار ارتباط، این در. باشند ارتباط در مادران  مشاورۀ مرکز با باید خانواده خانھ، بھ شدن مرخص با زمانھم
  مشاوره مرکز بھ  بار نخستین برای نوزاد  با خانواده اینکھ، دیگر گزینۀ  یا بیاید، خانواده خانۀ بھ دیدار برای مربوطھ پزشگپیرا

 .کندمی پیدا ادامھ کودکان  مشاورۀ مرکز نخستین پزشگ پیرا ھمان بھ خانواده مراجعات نوزاد، تولد از پس . بروند
 

 . کنندمی مراجعھ کودکان  مشاورۀ مرکز بھ  ھستند، دبستانیپیش سن فرزندان دارای کھ ھاییخانواده تمام
  سالی آن از پس و کند؛می دیدار  خانواده از باریک  ماه دو یا یک ھر منظم بطور  پزشگ یا پزشگپیرا نوزاد، سالگی یک سن تا

 . باشد  بیشتری دفعات بھ تواند می مشاوره  مرکز بھ مراجعات لزوم، صورت در. دفعھ یک
 

 او فردی نمای  و نشو کودک، شنوایی   و بینایی معاینات و وزن  سنجش جسمانی، رشد گیریاندازه با کودکان، مشاورۀ مرکز در
  مرکز در. شودمی پیگیری نیز کودک عاطفی روابط و گفتن،  سخن بدنی، حرکات مھارت پیشرفت علاوه، بھ. شودمی دنبال

  مرکز در. شودمی گفتگو نیز ھابچھ پرورشی و سرپرستی امور متقابل، روابط والدین، نقش باره  در جملھ از کودکان مشاورۀ
  . کنندمی  واکسینھ را ھابچھ کشور، واکسیناسیون برنامۀ  با مطابق مشاوره

 
 .بگیرید تماس  خودتان سکونت ناحیۀ درمانگاه با کند، پیدا فوری درمان بھ  نیاز یا شود، بیمار کودک اگر

 
 :  شما سکونت ناحیۀ کودکان و مادران  مشاورۀ مرکز

 
_______________________________________________________________________________ 

 
  14 تا 8 ساعت از و پنجشنبھ  تا دوشنبھ روزھای 16 تا 8 ساعت از ،014 2660141 شمارۀ بھ  مشاورۀ مراکز مرکزی تلفن

 .است متقاضیان جوابگوی جمعھ روزھای
 



 

�ش  امور  بهداشیت  خدمات .8 �    جن�  آم�ی

 ھمچنین بارداری، از پیشگیری بارۀ در را فردی اختصاصی رھنمونھای توان می جنسی آمیزشی امور بھداشتی خدمات از
  و پیراپزشگ نیز جنسی آمیزشی امور بھداشتی خدمات بخش در.  کرد دریافت مثل تولید و جنسی  روابط بھ مربوط امور بھداشت
  بھ مراجعھ برای کھ اوقاتی در حضور  عدم برای امّا است، رایگان خدماتی بخش این بھ مراجعات. دارند اشتغال کار بھ پزشگ
 . گیردمی  تعلق جریمھ نشده،  لغو قبلاً  و گردیده مقرر پزشگ

 
 تنظیم برنامۀ گیریپی  و آغاز بارداری، از گیریپیش برنامۀ تنظیم برای توانمی جنسی، آمیزشی امور بھداشتی خدمات بخش از

 و عقیمی علل تقریر و جنین سقط سازی،عقیم برنامۀ آن،  برداشتن یا پیشگیری  کپسول یا دی یوآی   دادن قرار ھمچنین شده،
  ضد قرص مانند بارداری؛ از گیریپیش ھایگزینھ یووَسکولاَ، سال 25 از کمتر ساکنین برای.  گرفت مراجعھ وقت ناباروری،
 ھمچنین دھانی، سِکس  مقاربت سد و کاندوم، دی،یوآی بارداری، ضد نوار واژینال، حلقۀ پیشگیری، کپسول بارداری،

 . است رایگان مقاربت  از پس بلافاصلھ ھایگیریپیش
 

  سکونت ناحیۀ درمانگاه با یا جنسی آمیزشی امور بھداشتی خدمات بخش با یا توانمی مقاربتی،  بیماری بھ ابتلا ظن صورت در
 .  گرفت تماس خود

 
   شما سکونت ناحیۀ جنسی  آمیزشی امور بھداشتی خدمات

 
_______________________________________________________________________________ 

 
 شماره تلفن ______________________________

 
 

 خدمات بهداری مدارس .9

  درمانی و بھداری خدمات.  ھستند برخوردار رایگان بطور مدارس، بھداری خدمات از روندمی مدرسھ بھ کھ ھاییبچھ تمام
. کندمی  دیدار مدرسھ ھر از ھفتھ ھر مدارس بھداری پیراپزشگ. باشدمی غیرفوری بیماریھای درمان و گیریپیش شامل مدارس

 باید  ھستند، پزشگ فوری درمان بھ ملزم کھ مواردی. گرفت وقت مدرسھ  پیراپزشگ  توسط باید مدارس پزشگ بھ مراجعھ برای
 .شوند درمان آموزدانش خود سکونت محل درمانگاه توسط

 
 کلاس  شاگردان سلامتی مدارس پزشگ علاوه، بھ آورد؛می عمل بھ سلامتی معاینات آموزاندانش از سال ھر مدارس پیراپزشگ

 . کندمی  معاینھ نیز را ھشتم و پنجم اوّل،
 

  معاینات در. شودمی کمک آن انسجام بھ  و کرده گیریپی  را نوجوانان و کودکان سالم و صحیح  نمای و نشو مدارس بھداری در
 بدن وضع و حالت و خون فشار شنوایی، بینایی، مانند مواردی  از لزوم، صورت در و گرفتھ، اندازه  را بدن وزن و قد سلامتی،

 . شودمی ارائھ آموزاندانش بھ مدارس بھداری  امور خدمات توسط لازم ھایواکسن.  شودمی بازدید نیز
 

 ارائھ او بھ مدارس پیراپزشگ توسط  لازم کمکھای دھد، رخ ایسانحھ  مدرسھ در یا مدرسھ راه در کودکی برای کھ صورتی در
 . گیردمی  تماس کودک خانۀ با آموزگار شود، بیمار مدرسھ درس ساعات در شاگردی چنانچھ.  گرددمی

 
 .  داشت دریافت کودک خود آموزگار یا Wilma ،Pedanet اینترنتی برنامۀ از توانمی را مدارس  پیراپزشگ مشخصات

 
 بهداشت دهان و دندان  .10

 صورت دندان و دھان سلامتی معاینات  درمانگاه دندانپزشگ توسط معاودین و پناھندگان تمام از سکونت، بخش بھ انتقال از پس
 .  گیردمی

 
  نیست احتیاجی منظور این برای. پذیردمی انجام مراجع سکونت محل دندانپزشگی درمانگاه در درمانی برنامۀ  طرح و معاینات

 مسئول  بھ مھاجرین سازواری امور خدمات ادارۀ طریق از واردتازه مھاجرین بھ مربوط اطلاعات بگیرد؛ وقت مھاجر خود کھ
  مھاجر سن حسب بر دندانپزشگی، پرستار یا دندانپزشگ بھ مراجعھ برای را معاینات وقت اوّلین او و شود،می ارسال مربوطھ

.رسدمی اطلاع  بھ نامھ  توسط  معاینات برای شده تعیین  وقت. کندمی تعیین



 

 
 

 . انجامد طول بھ ماه شش  است ممکن دندانپزشگ معاینۀ  نوبت مراجعین، کثرت علتّ بھ
 

 .شودمی برگذار روز چند ظرف در  اضطراری مراجعھ وقت است، اوّلیھ کمکھای مستلزم کھ ھستید حادیّ عارضۀ دچار چنانچھ
 جمعھ روزھای در و 15:30 تا 8 ساعت از پنجشنبھ تا دوشنبھ روزھای در درمانگاه، دندانپزشگی بھ مراجعھ وقت تعیین ساعات

 . باشدمی 014 266 0126 تلفنشماره توسط ؛14 تا 8 ساعت از
 
 

 کمکھای   کشیک  با تلفنی تماس طریق از دندانپزشگی کشیک رسمی؛ تعطیلات روزھای و ھفتھ  آخر روزھای شب، ساعات در
 .شودمی درخواست 116117 شمارۀ بھ اضطراری،
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گ

 خدمات پزش�

ً  دارند، کار بھ اشتغال درمانگاه در کھ پزشگانی  .  ھستند عمومی پزشگ غالبا
 در مربوطھ درمان و معاینات  تحقیقات، معمولاً   درمانگاه، پزشگ ارجاع با باشد، لازم متخصص  پزشگ نظر  و مھارت اگر

 .شودمی انجام یووَسکولاَ  در Nova بیمارستان
 
 

ن  .12  درمانگاە  در د�گر هایپ�شه  و کار به شاغلنی

  افسردگی، درمان متخصص پرستار: از عبارتند کھ پذیرندمی را مراجعین نیز دیگری متعدد ھایپیشھ شاغلین درمانگاه در
  فیزیوتراپیست، روانشناس، دیابت،  ھایبیماری متخصص پرستار روانپزشگی، متخصص پرستار اعتیاد، متخصص پرستار
 .اجتماعی امور مشاور و راھنما
 .شودمی انجام قبلی وقت تعیین  با مراجعین پذیرش
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  داروخانھ از نسخھ  با یعنی پرستار،  یا پزشگ  تجویز توسط توانمی را دارو. شودمی خریده داروخانھ از داروھا ھمۀ فنلاند در
 .است  KELA اجتماعی ھایبیمھ کارت بھ نیاز شده، تجویز داروھای امور بھ رسیدگی امر در. خرید

 
 توانمی اینھا جملھ از. نامندمی دستیدم  داروھای  را داروھا این. خرید داروخانھ از نسخھ بدون توانمی  را داروھا از بعضی

 .  برد نام را بینی ریزش و سرفھ التیام داروھای ھمچنین آلرژی، ضد داروی مُسَکّن، داروھای برخی بر،تب داروھای
 

 پرستار  یا پزشگ توسط کھ را دارویی خوراک وجھ ھیچ بھ. کنید  پیروی شده داده شما بھ کھ دارویی خوراک دستورات از ھمیشھ
 . باشد شده کم  بیماریتان عوارض اگر حتیّ نگذارید،  ناتمام  شده، تجویز شما بھ

 
  پزشگ کھ دارویی وقتھیچ. ھا قفسھ فوقانی طبقات در یا شده، قفل کشوی یا قفسھ در نگھدارید؛ دور ھابچھ دسترس  از را دارو
  جای در باید کھ را داروھایی. باشید کرده  مشورت  پرستار یا پزشگ با قبلاً  اینکھ مگر ندھید، دیگری بھ کرده،  تجویز شما برای
 .  کنید نگھداری کودکان دسترس از دور و یخچال در شوند، نگھداری خنک

 . بگیرید تماس مربوطھ درمانگاه با شدید، بدن  خارش یا تھوع حال مانند جانبیی، عوارض دچار دارویی مصرف اثر در اگر
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  صورتحساب. شودمی پرداخت دولت مالیاتی درآمد از مخارج این بزرگ سھم چون ھستند، بھاکم بھزیستی خدمات ھایھزینھ
 . شودمی ارسال خانھ آدرس بھ پست طریق از مراجعھ، از پس ھفتھ دو حدود معمولاً  دارند، ھزینھ کھ مراجعاتی

 
  یا  روانشناس درمانگاه، پرستار مدارس، پیراپزشگ مشاوره، مرکز پیراپزشگ بھ مراجعھ جملھ از بھزیستی، خدمات از بعضی
 .است رایگان اجتماعی امور مشاور و راھنما

 
 .  شودمی  ویزیت حق مطالبۀ پزشگ، بھ سالھجده بالای  افراد سالانۀ اوّل مراجعۀ سھ از
 .  است یورو___________ پزشگ  ویزیت حق  وجھ_________  سال در

 
 جریمھ یورو__________  مبلغ_______  سال در نشده، ھم لغو و نیافتھ حضور بیمار کھ پزشگ، بھ  مقرره مراجعات برای

 . شودمی مطالبھ
 المقدورحتی کھ باشید، داشتھ خاطر بھ ھمیشھ کنید، پیدا حضور مقرر وقت در توانیدنمی ولی اید،گرفتھ وقت مراجعھ برای اگر 

 .  کنید  لغو را مقرر وقت و داده اطلاع را مراتب مناسب، فرصت در
 . شویدمی معاف جریمھ پرداخت از ترتیب این بھ 
 

 مربوط ھایعکسبرداری و لابراتوار ھایآزمایش و بردارینمونھ مانند درمانگاه، پزشگ توسط ارجاعی ھایآزمایش و تحقیقات
 . باشندمی رایگان مذکور، تحقیقات بھ

 
 مطالبھ ھزینھ درمان چگونگی و میزان بھ نسبت بقیھ از است؛ رایگان سال ھجده از کمتر افراد برای دندانپزشگی درمانی خدمات

 .شودمی
 

 . است بیمار عھدۀ بھ فیزیوتراپی خدمات  ھزینۀ از بخشی پرداخت
 

 و ھابخش در ھاھزینھ شاخص. ھستند متفاوت بیمارستان تخصصی ھایبخش در یا و بیمارستان در بیمار درمان ھایھزینھ
_________  سال در بیمارستان کشیک بھ مراجعھ برای سال،ھجده  از بیش افراد از. است ثابت ھابیمارستان ھایکلینیکپلی
 .شودمی مطالبھ ھزینھ یورو__________  مبلغ

 
  تعیین________  سال در شما برای بھداری و اجتماعی امور خدمات از معینّی مخارخ خودپرداخت برای کھ سقفی یا حداّکثر

 .است یورو________  مبلغ شده،
 

 محاسبۀ  در کھ خدماتی آن شود، اضافھ مذکور سقف مبلغ از پرداختی وجوه  جمع اگر. است تقویمی سال سال، از منظور اینجا در
 .  شوندمی رایگان  اصولاً  تقویمی سال آن پایان تا آمده، حساب بھ مذکور سقف مبلغ

 . کند گیریپی و  محاسبھ را مذکور سقف مبلغ باید خودش بھداری، و اجتماعی امور خدمات پوشش تحت شخص
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