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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveyspalveluiden valvontalain 741/2023 27§ mukaan sosiaali- ja terveyspalveluissa tu-
lee olla tehtyna palveluyksikkékohtainen omavalvontasuunnitelma. Palveluyksikk® vastaa omaval-
vontasuunnitelman laatimisesta, paivittamisesta ja noudattamisesta. Omavalvontasuunnitelma tu-
lee tehda sahkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen laatimisesta, toteutumisen seurannasta,
paivittamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan paivittdisen toiminnan laatu, asianmukaisuus, tur-
vallisuus seka asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkildston riittavyys. Omavalvontasuunnitel-
man tulee olla selkea seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tyovaline, joka ohjaa palveluyksi-
kon henkiloston kdaytannon tyota ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja palveluyksikon henkildstolla
on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman
toteutumista.

Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa kaikki palveluyksikossa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihan-
kintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilld tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja sitd muutettaessa on otettava huomioon asiakkailta ja
potilailta, heiddan omaisiltaan ja laheisiltaan seka palveluyksikon henkilostolta saannollisesti kerat-
tava palaute. Siina on huomioitava myos valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Omavalvontasuunnitelmassa sovitaan menettelytavat palvelutoiminnassa havaittujen riskien, vaa-
ratilanteiden ja laadullisten puutteiden ennaltaehkaisemiseksi ja korjaamiseksi seka ammattihenki-
I6iden ammatillisen osaamisen varmistamiseksi. Suunnitelman on oltava sita laajempi ja yksityis-
kohtaisempi, mitd monimuotoisempaa ja riskialttiimpaa palvelujen tuottajan toiminta on. Omaval-
vontasuunnitelmassa maaritelldan muun muassa noudatettavat toimintatavat ja niiden toteuttami-
sen seuranta. Omavalvonnan asiakirjoja muodostuu kaikista niistd toiminta- ja menettelyohjeista,
joita laaditaan yhtendisen kaytannon toteuttamiseksi kaikissa palveluketjun vaiheissa. Naista asia-
kirjoista omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, osa omavalvonnallisista toiminta- ja menet-
telyohjeista voi olla vain henkiloston kayttoon tarkoitettuja, kuten lddkehoitosuunnitelma.

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Palveluvastaava laatii yhdessa henkiloston kanssa omavalvontasuunnitelman. Seniorin hyvinvointi-
neuvolan hoitajat lukevat suunnitelman aina padivitystilanteessa ja heiltd pyydetdan palautetta
teksti- ja asiasisaltéon. Palveluvastaava huolehtii, ettad suunnitelmaan tulee tehdyksi tarvittavat kor-
jaukset/muutokset. Suunnitelmaa paivitettdessa huomioidaan myds asiakkaiden nakemykset seka
palautteet.



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta yksikossa vastaa:

Hanna Uusitalo
hanna-mari.uusitalo@hyvaks.fi
puhelin: 0400 115 375

3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SISALTO

3.1 PALVELUNTUOTTAJAA JA PALVELUYKSIKKOA SEKA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT
3.1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Keski-Suomen hyvinvointialue Y-tunnus 32213182

Viitaniementie 1 A, 40720 Jyvaskyla

Vastuualue lkdantyneiden ja vammaisten palvelut

Palvelualue lkdantyneiden asiakasohjaus ja keskitetyt palvelut

3.1.2 Palveluyksikon perustiedot

Nimi Seniorin hyvinvointineuvola

Katuosoite Useita toimipisteitd / hallinto Ylistdnmé&entie 33

Postinumero 40500 Postitoimipaikka Jyvaskyld
Palvelupisteiden osoitteet:

Kappelintie 4, Viitasaari

Heralankuja 4, Saarijarvi

Terveyskatu 16, Adnekoski

Pelloskuja 3, Laukaa

Kirkkotie 11, Hankasalmi

Vesmannintie 4, Vaajakoski

Seiponniementie 7, Keuruu

Laaksotie 18 L, Jamsankoski


mailto:hanna-mari.uusitalo@hyvaks.fi
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Palveluyksikon valvontalain 10 § 4 momentin mukaisen vastuuhenkilon nimi tai palvelualojen vas-
tuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot Hanna Uusitalo

Puhelin 0400 115 375 Sahkoposti hanna-mari.uusitalo@hyvaks.fi

3.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Toiminta-ajatus ja tavoitteet

Tarjotaan ikdantyneille matalan kynnyksen ennaltaehkaisevia ja kokonaisvaltaisia, hyvinvointia,
terveytta ja toimintakykya edistavia palveluita

¢ Yli 65-vuotiaille itsendisesti kotona asuville, jotka eivat vield ole sdanndllisten palveluiden
piirissa

e Osa hyvinvointialueen ikdantyneiden ennaltaehkaisevan tuen seniorikeskuskokonaisuutta

o Tiivis yhteistyd muiden sote-, kunta- ja jarjestotoimijoiden kanssa — Kohtaamispaikat, hyte-
tyd muillakin sektoreilla kuin vain sotealalla (yhdistykset, kunnat, seurakunnat, jarjestot
jne.)

¢ Neuvonta- ja ohjausajat ilman ajanvarausta, hyvinvointitarkastukset, infot ja tapahtumat
Tavoitteet ja hyodyt

e Hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn sailyminen/lisdantyminen

e Turvallinen ikddantyminen omassa kotiymparistossa

o |kaantyneen itse- ja omahoidon ja terveyden lukutaidon vahvistuminen

e Terveysriskien varhaisempi tunnistaminen ja ennaltaehkaisy

e Tapaturmien ennaltaehkaisy, turvallinen arki, mielen hyvinvoinnin vahvistaminen ja liikun-

nallisen eldmantavan edistaminen
e Ohjautuminen oikea-aikaisesti oikeaan palveluun tai toimintaan

o Palvelurakenteen keventaminen ja raskaampien palvelujen tarpeen ehkaisy

Lait ja suositukset ohjaavat hyvinvointialueita ikddntyneiden ennaltaehkaisevan tyon jarjestamiseen
ja toiminnan kehittamiseen. Ikdadntyneen vaestdon hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itse-
ndista suoriutumista tukevien neuvontapalvelujen jarjestaminen on hyvinvointialueiden vastuulla
(Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista).

Lisaksi laki maaraa hyvinvointialueita tarjoamaan hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsenaista
suoriutumista tukevia terveystarkastuksia, vastaanottoja tai kotikdynteja erityisesti niille


https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
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ikdantyneeseen vaestoon kuuluville, joiden elinoloihin tai elamantilanteeseen arvioidaan tutkimus-
tiedon tai yleisen elamankokemuksen perusteella liittyvan palveluntarvetta lisdavia riskitekijoita.
Nama voidaan toteuttaa senioreille suunnattuna neuvolatoimintana.

Kansallisen ikdohjelman vuoteen 2030 toimeenpanosuunnitelmassa ja alustavissa toimenpide-eh-

dotuksissa ikaantyvien toimintakyvyn yllapitaminen on yksi karkiteema. Tahan pyritaan panosta-
malla toimintakyvyn heikkenemisen varhaiseen tunnistamiseen, terveellisten elintapojen edistami-
seen, osallisuuden vahvistamiseen ja yksindisyyden vahentamiseen. Palveluiden kestavan toteutta-
misen ndakokulmasta painopisteen siirtdminen ennaltaehkaisyyn ja oikea-aikaisten palveluiden jar-
jestamiseen tukee idkkaiden terveytta, toimintakykya ja hyvinvointia. Osallisuuden ja toimijuuden
tukeminen vahvistaa mielen hyvinvointia ja mielenterveytta.

Laatusuosituksessa aktiivisen ja toimintakykyisen ikddantymisen ja kestdvien palvelujen turvaa-

miseksi 2024—-2027 on yhteensa kuusi vaikuttavuustavoitetta. Seniorin hyvinvointineuvolan toimin-

tamallin kehittaminen tukeutuu vaikuttavuustavoitteista idkkdaiden toimintakyvyn tukemiseen, hy-
vinvoinnin lisdaamiseen teknologian avulla seka palveluiden tuottamiseen kestavalla tavalla. Laatu-
suositus myos korostaa hyvinvointialueiden ja kuntien, jarjestojen seka muiden toimijoiden yhteis-
tyota ennakoivien ja ennaltaehkaisevien toimintojen seka palveluiden tuottamisessa. Kaikkien toi-
mijoiden tehtdvana on idkkadn henkilon omaehtoisen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ja toi-
mijuuden tukeminen.

Seniorin hyvinvointineuvolatoiminnan kohderyhmana ovat yli 65-vuotiaat itsenaisesti kotona asu-
vat, jotka eivat vield ole saanndllisten palveluiden piirissa. Kohderyhmalle tarjotaan matalan kyn-
nyksen ennaltaehkaisevia ja kokonaisvaltaisia, hyvinvointia, terveyttd ja toimintakykya edistavia
palveluita. Pitkdaikaissairauksien seuranta ja hoito kuuluvat terveydenhuollon toimintaan, mutta
seniorin hyvinvointineuvolassa voidaan antaa tietoa pitkaaikaissairauksien hoitoon ja ennaltaeh-
kaisyyn liittyvien elamantapojen edistamisesta sekd neuvoa, miten voi asioida esimerkiksi terveys-
asemalla hoitajan kanssa digitaalisesti.

Seniorin hyvinvointineuvolasta tarjotaan laaja terveys- ja hyvinvointitarkastus 68- vuotiaille. Tarkas-
tukseen lahetetdaan kutsukirje kyseisena vuonna 68 vuotta tayttaville henkildille, joilla ei ole kay-
tossa saannodllisia sosiaali- ja terveyspalveluja. Osallistuminen on vapaaehtoista ja maksutonta.
Myo6s muut seniorin hyvinvointineuvolan kohderyhmaan kuuluvat yli 65-vuotiaat ikddntyneet, jotka
kokevat tarvitsevansa neuvontaa ja ohjausta terveyteen tai hyvinvointiin liittyen, voivat ottaa yh-
teyttad alueensa hyvinvointineuvolan hoitajaan ja tarvittaessa varata ajan tapaamiseen. Ajanvarauk-
sella toteutettavat vastaanotot voidaan jarjestdaa joko etdna, puhelimitse tai vastaanottokayntina,
riippuen asiakkaan tarpeesta ja toiveesta.

Ajanvarauksettomien neuvonta- ja ohjausaikojen tarkoituksena on toimia matalan kynnyksen pal-
veluna hyvinvointiin, toimintakykyyn ja terveyteen liittyvissa asioissa ennaltaehkaisevasta nakokul-
masta. Neuvonta- ja ohjausaikoja pyritaan viemaan lahelle kohderyhmaa eli hoitaja jalkautuu esi-
merkiksi kunnan tai seurakunnan jarjestamiin senioreille suunnattuihin tilaisuuksiin, paivatoimin-
taan, kirjastoihin tai kylaseurojen tiloihin.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164495/VN_2022_70.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165460/STM_2024_4_J.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165460/STM_2024_4_J.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Kohtaamispaikkatoiminnalla pyritaan vastaamaan Kansallisen ikdohjelman mukaisesti terveellisten
elintapojen edistamiseen, osallisuuden vahvistamiseen ja yksindisyyden vahentamiseen. Kohtaa-
mispaikkatoimintaa toteutetaan yhteisty6ssa kuntien hyvinvointikoordinaattoreiden, seurakuntien,
jarjestdjen, yhdistysten, oppilaitosten ja hyvinvointialueen eri ammattilaisten ja asiantuntijoiden
kanssa. Tilaisuuksissa kavijoita voi olla muutamasta henkildsta useaan sataan, riippuen usein kun-
nan tai kaupungin koosta. Kohtaamispaikkatoiminnassa on hydédynnetty mahdollisuuksien mukaan
jo olemassa olevia ikaantyneiden kohtaamispaikkoja ja tapahtumia. Osassa kuntia toimintaa ei kui-
tenkaan ole ollut, jolloin seniorin hyvinvointineuvolan toimintamallin avulla monitoimijaista verkos-
toa on ldhdetty alueelle luomaan.

Tavoitteena on, etta toimintaa olisi tulevaisuudessa tarjolla kaikissa Keski-Suomen kunnissa. Talla
hetkelld hyvinvointitarkastuksia seka matalankynnyksen ohjausta ja neuvontaa pystytaan nykyisella
resurssilla (8 hoitajaa) tarjoamaan 77 % Keski-Suomen kunnista. Yhden tyontekijan tydalueeseen
kuuluu kunnan asukasmaarasta riippuen yksi iso tai useampi pieni kunta.

3.2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisia, turvallisia ja asian-
mukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosté on kes-
keistd palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehitta-
misessa.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen on hyvinvointialueen johdon ja esihenkildiden vas-
tuulla. He luovat edellytykset turvalliseen toimintaan, varmistamalla olosuhteet, osaamisen ja re-
surssit. Turvallisuuskulttuurin edistdminen on jokaisen tyontekijan vastuulla.

3.2.1 Vastuu palveluiden laadusta

Hyvinvointialueen organisaatiokaaviot I6ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta osoitteesta
www.hyvaks.fi .

Palveluyksikon omavalvonnan toimintayksikkokohtaiset vastuuhenkilot ovat palvelupaallikko
Anne-Mari Hakala ja palveluvastaava Hanna Uusitalo. Palveluvastaava johtaa ja valvoo seniorin hy-
vinvointineuvolan palvelun toteutusta ja laatua jatkuvasti arjessa. Omavalvontasuunnitelma laadi-
taan yhdessa palveluvastaavan ja henkiloston kanssa. Mahdollisia epakohtia palveluvastaava kasit-
telee yhdessa palvelupaallikon kanssa.

Henkilosto vastaa palvelun laadusta kdaymalla lakisaateiset koulutukset ajallaan seka noudatta-
malla tydnantajan ohjeita. Kaytossa on asiakaspalautejarjestelma ja saadut palautteet kaydaan
kuukausittain lapi tyontekijoiden kanssa yhteisessa tyokokouksessa. Palautteet ovat saatavilla kun-
takohtaisesti. Asiakaspalautteista tulee kuukausittain koosteraportti seka palveluvastaavalle etta
palvelupaallikolle.


http://www.hyvaks.fi/

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

3.2.2 Palveluiden laadulliset edellytykset

Yksikkokohtaiset laadun ja vaikuttavuuden tyokalut ja mittarit

Jokainen seniorin hyvinvointineuvolaa toteuttava ammattilainen toimii yhtendisen toimintamallin
mukaisesti ja ndin palvelun laatu sdilyy. Toimintamallin toteutumista ja sen peittavyyden etenemista
koko hyvinvointialueella seurataan ikdantyneiden palveluissa. Toiminnassa seurataan ikdaantyneille
tehtyjen terveystarkastusten ja toiminnan avulla tavoitettujen asiakkaiden maaria. Nama tiedot saa-
daan potilastietojarjestelmasta. Laadukas toiminta perustuu tutkitusti vaikuttavien menetelmien ja
kyselyiden kayttoon seka yhtenevaiseen kirjaamiseen, johon sisaltyy mm. kansalliset mittarit ja toi-
menpidekoodit. Tiettyjen toimenpidekoodien kayttaminen vahvistaa hyvinvointialueen hyte-ker-
rointa ja niiden avulla toiminnan vaikuttavuutta pystytaan tulevaisuudessa todentamaan.

3.2.2.1 Hoidon tai palvelutarpeen arviointi

Seniorin hyvinvointineuvolan palvelun odotusaikoja ei varsinaisesti seurata, koska hoitoon paasyn
aikarajaa ei ole laissa tdlle palvelulle asetettu.

Asiakkaat voivat hakeutua seniorin hyvinvointineuvolan vastaanotolle esim. taytettyaan Seniorin
itsearvioinnin ja tasta nousseen heratteen kautta. Seniorin itsearviointia hyodyntaen hoitaja arvioi
asiakkaan kokonaistilannetta. Asiakas ohjataan tarvittaessa hanen tarvitsemaansa sosiaali- tai ter-
veyspalveluun, jossa tehdadan tarkempi hoidon tai palvelutarpeen arviointi. Sosiaalihuollon palve-
luihin ohjautumiseen on kdytossa SBM- jarjestelma, johon hoitaja kirjaa pyynnon palvelutarpeen
arvioinnista, tdman jalkeen asiakas siirtyy asiakasohjauksen asiakkaaksi. Seniorin hyvinvointineu-
volassa ei muodostu pidempia asiakassuhteita, padasiassa hoitajalla ja asiakkaalla on 1-2 kontak-
tia.

Hoitajilla on ilmoitetut soittoajat, jolloin asiakas parhaiten tavoittaa hoitajan. Kuntakohtaiset soit-
toajat seka muut yhteystiedot on ilmoitettu seniorin hyvinvointineuvolan internetsivuilla osoit-
teessa Seniorin hyvinvointineuvolan toimipisteet ja ajanvaraus | Keski-Suomen hyvinvointialue .
Puheluihin vastataan myds tyotilanteen niin salliessa soittoajan ulkopuolella.

3.2.2.2 Asiakassuunnitelma

Seniorin hyvinvointineuvolassa ei laadita asiakkaille asiakassuunnitelmia. Asiakaskontaktit ovat
usein kertaluonteisia eika palvelussa muodostu varsinaista hoitosuhdetta.

3.2.2.3 Terveys-, hoito-, palvelu-, ja kuntoutussuunnitelma

Seniorin hyvinvointineuvolassa ei laadita terveys-, hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaa. Asia-
kaskontaktit ovat usein kertaluonteisia eika palvelussa muodostu varsinaista hoitosuhdetta. Pitka-
aikaissairauksien seuranta ja hoito seka siihen liittyva terveys- tai hoitosuunnitelman laadinta kuu-
luvat laaja-alaisen sosiaali- ja terveyskeskuksen toimintaan. Sosiaalihuollon palveluissa laaditaan
asiakkaalle tarvittavat suunnitelmat.


https://www.hyvaks.fi/asiointi/seniorin-hyvinvointineuvolan-toimipisteet-ja-ajanvaraus
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3.2.2.4 Potilas- ja asiakastyon kirjaaminen

Seniorin hyvinvointineuvolan hoitajat kirjaavat LifeCare potilastietojarjestelmaan. Jokaisella tyonte-
kijalla on henkilokohtaiset tunnukset LifeCare jarjestelmaan eika niitd saa luovuttaa toisten kayt-
toon. LifeCare jarjestelman koulutukset ovat kaikkien tyontekijoiden saatavilla verkkokoulutuksina
ja niita on mahdollisuus kerrata aina tarpeen vaatiessa. Lisdksi tyontekijat kayttavat SBM- jarjestel-
maa, jonka kautta ilmoitetaan asiakasohjaukseen asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin tarpeesta.

Hoitajat kirjaavat potilastietojarjestelmaan hyvinvointialueella yhteisesti sovittujen kirjaamiskay-
tanteiden mukaisesti, jolloin kirjaukset ovat asiakkaan luettavissa Kanta.fi-palvelusta. Kirjaamisessa
on huomioitu kansalliset toimenpidekoodit, jolloin toiminnan vaikuttavuus- ja rekisteritietoja pysty-
taan hyodyntamaan alueellisesti ja kansallisesti. Seniorin hyvinvointineuvolaan on koottu myds oma
Ammattilaisen ohjeet- asiakirja, jossa on kuvattu mm. asiakasprosessit sekd tarkemmat kirjaamis-
ja tilastointiohjeet. Tahdan ammattilaisen ohjeistukseen jokainen uusi tyontekija perehtyy aloittaes-
saan tyot.

Tiimiin on nimetty kirjaamisvastaava, jonka tehtavana on huolehtia kirjaamisohjeiden ajantasaisuus
seka paivittaa kirjaamisohjeita tarpeen mukaan Keski-Suomen hyvinvointialueen yhteisten kirjaa-
misohjeiden paivittyessa. Kirjaamisvastaava informoi muuta tiimia paivityksista ja on tarvittaessa
kirjaamisen tukena.

LifeCare jarjestelmaan on laadittu seniorin hyvinvointineuvolalle valmiita fraaseja, jotka helpottavat
ja yhdenmukaistavat kirjaamista. Tyontekijat suunnittelevat itsendisesti tyopaivansa ja varaavat kir-
jaamiselle tarvittavan ajan. Kirjaukset tehddan joko asiakaskontaktin aikana tai heti sen jalkeen.

Ennen hyvinvointitarkastukseen tuloa asiakas tayttdaa joko sahkdisen tai paperisen esitietolomak-
keen, joka on hoitajalla kdytossa tarkastuksessa. Sahkoiset lomakkeet arkistoituvat jarjestelmaan ja
paperilomakkeet havitetdan tietosuojajatteeseen kirjaamisen jalkeen. Syksylld 2025 68-vuotiaiden
hyvinvointitarkastuksissa tullaan pilotoimaan nykyisen LifeCare esitietolomakkeen tilalla Seniorin it-
searviointityokalua - RAlsoft.net itsearviointia.

Potilastiedon kirjaamisen yleisopas - Potilastiedon kirjaamisen yleisopas v 7.0 - Oma tydpoyta (yh-
teistyotilat.fi)

Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille - Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toi-
mijoille - Oma ty6poyta (yhteistyotilat.fi)

3.2.2.5 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Seniorin hyvinvointineuvolassa annetaan laajasti ohjausta ja neuvontaa toimintakyvyn eri osa-alu-
eisiin. Toimintaa ohjaa mm. FINGER-toimintamallin mukainen elintapaohjaus, kaatumisten ennalta-
ehkaisyn toimenpiteet ja seniorivuosiin varautuminen. lhmisia pyritdan aktivoimaan ja kannuste-
taan huolehtimaan omasta terveydesta ja hyvinvoinnista.

Hyvinvointitarkastuksessa kartoitetaan terveysriskeja, toimintakykya ja elintapaohjauksen tarvetta.
Aiheita ovat mm. ravitsemus, riippuvuudet, liikunta, kaatumisriski, uni, mieliala, sosiaaliset suhteet,
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muisti, perussairauksien ja ldakitysten tilanne. Tarvittaessa asiakas ohjataan avosairaanhoitoon, jos
perussairauden hoito/seuranta on jaanyt valiin. Asiakas voi ohjautua sosiaali- ja terveyspalveluiden
lisdksi esim. kunnan tai 3. sektorin palveluihin. Hyvinvointitarjotinta hyddynnetaan asiakasta ohja-
tessa kuntakohtaisiin tapahtumiin tai harrastuksiin.

Hoitajat ovat kayneet OTAGO- koulutuksen ja pystyvat antamaan asiakkaalle ohjeita nousujohtei-
seen voimaharjoitteluun kotioloissa. Lisaksi hoitajat ovat kdayneet elamantapaohjauksen seka ais-
tiyvhdyshenkilékoulutuksen.

3.2.2.6 Hygieniakdytdannot

Seniorin hyvinvointineuvolan vastaanottotilat sijaitsevat paaosin Keski-Suomen hyvinvointialueen
omistamissa tai vuokraamissa kiinteistdissa ja naissa tiloissa siivouksesta huolehtii Keski-Suomen
hyvinvointialueen puhtauspalvelut, joissain kiinteistdissa saattaa olla kunnan tai muun ulkopuolisen
toimijan tuottama palvelu. Palveluvastaava on tarvittaessa epakohdista yhteydessa suoraan puh-
tauspalveluiden tuottajaan.

Tyontekijat tekevat liikkuvaa tyota ja tyoskentelevat omilla vaatteillaan. Jokainen tyontekija on vas-
tuussa omasta hygieniastaan tehdessaan liikkuvaa tyota. Tyontekijat osallistuvat puhtaanapitoon
mm. huolehtimalla vastaanottotilan yleisesta siisteydesta ja ettei tiloissa ole laskupinnoilla tarpeet-
tomia tavaroita/paperipinoja, tarvittaessa pintoja pyyhkimalla.

3.2.2.7 Infektioiden torjunta

Hyvinvointialueen Polku-intrasta Sampo- ohjepankista l0ytyvat hygieniaohjeet eri tilanteisiin.
Keski-Suomen hyvinvointialueella on myos kdytdssa perehdytysrunko infektioiden ja tartuntojen
torjuntaan, joka kdaydaan uusien tyontekijoiden kanssa perehdytyksessa lavitse.

Yksikk6é6n on THL:n ohjeistuksen mukaan nimettava hygienia- eli infektioyhdyshenkild, jolla on
suunniteltua tyoaikaa torjuntatyohon, kirjallinen tehtavankuva ja varahenkild. Infektioyhdyshenki-
I6n on tarkeaa olla tiedossa myos alueellisilla infektioasiantuntijoilla. Han osallistuu myos aihee-
seen liittyviin koulutuksiin.

Seniorin hyvinvointineuvolan hygieniavastaavana toimii palveluvastaava Hanna Uusitalo.

Koti- ja asumispalveluiden hygieniakoordinaattori
Jaana Palosara

puhelin: 040 553 9642

jaana.palosara@hyvaks.fi

Tyoskentelyssd huomioidaan aseptinen tydote sekd voimassa olevat ohjeistukset koskien esim.
pandemia- ja vallitsevia tartuntatautitilanteita.

Tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden parissa tyontelevalla tulee olla rokotuksen tai sai-
rastetun taudin antama suoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja
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influenssaa vastaan. Tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita ovat esimerkiksi potilaat/asiak-
kaat, joiden puolustusjarjestelma on merkittavasti heikentynyt sairauden tai sen hoidon takia ku-
ten alle yksivuotiaat, 65 vuotta tayttaneet ja raskaana olevat. Rokotuksen tarvitsee tydntekija, joka
tapaa tyotehtavissaan asiakkaita alle yhden metrin paasta.

3.2.2.8 Terveyden- ja sairaanhoito sosiaalihuollon yksikoissa

Seniorin hyvinvointineuvolan asiakkaat ovat kotona asuvia ikddantyneita ja ndin ollen varaavat itse
tai laheisensa turvin ajan sairaanhoitajalle, lddkarille ja suunhoitoon. Tarvittaessa ja akuuteissa ti-
lanteissa seniorin hyvinvointineuvolan hoitajat auttavat ajan varauksessa. Erikoissairaanhoitoon
ohjaudutaan laakarin lahetteella.

3.2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaa. Asiakasta kohdellaan hdanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen.

3.2.3.1 Tiedonsaantioikeus

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 - Ajantasainen lainsdadantd - FINLEX ® 5§

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja... 812/2000 - Ajantasainen lainsdddanto - FINLEX © 5§

Tietojen antaminen asiakkaalle

Asiakkaalla seka hanen laillisella edustajallaan on oikeus tutustua hanesta talletettuihin tietoihin

ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Asiakas voi pyytda tietoja tietopyyntélomakkeilla Lo-
makkeet | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastiedot ovat pysyvasti salassa pidettavia. Tyontekijat ovat alle-
kirjoittaneet vaitiolovelvollisuus sopimuksen tyosuhteen alkaessa. Potilastietojarjestelmassa tulee
olla asiakkaan papereissa tietojen luovutussuostumus, jotta esimerkiksi omaiselle voidaan tietoja
luovuttaa. Salassa pidettavaa asiakastietoa sisdltdavaa asiakirjaa taikka sen kopiota tai tulostetta ei
saa nayttaa eika luovuttaa sivulliselle eika antaa sivullisen nahtavaksi tai kaytettavaksi. Sivullisella
tarkoitetaan laissa terveydenhuollossa muita kuin asianomaisen palvelunantajan tai apteekin pal-
veluksessa, lukuun tai sen toimeksiannosta potilaan terveyspalvelujen jarjestamiseen tai toteutta-
miseen taikka niihin liittyviin tehtaviin osallistuvia henkil6ita ja sosiaalihuollossa muita kuin asian-
omaisen palvelunantajan palveluksessa, lukuun tai sen toimeksiannosta sosiaalihuollon asiakkaan
sosiaalipalvelujen jarjestamiseen tai toteuttamiseen taikka niihin liittyviin tehtaviin osallistuvia
henkil6ita.

Puolesta asiointi Keski-Suomen hyvinvointialueella | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)
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3.2.3.2 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin etta asiakkaan ihmisarvoa, vakaumusta ja yksityi-
syytta kunnioitetaan. Asiakkaan aidinkieli, yksil6lliset tarpeet ja kulttuuri otetaan mahdollisuuksien
mukaan huomioon hoidossa ja kohtelussa. Palveluja on annettava yhdenvertaisesti siten, ettei ih-
misid aseteta eri asemaan esimerkiksi idan, terveydentilan tai vammaisuuden perusteella.

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista
ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittaa
huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus viipymatta ilmoittaa palveluvastaavalle, jos huomaa epaasiallista koh-
telua. Jos epadasiallista kohtelua ilmenee, siihen puututaan valittomasti ja avoimesti. Asiakkaaseen
otetaan yhteytta asian vaatimalla tavalla ja asia pyritdan selvittdmaan mahdollisimman pian. Tar-
vittaessa ohjataan asiakasta tai omaista olemaan yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

3.2.3.3 Oikeusturvakeinot

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattéomalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikdon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tarvitta-
essa tehda myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.

3.2.3.4 Itsemaaraamisoikeus

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat ldheisesti oikeudet yksityi-
syyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden
ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdda omaa elamaansa koskevia valintoja ja paatok-
sid. Tyontekijoiden tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea
hdanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaaraamisoikeuteen
kuuluu myds se, etta asiakkaalla on oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja.

Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaan, asiak-
kaan tahtoa pitaa selvittda yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa.
Asiakasta koskeva asia pitdad kasitelld ja ratkaista siten, ettd ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan
etu.

Seniorin hyvinvointineuvolan palvelu on tdysin vapaaehtoista, johon asiakas hakeutuu omasta aloit-
teestaan. Asiakkaalle annetaan yleista ohjausta ja neuvontaa seka tuetaan aktiiviseen seka itselle
mieluisaan tapaan ikdantya.
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3.2.3.5 Potilasasiavastaava / sosiaaliasiavastaava

Potilasasiavastaavan yhteystiedot

Potilaiden oikeuksiin liittyvissa asioissa auttavat potilasasiavastaavat Tuija Noronen ja
Paivi Puolivali.

puhelin: 014 269 2600
puhelinaika: Maanantaisin ja perjantaisin klo 8-12
Tiistaisin ja keskiviikkoisin klo 11-15

Muina aikoina on kaytossa puhelinvastaaja, johon voi jattaa soittopyynnon ja puhelin-
numeron yhteydenottoa varten.

Potilasasiavastaava | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot
Asiakkaiden oikeuksiin liittyvissa asioissa auttaa sosiaaliasiavastaava Eija Hiekka
puhelin: 044 265 1080
puhelinaika: maanantai — torstai klo 9 — 11

Muina aikoina on kdytdssa puhelinvastaaja, johon voi jattaa soittopyynnon ja puhelin-
numeron yhteydenottoa varten.

Sosiaaliasiavastaava | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

3.2.4 Muistutusten kasittely

Palveluun, palvelun laatuun tai siihen liittyvdaan kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla ja potilaalla
on oikeus tehda muistutus palveluyksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuk-
sen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Palvelupisteissa
tiedotetaan asiakkaille ja potilaille heidan oikeudestaan tehdd muistutus ja jarjestda muistutuksen
tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitda tehda paasaantoisesti kirjallisesti,
mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti.

Muistutus on kasiteltava viivytyksetta ja asianmukaisesti. Siihen on annettava kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa, enintadn 30 paivassa. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan,
ettd toimintayksikdn tai ammattihenkilén toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaaranta-
via seikkoja tai toimintakdytantdja, asiaan puututaan heti omavalvonnan keinoin ja korjataan toi-
mintaa tarvittavilta osin. Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdille muistutuksen kasitte-

lyyn | Valvira
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Muistutuslomakkeet [6ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta ja niita saa pyytamalla myos yksi-
kosta.

Muistutukset ja kantelut | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

Muistutus lahetetaan Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamoon

Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamo
Hoitajantie 1
40620 Jyvaskyla

Muistutuksen kasittelija yksikdssa, virka-asema ja yhteystiedot

Anne-Mari Hakala, palvelupaallikko
puhelin: 040 358 1565
anne-mari.hakala@hyvaks.fi

3.2.5 Henkilosto

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten hyvinvointi on yksi asiakas- ja potilasturvallisuuden
toteutumisen perusedellytys. Henkiloston maaran on oltava riittava asiakkaiden ja potilaiden maa-
raan seka heidan palvelujen tarpeeseen nahden. Seniorin hyvinvointineuvolan palveluja tarjotaan
resurssien puitteissa ja resurssi ei ole viela riittava kattamaan kaikkia Keski-Suomen kuntia.

Potilas- ja asiakasturvallisuuden turvaamiseksi Keski-Suomen hyvinvointialueen kaikissa palveluyk-
sikdissa kiinnitetadan huomiota tyossa jaksamisen tukemiseen.

3.2.5.1 Henkiloston maara ja rakenne

Seniorin hyvinvointineuvolassa tyoskentelee viisi (5) sairaanhoitajaa ja kolme (3) terveydenhoita-

jaa sekd palveluvastaava. Palveluvastaava tydskentelee Ainekoskella. Sijaisia eikd vuokraty®nteki-
joita ole kaytossa poissaoloihin. Poissaolotilanteissa sovitut vastaanottoajat padsaantoisesti peru-
taan. Sovitut etdvastaanotot ja puhelinajat voidaan hoitaa tilanteesta riippuen toisen hoitajan toi-
mesta.

3.2.5.2 Henkiléston rekrytoinnin periaatteet

Tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtéaviin arvioidaan rekrytointi tilanteessa. Tyonantajan
tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekis-
teritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suo-
sikki). Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekry-
tointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeda niin tyon hakijoille kuin tydyhteison toisille
tyontekijoille.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitda olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riit-
tava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyénantajan vastuulla. Tyontekijan kielitaitoa
arvioidaan rekrytointiprosessin aikana seka tydhakemuksen perusteella etta suullisesti haastattelu-
tilanteessa. Hallintolaki (9. §) vaatii viranomaiskielelta asiallisuutta, selkeyttd ja ymmarrettavyytta.

Rikosrekisteriote on esitettava iakkaiden henkildiden ja vammaisten parissa tyoskentelya varten:
Ty6nantajalla on oikeus, ja yli kolmen kuukauden mittaisissa tyo- tai palvelussuhteissa velvollisuus,
pyytaa tyontekijaa esittamaan itsestaan rikosrekisteriotteen. Hyvinvointialueella on oma ohje ja sii-
hen on kuvattu sisdiset menettelytavat. Rikosrekisteriote idkkdiden ja vammaisten kanssa toimimi-

seen - Oikeusrekisterikeskus

Ty6haastattelutilanteessa haastateltavalta tarkistetaan tutkinto- ja tyotodistukset, Valvira-lupa, |aa-
kehoitolupa, Tt-laki 48§:n mukainen rokotesuoja seka tyon aloittaessa tyontekija esittaa rikosrekis-
teriotteen.

3.2.5.3 Henkiloston perehdyttiminen ja tdydennyskoulutus

Seniorin hyvinvointineuvolan henkilosto perehdytetdaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn
ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds paluun jalkeen pitkaan teh-
tavista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyéyhteisé omaksuu uuden-
laista toimintakulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnitte-
lussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa sdadetaan tyontekijoi-
den velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollis-
taa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen.

Hyvinvointialuetasoinen henkil6sto- ja koulutussuunnitelma luo pohjaa yksikkotasoiselle koulutus-
suunnittelulle. Palveluyksikkokohtaiset koulutussuunnitelmat perustuvat mm. tyoyhteiso-, tiimi- ja
yksilotason osaamiskeskusteluihin ja niissd maariteltyihin kehittamiskohteisiin.

Yksikon koulutussuunnitelmat perustuvat mm. tyoyhteiso-, tiimi- ja yksil6tason osaamiskeskustelui-
hin ja niissa maariteltyihin kehittamiskohteisiin seka tydnantajan maarittelemiin pakollisiin ja erit-
tdin suositeltaviin koulutuksiin.

Hyvinvointialueella koulutuksen- ja osaamisenhallinnan seurantajarjestelma on Juuri, kaikki henki-
[6ston koulutus- ja osaamistiedot kirjataan Juureen.

Asiakastyohon osallistuvat suorittavat turvallisen hoidon perusteita koskevan koulutuksen ja poti-
las/asiakastietojarjestelmien kayttokoulutuksen seka osallistuvat jatkuvaan lisdkoulutukseen hyvin-

vointialueen ohjaamalla tavalla.

Esihenkilot osallistuvat riskien arviointi ja hallinta, tyoturvallisuus ja tyohyvinvointi koulutuksiin ja
yhdistavat saamansa koulutuksen asiakas- ja potilasturvallisuuden nakékulmaan.

YksikOssa on kaytossa Intro perehdytysohjelma, johon on suunniteltu uuden tyontekijan yksilollinen
perehdytysohjelma. Perehdytyksessa kdydaan lapi tyontekijan ammatillinen osaaminen ja annetaan

16


https://oikeusrekisterikeskus.fi/fi/index/palvelut/rikosrekisteriote/rikosrekisterioteiakkaidenjavammaistenkanssatoimimiseen.html
https://oikeusrekisterikeskus.fi/fi/index/palvelut/rikosrekisteriote/rikosrekisterioteiakkaidenjavammaistenkanssatoimimiseen.html

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

tarvittaessa tukea ja mahdollistetaan osaamisen kehittdaminen. Uudella tyontekijalla on mahdolli-
suus kdyda toisen kunnan hoitajan luona seuraamassa tyopaivaa ja perehtymassa kaytannon tyéhon
tyosuhteen alussa. Seniorin hyvinvointineuvolan perehdytysvastaavana toimii palveluvastaava ja
tarvittaessa perehdytyksen ajaksi nimetdaan myds tiimista uudelle tyontekijalle mentori, joka on tu-
kena tyon aloituksessa.

Kehityskeskustelu jarjestetaan vuosittain tai tarpeen mukaan. Keskustelussa kaydaan lapi tyonteki-
jan ammattitaito, tydhyvinvointi ja osaamisen kehittamisen tarpeet.

3.2.6 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Seniorin hyvinvointineuvolan palvelut eivat ole lakisdateisia eika tyontekijoille ole maaritelty tiettyja
asiakasmaaria. Tyontekijoiden tyodalueita on pyritty jakamaan asiakasmaarien seka jarkevien kulku-
matkojen mukaisesti. Pienessa kunnassa tyoskentelevalld on useampi kunta hoidettavana vahai-
sempien kuntakohtaisten asiakasmaarien vuoksi. Tamanhetkisella resurssilla ei viela kateta kaikkia
kuntia, mutta tyota tehdaan resurssien puitteissa.

3.2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Seniorin hyvinvointineuvolasta asiakas ohjataan tarvittaessa toiselle asiantuntijalle, esimerkiksi
kuntien ja kolmannen sektorin toimijoiden palveluihin, omalle terveysasemalle, suun terveyden-
huoltoon, kuntoutuspalveluihin tai asiakasohjaukseen. Ohjaamiskadytanteet ja -prosessit on sovittu
alueellisesti. Yhteistyo ja tiedonkulku toteutuvat potilastietojarjestelman kautta siind maarin kuin
se on mahdollista ja tarpeellista. Kun se ei ole mahdollista, yhteydenotolla puhelimitse, sahkdpos-
titse huomioiden tietosuojaohjeistus. Henkil6sto on suorittanut asiakasturvallisuutta taidolla seka
tietoturvan ja tietosuojan koulutukset.

Seniorin hyvinvointineuvolassa on yhteistyosta sovittu eri sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden
kanssa.

e Avosairaanhoidon ladkareiden kanssa on sovittu tarvittavien laboratoriotutkimusten maa-
raamisesta hoitajan tekeman arvioinnin pohjalta ja terveysasemakohtaisesti on sovittu
konsultointi- ja ajanvarauskdytianteet.

¢ Suun terveydenhuollon asiantuntijoita on ollut tilaisuuksissa antamassa tietoa suun tervey-
destd. Ohjautuminen suun terveydenhuollon palveluihin toteutetaan hyvinvointialueen
kdytanteiden mukaisesti.

e Kuntoutuksen kanssa tehddan yhteistyota alueellisen kaatumisenehkaisyn toimintamallin
kehittamisessa ja jalkauttamisessa. Asiakkaan tarpeen mukaisesti ohjautuminen kuntou-
tuksen palveluihin tapahtuu hyvinvointialueen kaytanteiden mukaisesti. Kuntoutuksen asi-
antuntijat ovat olleet kertomassa tapahtumissa mm. arjen apuvilineista.

e Kuntoutuksenohjaus jarjestaa aistiyhdyshenkilokoulutusta ja seniorin hyvinvointineuvolan
hoitajat toimivat aistiyhdyshenkiloina kaytydan koulutuksen. Aistiyhdyshenkil6t antavat
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neuvontaa ja ohjausta kuuloon ja nakéon liittyvissa asioissa seka voivat ohjata entista var-
haisemmassa vaiheessa kuulon ja nadn tarkempiin tutkimuksiin.

o Digitaalisen sote-keskuksen asiantuntijoiden erityisosaamista on hyddynnetty mm. kohtaa-
mispaikoissa seniorichatin, digihoitajan seka seksuaali- ja ravitsemusneuvonnan osalta. Di-
gihoitaja ja seniorichatin senioriohjaaja ovat rohkaisseet asiakkaita hyvinvointialueen digi-
taalisten palveluiden kaytossa.

e Muistiasioissa on tehty hoidon porrastamisen suunnittelua yhteisty6ssa geriatrisen keskuk-
sen kanssa ja sovittu ohjaamiskadytanteista matalan kynnyksen muistitutkimuksiin.

¢ Elamantapaohjauksen hoito- ja palveluketjun mukaisesti seniorin hyvinvointineuvolassa
voidaan toteuttaa elamantapaohjauksen aloituksia ja ohjata elamantaparyhmiin.

e Seniorin hyvinvointineuvolan hoitajat voivat toteuttaa AHAA-aivotreenivalmennuksia seka
ohjata elamantapaohjauksen ryhmia.

3.2.8 Toimitilat ja toimintaymparisto
3.2.8.1 Toimitilat

Tyontekijat tyoskentelevat Keski-Suomen alueella. Kohtaamispaikat, joissa jarjestetdaan yhteis-
tyossa tilaisuuksia ja tapahtumia ja matalan kynnyksen vastaanottoa, voivat olla esim. kuntien, jar-
jestdjen tai seurakuntien tiloja. Hyvinvointitarkastusten vastaanottotilat ovat paasaantoisesti
Keski-Suomen hyvinvointialueen tiloissa. Samoissa tiloissa toimii muita ammattilaisia ja kiinteis-
tossa voi olla riippuen kunnasta esimerkiksi palveluasumisen, kotihoidon, paivatoiminnan tai per-
hekeskuksen tiloja. Jonkin verran on kdytdssa myos yhteiskayttotiloja, jolloin samaa tyotilaa kayt-
taa eri paivana eri ammattilaiset. Kaytossa olevat tilat on kayty tilapalveluiden kanssa lavitse. Mah-
dollisista tilojen epakohdista tehdadan palvelupyynté kyseisen kohteen ohjeistuksen mukaisesti,
joko intrassa oleva sahkoisen linkin kautta "tilat, huolto- ja palvelupyynnoét” tai vuokrakiinteiston
muun huoltopyynndille tarkoitetun kanavan kautta.

Tyontekijat osallistuvat turvallisuuskdvelyyn kohteessa, jossa padasiallinen tyoskentelypiste sijait-
see.

Toimitiloihin liittyvat paloturvallisuuteen tai toimintaymparistoon liittyvat vaaratilanneilmoitukset
ja turvallisuushavainnot tehdaan Laatuportin toimitilailmoituksella.

Vuokralla olevissa tiloissa on vuokrasopimuksissa sovittu, ettd asumisterveysasetuksen 545/2015
mukaiset maaraykset toteutuvat. Vuokralla olevat kiinteistot on vuokrattu sosiaali- ja terveyspal-
veluiden tuottamiseen. Palveluvastaava vastaa, ettd mahdollisissa tilamuutoksissa huolehditaan
tilojen soveltuvuus kayttotarkoitukseen. Palveluvastaava tekee yhteisty6ta tilojen muutostilan-
teissa alueen kiinteistémanagerin kanssa.
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Vuokralla olevissa tiloissa kiinteiston pitkajanteinen yllapito on vuokranantajan vastuulla. Tama
varmistetaan vuokrasopimuksissa olevien vastuunjakotaulukoiden avulla.

Hyvinvointialueen omistamat kiinteistot on suunniteltu sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottami-
seen. Ndiden osalta yllapidosta vastaa hyvinvointialueen tekniset palvelut.

3.2.8.2 Pelastus- ja poistumisturvallisuus

Tyoskentelytiloissa on kiinteistokohtaiset palo- ja pelastussuunnitelmat, joihin tydntekijat perehty-
vat. TyOntekijat suorittavat tyoyksikon turvallisuuskdvelyn muiden tiloissa toimivien ammattilais-
ten kanssa, missa kaydaan lapi poistumistiet, sammutusvalineisto seka kokoontumispaikka.

Pakollisiin koulutuksiin henkildstolle kuuluvat alkusammutus- ja ensiapukoulutus kolmen (3) vuo-
den valein.

IImoitus ilmeisestd palovaarasta tai muusta riskistd | Pelastustoimi

3.2.9 Laakinnalliset laitteet ja tietojarjestelmat

Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia
tai muuta tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut mm. sairauden tai vamman diagnosointiin,
ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen ja anatomian tai fysiologisen toiminnan tutkimiseen tai
korvaamiseen. Ladkinnallisia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolait-
teet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset seka asiakas- ja poti-
lastietojarjestelmat.

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta ja valvonnasta vastaa Fimea. Ladkinnallisten laittei-
den kayttoon, huoltoon ja kdaytdn ohjaukseen sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdissa liittyy merkit-
tavia turvallisuusriskeja. Palveluyksikoissa kaytetaan paljon erilaisia ladkinnallisiksi laitteiksi luokitel-
tuja valineitd, hoitotarvikkeita ja potilas- ja asiakastietojarjestelmia, joihin liittyvista kdytannoista
sdadetdan Laki ladkinnallisista laitteista | 719/2021 | Lainsdadanto | Finlex .

Ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty ladakinnallisista laitteista annetun lain
31-36§:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta yksi-
kdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja

saadoksia. Keski-Suomen hyvinvointialueen organisaation ammattimaisen kayttajan vastuuhenkild
on turvallisuuspaallikko.

Ladkinnalliset laitteet (kdytossa olevat verenpainemittari ja korvalamppu) hankitaan seniorin hyvin-
vointineuvolaan OSTI- tilausjarjestelman kautta. Laitteista tehddan huoltopyynt6 LaiteWebissa ja
huolto toteutetaan ladkintatekniikan toimipisteessa. Tavaraldhetit toimittavat laakinnalliset laitteet
huoltoon, sisdpostissa vakituisten kuljetusreittiensa mukaisesti.

Seniorin hyvinvointineuvolan hoitajat antavat laitenaytot verenpainemittarin ja korvalampun kay-
tosta kuntouttavan pdivatoiminnan laitendytdn vastaanottajille. Laitendaytdn patevyys on voimassa
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viisi (5) vuotta. Jokainen laitetta kayttdva tyontekija on vastuussa laitteiden toimivuuden varmista-
misesta ennen niiden kayttoa.

Tyontekijat tekevat laitevastaavan opastuksella ja ohjeistamana yksikon kaytdssa olevista laitteista
ja tarvikkeista Laatuportti- ilmoituksen seka huolto- ja korjauspyynnot. Palveluvastaava Hanna Uu-
sitalo p. 0400 115 375 toimii seniorin hyvinvointineuvolassa laitevastaavana.

Tietohallinto vastaa keskitetysti ICT-hankinnoista (tietojarjestelmat, sovellukset, ohjelmistolisenssit,
puhelinjarjestelmat seka yllapito- ja tukipalvelut) Keski-Suomen hyvinvointialueella. Keskitetylla
hankintamallilla varmistetaan jarjestelmien tekninen soveltuvuus, tietoturva- ja tietosuojavaati-
musten toteutuminen. Ennen jarjestelman kdyttoonottoa tietojarjestelman tiedot lisatdan tietojar-
jestelmaluetteloon ja yhtena kohtana on tarkastaa, etta tiedot 16ytyvat Valviran yllapitamasta sosi-
aali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmarekisterista. Keski-Suomen hyvinvointialueella jarjestetaan
tietoturvajarjestelmiin koulutuksia ja palveluvastaava seuraa, etta henkildsto suorittaa kyseiset kou-
lutukset. Koulutukset kirjataan tyontekijan Juuri koulutusjarjestelmaan. Jarjestelmien osaamisen
taso kdaydaan myds perehdytyksessa lapi ja tarvittaessa ohjataan lisakoulutukseen. Keski-Suomen
hyvinvointialueen tietoturvasuunnitelma on valmistelussa.

Seniorin hyvinvointineuvolassa tietoturvasuunnitelman mukaisten toimien toteuttamisesta vastaa
palveluvastaava. Jos tyontekijat havaitsee, etta tietojarjestelman olennaisten vaatimusten tayttymi-
sessa on merkittavia poikkeamia, heidan on ilmoitettava asiasta tietojarjestelmapalvelun tuotta-
jalle. Jos tietojarjestelman poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin asiakasturvallisuudelle tai tie-
toturvalle, on palvelunantajan, tietojarjestelmapalvelun tuottajan tai tietojarjestelman valmistajan,
Kelan tai THL:n ilmoitettava siita Valviralle.

3.2.10 Liadkehoitosuunnitelma

Seniorin hyvinvointineuvola on aloittanut omana toimipisteena vuoden 2025 alusta. Yksikon omaa
ladkehoitosuunnitelmaa ei ole vield laadittu, koska palvelualueen lddkehoitosuunnitelman paivitys
on vield kesken. Yksikon ladkehoitosuunnitelma laaditaan syksylla 2025 palvelualueen lddkehoito-
suunnitelman ohjaamana sen valmistuttua ja siihen saakka noudatetaan aiempia aluekohtaisia
ikaantyvien varhaisen tuen palveluiden lddkehoitosuunnitelmia, joissa on huomioitu myds seniorin
hyvinvointineuvolan toiminta.

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkékohtaiseen ldadkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan saannol-
lisesti, vahintaan vuosittain. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiléston perehdyttamista. Turvalli-
nen lddkehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen

liittyva vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja lddkehoidon toteuttamiseen osal-
listuvan tyontekijan on taytettava. Yksikon laakehoitosuunnitelma pohjautuu Keski-Suomen hyvin-
vointialueen yhteiseen seka asiakasohjauksen ja keskitettyjen palvelujen palvelualueen laakehoito-
suunnitelmaan.
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Ladkehoitosuunnitelman laadinnasta ja paivittamisesta vastaa palveluvastaava yhdessa tiimista ni-
metyn ladkehoitovastaavan kanssa.

Laakityspoikkeamat

Terveyden- ja sosiaalihuollon ammattilaiset seka asiakkaat ja potilaat tekevat ladakehoitoon liitty-
vista lahelta piti - ja poikkeamatilanteista Laatuportin haitta- ja vaaratapahtumailmoituksen. Lisdksi
palveluyksikot ilmoittavat toteamistaan tai epailemistdan ladkkeiden ja rokotteiden kayttoon liitty-
vista haittavaikutuksista Ladkealan turvallisuus ja kehittamiskeskukselle (Fimea). lImoitus tehdaan
erityisesti niissa tilanteissa, joissa haittavaikutus on vakava ja/tai odottamaton seka silloin, kun hait-
tavaikutuksen aiheuttajana on uusi ladke. Asiakkaita ja potilaita tiedotetaan heidan mahdollisuu-
destaan tehda ilmoitus ladkkeisiin liittyvista haittavaikutuksista.

3.2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henki-
66N liittyvia tietoja. Asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilotietoja.
Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkiltietoryhmiin ja niiden kadsittely on mahdollista

vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko ka-

sittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kay-
tannossa sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa
muodostuu lainsadadanndssa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan
EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdksi on kaytossa kansallinen tietosuojalaki
(1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa
myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitadjalla tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henki-
Iotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yk-
sikk6ad/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee oh-
jeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetdaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaatteista. Rekis-
terinpitdjan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekis-
teroidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sadadetdan asetuksen 3 luvussa, joka sisdltda myos rekiste-
réidyn informointia koskevat saannot. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy katta-
vasti ohjeita henkil6tietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023) edellyttaa 77§ tietoturva-
suunnitelmaa. THL on antanut maarayksen tietoturvasuunnitelmaan sisallytettavista selvityksista ja
vaatimuksista (3/2021). Katso THL:n verkkosivuilta Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, maarayk-

set ja madrittelyt.
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Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdddetty julkisesti ndhtavana pidettavaksi,
mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta. Keski-Suomen hyvinvointialueella on yksi yh-
teinen tietoturvasuunnitelma.

Organisaatiolla on tietoturva- ja tietosuojapolitiikka, johon pohjautuvat muut hyvinvointialueen tie-
toturva- ja tietosuojalinjaukset ja ohjeet.

Palveluvastaavan vastuulla on huolehtia henkildston tietoturva- ja tietosuojakoulutuksien ajantasai-
suudesta. Koulutukset ovat voimassa kolme (3) vuotta. Tyontekijat allekirjoittavat tydsopimuksessa
myo0s salassapitositoumuksen. Salassa pidettavat tiedot voivat olla nahtyja, kuultuja, asiakirjoista tai
teknisista tallenteista ilmenevia tietoja. Tyontekija sitoutuu noudattamaan salassapitositoumuksella
Keski-Suomen hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojaohjeita kayttaessaan henkilétietoja, asia-
kirjoja, ohjelmia ja laitteita.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Irma Latikka
tietosuoja@hyvaks.fi

3.2.12 Saanndllisesti kerattavan palautteen huomioiminen

Eri-ikdisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun suunnit-
telussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamista.

Hyvinvointialueella seniorin hyvinvointineuvolasta voi antaa kuntakohtaisesti asiakaspalautetta
sahkoisesti Anna palautetta | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi) Palveluvastaava saa kuu-

kausittain yhteenvetoraportin asiakaspalautteista, jotka kdydaan tyokokouksessa tiimin kanssa la-
vitse. Mikali palautteissa on yhteydenottopyynto, palveluvastaava kasittelee palautteen ja huolehtii
yhteydenoton asiakkaaseen mahdollisimman pian. Yksilén toimintaan ja yksittaisiin tyontekijoihin
liittyvat palautteet kasitelladn riippuen asiasta joko tiimissa tai palveluvastaavan toimesta tyonteki-
jan kanssa. My0s positiiviset palautteet kasitelldan tiimissa. Sdhkdisen asiakaspalautteen lisaksi, pa-
lautetta keratdan myos tapahtumista erinaisilla kyselyilld, joita hyodynnetdan tapahtumien jarjes-
tamiseen ja kehittdmiseen yhdessa yhteistyotahojen kanssa.

Asiakkaiden seka heidan laheistensa kokemuksia turvallisuudesta kerdtaan jarjestelmallisesti.
Heilld on mahdollisuus raportoida hoidon ja palvelun haitta- ja vaaratilanteista helposti ja saavu-
tettavissa olevin keinoin. Kaytossa on Keski-Suomen hyvinvointialueen sivuilla oleva sdhkdinen
Laatuportin potilaan/asiakkaan/laheisen vaaratilanneilmoituslomake. Paperinen potilaan/asiak-
kaan/laheisen vaaratilanneilmoituslomake voidaan tulostaa pyydettdessa. lImoitukset kasitelldan
yksikossa ja tarvittaessa siirretdan ylempaan johtoon kasiteltavaksi.

Potilaat, asiakkaat ja omaiset voivat ilmoittaa haitta- ja vaaratapahtumat sahkoisen lomakkeen
avulla Lomakkeet | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)
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3.3 PALVELUYKSIKON OMAVALVONNAN RISKIEN TUNNISTAMINEN JA HALLINTA

3.3.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Seniorin hyvinvointineuvolassa riskienhallinnasta vastaa palveluvastaava. Laatuportti -jarjestel-
maan tehtavaa riskien ja vaarojen arviointia ei ole vield tehty uuden yksikon kaynnistyttya, mutta
jatkossa se tullaan tekemaan ja paivittdmaan saannollisesti. Riskienhallinta perustuu lisdksi jokaisen
tyontekijan havainnointiin ja kdytdnnon tyosta esille nouseviin riski- ja vaaratekijoihin. Jokainen
tyontekija on tarkedssa roolissa ja vastuussa omalta osaltaan siitd, etta nostaa esille havaitsemiaan
epakohtia, koska palveluvastaavan ei ole mahdollista etdajohtamisen vuoksi havaita riskeja samalla
tavoin kuin tyontekijan.

Tyokokouksissa asioista keskustellaan avoimesti ja ohjeistuksia esille nousevista vaaratilanteista
tehdaan tarvittaessa.

Ennalta tiedettyihin riskeihin laaditaan tapauskohtaisesti selkeat toimintakdaytdannot, joiden avulla
riski minimoidaan ja tyontekijan seka asiakkaan turvallisuutta pyritdan turvaamaan. LifeCare -jarjes-
telmassa ajanvarauskirjalla on kaikki hoitajan ennalta sovitut asiakasvastaanotot. Sahkoiseen kalen-
teriin tyontekija merkkaa, missa on tyoskentelemassa (mm. tapahtumat, matalan kynnyksen ohjaus
ja neuvonta) talla tavoin saadaan paikannettua mahdollista sijaintia. Seniorin hyvinvointineuvolasta
ei tehda kotikdynteja. Tyopuhelimiin ladattu 112- sovellus auttaa tarvittaessa tyontekijan paikanta-
miseen hatatilanteen sattuessa.

3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittele-
minen

3.3.2.1 Riskienhallinnan keinot ja puutteiden kasittely

Haittatapahtumien ja ldhelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niistd keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan
ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittata-
pahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Riskeja pyritdan ennaltaehkdisemaan yllapitamalld ajantasaisesti pelastussuunnitelmaa ja omaval-
vontasuunnitelmaa, seka tyontekijoiden naihin saanndllista perehtymista. Lisaksi riskeja ja vaaroja
arvioidaan yhdessa ja kiinnitetaan erityistda huomiota tyéhon perehtymiseen.

Tyontekijoiden tekemat haittatapahtuma ja laheltd piti -tilanteiden ilmoitukset kasitellddn ajanta-
saisesti tyokokouksissa. Huomio pyritdan ilmoitusten kasittelyssa laittamaan ennaltaehkadisyn nako-
kulmaan: Kuinka toimintaa muuttamalla voimme estda tallaiset tapahtumat jatkossa ennalta?
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3.3.2.2 Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely

YksikOssa on kaytdssa laadun- ja riskienhallintajarjestelma Laatuportti, johon tyontekijat ilmoittavat
kaikki havaitsemansa asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, lahelta piti-tilan-
teet, epakohdat ja muut turvallisuushavainnot. Jarjestelmaan voidaan ilmoittaa myos positiiviset ha-
vainnot turvallisuuteen liittyen. Jarjestelmaan tehdyista ilmoituksista tulee sahkoépostiherate yksi-
kon palveluvastaavalle, joka ottaa ilmoituksen kasittelyyn 14 paivan kuluessa. Esille nousseet haitta-
ja vaaratilanteet kaydaan lapi tyékokouksissa.

Palveluvastaava tekee tarvittaessa tapahtumasta juurisyyanalyysin, kirjaa tarvittavat toimenpiteet
seka tekee riskitasoarvion tapahtumalle. Palveluvastaava voi tarvittaessa siirtaa ilmoituksen kasitte-
lyyn ylemmalle esihenkil6lle toimenpiteita varten. Eri tapahtumiin liittyvista ilmoituksista tieto me-
nee automaattisesti kyseisen turvallisuusalueen asiantuntijoille, kuten esimerkiksi tietosuojaan ja
tietoturvaan liittyvista ilmoituksista menee tietosuojavastaavalle ja tietoturvapaallikélle seka tyotur-
vallisuuteen liittyvista ilmoituksista tieto menee tyosuojeluvaltuutetuille. limoitusten kasittelijat
noudattavat hyvinvointialueen yhteisia ohjeita ilmoitusten kasittelyssa.

Asiakkaat, potilaat ja heidan ldheisensa voivat tehda vaaratapahtumailmoituksen anonyymisti tai
omalla nimelldan. Yhteystietonsa jattaneelle ilmoittajalle vastataan kuukauden kuluessa. limoituk-
set kasitellaan luottamuksellisesti yksikdiden vastuuhenkildiden toimesta.

Huoli-ilmoitus ja yhteydenotto

IImoituksen sosiaalihuollon tarpeesta voi tehda tilanteessa, jossa herada huoli 18 vuotta tayttaneesta
henkilosta. IImoitus on tehtdva salassapitosdaddosten estamattd, jos henkilon suostumusta yhtey-
denottoon ei voida saada ja henkilé6 on kykenematdn vastaamaan omasta huolenpidostaan, ter-
veydestdan tai turvallisuudestaan. lakkaan henkilon palvelutarpeesta ilmoittamisessa on lisaksi nou-
datettava vanhuspalvelulakia.

Vakava vaaratapahtuma

Vakavan vaaratapahtuman tutkinta toteutetaan silloin kun kyse on asiakkaaseen tai potilaaseen
kohdistuvasta vakavasta vaaratapahtumasta, jonka tyontekija on havainnut. Tutkintaprosessi on si-
sainen menettely hoidossa tai palveluissa ilmenneiden poikkeamien selvittelyssa. Tutkinnan perus-
teella pyritdaan korjaamaan toiminnassa havaittuja epakohtia ja annetaan suosituksia, joiden avulla
hallitaan ongelmia ja riskeja. Tavoitteena on kehittda turvallisuutta organisaatiossa ja estaa vastaa-
vanlaisten tilanteiden tapahtuminen tulevaisuudessa. Tutkinta voi kdynnistyd myds asiakkaiden/po-
tilaiden tai laheisten ilmoituksista tai esimerkiksi kanteluista tai muistutusten pohjalta nousevista
asioista.

3.3.2.3 Valvontalain 29 § mukainen palveluyksikon ja henkiléston limoitusvelvollisuus epdkoh-
dasta

Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuudessa ilmenevia merkittavia puut-
teita, asiakkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai potilaalle
vahingollisia toimia. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai ladkkeilld aiheutettua
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toimintaa. Toimintakulttuuriin sisaltyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuk-
sien tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneena kaytantona ilman lainsdadanndssa olevien edelly-
tysten tayttymistd. Muulla lainvastaisuudella tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai jarjes-
tamista tai asiakkaan ja potilaan oikeuksista annetun saantelyn rikkomista.

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§ mukaan

Palveluyksikdn on ilmoitettava valittomasti salassapitosddanndsten estamatta palvelunjarjestajalle
palveluyksikbn omassa, ostopalvelussa tai palvelusetelilld tuotetussa palvelussa ilmenneet asiakas-
ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta va-
kavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita pal-
veluyksikko ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Palvelunjarjestajalle
ilmoittaminen tapahtuu Keski-Suomen hyvinvointialueella ilmoittamalla palvelujohtajalle ja omaval-
vontayksikkéon laatuportin ilmoituksen tiedoksiannot toiminnallisuuden kautta. Palvelujohtaja
ja/tai omavalvontayksikko arvioi, mitka epakohdat ovat niin vakavia, etta ne tulee ilmoittaa valitto-
masti valvontaviranomaiselle Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastoon tai Valviraan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6ston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle hen-
kilolle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asi-
akkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa. lImoitus tehdaan laatuportin haitta- ja vaa-
ratilanneilmoituksena. Valitaan valikosta epdkohta ja epdakohdan uhka ja tarvittaessa lisatdaan asia-
kas- ja potilasturvallisuus toiseksi. IImoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisiad vas-
tatoimia.

IImoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kdaynnistaa toimet epakoh-
dan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta hyvin-
vointialueen omavalvontayksikkdon sahkopostilla.

Seniorin hyvinvointineuvolassa epakohdan havainnut tyontekija ilmoittaa asiasta viipymatta yksikén
palveluvastaavalle. Tyontekija tekee epdakohdasta Laatuportti -jarjestelmaan ilmoituksen, jonka pal-
veluvastaava kasittelee. Kasittelyn yhteydessa palveluvastaava ohjaa epakohtailmoituksen tarpeen
mukaan edelleen kasiteltavaksi palvelupaallikélle ja omavalvontayksikkdén. Omavalvontayksikko ja
palvelupaallikkd paattavat tapauksen jatkokasittelysta.

Tyontekijat tiedostavat vastuunsa tiedottaa palveluvastaavaa ja tyoyhteison jasenid valittomasti
tydssa havaituista epakohdista ja laatupoikkeamista, mikali havaitsee poikkeavaa muutosta esim.
esihenkilon tai tyétoverin toiminnassa tai jarjestelmien toimimattomuudessa. Epdakohtailmoituksen
tehneeseen tyontekijaan ei saa kohdistaa negatiivisia seuraamuksia liittyen epakohdan ilmoittami-
seen.

Yksikk6on saapuneisiin, asiakkailta tai omaisilta tulleisiin, kirjallisiin huomautuksiin ja muistutuksiin
vastataan kirjallisesti asiakkaalle tai muistutuksen tekijalle yksikon palveluvastaavan ja ikdantyvien
ennaltaehkaisevan tuen palvelupaallikon toimesta.
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Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa henkilostda ilmoitusvelvollisuudesta. Tiedotusvelvoite
koskee kaikkia esihenkil6tasoja.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehittdmisessa on toiminnasta vastaa-
valla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

3.3.2.4 Korjaavat toimenpiteet

Laatuportti-ilmoituksen tekija kirjaa jo ilmoitusta tehdessaan nakemyksensa, kuinka haitta- tai vaa-
ratilanne olisi ilmoittajan mukaan voitu estaa. limoitukset kasitellddn henkiloston kesken. Kasitte-
lyn yhteydessa pohditaan keinoja ennaltaehkaista vastaavia tapahtumia jatkossa ja suunnitellaan
tarvittaessa kehittamistoimia esimerkiksi uudenlaisen toimintatavan kaytté6n ottamisesta vaara-
tai haittatapahtumien ehkaisemiseksi. Kehittamistoimet kirjataan ilmoitukseen. Ennaltaehkaisyn
nakokulmasta ilmoitukset on hyva tehda Laatuporttiin myos lahelta piti-tilanteista.

Sovitut muutokset kasitelldan aina tydkokouksessa henkiloston kesken ja kirjataan tiimin muistioi-
hin. Jos muutokset koskevat yhteisty6tahoja, sovitaan erikseen, kuka vastaa yhteistyotahojen tie-
dottamisesta.

3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Keski-Suomen hyvinvointialueella tyopaikkojen tyoturvallisuusriskit kartoitetaan aina tyoolosuhtei-
den vaihtuessa ja vahintaan joka toinen vuosi esihenkilon ja tyoyhteison yhteistydssa. Uhkatilan-
teista henkil6sto raportoi ajantasaisesti uhkatilanneilmoituksella. llmoitukset ja kartoitukset teh-
daan Laatuportti jarjestelmaan. Jokainen tyontekija on velvollinen tekemaan vaara- ja haittatapah-
tuma ilmoitukset.

Koko henkilostd on kdynyt asiakas- ja potilasturvallisuus verkkokurssin ja velvoitettu tutustumaan
yksikén omavalvontasuunnitelmaan. Jokaisella tyontekijalla on itsella ensisijainen vastuu osaami-
sesta. Tyontekijat kuittaavat allekirjoituksellaan omavalvontasuunnitelman luetuksi.

3.3.4 Viranomaisten antama ohjaus ja paatokset

Keski-Suomen hyvinvointialueen omavalvontayksikké valvoo seniorin hyvinvointineuvolan toimin-
taa ja puuttuu tarvittaessa epakohtiin seka antaa ohjeistuksia yksikoélle toiminnan kehittamisesta.
Yksikkoé hyodyntaa naitd ohjeistuksia oman toiminnan kehittdmisessa.

3.3.5 3.3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Seniorin hyvinvointineuvolan palvelujen valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatku-
vuussuunnitelmasta vastaa:

Palvelupaallikkd Anne-Mari Hakala
puhelin: 040 358 1565
anne-mari.hakala@hyvaks.fi
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3.4 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Seniorin hyvinvointineuvolan toiminta on siirtynyt vuoden 2025 alusta yhdeksi toimipisteeksi ja tiimi
on tdydentymassa syksyn 2025 aikana asiakasohjaajalla, palveluneuvojilla seka senioriohjaajalla.
Jatkossa nimi on ohjauksen ja neuvonnan tiimi. Seuraavan vuoden aikana kehittdmisen painopiste
on uuden tiimin yhteistyon luomisessa sekd toimintatapojen kehittamisessa. Ladkehoitosuunni-
telma seka riskien ja vaarojen arviointi on myos laadittavana.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMI-
SEN SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Palveluvastaava valmistelee taman ensimmaisen seniorin hyvinvointineuvolan omavalvontasuun-
nitelman koko Keski-Suomen hyvinvointialueelle kesakuun 2025 loppuun mennessa. Valmis ja hy-
vaksytty omavalvontasuunnitelma kdaydaan lapi henkiloston kanssa tyokokouksessa. Jatkossa hen-
kilostdo on mukana omavalvontasuunnitelmien paivittdmisessa aina toiminnan muuttuessa ja va-
hintdaan vuosittain. Palveluvastaava vastaa omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta ja paivi-
tyksista madraajoin tai toiminnan muuttuessa seka siita, etta toiminta vastaa omavalvontasuunni-
telman linjauksia

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Ennen omavalvontasuunnitelman julkaisua palvelujohtaja hyvaksyy omavalvontasuunnitelman. Hy-
vaksytyt omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Keski-Suomen hyvinvointialueen omavalvontasivus-
tolla Omavalvontaohjelma | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi). Omavalvontasuunnitelma

padivitetaan saannodllisesti, vahintdaan kerran vuodessa ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun ja/tai asiakasturvallisuuteen liittyvida muutoksia
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