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Sosiaali- ja terveyspalveluiden valvontalain 741/2023 27§ mukaan sosiaali- ja terveyspalveluissa tu-
lee olla tehtyna palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma. Palveluyksikkd vastaa omaval-
vontasuunnitelman laatimisesta, paivittamisesta ja noudattamisesta. Omavalvontasuunnitelma tu-
lee tehda sahkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen laatimisesta, toteutumisen seurannasta,
pdivittamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan paivittdisen toiminnan laatu, asianmukaisuus, tur-
vallisuus seka asiakas- ja potilastyéhon osallistuvan henkiloston riittavyys. Omavalvontasuunnitel-
man tulee olla selkea seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tyovaline, joka ohjaa palveluyksi-
kon henkildston kdytannon tyota ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja palveluyksikon henkilostolla
on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman
toteutumista.

Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa kaikki palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihan-
kintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja sitd muutettaessa on otettava huomioon asiakkailta ja
potilailta, heiddn omaisiltaan ja laheisiltaan seka palveluyksikon henkilostolta saanndllisesti kerat-
tava palaute. Siina on huomioitava my6s valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Omavalvontasuunnitelmassa sovitaan menettelytavat palvelutoiminnassa havaittujen riskien, vaa-
ratilanteiden ja laadullisten puutteiden ennaltaehkdisemiseksi ja korjaamiseksi seka ammattihenki-
I6iden ammatillisen osaamisen varmistamiseksi. Suunnitelman on oltava sita laajempi ja yksityis-
kohtaisempi, mitd monimuotoisempaa ja riskialttiimpaa palvelujen tuottajan toiminta on. Omaval-
vontasuunnitelmassa maaritellddan muun muassa noudatettavat toimintatavat ja niiden toteuttami-
sen seuranta. Omavalvonnan asiakirjoja muodostuu kaikista niistd toiminta- ja menettelyohjeista,
joita laaditaan yhtenaisen kdaytannon toteuttamiseksi kaikissa palveluketjun vaiheissa. Naista asia-
kirjoista omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, osa omavalvonnallisista toiminta- ja menet-
telyohjeista voi olla vain henkildstdon kayttoon tarkoitettuja, kuten lddkehoitosuunnitelma.



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuvat palveluvastaava ja henkilostd. Palveluvastaava
laatima omavalvontasuunnitelma kaydaan henkiloston kanssa lapi keskustellen ja henkilostolle va-
rataan mahdollisuus kommentoida suunnitelmaa. Tarvittaessa suunnitelmaa tdaydennetaan tai kor-
jataan henkiléston huomioiden perusteella. Lisaksi omavalvontasuunnitelmassa on kaytdssa luku-
kuittaus, jolla jokainen tyontekija vahvistaa tutustuneensa valmiiseen suunnitelmaan.
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta yksikossa vastaa:

Palveluvastaava Anne Korpi

p. 0405862436

Keltinmadentie 15 40640 Jyvaskyla

anne.korpi@hyvaks.fi
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3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SISALTO

3.1 PALVELUNTUOTTAJAA JA PALVELUYKSIKKOA SEKA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

3.1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Keski-Suomen hyvinvointialue Y-tunnus 3221318-2
Viitaniementie 1 A, 40720 Jyvaskyla

Vastuualue: lkdantyneiden ja vammaisten palvelut

Palvelualue: Asiakasohjaus ja keskitetyt palvelut

3.1.2 Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikkd: Kuntouttava paivatoiminta Jyvaskyla
Palvelupisteen nimi: Keltinmaen kuntouttava paivatoiminta
Palvelupisteen osoite: Katuosoite: Keltinmaentie 15 B
Postinumero: 40640 Postitoimipaikka: Jyvaskyla

Palveluyksikon valvontalain 10 § 4 momentin mukaisen vastuuhenkilon nimi tai palvelualojen vas-
tuuhenkildiden nimi ja yhteystiedot: Palveluvastaava Anne Korpi

Puhelin: p. 0405862436 Sahkoposti: anne.korpi@hyvaks.fi

3.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Keltinmden pdivatoiminnassa tuotetaan ryhmamuotoista kuntouttavaa paivatoimintaa ikaanty-
neille sekd ryhmamuotoista padivatoimintaa ikddntyneille omaishoidon tuen asiakkaille. Paivatoimin-
nan asiakaspaikkoja yksikon lahiryhmissa on yhteensa n. 85. Lisdksi tuotetaan hygieniapalvelua
ikadntyneille, joiden kotona on esteelliset peseytymistilat, seka tarjotaan tilat itsendiseen kuntosa-
liharjoitteluun paivatoiminnan kuntosalilla Iahiseudun ikdihmisille. Keltinmden paivatoiminta tuot-
taa palveluita Jyvaskylan kaupungin alueella asuville ikaantyneille.

Kuntouttava paivatoiminta on tavoitteellista ja maaraaikaista toimintaa kotona asuville ikdanty-
neille, joiden toimintakyky on alentunut ja arjessa suoriutumisen ja/tai osallistumisen mahdollisuu-
det ovat heikentyneet. lkdadntyneiden paivatoiminta on asiakkaan toimintakykya tukevaa toimintaa
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mm. liikkuntaa ja erilaisia toimintatuokioita seka sosiaalista kanssakdymista. Jakson pituus on puoli
vuotta, palvelu sisaltaa ruokailun ja ryhmamuotoista kuntoutusta seka toimintaa.

Omaishoidon pdivatoiminta on tarkoitettu omaishoidettaville ikdantyneille tai omaishoitoa vastaa-
vassa tilanteessa oleville. Palvelu tukee ikddntyneiden toimintakykya ja kotona asumista sekd omais-
hoitajan jaksamista arjessa. Jakson pituus on yksi vuosi, palvelu sisaltaa ruokailun.

Hygieniapalvelua (suihkussa peseytymisen apu, tarvittaessa saunottaminen) jarjestetdan tukipalve-
luna henkilolle, jolla ei ole kotona asianmukaisia peseytymismahdollisuuksia ja joka tarvitsee apua
peseytymisessd, eikd kodissa peseytyminen onnistu avustajan turvin. Palvelu myonnetdan tois-
taiseksi voimassa olevana ja palvelun tarvetta arvioidaan saannéllisesti.

Etdapdivatoiminta on dani- ja videovalitteistd pienryhmatoimintaa, jota suunnataan palvelutarpeen
arvioinnin perusteella ikdantyneille tai omaishoitajille, joilla ilmenee psykososiaalisen tuen tarvetta.
Yhdessa ryhmassa on nelja asiakasta ja yksi ohjaaja. Palvelu on maaraaikaista, jakson pituus on
kolme kuukautta. Kalenterivuoden aikana uudet ryhmat kaynnistyvat kolme kertaa vuodessa. Tar-
vittaessa etapadivatoiminnassa voidaan tarjota oma ryhma omaishoitajan tehtavassa toimiville asi-
akkaille. Keltinmaen paivatoimintayksikdsta kdsin toteutetaan etapadivatoimintaa niihin hyvinvointi-
alueen kuntiin, joissa on kaytossa Lifecare-potilastietojarjestelma (tilanne 1/2025): Joutsa, Luhanka,
Jamsa, Muurame, Toivakka, Keuruu, Petdjavesi, Multia, Uurainen, Laukaa, Jyvaskyla, Hankasalmi ja
Konnevesi.

Itseharjoittelu kuntosalilla on tarkoitettu ldhialueen ikdantyneille, jotka suoriutuvat kuntosalihar-
joittelusta itsenaisesti. Palvelun tavoitteena on fyysisen toimintakyvyn yllapitaminen.

Toiminnalla pyritdan lainsddadannon mukaisesti parantamaan riittavan aikaisten ja yksiléllisten, tar-
peiden mukaisten laadukkaiden sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuutta yksilon toimintakyvyn hei-
kentyessa. (L28.12.2012/980, 1 §).

Toiminta perustuu:

e Lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

e Lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

e Sosiaalihuoltolakiin (1301/2014) ja -asetukseen (607/83)

e Lakiin omaishoidon tuesta

e Lakiin ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkdiden sosiaali- ja terveys-
palveluista (ns. vanhuspalvelulaki (L28.12.2012/980, 1 §).)

e Sosiaali- ja terveysministerion, Hyvinvointialueyhtio Hyvinl Oy:n ja Suomen Kuntaliiton an-
tamaan laatusuositukseen aktiivisen ja toimintakykyisen ikddntymisen ja kestavien palvelu-
jen turvaamiseksi 2024-2027
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3.2 ASIAKASTURVALLISUUS

3.2.1 Vastuu palveluiden laadusta

Palveluyksikdn palveluiden laadusta vastaa palveluvastaava Anne Korpi. Turvallisuuskulttuurin edis-
taminen on jokaisen tyontekijan vastuulla, ja jokaisella tyotekijalla on velvollisuus tuoda palveluvas-
taavan tietoon havaitsemansa palvelun laatuun, asiakasturvallisuuteen seka tyoturvallisuuteen liit-
tyvat epakohdat tai epakohdan uhat.

Palveluvastaava huolehtii siita, etta yksikossa tydskentelee paivittdin riittava maara koulutusvaati-
musten mukaista henkilostoa (3-4 tyontekijaa kun asiakasryhmia 2/paiva, 2-4 tyontekijaa kun asia-
kasryhmia 1/paiva lahiryhmien ohjauksessa). Palveluvastaava huolehtii henkiléstén osaamisen ylla-
pitdmisestda mahdollistamalla tarpeellisiin koulutuksiin osallistumisen, ja johtaa tyon sisallon kehit-
tamista esimerkiksi tyokokouksia ja kehittamispaivia hyodyntaen. Fyysisesti palveluvastaava on vii-
koittain lasna yksikdssa havainnoimassa palveluiden toteutumista ja henkiloston tyoskentelya. Pal-
veluvastaava nostaa tydyhteisdssa keskusteluun esimerkiksi paivatoiminnan kiertavilta tyonteki-
joilta tai sijaisilta tulleen palautteen tai itse tekemansa havainnot.

Palveluiden myontamista asiakkaille linjaavat palvelun mydntamisen perusteet ja soveltamisohjeet,
ja asiakkaiden oikea-aikainen ja myontamisperusteiden mukainen ohjautuminen palveluun edistaa
omalta osaltaan palvelun laadukasta toteutumista. Jokaisen asiakkaan palvelu toteutuu kirjallisesti
kuvatun prosessin mukaisesti pitden sisdlldadn omahoitajan nimeamisen, RAI-toimintakykymittauk-
set, toteuttamissuunnitelman laatimisen seka ohjeen mukaisesti toteutetut asiakaskirjaukset.

3.2.2 Palveluiden laadulliset edellytykset

YksikOssa pyritdan tuottamaan vaikuttavaa, toimintakykya edistavaa ja hyvinvointia lisdavaa palve-
lua asiakkaille. Yksikdon tyontekijat kayvat saanndllisesti keskustelua ja jakavat huomioitaan asiak-
kaan toimintakyyn liittyen. Omahoitaja huolehtii, ettd asiakkaan tavoitteet tulevat huomioiduksi
palvelun toteutuksessa. Tyontekijat kirjaavat asiakkaiden palveluiden toteutumista sadannéllisesti,
vahintaan kuukausittain, ja toteutumista peilataan toteuttamissuunnitelmaan. N&in varmistetaan,
ettd suunnitelmaan kirjatut asiat ovat tyontekijoilla tiedossa ja tulevat huomioiduksi palvelun toteu-
tuksessa.

YksikOssa on kaytossa RAl-toimintakykymittari palvelun vaikuttavuuden seuraamiseen. Palvelun tar-
koituksena on edistaa asiakkaiden asumista omassa kodissa mahdollisimman pitkdaan. Tahan tavoit-
teeseen pyritdan tukemalla asiakkaiden fyysistad, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintaky-
kya. Maardaikaisen palvelujakson alussa ja lopussa tehtyjen mittausten perusteella pystytaan seu-
raamaan, onko palvelulla ollut tavoiteltua vaikutusta asiakkaan toimintakykyyn.

Etdpdivatoiminnan asiakkaille ei talla tehda RAI-toimintakykymittauksia eika laadita asiakassuunni-
telmia.
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3.2.2.1 Yksikk6ékohtaiset laadun ja vaikuttavuuden tydkalut ja mittarit

Palvelun laatua ja vaikuttavuutta seurataan RAl-toimintakykyarviointien tuottaman tiedon perus-
teella. RAl-arviointi tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa ja sitd hyodynnetaan toteuttamissuunnitel-
man laatimisessa. Suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa ja allekirjoitetaan, tarvittaessa
keskustellen myos asiakkaan laheisen kanssa.

Palveluiden laadukasta toteutumista tukee paivatoiminnan palveluprosessista seka asiakaskirjaami-
sesta laaditut kirjalliset ohjeet.

Palveluista kerataan saannollisesti asiakaspalautetta kts. kohta 3.2.12. Sdanndllisesti kerattavan pa-
lautteen huomioiminen.

3.2.2.2 Palvelutarpeen arviointi

Keski-Suomen hyvinvointialueella palveluntarpeen arvioinnista vastaa asiakasohjaus. Palvelun tar-
vetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, ldheisensa tai laillisen edusta-
jansa kanssa. Tarvittaessa my6s muita asiakkaan tilanteen tuntevia tahoja pyydetaan asiakkaan ha-
lutessa/suostumuksella mukaan. Arvioinnin ldhtokohtana on henkilon oma ndakemys voimavarois-
taan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintaky-
vyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Lisaksi arvi-
oinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat ris-
kitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontak-
tien vahyys tai kipu.

Asiakasohjaaja tekee paivatoiminnan palvelusta myonteisen palvelupaatoksen perustuen palvelun-
tarpeen arviointiin, erityisesti asiakkaan hakeutuessa ensimmaisen kerran pdivatoiminnan palve-
luun. Asiakkaan hakiessa uutta palvelujaksoa ensimmaisen maaraaikaisen jakson lahestyessa loppu-
aan, padivatoiminnan henkilosto laatii potilastietojarjestelmaan jakson loppukeskusteluun perustu-
van kirjauksen, jossa kuvataan kattavasti palvelun toteutumista paattyvan jakson aikana, asiakkaan
sitoutumista palveluun, henkilokunnan toteamat ja arvioimat palvelun vaikutukset seka asiakkaan
oma tai tarvittaessa asiakkaan ldheisen nakemys palvelun vaikuttavuudesta. Tata kirjausta asia-
kasohjaaja hyodyntaa tehdessaan arviointia asiakkaan tilanteesta ja tuen tarpeesta jatkossa.

Palveluyksikon toimipisteiden yhteystiedot ovat nahtavilla Keski-Suomen hyvinvointialueen www-
sivuilla. Asiakkaat tai heiddn omaisensa, jotka ottavat palvelun aloitukseen liittyen yhteyttd suoraan
toimipisteeseen, ohjataan olemaan yhteydessa asiakasohjaukseen (lkdadntyneen huolipuhelin).

Palveluyksikossa on kaytossa RAI-toimintakykymittari asiakkaiden toimintakyvyn arvioinnissa. Ta-
voitteena on tehda asiakkaalle ensimmainen arviointi jakson alkuvaiheessa, viimeistaan viikolla 4,
sekd seuranta-arviointi n. kuukausi ennen jakson paattymista.

Toimintayksikossa lahiryhmien asiakkuuksien aloituksia koordinoi yksikon paivakeskusohjaaja. Pal-
velun aloitusvaiheessa pdivakeskusohjaaja nimeda asiakkaalle yksikdsta omahoitajan, joka vastaa
asiakkaan RAl-arviointien toteutumisesta seka toteuttamissuunnitelman laatimisesta.
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Etdapdivatoiminnassa asiakkuuksien aloitusten koordinointi ja asiakkaiden kontaktointi on jaettu
kaikkien kolmen ryhmanohjaajan kesken.

3.2.2.3 Asiakassuunnitelma

Asiakassuunnitelmasta sadadetdan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7
§:ssd. Paivatoiminnan toteuttamissunnitelmaan kuvataan asiakkaan toimintakyky ja voimavarat,
seka yhdessa sovitut asiat ja suunnitellut paivatoiminnan palvelut. Asiakas ja tarvittaessa hanen |a-
heisensa osallistuvat suunnitelman tekoon; laheisen kanssa keskustellaan puhelimitse tai suunnitel-
maluonnos lahetetdan ldheiselle kotiin nahtavaksi ja kommentoitavaksi. Toteutussuunnitelma laa-
ditaan kaikille ikaantyneiden paivatoiminnan asiakkaille, laatimisesta vastaa asiakkaalle nimetty
omahoitaja.

Toteutussuunnitelmaan kirjataan, mita tavoitteita maaraaikaiselle paivatoiminnan jaksolle asete-
taan, ja keinot, joilla niihin pyritdan. Tavoitteet asetetaan ja kirjataan siten, etta ne ovat selkeita ja
konkreettisia seka mitattavia tai arvioitavissa. Suunnitelmaan kirjataan myos asiakkaan omat toiveet
hoidon ja toimintakyvyn tukemisen suhteen sekd RAI-toimintakykyarvioinnista nousevia huomi-
oonotettavia asioita.

Toteutussuunnitelma tarkistetaan palvelun tarpeen muuttuessa, paivittamisesta vastaa omahoi-
taja. Jokaiselle maaraaikaiselle padivatoiminnan jaksolle laaditaan uusi suunnitelma.

3.2.2.4 Palvelun toteutumisen varmistaminen

Lahiryhmdssa toteutettavassa pdivatoiminnassa palvelun aloituksesta sovitaan asiakkaan kanssa
padsaantoisesti kahden viikon sisdlla myonteisen palvelupaatoksen tekemisesta. Mikali yksikossa ei
ole vapaita asiakaspaikkoja uuden asiakkaan saadessa palvelupdatoksen, tekee asiakasohjaaja asi-
akkaalle myds jonotuspaatoksen palvelusta. Palvelu jarjestetdaan asiakkaalle kolmen kuukauden ku-
luessa palvelun myoOntamisestd ja jonotuspdatoksen tekemisestd (vanhuspalvelulaki
28.12.2012/980, 18 §). Palvelujaksot ovat maardaikaisia ja yksikkéon vapautuu saanndllisesti uusia
asiakaspaikkoja aiemmin myonnettyjen jaksojen tullessa paatokseen.

Yksikon tyontekijat kdyvat saannollisesti keskustelua keskendan ja jakavat huomioitaan asiakkaan
toimintakykyyn liittyen. Omahoitaja huolehtii, ettad asiakkaan tavoitteet tulevat huomioiduksi palve-
lun toteutuksessa. Tyontekijat kirjaavat asiakkaiden palveluiden toteutumista saanndllisesti, vahin-
taan kuukausittain, ja toteutumista peilataan toteuttamissuunnitelmaan. Ndin varmistetaan, etta
suunnitelmaan kirjatut asiat ovat tyontekijoilla tiedossa ja tulevat huomioiduksi palvelun toteutuk-
sessa. Havaittaessa asiakkaan toimintakyvyssda huomattavia muutoksia, tyontekijat arvioivat, onko
tarpeen paivittaa RAl-arviointi seka toteutussuunnitelma.

Etapdivatoiminnassa kdynnistyy samanaikaisesti nelja ryhmaa 3,5 kuukauden valein, ja ryhmien
osallistujat pysyvat padsaantoisesti samoina koko jakson ajan.
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3.2.2.5 Asiakastyon kirjaaminen

Potilas- ja asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
ammattilainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta palvelutarpeesta. Velvoite perustuu lakiin
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023, 178). Yksittdisen asiakkaan po-
tilas- ja asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista
harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.

Hoito- ja palvelutapahtumista kirjataan yhdenmukaisesti laadukkaat, riittavat ja tarpeelliset asiakas-
tiedot kaikissa hoito- ja palveluprosessin vaiheissa. Merkinnat palvelevat hoidon ja palvelun suun-
nittelua, toteutusta ja seurantaa, seka edistavat asiakkaan palvelun jatkuvuutta. Oikeat, virheett6-
mat ja laadultaan riittdvat merkinnat takaavat hyvan hoidon, asiakkaan turvallisuuden seka henki-
|I6kunnan oikeusturvan toteutumisen.

Asiakastyon kirjaaminen perustuu paivatoiminnan kirjaamisesta laadittuun kirjalliseen ohjeeseen.
Kirjaamisohjeessa kuvataan, mita asioita asiakkaan toimintakyvysta, paivan kulusta, palvelun toteu-
tumisesta ja poikkeamista sekd sovituista asioista kirjataan potilastietojarjestelman paivittaiskir-
jaukseen missakin palvelun vaiheessa. Kirjaamisohje sisdltda ohjeistuksen palvelun alku- ja loppu-
vaiheen kirjausten, kuukausi- ja poikkeamakirjausten tekoon seka opastusta kuinka kirjaukset laadi-
taan laadukkaasti ja asiakkaan toimintakykya kuvaillen. Lisaksi ohje antaa raamit toteuttamissuun-
nitelman laatimiseen ja RAl-arvioinnin hyddyntamiseen siina.

Osana uuden tyontekijan perehdytystd perehdyttdja tai perehdytysvastaava kay kirjaamisohjeen
lapi. Tyontekija voi palata kirjalliseen ohjeeseen myéhemmin aina tarvittaessa.

Paivan kulku yksikdssa suunnitellaan siten, etta asiakkaiden poistuttua tyontekijoille jaa aikaa pai-
vittaiskirjausten laatimiseen. Lahiryhmien viimeiset asiakkaat lahtevat klo 15 minka jalkeen tyonte-
kijoilla on noin 30 minuuttia aikaa kirjausten tekemiseen. Kirjaamista tapahtuu myds toimintapaivan
aikana asiakastyon lomassa.

3.2.2.6 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Paivatoiminnan palvelun tavoitteena on tukea asiakkaiden kotona asumista edistamalla tai yllapita-
malla fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya. Palvelujaksolle asetetut yksilol-
liset tavoitteet ja toteuttamisen keinot kirjataan asiakkaan toteutussuunnitelmaan. Erilaisia tyypilli-
sid menetelmia asiakkaiden toimintakyvyn tukemiseen ovat saannoéllinen kuntosaliharjoittelu, tuo-
lijlumppa, liikkunnalliset pelit, erilaiset kognitiota tukevat pelit ja visailut, elamyksellinen toiminta
esim. musiikki seka laulettuna etta kuunneltuna.

Asiakkaiden psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia tuetaan huomioimalla asiakkaita henkil6kohtai-
sesti seka tarjoamalla mahdollisuus vertaistukeen ja kanssakdaymiseen samanikdisten ihmisten
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kanssa. Paivatoiminnassa tuetaan ryhmaytymista ja etsitdan yhteisia keskustelunaiheita ja mielen-
kiinnonkohteita. Yleisesti asiakastyossa yllapidetaan kannustavaa ilmapiiria ja keskitytdaan tuomaan
esille ja vahvistamaan asiakkailla olevia taitoja ja vahvuuksia.

Jaksolle asetettujen tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan kuukausittaisessa koontikir-
jauksessa seka jakson loppukirjauksessa. Jakson alkuvaiheessa asiakkaalle tehdaan RAI-toimintaky-
kymittaus, joka antaa tietoa asiakkaan toimintakyvyn eri ulottuvuuksista. Maaraaikaisen jakson lop-
puvaiheessa tehddan seuranta-arviointi, jonka tuloksia vertaillaan alkuarviointiin ja saadaan nain
mitattua tietoa toimintakyvyn muutoksesta tai sdilymisesta ennallaan.

Asiakasryhmat pyritdan muodostamaan siten, etta samantyyppisesta toiminnasta hyotyvat asiak-
kaat ovat samassa ryhmassa (esim. muistisairauden vuoksi enemman ohjausta ja tukea tarvitsevien
ryhma). Talla tavalla asiakkaiden yksilolliset tavoitteet ja tuen tarpeet pystytdan huomioimaan mah-
dollisimman hyvin, vaikka toiminta onkin ryhmamuotoista ja ryhmaohjauksen keinoin toteutuvaa.

Yksikko tekee myds yhteisty6ta Jyvaskylan kaupungin Taideapteekin seka erilaisten jarjestdjen, op-
pilaitosten ja vapaaehtoistoimijoiden kanssa monipuolisen toiminnan jarjestamiseksi.

3.2.2.7 Ravitsemus

Ravitsemuksesta huolehtiminen on osa asiakkaan palvelua. Koko henkilékunta sitoutuu asiakkaan
hyvan ravitsemuksen turvaamiseen oman vastuutehtavansa mukaisesti. Ravinto ja ruokailu seka nii-
hin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan
ruokaviraston voimassa olevat vdestotason ja eri ikdryhmille annetut ravitsemussuositukset.

RAI-toimintakykyarvioinnin yhteydessa tehdaan asiakkaalle suppea kartoitus ravitsemuksen tilasta
(kysytdan lampimien aterioiden maara paivadssa seka lasketaan BMI). Heratteen lauetessa vilite-
taan tieto joko kotihoitoon (asiakkaat, joilla myos kotihoidon palvelut), tai pdivatoiminnan sairaan-
hoitajalle, joka laatii asiakkaalle MNA-testin (asiakkaat, joilla ei ole kotihoidon palveluita).

Asiakkaat nauttivat paivatoiminnassa yhden aterian viikossa. Ateriat tilataan Menumat-palvelusta
pakastettuna, ja kuumennetaan Menumatilta tilatussa uunissa. Ruokatilauksissa ja ruuan annoste-
lussa huomioidaan erityisruokavalioiden tarve, diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherk-
kyydet, -allergiat ja -intoleranssit. Lisdksi tarjoilutilanteessa huomioidaan asiakkaiden toiveet ruoka-
juomaan, annoskokoon, leipdan sekd muihin lisukkeisiin liittyen. Uskontoon tai eettiseen vakaumuk-
seen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka otetaan toteutuksessa huomi-
oon.

Asiakkaan painoa seurataan silmamaaraisesti, seka tarvittaessa punnitsemalla. Asiakkaille tarjotaan
paivatoimintapaivan aikana lammin ruoka seka riittavasti nesteitd, esimerkiksi liikuntatuokioiden
valissd ja paatyttya tarjotaan asiakkaille juotavaa.

Tarvittaessa ravitsemukseen liittyvissa asioissa konsultoidaan paivatoiminnan sairaanhoitajaa tai ol-
laan yhteydessa asiakkaan hoidosta vastaavaan tahoon (kotihoito, omainen).
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3.2.2.8 Kaatumisten ja putoamistapaturmien ennaltaehkaisy ja riskin arviointi

Kaatumisten ja tapaturmien ehkdiseminen on turvallisen eldaman varmistamiseksi ensiarvoisen tar-
kead. Kaatumiset ja kaatumisvammojen ehkadisy on merkittava haaste vaeston ikaantyessa. Kaatu-
miset voivat johtaa vakavaan toimintakyvyn ja elamanlaadun heikkenemiseen seka pitkittyneeseen
hoidon ja palvelun tarpeeseen.

Kaikkia ikaantyneiden palveluiden asiakkaita pidetaan lahtdkohtaisesti suuren kaatumisriskin hen-
kiloina eika erillista kaatumisten ja putoamisten riskienarviointia tehda asiakkaille. Mikali asiakkaan
RAI-toimintakykyarviossa laukeaa FALLS-herate eli asiakkaalla todetaan kohonnut kaatumisriski, py-
ritddn asia huomioimaan toteutussuunnitelman tavoitteenasettelussa seka paivatoiminnan ohjauk-
sen sisalloissa. Lisaksi paivatoiminnan fysioterapeutti tekee asiakkaalle lyhyen kaatumisvaaran arvi-
oinnin (FROP), ja laatii sen perusteella tarvittaessa asiakkaalle kotiharjoitusohjeet ja/tai ohjeet kun-
tosaliharjoitteluun paivatoiminnassa.

Asiakaskohtaista tietoa kaatumisten esiintymisesta saadaan RAI-toimintakykymittarin kaatumishis-
toriasta seka kaatumismaarien kehityksesta palvelujakson tai —jaksojen aikana. Organisaatiotasolla
kaatumismaaria seurataan myos Laatuportti-ilmoitusten perusteella.

Ryhmaéatoiminnassa toteutetaan saanndllisesti tasapainoharjoitteita esimerkiksi tasapainoratojen
muodossa. Sdanndllinen ulkoilu osaltaan ennaltaehkaisee kaatumisia. Pdivatoimintaan ollaan kehit-
tdmassa toimintamallia fysioterapeutin koordinoimalle tasapainon kehittamiseen keskittyvalle
pienryhmatoiminnalle.

RAI-toimintakykymittari on tarked valine kaatumisriskin tunnistamiseen ja sita kautta ennaltaeh-
kaisyyn. Pdivatoiminnan RAl-vastaavat seka organisaation RAl-asiantuntijat seuraavat saannollisesti
pdivatoiminnassa tehtyjen RAl-arviointien laatua ja tarjoavat tarpeen mukaan tukea henkildstélle
arviointien tekemiseen.

Alkuvuodesta 2025 tulee koko Jyvaskylan paivatoimintayksikéiden henkildstd suorittamaan Keski-
Suomen hyvinvointialueen Moodlessa kurssin “Kaatumisen ennaltaehkaisy koti- ja asumispalve-
luissa”.

3.2.2.9 Hygieniakdytdannot

Kaikilla tyontekijoilla tulee olla voimassa oleva hygieniapassi. Jokainen tyontekija vastaa omalta
osaltaan hygieniaohjeiden noudattamisesta ja aseptisesta tyoskentelysta hoitotilanteissa. Koti- ja
asumispalveluiden hygieniakoordinaattorina toimii Jaana Palosara. Hygieniaohjeistukset l0ytyvat
Polku-intran Sampo-ohjepankista.
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Uuden tyontekijan aloittaessa perehdytykseen kuuluu itsendinen perehtyminen organisaation hy-
gieniaohjeisiin. Lisaperehdytysta hygienia-asioihin saa paivatoiminnan hygieniavastaava Sari Anti-
lalta.

Asiakkaiden hygieniasta huolehtimisesta vastaavat lahtokohtaisesti asiakas itse, laheinen tai koti-
hoito, tarvittaessa yksikdssa toteutetaan eritteiden puhdistusta. Hygieniapalvelun asiakkaiden vii-
koittaisesta peseytymisesta huolehtii paivatoiminnan henkilosto asiakkaalle myénnetyn palvelupaa-
toksen mukaisesti. Paivatoiminnassa voidaan tarvittaessa antaa asiakkaalle tai asiakkaan asioista
huolehtivalle laheiselle yleistd ohjeistusta ja neuvontaa.

Siivouksesta huolehtii SOL ja siivoussopimuksessa on maaritelty tehtavat tyot. Pyykinpesusta vastaa
henkilékunta. Jatehuollosta huolehtii siivouspalvelu ja henkil6kunta yhdessa.

Vahdinen maara pyykkia, esim. keittion astialiinat ja hygieniapalvelun suojavaatteet pestdan itse
yksikdn omassa koneessa. Tyontekijoille maksetaan vaatepesuraha, suojavaatteet pestaan kotona.
Vuoden 2025 aikana padivatoimintaan on tulossa kayttoon Sakupen vuokratydvaatteet.

Henkilokohtaisten apuvalineiden puhdistamisesta vastaa lahtokohtaisesti asiakas itse, laheinen tai
kotihoito. Yksikosta |oytyy eritepakki, joka sisaltaa eritteiden poistamiseen tarvittavat valineet seka
kayton ohjeistuksen.

3.2.2.10 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan palveluyksikon on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia
infektioita. Esihenkilon huolehtii asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauk-
sesta ja sijoittamisesta.

Koti- ja asumispalveluiden hygieniakoordinaattorina toimii Jaana Palosara p. 0405539642. Pdivatoi-
minnan hygieniavastaavana toimii sairaanhoitaja Sari Antila.

Paivatoimintayksikot kuuluvat tartuntatautilain 48 § piiriin, joka velvoittaa tydnantajaa suojelemaan
tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita potilaita ja asiakkaita. Tyontekijoilld pitaa olla voimassa
oleva suoja hinkuyskaa (jaykkakouristus-kurkkumata-hinkuyska-yhdistelmarokote), tuhkarokkoa
(MPR-rokote, joka sisaltaa tuhkarokon, sikotaudin, vihurirokon) seka vesirokkoa vastaan. Tyonteki-
joille suositellaan vahvasti influenssarokotuksen ottamista vuosittain. Uusia tyontekijoita rekrytoi-
taessa hakuilmoitukseen merkitdan tieto vaadituista rokotuksista ja sopivuus tydohoén varmistetaan
rekrytointivaiheessa. Tartuntatautilain mukaista suojaa edellytetdan myos paivatoiminnassa tyos-
kenteleviltad opiskelijoilta. Tyontekija tai opiskelija tekee palveluvastaavalle suullisen ilmoituksen
tartuntatautilain mukaisen suojan olemassaolosta.

Epidemia-aikoina henkilosto kiinnittaa tehostetusti huomiota hyvdaan oman ja asiakkaiden kasihy-
gienian toteutumiseen. Henkilosto ei tule toihin oireisena tai sairaana. Myos asiakkaita ohjataan
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tulemaan paivatoimintaan ainoastaan terveena. Tarvittaessa oireisena padivatoimintaan tulleen asi-
akkaan palvelu keskeytetaan kyseiselta paivalta ja asiakkaalle jarjestetaan pikaisesti kuljetus kotiin.

3.2.2.11 Terveyden- ja sairaanhoito sosiaalihuollon yksikoissa

Paivatoiminnan henkilokunta tekee yhteistyota kotihoidon henkildston ja muiden asiakkaan hoi-
toon osallistuvien tahojen kanssa asiakkaan terveyden seurannassa. Asiakkaan terveydentilaa kos-
kevat ja terveydentilassa tapahtuvat muutokset kirjataan kirjaamisohjeiden mukaisesti Life Care -
potilastietojarjestelmaan.

Kaikkien asiakkaiden terveydentilaa seurataan havainnoimalla asiakkaan vointia ja toimintakykya
viikoittaisen paivatoimintapaivan aikana. Tarvittaessa asiakkaille voidaan antaa terveytta tukevaa
ohjausta ja neuvontaa. Huolen heratessa asiakas ohjataan pdivatoiminnan oman sairaanhoitajan
vastaanotolle, joka tarpeen mukaan ohjaa asiakkaan omalle terveysasemalle.

Ensisijainen hoitovastuu asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta on kotihoidolla tai omalla ter-
veysasemalla. Asiakkaan tarvitessa kiireellista sairaanhoitoa soitetaan ambulanssi 112.

Keski-Suomen hyvinvointialueen ikdantyneiden palveluihin on laadittu ‘Kuoleman jdalkeen’ -toimin-
taohje, jota my0s paivatoiminnan henkilokunta noudattaa soveltuvilta osin. Ohje 16ytyy organisaa-
tion Polku-Intran Sampo-ohjepankista.

3.2.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta kohdellaan hdanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen.

3.2.3.1 Tiedonsaantioikeus

Asiakkaan palvelun suunniteltu toteutuminen kirjataan palvelujakson alussa toteuttamissuunnitel-
maan. Suunnitelman laatimiseen osallistuu tyontekija, asiakas itse seka tarvittaessa asiakkaan |a-
heinen. Suunnitelmaan kirjataan asiakkaan itsensa nimeamat tavoitteet palvelujaksolle.

Tietojen antaminen asiakkaalle

Asiakkaalla seka hanen laillisella edustajallaan on oikeus tutustua asiakkaasta tallennettuihin tie-
toihin ja pyytda virheellisten tietojen korjaamista.

Asiakas voi pyytaa tietoja tietopyyntdlomakkeilla Lomakkeet | Keski-Suomen hyvinvointialue

(hyvaks.fi)
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Asiakkaan palveluun liittyvia tietoja luovutetaan paivatoiminnasta ainoastaan niille Idheisille, joille
on Lifecare-jarjestelmassa merkitty tiedonsaantioikeus.

Puolesta asiointi Keski-Suomen hyvinvointialueella | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

3.2.3.2 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun niin, etta asiakkaan ihmisarvoa, vakaumusta ja yksityisyytta
kunnioitetaan. Asiakkaan aidinkieli, yksilolliset tarpeet ja kulttuuri otetaan mahdollisuuksien mu-
kaan huomioon hoidossa ja kohtelussa. Asiakkaita ei aseteta keskenaan eri asemaan esimerkiksi ian,
terveydentilan tai vammaisuuden perusteella.

Jokaisella padivatoiminnan tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa palveluvastaavalle havaitsemastaan
epaasiallisesta kohtelusta padivatoiminnassa. lImi tullut tilanne kasitelldan valittdmasti ja avoimesti.
Asiakkaan kokiessa epaasiallista kohtelua, tai epaonnistuneen vuorovaikutustilanteen henkilékun-
taan kuuluvan kanssa, asia kasitelldan keskustellen tyontekijan ja asiakkaan sekd mahdollisesti asi-
akkaan laheisen kesken, tai tarvittaessa palveluvastaavan johdolla. Palveluvastaava varmistaa tyon-
tekijan riittavan ammatillisen osaamisen.

Mikali asiakas on keskustelun jalkeen edelleen tyytymaton saamaansa palveluun, on hanelld mah-
dollisuus tehda asiasta kirjallinen muistutus Keski-Suomen hyvinvointialueelle. Asiakas saa tarvitta-
essa apua muistutuksen tekemiseen sosiaaliasiavastaavalta tai potilasasiavastaavalta. Kirjallinen
muistutus toimitetaan Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamoon: kirjaamo@hyvaks.fi tai pos-

titse: Keski-Suomen hyvinvointialue, kirjaamo, Viitaniementie 1A 40720 Jyvaskyla.

Mikali tyontekijalla herda epaily asiakkaan omaisen toteuttamasta kaltoinkohtelusta, epailysta il-
moitetaan asiakkaan omatyontekijdlle asiakasohjaukseen. Tyéntekijan havainnot asiaan liittyen kir-
jataan potilastietojarjestelmaan tarkasti ja tosiasioissa pysytellen, tyontekijan tulkintoja tilanteesta
ei kirjata jarjestelmaan.

3.2.3.3 Oikeusturvakeinot

Keski-Suomen hyvinvointialueen asiakkaiden oikeuksiin liittyvissa asioissa auttavat sosiaaliasiavas-
taava seka potilasasiavastaavat. Yhteystiedot |0ytyvat omavalvontasuunnitelman kohdasta 3.2.3.5.
ja ovat nahtavilla myds yksikon ruokasalin ilmoitustaululla. Tarvittaessa asiakasta tai hanen laheis-
taan ohjeistetaan yhteydenottoon myds suullisesti.

Paivatoiminnan asiakkaat kuuluvat Keski-Suomen hyvinvointialueen ryhmatapaturmavakuutuksen
piiriin. Vahinkotilanteen sattuessa paivatoiminnan palveluvastaava tekee asiakkaan puolesta ilmoi-
tuksen tapaturmasta vakuutusyhtié Lahi-Tapiolalle.
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Potilasvahinkotilanteen sattuessa asiakasta ohjataan tekemaan ilmoitus Potilasvahinkokeskukselle.
Tarvittaessa asiakasta tai laheista ohjeistetaan pyytamaan apua ilmoituksen tekemiseen potilasasia-
vastaavalta.

3.2.3.4 Itsemadraamisoikeus

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkil6kohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityi-
syyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden
ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Asiakkaalle tehdadan palvelujakson alkuvaiheessa RAI-toimintakykyarviointi yhteistyossa asiakkaan
ja tarvittaessa laheisen kanssa. Asiakkaalla on halutessaan oikeus kieltdaytya arvioinnista. Palvelujak-
soa varten asiakkaalle laaditaan toteuttamissuunnitelma, johon kirjataan asiakkaan nimeamat ta-
voitteet. Mikali asiakkaalla on sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi vaikeus ilmaista omaa mie-
lipidettaan, asiakkaan tahto pyritdaan selvittdamaan asiakkaan laheisen kanssa. Asiakkaalla on oikeus
tehda myos muiden mielesta itselleen epaedullisia valintoja.

Asiakkaan hoito, huolenpito ja kuntoutus perustuvat vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen.
Paivatoiminnoissa ei kayteta rajoittamistoimenpiteita.

Mikali asiakkaan kaytos henkilokuntaa tai toisia asiakkaita kohtaan on uhkaavaa tai epaasiallista,
pyritdaan siihen ensin puuttumaan keskustelemalla. Pdivatoiminnan palveluihin ei tulla alkoholin vai-
kutuksen alaisena. Epailtaessa asiakkaalla paihtymystilaa, kaksi tyontekijaa tarkistaa asiakkaan yleis-
tilan ja tekee arvion, voidaanko kaynti toteuttaa suunnitellusti. Tarvittaessa, esimerkiksi asiakkaan
myontdessa alkoholinkdyton tai paihtymystilan, tilataan asiakkaalle kuljetus kotiin ja paatetaan pal-
velukaynti.

Ongelmatilanteissa pidetdaan neuvottelu palveluvastaavan, asiakkaan ja henkilokunnan kesken. Tar-
vittaessa voidaan palveluun liittyvista periaatteista sopia kirjallisesti. Mikali palvelut joudutaan tyo-
suojelullisista syista paattamaan, tieto kirjataan asiakkaan tietoihin, seka ollaan yhteydessa asia-
kasohjaukseen asiakkaan jatkopalveluiden suunnittelun vuoksi.

Uhkaavan tilanteen sattuessa (esimerkiksi asiakkaan uhkaava kadytos), pyritdan ensisijaisesti turvaa-
maan toiset ryhmalaiset poistamalla heidat tilasta, seka halytetdan apua hatdkeskuksesta.

3.2.3.5 Potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava
Potilasasiavastaavina toimivat Tuija Noronen ja Paivi Puolivéli. Potilasasiamiehen tavoittaa nume-
rosta 014 269 2600, maanantaisin ja tiistaisin klo 11—-15 seka torstaisin ja perjantaisin klo 8—12.

Potilasasiamies:
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-ohjaa potilasta keskustelemaan heti ongelmatilanteiden ilmetessa asianomaisen
henkilon kanssa

-neuvoo ristiriitojen ratkaisemisessa ja tarvittaessa opastaa mm. muistutuksen teke-
misessd, mikali muuta ratkaisua ei l6ydy

-toimii terveydenhuollon palveluissa potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteutta-
miseksi

-tiedottaa potilaan asemaan ja oikeuksiin liittyvista kysymyksista
Tapaamisista sovitaan aina erikseen. Neuvontapalvelu on maksutonta.

Potilasasiavastaava | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

Sosiaaliasiavastaavana toimii Eija Hiekka, p.044 265 1080. Puhelinaika ma-to klo 9-11, muulloin voi
jattaa vastaajaan yhteydenottopyynnon.

Sosiaaliasiavastaava:

-neuvoo asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa
- neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
-tiedottaa asiakkaan oikeuksista

-toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
-seuraa asiakkaan oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton neuvoja, han ei tee paatoksia eikd myonna etuuksia. Neuvon-
tapalvelu on maksutonta.

Sosiaaliasiavastaava | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

3.2.4 Muistutusten kasittely

Palveluun, palvelun laatuun tai siihen liittyvdan kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla ja potilaalla
on oikeus tehda muistutus palveluyksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuk-
sen voi tehda tarvittaessa my6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Palvelupisteissa
tiedotetaan asiakkaille heidan oikeudestaan tehdd muistutus ja jarjestetdan muistutuksen tekemi-
nen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitda tehda paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityi-
sesta syysta sen voi tehdd myods suullisesti.

Muistutus kasitellaan viivytyksetta ja siihen annetaan kirjallinen, perusteltu vastaus enintaan 30 pai-
vassa.
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Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, ettd toimintayksikon tai ammattihenkilén toimin-
nassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, palveluvas-
taava puuttuu heti asiaan omavalvonnan keinoin ja toimintaa korjataan tarvittavilta osin.

Muistutuslomakkeet I6ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta ja niita saa pyytamalla myos yksi-
kosta.

Muistutukset ja kantelut | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

Muistutus lahetetaan Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamoon

Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamo
Hoitajantie 1
40620 Jyvaskyla

Muistutuksen kasittelija yksikdssa, virka-asema ja yhteystiedot
Palveluvastaava Anne Korpi

Keltinmdentie 15 B

40640 Jyvaskyla

p. 014 266 3687 / 040 586 2436

anne.korpi@hyvaks.fi

Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellddan palveluvastaavan johdolla paivatoi-
minnan tyokokouksissa ja sovitaan korjaavista toimenpiteista seka niiden vastuujaoista. Tarvittaessa
kaikkein vakavammissa tapauksissa muistutuksen tai kantelun kasittelyyn osallistuu myds palvelu-
paallikkdo Anne-Mari Hakala.

3.2.5 Henkilosto

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten hyvinvointi on yksi asiakas- ja potilasturvallisuuden to-
teutumisen perusedellytys. Henkildston maaran on oltava riittava asiakkaiden ja potilaiden maaraan
seka heidan palvelujen tarpeeseensa ndahden.

Potilas- ja asiakasturvallisuuden turvaamiseksi Keski-Suomen hyvinvointialueen kaikissa palveluyk-
sikdissa kiinnitetddn huomiota tydssa jaksamisen tukemiseen. Tyoyhteiso osallistuu vuosien 2024-
25 aikana Tyoterveyslaitoksen toteuttamaan JACARDI-hankkeeseen, jossa tutkitaan ja kehitetdan
keinoja, jotka vaikuttavat tyosta palautumiseen ja tyokykyyn.

18


https://www.hyvaks.fi/asiakkaana/muistutukset-ja-kantelut
mailto:anne.korpi@hyvaks.fi

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

3.2.5.1 Henkiloston maara ja rakenne

Jyvaskylan paivatoiminnan yksikoissa tydskentelee yhteensa 22 tydntekijad. Ammattinimikkeet ovat
palveluvastaava, vastaava ohjaaja, paivakeskusohjaaja, paivakeskustyontekija, hoiva-avustaja, tuki-
palveluapulainen, sairaanhoitaja, fysioterapeutti ja toimintaterapeutti. Keltinmaen paivatoimin-
nassa tydskentelee vakituisesti yksi paivakeskusohjaaja, kolme paivakeskustyotekijaa seka hoiva-
avustaja osan viikosta. Lisaksi yksikossa tydskentelee ajoittain paivakeskuksen omat kiertavat tyon-
tekijat (kaksi paivakeskustyontekijaa, vastaava ohjaaja seka sairaanhoitaja, fysioterapeutti ja toimin-
taterapeutti).

Vuosilomia ja akillisia poissaoloja sijaistaa ensisijaisesti paivatoiminnan omat kiertavat paivakeskus-
tyontekijat (2kpl). Vuosilomat pidetdaan vuorotellen ja perakkain, ja tarvittaessa palkataan niihin si-
jainen, joka tyoskentelee kaikissa yksikoissa. Satunnaisesti palkataan myos lyhytaikaisia sijaisia, ns.
keikkalaisia, turvaamaan palveluiden toteutuminen, mikali vuosilomia ja akillisid poissaoloja on run-
saasti paadllekkdin. Teoriassa mahdollisuus on myds kayttaa hyvinvointialueen yhteisia varahenki-
loita.

Palveluvastaavalla on tyoparina vastaava ohjaaja, joka toimii myos palveluvastaavan vakituisena si-
jaisena. Vastaavan ohjaajan tehtavankuva sisaltaa erikseen sovittuja tehtavansiirtoja palveluvastaa-
valta.

3.2.5.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Uusia tyontekijoita rekrytoidessaan palveluvastaava tarkistaa hakijan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
ammattihenkiloiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Lisdksi uusia tyontekijoita edellytetaan
esittamaan rikosrekisteriote idkkdiden henkildiden parissa tyoskentelya varten, joka tarkistetaan
tyosopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa.

Ty6paikkailmoituksiin kirjataan maininta, etta tehtavan hoitaminen edellyttaa riittdvaa suomen kie-
len taitoa. Osaaminen varmistetaan tyohaastattelussa.

Keski-Suomen hyvinvointialueella on oma rekrytointiyksikkd, joka vastaa rekrytoinnin suunnitte-
lusta ja kehittamisesta. Rekrytointiyksikbn asiantuntija on tarvittaessa palveluvastaavan tukena
henkilostoa rekrytoitaessa. Rekrytoinnissa huomioidaan lainsdddannodn vaatimukset sekd hyvin-
vointialueen ohjeistukset liittyen esim. rikosrekisteriotteen toimittamiseen, tyontekijaltd vaaditta-
viin rokotuksiin, patevyysvaatimuksiin seka ladkehoidon lupiin. Tyévoiman muutostarpeet huomioi-
daan tarvittaessa seuraavan vuoden talousarvioesityksen laatimisen yhteydessa.

Ikdantyneiden paivatoiminnassa on maaritelty kelpoisuusvaatimukset ammattihenkildille eri tehta-
viin, ja ne ilmoitetaan tyopaikkailmoituksessa. Tyontekijoiden soveltuvuus ja luotettavuus tyotehta-
viin arvioidaan rekrytointitilanteessa. Pdivatoiminnassa korostetaan tyontekijan kykya kohdata eri-
laisia asiakkaita seka kiinnitetadn huomiota tyontekijdiden vuorovaikutustaitoihin ja joustavuuteen.
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Hakuprosessin aikana hakijalta tarkastetaan tutkintotodistus, hygieniapassi, rikosrekisteriote, 1aa-
keluvat seka varmistetaan suullisesti tehtavan edellyttaman rokotussuojan voimassaolo.

3.2.5.3 Henkiloston perehdyttiminen ja tdydennyskoulutus

Paivatoiminnan henkil6std perehdytetdaan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun
jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita. Uusille tyontekijoille nimetaan yksikosta perehdyttdja, joka
osallistuu perehdytykseen palveluvastaavan, vastaavan ohjaajan, RAl-vastaavien seka hygienia- ja
|ladkehoitovastaavan lisaksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilolaissa sadadetaan tyontekijéiden velvollisuudesta ylla-
pitdd ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden tay-
dennyskouluttautuminen. Hyvinvointialuetasoinen henkilésto- ja koulutussuunnitelma luo pohjaa
yksikkotasoiselle koulutussuunnittelulle. Palveluyksikén koulutussuunnitelma perustuu mm. tyoyh-
teiso-, tiimi- ja yksilétason osaamiskeskusteluihin ja niissa maariteltyihin kehittamiskohteisiin.

Henkiloston ja osaamisen kehittaminen liittyy vahvasti yksikdn toiminnan tavoitteisiin, hyvinvointi-
alueen strategiaan ja ohjelmatyohon. Kaikki tyontekijat suorittavat turvallisen hoidon perusteita
koskevan koulutuksen ja potilastietojarjestelmien kayttokoulutuksen seka osallistuvat jatkuvaan li-
sakoulutukseen hyvinvointialueen ohjaamalla tavalla. Palveluvastaava osallistuu riskien arviointi ja
hallinta-, ty6turvallisuus- ja tyohyvinvointikoulutuksiin ja yhdistda saamansa koulutuksen asiakas- ja
potilasturvallisuuden nakokulmaan.

Hyvinvointialueella koulutuksen- ja osaamisenhallinnan seurantajarjestelma on Juuri, kaikki henki-
[6ston koulutus- ja osaamistiedot kirjataan Juureen.

Keski-Suomen hyvinvointialueella perehdytyksen apuna kadytetdan sahkoista Intro-perehdytysjar-
jestelmada. Introssa perehdytys toteutetaan hyvinvointialueen yhteisilla yleisperehdytyksen malli-
pohjilla ja yksikdiden omilla, tehtdvakohtaisilla mallipohijilla. Kun perehdytys aloitetaan, maaritetdan
perehdytystehtavat perehdytykseen osallistuvien henkiléiden kesken. Intron avulla perehdytys ta-
pahtuu suunnitelmallisesti ja palveluvastaavan seurannassa. Toteutettu perehdytys arkistoituu pe-
rehdytysjakson paatyttya.

Huolehtimalla laadukkaasta perehdytyksesta edistimme potilasturvallisuutta, henkil6stémme hy-
vinvointia, pysyvyytta ja tyopaikkaan sitoutumista.

Henkilokohtaiset kehityskeskustelut kdydaan kerran vuodessa. Keskustelussa palveluvastaava kar-
toittaa mm. henkildston koulutustarpeet ja -toiveet. Ndiden lisdksi kerran vuoteen, tai tarvittaessa
kdydaan ns. talokohtainen keskustelu eli ryhmakehityskeskustelu.

Henkiloston osaamista ja ammattitaitoa yllapidetaan ja kehitetdan hyodyntaen seka hyvinvointialu-
een sisdisia koulutuksia ettd ulkopuolisten toimijoiden jarjestamid koulutuksia. Lisdksi tyon ja

20



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

osaamisen kehittamista tukevat saannollisesti jarjestettdavat paivatoiminnan tyopajat, joissa hyo-
dynnetaan ulkopuolisten vierailijoiden lisdksi ikdantyneiden ennaltaehkaisevan tuen palveluiden
omalta henkildstolta 10ytyvaa osaamista.

Henkilostdn tyohyvinvointia tukee riittdava osaaminen ja ammattitaito suhteessa tyétehtdvien vaa-
timuksiin. Henkilost6lla on mahdollisuus ilmaista kiinnostuksensa erilaisiin tarjolla oleviin koulutuk-
siin. Palveluvastaava arvioi, miten koulutuksen sisaltdé on hyédynnettavissa erilaisissa tyotehtavissa
ja myontaa taman perusteella osallistumisluvan koulutuksiin. Maksullisten koulutusten osalta pal-
veluvastaava tekee palvelupaallikélle perusteltuja ehdotuksia ko. koulutusten huomioimisesta tule-
via talousarvioita laadittaessa. Tarvittaessa palveluvastaava voi myds ohjata tyontekijoita erilaisiin
koulutuksiin.

Palveluvastaava havainnoi yksikdssa tyoskennellessaan henkiloston tyoskentelyd. Tyontekijan toi-
mintaan liittyvan epakohdan tullessa ilmi esimerkiksi havainnon, asiakaspalautteen tai tyontekija-
palautteen kautta, palveluvastaava mahdollisuuksien mukaan varmistaa tapahtumien kulun asiak-
kaalta ja toisilta tyontekijoilta, seka ottaa epakohdan puheeksi asianomaisen tydntekijan kanssa.
Tarvittaessa ko. tyontekijalle jarjestetaan lisaperehdytysta tai lisakoulutusta.

3.2.6 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiléston riittavyyden seuranta

Yksikon henkiloston vuosilomia ja akillisia poissaoloja sijaistaa ensisijaisesti paivatoiminnan omat
kiertavat paivakeskustyontekijat. Vuosilomat pyritddan pitamaan ketjussa ja tarvittaessa palkataan
niihin sijainen, joka tyoskentelee kaikissa yksikoissa. Tarvittaessa henkilostémaaran jadadessa alle
suunnitellun tyotehtavia priorisoidaan siten ettd ensisijaisesti turvataan suora asiakastyd. Vakavan
henkilostopulan tilanteessa arvioidaan, onko tarve perua toinen paivan asiakasryhmista, mikali asia-
kasturvallisuutta ei pystyta olemassa olevalla henkilostoresurssilla turvaamaan.

3.2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Asiakkaalle nimetaan asuinpaikan perusteella asiakas- ja palveluohjauksesta omatyontekija, joka
koordinoi asiakkaan palveluita ja toimii asiakkaan asioissa ensisijaisena yhteyshenkilona paivatoi-
mintaan. Yksikosta tehdaan tarpeen mukaan yhteistyota myods muiden toimijoiden kanssa (esim.
kotihoidon kanssa laadkitykseen liittyvissa asioissa, erikoissairaanhoidon apuvalinekeskuksen kanssa
tai arkikuntoutukseen asiakkaan kotiymparistoon liittyvissa asioissa). Ensisijaisena tiedonsiirron va-
lineend toimii LC-potilastietojarjestelma, erityisesti palveluiden aloitus- ja lopetusvaiheessa. Eri-
tyistd huomioita kiinnitetddan niiden asiakkaiden tilanteen arviointiin, joilla paivatoimintajakson
paattyessa ei ole kdytdssa muita tukipalveluita. Tarpeen mukaan ilmoitetaan asiakkaan omatyonte-
kijalle, mikali heraa huoli asiakkaan parjaamisesta arjessa.
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3.2.8 Toimitilat ja toimintaymparisto
3.2.8.1 Toimitilat

Vuokralla olevissa tiloissa on vuokrasopimuksissa sovittu, ettd asumisterveysasetuksen 545/2015
mukaiset maardykset toteutuvat. Keski-Suomen hyvinvointialueella vuokralla olevat kiinteistdt on
vuokrattu sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamiseen. Palveluyksikén vastuuhenkilo vastaa, etta
mahdollisissa tilamuutoksissa huolehditaan tilojen soveltuvuus kayttotarkoitukseen.

Vuokralla olevissa tiloissa kiinteiston pitkdjanteinen yllapito on vuokranantajan vastuulla. Tama var-
mistetaan vuokrasopimuksissa olevien vastuunjakotaulukoiden avulla.

Keltinmaden paivatoiminnan tilat sijaitsevat yhdessa kerroksessa ja niihin kuuluu toimintatila, keittio,
kuntosali, sauna pesuhuoneineen, kolme henkilokunnan toimistotilaa, henkilékunnan taukotila seka
etdpaivatoiminnan studiotila. Tilat ovat esteettomat ja soveltuvat hyvin ryhmanohjaukseen seka
kuntouttavan paivatoiminnan palvelun tuottamiseen. Tilojen haasteena on henkilékunnan maaraan
ndahden riittamattéomat rauhalliset kirjaamis- ja toimistotilat.

Kuntosalilla on HUR- paineilmalaitteet, joiden huollosta on tehty laitetoimittajan kanssa huoltoso-
pimus 12 kuukauden vilein toteutettavasta kunnossapitohuollosta. Kompressorin 6ljyn maaran
seurannasta ja annostelusta huolehtii paivatoiminnan henkilokunta. Uusien tyontekijoiden pereh-
dytykseen kuuluu fysioterapeutin tai toisen paivatoiminnan tyéntekijan toteuttama perehdytys kun-
tosalilaitteiden asianmukaiseen kayttéon.

Toimitiloissa on oma pyykinpesukone. Kiinteiston huoltopyynnoét tehddan sahkoisena intran kautta.
Toiminnallisten muutosten osalta pyynnoét hoidetaan oman alueen kiinteistémanagerin kautta.

Toimitiloihin liittyvat paloturvallisuuteen tai toimintaymparistoon liittyvat vaaratilanneilmoitukset
ja turvallisuushavainnot tehdaan Laatuportin toimitilailmoituksella, seka tarvittaessa erilliselld il-
moituksella kiinteiston omistajalle Tilapalvelulle. Kiinteiston omistaja vastaa tilojen pitkdjanteisesta
yllapidosta.

Pelastus- ja poistumisturvallisuus

Yksikon pelastussuunnitelman paivittdmisestd vastaa palveluvastaava. Jokainen henkil6kuntaan
kuuluva on velvollinen tutustumaan pelastussuunnitelmaan paivityksen jalkeen ja vahvistamaan
suunnitelman luetuksi allekirjoituksella. Lopuksi suunnitelma kdaydaan viela lapi henkiléstokokouk-
sessa palveluvastaavan johdolla.

Yksikon turvallisuuskavelyiden jarjestamisesta vastaa palveluvastaava, seuraava turvallisuuskavely
toteutetaan tammikuussa 2025. Jokainen tyontekija suorittaa verkkokurssin ja sammutusharjoitte-
lua sisadltavan alkusammutuskoulutuksen vuoden 2025 aikana. Pelastautumisharjoituksia yksikossa
ei toteuteta sdannollisesti.
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Jokaisen yksikdssa tyoskentelevan tyontekijan velvollisuuksiin kuuluu pitaa silmalla mahdollisia pa-
loturvallisuusriskeja sekda muita onnettomuusriskeja, tuoda havaitut riskit palveluvastaavan tietoon
seka poistaa riskit, mikali se on tydntekijan tai yksikon henkiléstén omin toimin mahdollista. Mikali
riskin poistaminen ei ole mahdollista, palveluvastaava tekee asiasta Pelastuslain 379/2011 42 § mu-
kaisen ilmoituksen pelastusviranomaisille.

3.2.8.2 Teknologiset ratkaisut

Keltinmden paivatoiminnassa ei ole kaytossa sahkoista kulunvalvontaa eika henkilohalyttimia. Tyo-
puhelimiin on asennettu 112-sovellus jonka avulla tarvittaessa halytetaan apua halytyskeskuksesta.

Osalla asiakkaista on kdytdssa turvaranneke, jonka toiminnasta vastaa kotihoidon eta- ja digipalve-
lukeskus.

3.2.9 Laakinnalliset laitteet ja tietojdrjestelmat

Keltinmaden paivatoiminnassa kaytossa olevia ladkinnallisia laitteita ovat pyoratuolit, rollaattorit, ve-
renpainemittarit, potilastietojarjestelma Lifecare seka asiakkaiden henkilokohtaisina laitteina lisaksi
esimerkiksi kuulolaitteita ja verensokerimittareita.

Henkilost6a ohjataan tekemaan vaaratilanneilmoitus Laatuportti-jarjestelmdssa apuvilineisiin ja
l[aakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratilanteista. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus huolehtia,
ettd yksikossa kaytossa olevat apuvilineet ja ladkinnalliset laitteet ovat turvallisia ja asianmukaisia.
Riskihavainnoista on ilmoitettava valittomasti laitevastaavalle tai palveluvastaavalle. Kun kayttaja
havaitsee vaaratilanteen, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, suorituskyvyn poik-
keamasta tai hairiosta, riittamattomasta merkinnasta, riittamattéomasta tai virheellisesta kayttdoh-
jeesta tai kaytosta, laite poistetaan kaytosta ja kayttdja tekee ilmoituksen Laatuporttiin. Laatuportti-
ilmoituksen pohjalta laitteen omistava / hallinnoiva taho tekee ilmoituksen Fimealle.

IImoitus tehdaan myos silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus tapahtumaan on epaselva. Tapah-
tumasta ilmoitetaan valmistajalle tai taman edustajalle, koska valmistajalla on ensisijainen vastuu
tuotteen vaatimusten mukaisuudesta. llmoituksen tekematta jattaminen on saddetty rangaista-
vaksi.

Keski-Suomen hyvinvointialueella yksikéiden apuvalineiden hallinnointi ja omistajuus on keskitetty
Apuvilinekeskukselle. Apuvalinekeskus vastaa myds palveluyksikdiden yhteiskayttoisista apuvali-
neistd, niiden hankinnasta, logistiikasta, huollosta, apuvélineiden poistosta seka erikseen sovitusti
koulutuksesta hyvinvointialueella. Kaikkien apuvélineiden hallinnoinnissa kdytetdan Effector-jarjes-
telmaa.

Ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty ladkinnallisista laitteista annetun lain
31-36§:ssd. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkilo, joka vastaa siitd, ettd
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yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla an-

nettuja sdaadoksia. Keski-Suomen hyvinvointialueen organisaation ammattimaisen kayttajan vastuu-

henkild on turvallisuuspaallikkd.

Apuvalineiden puhdistus kuuluu kunkin yksikon vastuulle, apuvalinehuoltojen koordinoinnista vas-
taa Apuvilinekeskus. Huollot toteutetaan Kyllon sote-aseman apuvalinepalvelussa.

Apuvalinekeskuksen yhteyshenkilona uusien apuvalineiden hankkimiseen liittyen seka huollontar-
peisiin liittyen, toimii apuvalinealan asiantuntija Pekka Nygren, pekka.nygren@hyvaks.fi, puh: 050
3276869, johon tulee olla yhteydessa yksikdiden apuvélinetarpeista.

Muita ladkinnallisia laitteita, kuin apuvalineita, hallinnoidaan LaiteWeb-jarjestelmassa, ja huolletaan
Kyllon laakintatekniikan toimipisteessa.

Jyvaskylan paivatoimintayksikoiden laitevastaavina toimivat Pia Kinnunen-Taranto pia.kinnunen-ta-

ranto@hyvaks.fi, Tuomas Uimonen tuomas.uimonen@hyvaks.fi seka Titta Vehmala titta.veh-

mala@hyvaks.fi. Laitevastaavat huolehtivat esimerkiksi laitteiden sdaannollisesta kalibroinnista tai

huoltoon toimittamisesta tarpeen mukaan, tallentavat kdaytossa olevien laitteiden kayttéohjeen yh-
teiseen Sharepoint-tilaan seka ottavat laitenaytot vastaan tyontekijoilta. Lisdksi laitevastaavat vas-
taavat yhdessa palveluvastaavan kanssa siita, etta laiteajokortit suoritetaan tai paivitetaan ajoissa,
seka laitepatevyyksien tallentamisesta Laatuporttiin.

Tietohallinto vastaa keskitetysti ICT-hankinnoista (tietojarjestelmat, sovellukset, ohjelmistolisenssit,
puhelinjarjestelmat seka yllapito- ja tukipalvelut) Keski-Suomen hyvinvointialueella. Keskitetylla
hankintamallilla varmistetaan jarjestelmien tekninen soveltuvuus, tietoturva- ja tietosuojavaati-
musten toteutuminen. Ennen jarjestelman kdyttoonottoa tietojarjestelman tiedot lisataan tietojar-
jestelmaluetteloon ja yhtena kohtana on tarkastaa, etta tiedot 16ytyvat Valviran yllapitamasta sosi-
aali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmarekisteristd. Henkilosto koulutetaan tietojarjestelmien
kayttoon ja osaamista yllapidetdaan tarpeen mukaan lisakoulutuksilla. Organisaation Intrassa on tar-
jolla koulutusmateriaalia itsendiseen opiskeluun ja tydskentelyn tueksi.

Keski-Suomen hyvinvointialueen tietoturvasuunnitelma on valmistelussa. Yksikossa tietoturvasuun-
nitelman mukaisten toimien toteuttamisesta vastaa palveluvastaava Anne Korpi.

Mikali palveluyksikdssa havaitaan potilastietojarjestelmassa asiakastietolain 90§:n 1 momentissa
mainittu merkittavd poikkeama, ilmoitetaan poikkeamasta valittomasti puhelimitse tai
sahkopostitse 2M-IT-sovellustukeen. Tilanteesta tehddan lisdksi Laatuporttiin laitteeseen liittyva
haitta- ja vaaratilanneilmoitus.

3.2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkékohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetdan saannol-
lisesti, vahintdan vuosittain. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista.
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Turvallinen ladkehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet

ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttami-
seen osallistuvan tydntekijan on taytettava. Yksikon laakehoitosuunnitelma pohjautuu Keski-Suo-
men hyvinvointialueen yhteiseen ladkehoitosuunnitelmaan.

Yksikon ladkehoitosuunnitelman paivittamisesta seka toteutumisen seurannasta vastaavat palvelu-
vastaava Anne Korpi seka |adkehoitovastaava Sari Antila. Paivatoiminnassa ei pideta laakevarastoa.

Ladkityspoikkeamat

Terveyden- ja sosiaalihuollon ammattilaiset seka asiakkaat ja potilaat tekevat ladkehoitoon liitty-
vista lahelta piti - ja poikkeamatilanteista Laatuportin haitta- ja vaaratapahtumailmoituksen. Yksi-
kossa tiedotetaan asiakkaita heiddan mahdollisuudestaan tehda potilasvahinkoilmoitus ladkkeisiin
liittyvista haittavaikutuksista.

3.2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henki-
[66n liittyvia tietoja. Asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilotietoja.
Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkiltietoryhmiin ja niiden kadsittely on mahdollista

vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetaan, etta se on suunniteltua koko ka-

sittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Kay-
tannossa sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa
muodostuu lainsdadannodssa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkil6tietojen kasittelyyn sovelletaan
EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdksi on kaytdssa kansallinen tietosuojalaki
(1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa
my0s toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitadjalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henki-
Iotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yk-
sikk6d/palvelua, joka kasittelee henkildtietoja rekisterinpitajan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee oh-
jeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdaadetdaan myos henkil6tietojen kasittelyn keskeisista periaatteista. Rekis-
terinpitdjan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekis-
teroidyille. Rekisterdidyn oikeuksista saadetdan asetuksen 3 luvussa, joka sisdltdd myos rekiste-
roidyn informointia koskevat saannot. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy katta-
vasti ohjeita henkil6tietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023) edellyttda 77§ tietoturva-
suunnitelmaa. THL on antanut maarayksen tietoturvasuunnitelmaan sisallytettdvista selvityksista ja
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vaatimuksista (3/2021). Katso THL:n verkkosivuilta Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, maarayk-

set ja maarittelyt.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdddetty julkisesti ndhtavana pidettavaksi,
mutta on osa yksikén omavalvonnan kokonaisuutta. Keski-Suomen hyvinvointialueella on yksi yh-
teinen tietoturvasuunnitelma.

Organisaatiolla on tietoturva- ja tietosuojapolitiikka, johon pohjautuvat muut hyvinvointialueen tie-
toturva- ja tietosuojalinjaukset ja ohjeet.

Henkiloston tietoturvan osaaminen varmistetaan kolmen vuoden valein suoritettavilla tietoturvaan
ja tietosuojaan liittyvilla koulutuksilla organisaation ohjeistuksen mukaisesti. Tietosuojaan liittyvista
poikkeamista tehddan Laatuportti-ilmoitus, jotka kasitelldadan saannollisesti tyokokouksissa ja nadin
yllapidetdaan henkiloston tietoisuutta tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvista asioista, seka pyritdan
poistamaan ja kehittamaan riskialttiita kaytantoja.

Uusien tyontekijoiden perehdytyksessa tietosuoja- ja tietoturva-asiat on sisallytetty Intron pereh-
dytysohjelmaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Irma Latikka, tietosuoja@hyvaks.fi

Tietosuoja | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi) potilasrekisterin tai sosiaalihuollon asiakasre-

kisterin tietosuojaseloste on tulostettuna palveluyksikdn ilmoitustaululle.

3.2.12 Saanndllisesti kerdttavan palautteen huomioiminen

Asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja to-
teuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamista.

Hyvinvointialueella asiakaspalautetta voi antaa sdahkdisesti Anna palautetta | Keski-Suomen hyvin-

vointialue (hyvaks.fi) Yksikon palaute kohdennetaan koti- ja asumispalveluiden vastuualueelle. Pa-

lautteen antajalla on mahdollisuus jattaa yhteystietonsa sekd yhteydenottopyynt6 palautelomak-
keen kautta.

Paivatoiminnassa keratdan asiakkailta sdannollisesti asiakaspalautetta mobiilisovelluksella tai pape-
rilomakkeella. Kuntouttavan paivatoiminnan asiakkailta palaute pyydetaan Rai-arvioinnin seuranta-
arvioinnin tai jakson loppukeskustelun yhteydessa. Omaishoidettavien paivatoiminnan asiakkailta
tai heidan laheisiltadn seka hygieniapalvelun asiakkailta palaute kerataan puolivuosittain ja omatoi-
misilta kuntosaliharjoittelijoilta kerran lukukaudessa (joulu- ja kesdkuussa). Asiakkailla ja heidan |a-
heisilldaan on myds mahdollista antaa suullista palautetta tai kehitysehdotuksia yksikén henkilékun-
nalle tai palveluvastaavalle. Palautteet huomioidaan toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa, mi-
kali mahdollista.
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Asiakkailla ja heidan laheisillaan on mahdollisuus raportoida hoidon ja palvelun haitta- ja vaaratilan-
teista. Kaytossa on Hyvaksin sivuilla oleva sdhkdinen Laatuportin potilaan/asiakkaan/laheisen vaa-
ratilanneilmoituslomake. Tarvittaessa yksikdssa tulostetaan paperinen potilaan/asiakkaan/Iahei-
sen vaaratilanneilmoituslomake. Palveluvastaava kay asiakkaan tai laheisen tekemasta vaara- ja
haittatapahtumailmoituksesta seuranneet toimenpiteet lapi ilmoituksen tehneen tahon kanssa.

Potilaat, asiakkaat ja omaiset voivat ilmoittaa haitta- ja vaaratapahtumat sahkoisen lomakkeen
avulla Lomakkeet | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

3.3 PALVELUYKSIKON OMAVALVONNAN RISKIEN TUNNISTAMINEN JA HALLINTA

3.3.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Vastuut

Asiakas- ja potilasturvallisuutta ja palvelun laatua parannetaan riskienhallinnan avulla ja riskienhal-
linta on luonnollinen osa yksikdiden pdivittdista toimintaa seka kehittamista. Turvallisuus- ja laa-
tuongelmien ennakoinnilla estetdan vahinkoja, vaaratilanteita ja toiminnan kannalta kielteisia ta-
pahtumia.

Riskeja arvioidaan laaja-alaisesti huomioiden mahdolliset vaikutukset seka asiakkaiden, henkil&s-
ton, ympariston ettd organisaation kannalta. Riskien arvioinnissa maaritellaan tarvittavat kehitta-
mistoimenpiteet ja suunnitelma niiden toteuttamisesta seka seurannasta.

Yksikon palveluvastaava huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta. Palveluvas-
taava perehdyttaa henkilokunta yksikon omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lu-
kien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakas- ja potilasturvallisuutta kos-
kevista epdkohdista ja niiden uhista. Yksikdssa pyritaan yllapitamaan hyvaa turvallisuuskulttuuria
ilman syyllistamista: tehdyt Laatuportti-ilmoitukset kasitelladn tyokokouksissa, havaituista riskeista
keskustellaan tiimipalavereissa ja niihin etsitdan yhdessa ratkaisuja. Palveluvastaava huolehtii siit3,
ettd tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja mm. paloturvallisuuteen ja ensiapuun
liittyvat koulutukset kdytyna ja nostaa sadnndllisesti riskienhallintaan liittyviad asioita keskusteluun
esimerkiksi havaintojen pohjalta seka STM:n Tyon riskien arvioinnin paivittamisen yhteydessa. Hen-
kiloston vastuulla on osallistua koulutuksiin ja noudattaa annettuja ohjeita seka ilmoittaa havaitse-
mistaan lahelta piti tilanteista, poikkeamista ja tehda turvallisuushavaintoja.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

YksikOssa taytetdan vuosittain palveluvastaavan johdolla STM:n Tyon vaarojen arviointi —lomake.
Lomakkeeseen kirjataan havaittujen riskien lisaksi korjaavat toimenpiteet ja sovitut vastuut. Asia-
kastyon kannalta keskeisia riskeja yksikon toiminnassa ovat:
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Poikkeamat henkiléstomitoituksessa: useampi yhtdaikainen akillinen poissaolo saattaa aiheuttaa
palvelun peruuntumisen kokonaan, mikali yksikdssa lasna olevalla henkilostolla ei pystyta toteutta-
maan suunniteltua palvelua asiakasturvallisesti. Henkiléston poissaoloilla on my6s vaikutusta RAI-
toimintakykyarviointien toteutumiseen: erityisesti dkilliset poissaolot haastavat arviointien toteut-
tamista ohjeellisessa aikataulussa.

Ladkitysturvallisuus: Asiakkaalla oleva tieto laakityksesta poikkeaa potilastietojarjestelmaan kirja-
tusta tai asiakas ei noudata ladkemaaraysta. Ladkehoidon ollessa henkilokunnan vastuulla, nouda-
tetaan potilastietojarjestelmaan kirjattua ohjetta, ja ajantasainen ladkemaarays tarkistetaan poti-
lastietojadrjestelmastd ennen jokaista ladkkeenantoa. Asiakkaan vastatessa itse lddkehoidostaan, an-
netaan neuvontaa oikeanlaisen lddkehoidon toteuttamisesta ja tarvittaessa kirjataan potilastieto-
jarjestelmaan, mikali asiakas ei neuvonnasta huolimatta noudata ladkemaaraysta.

Tilojen esteettomyys: Fyysisen ympariston osalta yksikdssa on ajoittain haasteena tilojen riittavyys
suhteessa asiakkaiden apuvélineiden maaraan. Runsas apuvalineiden maara haittaa tilojen esteet-
tomyytta seka lisda kompastumisriskia seka asiakkaiden etta henkilokunnan osalta. Pyritddan mah-
dollisuuksien mukaan pitamaan tilat siistina ja kulkuvaylat vapaana, myds apuvalineista.

Liukastuminen: Viiveet piha-alueen ja sisddankaynnin lumenpoistossa ja hiekoituksessa lisddvat asi-
akkaiden liukastumisriskia siirryttaessa autosta sisatiloihin ja toisin pain.

Asiakkaan katoaminen pdivatoiminnasta, tai ei ole kotona taksin mennessa hakemaan: Erityisesti
muistisairaiden asiakkaiden kohdalla on lisdantynyt riski, etta asiakas poistuu paivatoiminnan ti-
loista henkilokunnan huomaamatta tai ei ole kotona taksinkuljettajan mennessa hakemaan. Riskia
pyritaan hallitsemaan pienemmalla ryhmakoolla ja valvottavuuden helpottumisella taman myo6ts,
tai sopimalla kotihoidon kanssa asiakkaan taksiin saattamisesta. Asiakkaan kadotessa toimitaan eril-
lisen toimintaohjeen mukaisesti.

Tietosuojaa: Yksikossa kasitellaan paivittain salassapitovelvollisuuden alaista henkilotietoa. Tieto-
suojan liittyvaa riskia esiintyy tyypillisesti yhteydenpidossa yhteistydtahoihin ja omaisiin: lahetetdaan
potilastietojarjestelman viesti tai turvapostiviesti vaaralle vastaanottajalle, annetaan puhelimitse
asiakasta koskevaa tietoa perheenjasenelle tai muulle taholle, jolla ei ole tiedonsaantioikeutta, tai
kdytetaan asiakastietojen kasittelyyn vaaria viestintavalineitd esim. tavallinen sdahkoposti. Riskeja
pyritddn ehkdisemdan henkiloston kouluttamisella (Sote tietoturva ja tietosuoja sosiaalihuollon
asiakastietoja kasitteleville-verkkokurssi seka kurssin suorittamisesta muodostuva patevyys, joka on
voimassa kolme vuotta), seka kiinnittamalla uusien tyontekijoiden perehdytyksessa huomiota tieto-
suoja-asioihin, rajaamalla potilastietojarjestelman kayttooikeuksia sekd sharepoint-tilan kayttooi-
keudet vain valttamattomiin. Asiakasasioista keskustellaan ainoastaan henkilokunnan tiloissa, ei asi-
akkaiden kuullen, ja tietosuojajate havitetdaan asianmukaisesti.

Tiedonkulku: Tiedonkulun riskit liittyvat esimerkiksi asiakaskirjaamisen ajantasaisuuden ja tarkkuu-
den puutteisiin, kiireeseen ja tyon keskeytyksiin. Tiedonkulkuun liittyvia riskeja ovat myos
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henkildston, asiakkaan hoitoon osallistuvien tahojen tai esihenkilon saavutettavuus. Naita pyritdaan
ennaltaehkdisemaan yhteisesti sovituilla toimintatavoilla ja yhteydenottokanavilla.

Paloturvallisuus: Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa palveluvastaavalle havaitsemis-
taan paloturvallisuusriskeista. Yksikkoon on laadittu palo- ja pelastussuunnitelma, joka on nahtavilla
yksikdn ilmoitustaululla, johon jokainen yksikon tydntekija on tutustunut. Yksikossa toteutetaan
vuosittain turvallisuuskavelyt.

Laiteturvallisuus: Riskit liittyvat laitteiden vikaantumiseen tai puutteisiin laitteen kaytossa tai osaa-
misessa. Riskien hallitsemiseksi tyontekijat suorittavat laiteajokortit niiden laitteiden osalta, joita
pdivatoiminnassa kayttavat. Osaamisen yllapitaminen ja tarvittaessa neuvon kysyminen on jokaisen
tyontekijan omalla vastuulla. Viallisista laitteista tulee ilmoittaa valittdmasti laitevastaavalle ja tar-
vittaessa palveluvastaavalle.

3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittele-
minen

3.3.2.1 Riskienhallinnan keinot ja puutteiden kasittely

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myés niista keskustelu tyéntekijoéiden, asiakkaan
ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittata-
pahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Yksikon toimintaan seka asiakasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja pyritaan hillitsemaan mm. kou-
luttamalla henkilost6a saanndllisesti (ensiapu, alkusammutus, potilastietojarjestelman kayttajakou-
lutukset), perehdyttamalla uudet tyontekijat suunnitelmallisesti ja kattavasti, laatimalla ja paivitta-
malla erilaisia kirjallisia tyo- ja prosessiohjeita seka yksikon toimintaa ohjaavia suunnitelmia tyonte-
kijoiden tyoskentelyn tueksi (esim. kirjaamisohje, ladkehoitosuunnitelma) seka huolehtimalla rekry-
toinnin ja henkildston sisdisen liikkuvuuden avulla siitd, ettd yksikossa on paikalla riittdava maara
henkilostoa.

Jokaisen tyontekijan vastuulla on tuoda palveluvastaavan ja tydyhteison tietoon havaitsemansa
omavalvontaan liittyvat epakohdat ja puutteet. Palveluvastaava huolehtii, etta esiin tuotuihin epa-
kohtiin reagoidaan tilanteenmukaisella toimenpiteella. Jos epdkohta on sellainen, ettd se on korjat-
tavissa yksikbn omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle. Jos epdkohta on sel-
lainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteit3, siirretdan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
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3.3.2.2 Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely

YksikOssa on kaytdssa laadun- ja riskienhallintajarjestelma Laatuportti, johon tyontekijat ilmoittavat
kaikki havaitsemansa asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, lahelta piti-tilan-
teet, epakohdat ja muut turvallisuushavainnot. Jarjestelmaan voidaan ilmoittaa myos positiiviset ha-
vainnot turvallisuuteen liittyen. Jarjestelmaan tehdyista ilmoituksista tulee sahkopostiherate palve-
luvastaavalle, joka ottaa ilmoituksen kasittelyyn 14 paivan kuluessa.

Palveluvastaava tekee tarvittaessa tapahtumasta juurisyyanalyysin, kirjaa tarvittavat toimenpiteet
seka tekee riskitasoarvion tapahtumalle. Tarvittaessa ilmoituksen kasittelyn seka vastuun korjaavista
toimenpiteistd, voi siirtda ylemmalle esihenkil6lle toimenpiteita varten, mikali tilanne ei ole korjat-
tavissa yksikon omilla toimenpiteilld. Eri tapahtumiin liittyvista ilmoituksista tieto menee automaat-
tisesti kyseisen turvallisuusalueen asiantuntijoille, kuten esimerkiksi tietosuojaan ja tietoturvaan liit-
tyvista ilmoituksista menee tietosuojavastaavalle ja tietoturvapaallikélle seka tyoturvallisuuteen liit-
tyvista ilmoituksista tieto menee tyosuojeluvaltuutetuille. IImoitusten kasittelijat noudattavat hyvin-
vointialueen yhteisia ohjeita ilmoitusten kasittelyssa.

Asiakkaat, potilaat ja heidan ldaheisensa voivat tehda vaaratapahtumailmoituksen anonyymisti tai
omalla nimelldan. Yhteystietonsa jattaneelle ilmoittajalle vastataan kuukauden kuluessa. limoituk-
set kasitellaan luottamuksellisesti yksikdiden vastuuhenkildiden toimesta.

Henkilokunta ilmoittaa palveluvastaavalle akuutit havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit heti havainnon tehtydan puhelimitse tai sahkopostilla, lisdksi ndistad laaditaan Laatuporttiin il-
moitus. .

Tyontekija kirjaa ilmoitusta laatiessaan omat ehdotuksensa, miten ilmoituksen tilanne voitaisiin jat-
kossa ehkdistd ennalta. Palveluvastaava kasittelee Laatuporttiin saapuneet ilmoitukset ja kirjaa
oman nakemyksensa kehittamisehdotuksista tai korvaavista toimenpiteista. Mikali kyseessa on asia,
joka koskettaa yhteisesti kaikkia Jyvaskylan alueen paivatoimintayksikoita, asia kasitelldan yhteisesti
joko sahkopostitse tai seuraavassa yhteisessa tyokokouksessa yhteisesti keskustellen. Lisaksi kaikki
Jyvaskylan paivatoimintayksikoista tulleet ilmoitukset kdydaan yhdessa lapi tyokokouksessa kerran
tai kaksi vuodessa, jotta koko henkilostolla on kokonaiskasitys, minka tyyppisia riskeja yleisesti pal-
velussa esiintyy.

Huoli-ilmoitus ja yhteydenotto

IImoituksen sosiaalihuollon tarpeesta voi tehda tilanteessa, jossa heraa huoli 18 vuotta tayttaneesta
henkilosta. llmoitus on tehtdva salassapitosaddosten estamattd, jos henkilon suostumusta yhtey-
denottoon ei voida saada ja henkild on kykenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan, ter-
veydestdan tai turvallisuudestaan. Idkkdaan henkilon palvelutarpeesta ilmoittamisessa on lisaksi nou-
datettava vanhuspalvelulakia.

Vakava vaaratapahtuma

Vakavan vaaratapahtuman tutkinta toteutetaan silloin kun kyse on asiakkaaseen tai potilaaseen
kohdistuvasta vakavasta vaaratapahtumasta, jonka tyontekija on havainnut. Tutkintaprosessi on si-
sdinen menettely hoidossa tai palveluissa ilmenneiden poikkeamien selvittelyssa. Tutkinnan
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perusteella pyritddn korjaamaan toiminnassa havaittuja epakohtia ja annetaan suosituksia, joiden
avulla hallitaan ongelmia ja riskeja. Tavoitteena on kehittda turvallisuutta organisaatiossa ja estaa
vastaavanlaisten tilanteiden tapahtuminen tulevaisuudessa. Tutkinta voi kaynnistya myos asiakkai-
den tai laheisten ilmoituksista tai esimerkiksi kanteluista tai muistutusten pohjalta nousevista asi-
oista.

3.3.2.3 Valvontalain 29 § mukainen palveluyksikon ja henkiléstén limoitusvelvollisuus epdkoh-
dasta

Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuudessa ilmenevia merkittavia puut-
teita, asiakkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai potilaalle
vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai ladkkeilla aiheutettua toi-
mintaa.

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§ mukaan

Palveluyksikdn on ilmoitettava valittomasti salassapitosddanndosten estamatta palvelunjarjestajalle
palveluyksikbn omassa, ostopalvelussa tai palvelusetelilld tuotetussa palvelussa ilmenneet asiakas-
ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta va-
kavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita pal-
veluyksikko ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Palvelunjarjestajalle
ilmoittaminen tapahtuu Keski-Suomen hyvinvointialueella ilmoittamalla palvelujohtajalle ja omaval-
vontayksikkdon Laatuportin ilmoituksen Tiedoksiannot -toiminnallisuuden kautta. Palvelujohtaja
ja/tai omavalvontayksikko arvioi, mitkd epakohdat ovat niin vakavia, etta ne tulee ilmoittaa valitto-
masti valvontaviranomaiselle Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoon tai Valviraan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle hen-
kilolle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asi-
akkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa. IImoitus tehdaan laatuportin haitta- ja vaa-
ratilanneilmoituksena. Valitaan valikosta epdkohta ja epakohdan uhka ja tarvittaessa lisataan asia-
kas- ja potilasturvallisuus toiseksi. IImoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisid vas-
tatoimia.

Palveluntuottajan tai vastuuhenkilon menettelya on pidettava kiellettyna vastatoimena, jos henki-
[6n tyo- tai virkasuhteen ehtoja heikennetdan, palvelussuhde paatetaan, hanet lomautetaan, hanta
muutoin kohdellaan epdedullisesti tai haneen kohdistetaan muita kielteisid seurauksia sen vuoksi,
ettd han on tehnyt ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian selvittdmiseen. Kielteinen seu-
raamus voi olla esimerkiksi henkilon tiukentunut valvonta tydpaikalla, varoitus, huomautus tai muu
vastaava toimenpide. Kiellettyd on myds estaa tai yrittda estaa henkil6a tekemasta ilmoitusta.

Palveluvastaavan tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda,
ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen omavalvontayksikkoon sahkopostilla.

Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa henkilost6a ilmoitusvelvollisuudesta. Tiedotusvel-
voite koskee kaikkia esihenkil6tasoja.
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Yksikdn palveluvastaava keskustelee henkildstdn kanssa ilmoitusvelvollisuudesta vahintdaan kerran
vuodessa, omavalvontasuunnitelman paivittamisen yhteydessa.

Mikali yksikdssa havaitaan asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantava valvontalain mukainen epa-
kohta, jota ei kyeta korjaamaan yksikén omavalvonnallisin toimin, palveluvastaava tiedottaa tilan-
teesta valittomasti palvelupaallikkd Anne-Mari Hakalaa, joka puolestaan on tarpeen mukaan yhtey-
dessa palvelujohtajaan.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehittdmisessa on toiminnasta vastaa-
valla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

3.3.2.4 Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen liit-
tyvista toimenpiteistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjauk-
set seuranta-asiakirjaan. llmoituksen tekija ja kasittelija kirjaavat korjaavat toimenpide-ehdotukset
Laatuportin ilmoitukseen. Lisdksi toimenpiteet tiedotetaan palveluvastaavan toimesta yksikon
muille tyontekijoille seka tarvittaessa kaikkiin alueen paivatoiminnan yksikdihin. Tarvittaessa toi-
menpide-ehdotuksista keskustellaan yhteisesti seuraavassa tyokokouksessa.

3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

YksikOssa vaaditaan jokaiselta tyontekijalta suoritettu Asiakas- ja potilasturvallisuutta taidolla-verk-
kokurssi seka perehtyminen tdhan omavalvontasuunnitelmaan. Jokaisella tydntekijalla on itsella en-
sisijainen vastuu osaamisesta. Esihenkild varmistaa henkildstén osaamisen seuraamalla tyontekijoi-
den suorittamia koulutuksia koulutusten hallintajarjestelma Juuren avulla.

3.3.4 Ostopalvelut, alihankinta ja palvelusetelituotanto

Keltinmaen paivatoiminnassa ei hallinnoida palvelusetelituotantoa, alihankintaa tai ostopalveluita.

Paivatoiminnan ryhmakuljetuksista vastaa taksinvalitysyhtio Keskustaksi, joka on vélityspalvelun-
tuottaja viidelld hyvinvointialueella. Keskustaksi vastaa asiakasprofiileista, kalustosta ja reitityksista.
Keskustaksilla on kaytossa TIMIT-jarjestelma, johon luodaan kuljetuspalveluasiakkaiden asiakaspro-
fiilit. Kuljetuspalvelun laatuvaatimukset on kirjattu kuljetuspalvelusopimukseen. Palveluntuottaja
raportoi asiakaspalautteet ja reklamaatiot sdannoéllisesti Keski-Suomen hyvinvointialueelle ja palve-
lun laadun kehityspalavereita pidetdan saannollisesti. Sopimuksen mukaan palvelussa huomattuihin
ongelmakohtiin puututaan ja korjaustoimenpiteet aloitetaan valittdmasti. Raportointikdaytantoja te-
hostetaan ottamalla kdyttoon puolen vuoden tehokkaan raportoinnin jakso, mikali tilaaja nakee ta-
man tarpeelliseksi. Yksikon henkilokunta ilmoittaa kuljetuksiin liittyvista riskeistd, epakohdista ja
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poikkeamista valittomasti sahkopostitse Keskustaksin asiakaspalveluun, palveluvastaavalle seka
Keski-Suomen hyvinvointialueen kuljetuspalveluista vastaavalle taholle. Lisaksi poikkeamista ja la-
helta piti-tilanteista tehdaan Laatuporttiin haitta- ja vaaratilanneilmoitus.

Kiinteistohuollosta vastaa SOL-palvelut. Huoltomieheen saa tarvittaessa nopeasti yhteyden puheli-
mitse.

Siivouspalvelut tuottaa SOL-palvelut. Palveluntuottaja keraa asiakaspalautetta puolivuosittain pala-
vereissa ja asiakastyytyvaisyyskyselyilla.

Ateriapalvelut tuottaa Menumat Oy. Ruuan lammityksesta ja aterioiden esillepanosta vastaavat pai-
vatoiminnan tyontekijat seka tukipalveluapulainen.

3.3.5 Viranomaisten antama ohjaus ja paatokset
3.3.6 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Keski-Suomen hyvinvointialue on varautunut hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin ennakkoon teh-
dyilla valmiussuunnitelmilla ja muilla tarvittavilla toimenpiteilld. Valmiussuunnittelu tarkoittaa nor-
maalioloissa tapahtuvaa varautumisen suunnittelua. Varautuminen on toimintaa, jolla varmiste-
taan tehtavien mahdollisimman hairiétén hoitaminen ja mahdollisesti tavanomaisesta poikkeavat
toimenpiteet hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Valmiudella tarkoitetaan valmiussuunnittelun tu-
loksena saavutettua tilaa, jossa kyetdaan vastaamaan erilaisiin uhkiin.

Kiinteistokohtaiset pelastussuunnitelmat sisaltavat ensivaiheen toimintaohjeet paikallisiin hairicti-
lanteisiin. Hairidtilanteisiin varautumiseksi ja palveluiden jatkuvuuden turvaamiseksi pelastussuun-
nitelmia tdydentamaan on laadittu valmiussuunnitelmat.

Hyvinvointialueella on nimetty poikkeusolojen johtoryhma, joka on halytettavissa 24/7 koordinoi-
maan toimialojen yhteisia toimia palvelutuotannon turvaamiseksi, tilannekuvan kerdaamiseksi vi-
ranomaisten seka hairictilanteesta viestimiseen. Poikkeusolojen aikainen johtaminen perustuu
muutoin normaaleihin johtosuhteisiin ja toimivaltuuksiin. Poikkeusoloilla tarkoitetaan valmiuslain
3§ maariteltya yhteiskunnan tilaa, jossa on niin paljon tai niin vakavia hairi6ita tai uhkia, ettd on
tarpeen mahdollistaa viranomaisten tavanomaisesta poikkeava toimivaltuuksien kaytto.

Tyontekijan velvollisuus on onnettomuuden tai kriisin havaittuaan

e ilmoittaa hairiosta tai poikkeavasta tilanteesta esihenkildlle

e suorittaa tilanteen edellyttamat toimenpiteet kuten estaa lisdvahingot, ilmoittaa hatiakes-
kukseen numeroon 112 ja antaa tilanteen mukaan ensiapua

e mahdollisuuksien mukaan pyytada joku toinen henkilé avukseen/tydparikseen tilanteeseen.
Kaikilla on velvollisuus edesauttaa tilanteen hallintaan saamisessa

Palveluvastaavan vastuulla on

e arvioida pikaisesti hdirion tai kriisin laajuus, vakavuus ja vaikutukset
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e ilmoittaa tilanteesta omalle esihenkildlleen tai muulle johdolle seka viestinndsta vastaa-
valle, vakavissa tilanteissa ilmoittaa myds riskienhallintajohtajalle

e palvelujarjestelmien hairidista viestittdessa ensisijainen vastuu on palvelu- tai vastuualu-
eella

Palveluvastaava vastaa siitd, etta hyvinvointialueen johtoa informoidaan kaikista Keski-Suomessa
tapahtuneista hyvinvointialueeseen vaikuttavista vakavista tilanteista.

3.4 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Taukotilan siirtdaminen rauhallisempaan tilaan. Kiinteiston toimistotilojen tehokas hyddyntaminen
seka kognitiivista ergonomiaa huomioivat tyoskentelytavat tiimissa rauhallisten kirjaamisolosuhtei-
den turvaamiseksi.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMI-
SEN SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Palveluyksikon omavalvonnan kdytannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakas- ja poti-
lastyssa on oleellista henkildston sitoutuminen omavalvontaan seka henkiloston ymmarrys ja na-
kemys omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista. Jokaisen henkilésto6n kuuluvan
tyontekijan tulee tutustua omavalvontasuunnitelmaan aina paivityksen jalkeen, ja vahvistaa alle-
kirjoituksellaan suunnitelma luetuksi. Taman jalkeen omavalvontasuunnitelma tai tilannekohtai-
sesti suunnitelmaan tehdyt muutokset kdydaan palveluvastaavan johdolla lapi henkiléstopalave-
rissa. Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on aina henkildston ja asiakkaiden saatavilla ja luet-
tavissa yksikon ilmoitustaululla.

Palveluvastaava ja vastaava ohjaaja havainnoivat yksikdssa kdaydessdaan omavalvontasuunnitelman
toteutumista yksikon paivittaisessa toiminnassa. Omavalvontasuunnitelma huomioidaan henkilds-
tolle annettavissa ohjeistuksissa, ja tarvittaessa palveluvastaava puuttuu omavalvontasuunnitel-
man vastaiseen toimintaan. Suoritetuista korjaavista toimenpiteista laaditaan tarvittaessa selvitys
palvelupaallikolle.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Ennen omavalvontasuunnitelman julkaisua palvelujohtaja hyvaksyy omavalvontasuunnitelman.

Palveluvastaava paivittdad omavalvontasuunnitelman yhteistyossa vastaavan ohjaajan ja henkiloston
kanssa sdaannollisesti, vahintdan kerran vuodessa, seka aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laa-
tuun ja/tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
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Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa yksikdn ilmoitustaululla, seka asiakkaiden ja Iaheisten on
mahdollista pyynnosta saada omavalvontasuunnitelma itselleen tutustuttavaksi.

Yksikdn omavalvontasuunnitelma on osa omavalvontaohjelmaa ja se on julkisesti nahtavilla
omavalvontaohjelman sivuilla Omavalvontaohjelma | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)
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