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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveyspalveluiden valvontalain 741/2023 27§ mukaan sosiaali- ja terveyspalveluissa
tulee olla tehtyna palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma. Palveluyksikkd vastaa oma-
valvontasuunnitelman laatimisesta, paivittamisesta ja noudattamisesta. Omavalvonta-suunnitelma
tulee tehda sahkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen laatimisesta, toteutumisen seuran-
nasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan paivittdisen toiminnan laatu, asianmukaisuus, tur-
vallisuus seka asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkildston riittavyys. Omavalvonta-suunnitel-
man tulee olla selkea seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tyovaline, joka ohjaa palveluyksi-
kon henkiloston kaytannon tyota ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja palveluyksikon henkilostolla
on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman
toteutumista.

Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa kaikki palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihan-
kintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilld tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja sita muutettaessa on otettava huomioon asiakkailta ja
potilailta, heiddan omaisiltaan ja laheisiltaan seka palveluyksikon henkilostolta saannollisesti kerat-
tava palaute. Siind on huomioitava myos valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Omavalvontasuunnitelmassa sovitaan menettelytavat palvelutoiminnassa havaittujen riskien, vaa-
ratilanteiden ja laadullisten puutteiden ennaltaehkdisemiseksi ja korjaamiseksi sekd am-mattihen-
kiloiden ammatillisen osaamisen varmistamiseksi. Suunnitelman on oltava sita laajempi ja yksityis-
kohtaisempi, mitd monimuotoisempaa ja riskialttiimpaa palvelujen tuottajan toiminta on. Omaval-
vontasuunnitelmassa maaritelladn muun muassa noudatettavat toimintatavat ja niiden toteutta-
misen seuranta. Omavalvonnan asiakirjoja muodostuu kaikista niista toiminta- ja menettelyoh-
jeista, joita laaditaan yhtendisen kdaytannon toteuttamiseksi kaikissa palveluketjun vaiheissa.
Naista asiakirjoista omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, osa omavalvonnallisista toi-
minta- ja menettelyohjeista voi olla vain henkildston kayttéon tarkoitettuja, kuten ladakehoitosuun-
nitelma.
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja sen seurannasta vastaa palveluvastaava. Han laatii
alustavan luonnoksen, joka kasitelladan ja edelleen kehitetdaan tyéyhteistssa henkiloston kanssa.
Omavalvontasuunnitelmaa toteuttaa koko henkilostd. Jokaisella tyontekijalla on vastuu perehtya
yksikdn omavalvontasuunnitelmaan ja se on osa yksikon perehdytysta. Uuteen tai paivitettyyn oma-
valvontasuunnitelmaan perehtymisesta pyydetdan henkilostolta lukukuittaus

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta yksikossa vastaa:

Palveluvastaava Paivi Voutilainen, p. 0400243105, paivi.voutilainen@hyvaks.fi

3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SISALTO

3.1 PALVELUNTUOTTAJAA JA PALVELUYKSIKKOA SEKA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

3.1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Keski-Suomen hyvinvointialue Y-tunnus 3221318-2

Viitaniemientie 1 A, 40720 Jyvaskyla

Vastuualue Ikdantyneiden ja vammaisten palvelut

Palvelualue Ikdantyneiden koti- ja asumispalvelut

3.1.2 Palveluyksikon perustiedot
Nimi Kotihoito Adnekoski
Katuosoite Hameentie 1 ja Haranvirrantie 8

Postinumero 44100 ja 44120 Postitoimipaikka Adnekoski

Nimi Kotihoito Konginkangas

Katuosoite Konginkankaantie 195

Postinumero 44400 Postitoimipaikka Konginkangas
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Palveluyksikon valvontalain 10 § 4 momentin mukaisen vastuuhenkilén nimi tai palvelualojen vas-

tuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot Palveluvastaava Paivi Voutilainen

Puhelin 0400243105 Sahkoéposti paivi.voutilainen@hyvaks.fi

3.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kotihoidon ydinprosessin tavoitteena on tukea asiakkaan elamanlaatua, omatoimisuutta, osalli-
suutta, terveytta ja toimintakykya hanen omassa kodissaan, kun hanen vointinsa tai toimintaky-
kynsa on heikentynyt. Pyrkimyksena on mahdollistaa ja varmistaa turvallinen asuminen mahdolli-
simman pitkddan hdanen omassa kodissaan toimintakyvyn heikentymisestd huolimatta. Kotihoidon
palvelu on suunnattu henkil6ille, jotka tarvitsevat saanndllisesti hoivaa, huolenpitoa tai sairaanhoi-
dollista apua, iasta huolimatta. Palveluja toteutetaan yksil6llisesti laaditun toteuttamissuunnitel-
man (entinen hoito- ja palvelusuunnitelman) mukaisesti. Palvelujen myéntaminen tapahtuu yksilol-
lisen palveluntarpeen arvioinnin perusteella yhdessa asiakkaan ja omaisten kanssa asiakkaan itse-
madraamisoikeutta kunnioittaen. Sosiaalihuoltolaki (1301/2024) maarittelee kotihoidon toimintaa.

Aidnekosken ja Konginkankaan kotihoidon alueilla asiakkailla on tarpeen mukaisesti saatavilla tur-
vapalvelua, ybhoitoa, etahoivapalvelua seka ateriapalvelua.

Palveluiden myontaminen perustuu Keski-Suomen hyvinvointialueen mydntamisen perusteisiin.
Ne l6ytyvat Keski-Suomen hyvinvointialueen sivuilta: https://hyvaks-julkaisu.tweb.fi/ktweb-
scr/pk attn_tweb.htm?id=11865

3.2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

3.2.1 Vastuu palveluiden laadusta

Palveluyksikon omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma sekd mahdolliset toiminto- ja
toimintayksikkokohtaiset vastuuhenkil6t ja muut erityislainsdddannon edellyttdmat vastaavat hen-
kilot ja heidan tehtdvansa.

Ikddntyneiden kotihoito ja asuminen, Palvelujohtaja, Raappana Maarit
Ikdantyneiden kotihoito ja asuminen, Pohjoinen 2, Palvelupaallikko, Seppanen Tiina-Emilia

Ikddntyneiden kotihoito ja asuminen, Pohjoinen 2, kotihoito Adnekoski ja Konginkangas, Palveluvas-
taava Paivi Voutilainen

Miten valvontalain 10 § 4 momentin mukainen palveluyksikdn vastuuhenkil® kdytdnnossa tosiasi-
allisesti johtaa ja valvoo palvelutoiminnan laatua ja asianmukaisuutta, toteuttaa sekd varmistaa,
etta palvelutoiminta tayttaa sille asetetut vaatimukset kaikissa tilanteissa
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Kotihoidon asiakkaiden palvelua toteutetaan asiakkaalle tehtyjen palvelupaatdsten mukaisesti. Va-
litonta asiakastydn maaraa tarkastellaan aktiivisesti ja pyritadan vastaamaan asiakastarpeeseen riit-
tavalla, koulutetulla hoitohenkilostolla. Yksikdssa toteutetaan omavalvontaa ja noudatetaan sosiaa-
lihuoltolain vaatimuksia.

3.2.2 Palveluiden laadulliset edellytykset
3.2.2.1 Yksikkokohtaiset laadun ja vaikuttavuuden tyodkalut ja mittarit

Hyvinvointialueen kdytdssa on asiakkaiden toimintakyvyn, hoidon ja palvelujen tarpeen arviointiin
RAI- jarjestelma. RAl:n osana loytyvat itsearvioitu mieliala, masennuksen oiremittari, alkoholin ris-
kikaytosta kertova mittari, asiakkaan terveydentilan vakaus, kivun voimakkuus, painoindeksi, kom-
munikointikyky vuorovaikutustilanteissa seka kuulo- ja nakékyvyn tilanne.

Mittareihin voi tutustua tarkemmin Keski-Suomen hyvinvointialueen kotihoidon ja ikdantyvien
asumisen palveluiden myontamisperusteista: Keski suomen _hyvinvointialueen kotihoi-
don ja ikaantyneiden asumispalvelujen _myontamisperusteet 01012023.pdf (hyvaks.fi)

3.2.2.2 Palvelutarpeen arviointi

Palvelutarpeen arviointi kuuluu osana asiakas- ja palveluohjauksen vastuualuetta, eika ole varsinai-
nen kotihoidon yksikoiden vastuu. Tassa omavalvontasuunnitelmassa asiaa ei tarkemmin kasitella.
Asiakkaat tulevat kotihoidon palveluihin asiakasohjauksen kautta, asiakasohjaaja ilmoittaa asiak-
kaan kotihoidon yksikdén palveluihin vastaavan sairaanhoitajan tai vastaavan ohjaajan kautta.

Miten yhteydensaanti palveluun varmistetaan?

Kotihoidon yksikoissa asiakasohjaajat tekevat palvelutarpeen arviointia. Jos henkil6on (ikdihminen
tai muu kotonaan asuva) liittyen nousee huolta, voi olla yhteydessa huolipuhelimeen arkisin
klo: 9 - 15 valilla p. 014 266 3082

Sosiaalihuoltolain mukainen omatyontekija

Ainekosken ja Konginkankaan kotihoidon asiakkaille on nimettynid omatyontekijit; asiakasohjaajat
Maarit Saild ja Nita Sarja.

3.2.2.3 Asiakassuunnitelma

Asiakassuunnitelman laatiminen ja paivittdminen kuuluu asiakasohjauksen palveluihin.

3.2.2.4 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Ainekosken ja Konginkankaan kotihoitoon on laadittu yhteniinen, yksiléllinen hoito- ja palvelu-
suunnitelmapohja, nykyisin toteuttamissuunnitelma, joka on sama kaikille asiakasryhmille. Asiak-
kaalla on aina oikeus yksil6lliseen toteuttamissuunnitelmaan, jonka hdn saa tarkistettavaksi ja
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hyvaksyttavaksi omalla allekirjoituksellaan. Allekirjoitusten jalkeen asiakas saa itselleen oman kap-
paleen. Yksi kopio jaa kotihoidon arkistoon ja alkuperdinen toimitetaan asiakasohjaajalle. Toteutta-
missuunnitelma laaditaan yhteistydssa asiakkaan ja hanen omaisensa kanssa asiakkuuden alkaessa
ja paivitetdan tai tarkistetaan vahintaan puolen vuoden vilein, Rai-arvioinnin tekemisen yhteydessa.
Omabhoitaja vastaa toteuttamissuunnitelman ajantasaisuudesta.

Yksil6lliseen toteuttamissuunnitelmaan kirjataan laajasti henkilén voimavarat, avuntarve, kuntou-
tus ja hanen elamantilanteensa kokonaisuudessaan ja tavoitteena on luoda palvelukokonaisuus,
joka tukee asiakkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia ja kuntoutusta. Asiakkaan osallisuus oman
hoito- ja palvelusuunnitelman laatimiseen on olennaista. Asiakkaan omaa itsemadaraamisoikeutta
kunnioitetaan ja hanen mielipiteensa hoidon jarjestamisesta kirjataan suunnitelmaan. Omaisten ja
hoitoon osallistuvien tahojen nakemykset kirjataan suunnitelmaan erikseen. Suunnitelman laati-
mista ja sisaltod maaritellaan lainsaadannon avulla.

Suunnitelman toteutumista seurataan myos sdannodllisissa asiakaspalavereissa seka kdynneilla asi-
akkaiden luona.

3.2.2.5 Potilas- ja asiakastyon kirjaaminen

Potilastiedon kirjaamisen yleisopas - Potilastiedon kirjaamisen yleisopas v 5.0 - Oma tyopoyta (yh-

teistyotilat.fi)

Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille - Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toi-

mijoille - Oma tydpoyta (yhteistyotilat.fi)

Tyontekijan perehdytyksessa kaydaan lapi kirjaamiseen liitanndisia asioita. Tyontekijoita ohjataan
kirjaamaan ajantasaisesti ja kuvaavasti. Kirjaaminen tulisi suorittaa asiakkaan luona kaynnin yhtey-
dessa ja pyrkia osallistamaan asiakasta kirjattavan asian sisaltéon. Kirjaamista kdaydaan lyhyesti lapi
Kotihoidon késikirjassa ja my®s muuta ohjeistusta asiaan liittyen on saatavilla. Adnekosken ja Kon-
ginkankaan kotihoidossa on siirrytty kevaan 2025 aikana kayttdamaan hyvinvointialueen yhteista Li-
fecare jarjestelmaa.

3.2.2.6 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintaky-
kya?

Toimintakyvyn eri osa-alueet huomioidaan yksil6llisessa toteuttamissuunnitelmassa, joka laaditaan
yhteistyossa asiakkaan ja hdanen verkostonsa kanssa. Toimintakyvyn osa-alueille laaditaan tavoit-
teita, joihin yhteistyossa asiakkaan, hanen laheistensa ja |ahityontekijoiden kanssa mietitaan keinoja
ja menetelmia saavuttaa tavoitteet. Tavoitteena on hyodyntaa kdytdssa olevia arviointimenetelmia


https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULPOKY?preview=/67033162/84547834/Potilastiedon%20kirjaamisen%20yleisopas_PRINT-v5.pdf
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULPOKY?preview=/67033162/84547834/Potilastiedon%20kirjaamisen%20yleisopas_PRINT-v5.pdf
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ja mittareita. Kotihoidossa tydskentelee myos fysioterapeutti ja toimintaterapeutti, jotka tukevat
kotihoidon tyéta omalla ammattitaidollaan.

Kotihoito seuraa kaynneillaan asiakkaan fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya, kirjaten ku-
vaavasti asiakkaan tilan mahdolliset muutokset asiakastietojarjestelmaan.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asiakkaiden osallistumista liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoimintaan tuetaan auttamalla asiakasta
kuljetuspalvelun hakemisessa ja tilaamisessa. Asiakkaiden mielenkiinnon kohteet huomioidaan
my06s muun muassa kartoittamalla olemassa olevia mahdollisuuksia, esimerkiksi asiakkaalle voidaan
kysya ulkoiluystavaa.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden to-

teutumista seurataan?

Yksilollista toteuttamissuunnitelmaa tarkistetaan maaraajoin tai, kun asiakkaan tilanteessa tapah-
tuu merkittdva muutos. Toteuttamissuunnitelma ja arvioinnit uusitaan palvelutarpeen mukaisina ja
niiden pohjalta seurataan tavoitteiden toteutumista. Tavoitteet on jaettu eri osa-alueisiin ja ne voi-
vat olla pienia tai suuria, lyhyen aikavalin tai pitkan aikavalin tavoitteita.

Asiakkaalle voidaan jarjestaa tavoitteellista kotikuntoutusta esimerkiksi sairaalasta kotiutumisen yh-
teydessa tai muutoin toimintakyvyn heikentyessa (kuntouttava arviointijakso tai tehostettu kotikun-
toutus). Sdannollinen kotihoito aloitetaan aina kuntouttavalla arviointijaksolla, jossa hyédynnetaan
moniammatillista yhteisty6ta asiakkaan osallisuus huomioiden.

Asiakkaalle laaditaan myds henkilokohtainen aktiivisuussuunnitelma, aktiivisen arjen ja toimintaky-
vyn tueksi yhteistydssa arkikuntoutuksen kanssa. Toimintakykya arvioidaan sovittujen kdyntien yh-
teydessa havainnoimalla ja asiakasta osallistamalla, kannustavalla ja positiivisella palautteella.

3.2.2.7 Ravitsemus
Lue lisaa:

Vireytta seniorivuosiin — ikddntyneiden ruokasuositus (julkari.fi)

Pohjoismaiset ravitsemussuositukset 2023 - Ruokavirasto

Miten yksikdn ruokahuolto on jarjestetty?

Asiakkaat asuvat omissa kodeissaan. Jos asiakkaan toimintakyky ei riita itsendisesti huolehtimaan
ravitsemuksesta, toimivat omaiset tai hoitajat siind apuna. Keski-Suomen hyvinvointialueella on saa-
tavilla tukipalveluna ateriapalvelu, jossa asiakkaalle toimitetaan kotiin vakuumipakatut kylmaateriat
lammitettavaksi. Alueella mahdollista myos tilata ldmmin ateria laheisistd lounasravintoloista. Vaih-
toehtoisesti asiakkaalla voi olla kauppatili ja omaiset tai hoitajat tilaavat ruokaa tarpeiden mukai-
sesti. Asiakkaan mieltymykset ja ravitsemukselliset tarpeet otetaan huomioon. Asiakkaiden
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ravitsemuksellista tilaa seurataan kotikdaynneilld ja hoitajat huolehtivat, ettd asiakkaan ravitsemus
toteutuu sovitusti ja mm. painonseurantaa suoritetaan saanndllisesti.

Onko yksikossa kaytossa systemaattinen vajaaravitsemuksen riskinarviointi?

Keski-Suomen hyvinvointialueella on kaytossa aikuisten ja ikaantyneiden vajaaravitsemusriskin tun-
nistamisen ja hoidon toimintamalli. Rai-arviointien yhteydessa on myos mittaristo vajaaravitsemus-
riskin tunnistamiseen.

Miten yksikossa varmistetaan henkiloston osaaminen vajaaravitsemuksen ennaltaehkaisyyn, tun-

nistamiseen ja hoitoon?

Asiakkaan kdynneilla seurataan riittavaa ravinnon saantia ja mahdollisia muita seikkoja, jotka voivat
vaikuttaa ravitsemukseen (mm. muistitoiminnot, fyysinen toimintakyky, hampaiden ja suun ter-
veys). Palvelusuunnitelmaan kirjataan seurantamenetelmia mm. painon seuranta ja suun terveyden
seuranta hampaita hoidettaessa. Ravitsemuksessa noudatetaan ikdihmisten ravitsemussuosituksia.
Nama ovat asioita, joita kdydaan lapi tyontekijan perehdytyksen yhteydessa.

3.2.2.8 Painehaavojen tunnistaminen ja riskinarviointi

Painehaava on paikallinen ihon tai sen alla olevan kudoksen vaurio, joka ilmaantuu tavallisesti luis-
ten ulokkeiden kohdalle paineen tai paineen ja venytyksen yhteisvaikutuksesta lyhyellakin ajalla.
Painehaavoja esiintyy kaikenikaisilla potilailla/asiakkailla alentaen yksilon toimintakykya ja aiheut-
taen inhimillista karsimysta.

Onko yksikossa kaytossa systemaattinen painehaavojen riskinarviointi?

Keski-Suomen hyvinvointialueella on olemassa ”Esta painehaava kotihoidossa”-toimintamalli, jossa
kdydaan lapi ihon kuntoon, vaippa-alueeseen, paineen keventamiseen/asentohoitoon seka ravitse-
mukseen liitannaisia asioita.

https://kssote.sharepoint.com/sites/sampo-ohjepankki/Ohjeet%20ammattilaisille/Forms/YII-
pito.aspx?id=%2Fsites%2Fsampo%2Dohjepankki%2FOhjeet%20ammattilaisille%2FEsta%20paine-
haava%20kotihoidossa%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fsampo%2Dohjepankki%2FOhjeet%20ammat-
tilaisille

Miten painehaavojen esiintymistd seurataan?

Asioita seurataan ja pyritddan ennaltaehkdisemaan kayntien yhteydessa. Painehaavoista kirjataan ja
viestitdan kotihoidon tyontekijoiden valilld, jotta asiaa osataan seurata.


https://kssote.sharepoint.com/sites/sampo-ohjepankki/Ohjeet%20ammattilaisille/Forms/Yllpito.aspx?id=%2Fsites%2Fsampo%2Dohjepankki%2FOhjeet%20ammattilaisille%2FEsta%20painehaava%20kotihoidossa%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fsampo%2Dohjepankki%2FOhjeet%20ammattilaisille
https://kssote.sharepoint.com/sites/sampo-ohjepankki/Ohjeet%20ammattilaisille/Forms/Yllpito.aspx?id=%2Fsites%2Fsampo%2Dohjepankki%2FOhjeet%20ammattilaisille%2FEsta%20painehaava%20kotihoidossa%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fsampo%2Dohjepankki%2FOhjeet%20ammattilaisille
https://kssote.sharepoint.com/sites/sampo-ohjepankki/Ohjeet%20ammattilaisille/Forms/Yllpito.aspx?id=%2Fsites%2Fsampo%2Dohjepankki%2FOhjeet%20ammattilaisille%2FEsta%20painehaava%20kotihoidossa%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fsampo%2Dohjepankki%2FOhjeet%20ammattilaisille
https://kssote.sharepoint.com/sites/sampo-ohjepankki/Ohjeet%20ammattilaisille/Forms/Yllpito.aspx?id=%2Fsites%2Fsampo%2Dohjepankki%2FOhjeet%20ammattilaisille%2FEsta%20painehaava%20kotihoidossa%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fsampo%2Dohjepankki%2FOhjeet%20ammattilaisille
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Miten vksikdssa varmistetaan henkil6ston osaaminen painehaavojen ennaltaehkaisyyn, tunnistami-

seen ja hoitoon?

Olemassa olevan ohjeistuksen seka perehdytyksen myota.

3.2.2.9 Kaatumisten ja putoamistapaturmien ennaltaehkaisy ja riskin arviointi

Kaatumisten ja tapaturmien ehkdiseminen on turvallisen eldaman varmistamiseksi ensiarvoisen tar-
keadd. Kaatumiset ja kaatumisvammojen ehkadisy on merkittava haaste vaeston ikaantyessa. Kaatu-
miset voivat johtaa vakavaan toimintakyvyn ja eldmanlaadun heikkenemiseen seka pitkittyneeseen
hoidon ja palvelun tarpeeseen.

Onko yksikossa kaytossa systemaattinen kaatumisten- ja putoamisten riskinarviointi?

Kylla. Keski-Suomen hyvinvointialueella on kaatumisten ehkdisyn toimintamalli. Rai-arviointien yh-
teydessa on myds kaatumisvaaran arviointia.

https://kssote.sharepoint.com/sites/sampo-ohjepankki/Ohjeet%20ammattilaisille%20%20hoito-
ketjut/Forms/Yllpito.aspx?id=%2Fsites%2Fsampo%2Dohjepankki%2FOhjeet%20ammattilai-
sille%20%20hoitoketjut%2FKaatumisten%20ehkaisyn%20toimintamalli%20Keski%2DSuo-
men%20hyvinvointialueella%20%20%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fsampo%2Dohjepankki%2FOh-
jeet%20ammattilaisille%20%20hoitoketjut

Miten kaatumisten- ja putoamisten esiintymista seurataan?

Laatuportti-ilmoitusten perusteella.

Miten yksikdssd varmistetaan henkiloston osaaminen kaatumisten- ja putoamisten ennaltaeh-

kdisyyn ja tunnistamiseen?

Osana perehdytysta sekd olemassa olevien ohjeistusten mukaisesti. Huomioidaan olemassa olevat
riskit, matot, kynnykset, mahdollistetaan esteeton kulku. Osana RAI-arviota on myos talla hetkella
arviointi kaatumisen riskiin liittyen.

3.2.2.10 Hygieniakdytdannot

Miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakdytannot toteutuvat annettujen

ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti (suihku, sauna, suun hoito)?

Henkilokohtaiset pdivittdiset toiminnat, peseytyminen, pukeutuminen ja hygienia kaikkine osa-alu-
eineen huomioidaan laadittaessa yksilollistd toteuttamissuunnitelmaa. Kotikdynnilld selvitetdan
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https://kssote.sharepoint.com/sites/sampo-ohjepankki/Ohjeet%20ammattilaisille%20%20hoitoketjut/Forms/Yllpito.aspx?id=%2Fsites%2Fsampo%2Dohjepankki%2FOhjeet%20ammattilaisille%20%20hoitoketjut%2FKaatumisten%20ehkaisyn%20toimintamalli%20Keski%2DSuomen%20hyvinvointialueella%20%20%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fsampo%2Dohjepankki%2FOhjeet%20ammattilaisille%20%20hoitoketjut
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asiakkaan terveystilannetta huomioiden (mm. tarttuvat taudit) ja asumisolosuhteet (mm. varuste-
taso ja yleinen siisteys). Lisaksi kotihoidossa huomioidaan yksikon omat ohjeistukset hygieniakay-
tanndissa (kts. perehdytyskansio). Uusimmat ohjeet 16ytyvat sampo ohjepankista ja tarvittaessa voi
konsultoida sairaala Novan hygieniahoitajaa.

Miten henkilokohtaisessa kaytossa olevien apuvialineiden puhdistus on varmistettu?

Hoitajat siistivat apuvalineita paivittaisten toimien yhteydessa.

Miten yksikon vyleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Kotihoidon toimistoilla siivous tapahtuu kaksi kertaa viikossa. Toimistotilojen puhtaanapito tapah-
tuu erillisen sopimuksen mukaisesti erillisen toimijan kautta.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Tyontekijoiden tyovaatteiden pesusta vastaa Sakupe. Kaytossa on vuokravaatteet, joita suositellaan
vaihdettavaksi paivittain.

Miten em. tehtiviad tekevd henkildkunta on koulutettu/perehdytetty vksikdon puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Kotihoitoon on nimetty vaatevastaavat, jotka huolehtivat vuokravaatteiden riittavyydesta. Varsinai-
nen pyykkihuolto tapahtuu vuokravaatteiden toimittajan kautta.

3.2.2.11 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Hygieniayhdyshenkiléna toimii hygieniakoordinaattori Jaana Palosara, jaana.palosara@hyvaks.fi, p.
040 5539642

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkdistddn? Miten huolehditaan,

ettd infektioiden torjunta on osa yksikon paivittaista ja suunnitelmalista toimintaa? Miten todenne-

taan, ettd infektioiden ilmaantuvuus on todennetusti laskusuuntainen? Miten yksikossa huolehdi-

taan henkiloston perusosaamisesta infektioiden torjumiseksi?

Kotihoidon henkilostolld on kdytossa riittdvasti suojavarusteita seka tarvittaessa mukana kulkee
asiakaskohtainen suojavarustelaatikko infektioiden ja tarttuvien tautien levidmisen estamiseksi. Jo-
kaisen tyontekijan mukana kaynneilla kulkee kasidesi ja suojakasineitd. Henkilostolla on tiedossa
ajantasaiset ohjeistukset hyvasta kasi- ja yskimishygieniasta.

Mikali yksikossad hoidetaan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita potilaita tai asiakkaita,

kuinka varmistetaan riittava rokotuskattavuus henkilostolta ja opiskelijoilta?

Ty6nantaja vaatii tyontekijoilta tartuntalain pykala 48 mukaisen suojan. Influenssarokotteen osalta
kotihoidon henkildsté on voimassa vahva suositus.

Miten yksikdssa varmistetaan hyvinvointialueen hygieniaohjeiden toteutumisen seuranta
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Hygieniaohjeistuksia kdydaan lapi perehdytyksen aikana.

3.2.2.12 Terveyden- ja sairaanhoito sosiaalihuollon yksikoissa

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa

seka akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hyvinvointialueella on olemassa ohjeistukset naita asioita koskien. Yksil6llista hoito- ja palvelusuun-
nitelmaa laadittaessa huomioidaan mm. terveydenhuollon kdynneistd suoriutumista (hammas-
hoito, terveystarkastukset). Yksil6llinen hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetdan saannollisesti seka
tarpeen vaatiessa. Samalla varmistetaan palveluiden toteutuminen.

Asiakkaan toimintakyvyn dkillisissa muutoksissa otetaan yhteys 112 ja toimitaan sielta saatujen oh-
jeiden mukaisesti. Paikalta poistutaan vasta hatakeskukselta saadun luvan jalkeen.

Akillisessd kuolemantapauksessa yksikéssd on oma ohjeistus ja toimintaohje kuolemantapauksen
varalta.

Kuolemantapauksesta kotihoidossa, soitetaan poliisille 112. Poliisi paattaa menettelytavoista. Asia
kirjataan asiakaskertomukselle. Poliisi voi tutkinnan ja esitietojen perusteella pyytaa laakaria kirjoit-
tamaan kuolintodistuksen, tai poliisi voi maarata tehtavaksi oikeusldaaketieteellisen ruumiinavauk-
sen.

Em. ohjeet kasitelldan henkiloston kanssa vuosittain ja ne ovat luettavissa perehdytyskansioissa,
jotka loytyvat toimistoista.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Yksilollisessa toteuttamissuunnitelmassa huomioidaan fyysisen ja psyykkisen toimintakyvyn yllapi-
tdminen ja parantaminen, asiakkaan terveyttd seurataan ja arvioidaan osana toteuttamissuunnitel-
mien tarkistamista. Asiakkaan terveytta seurataan ja arvioidaan osana jokaista kotihoidon kayntia.
Tiimien sairaanhoitajat pyrkivat kiymaan jokaisen asiakkaan luona vahintaan 1x/kk, jolloin he teke-
vat laajemman voinnin seuranta kdynnin.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Toteuttamissuunnitelmaan kootaan tietoa asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavia ta-
hoja. Kotihoidon henkilokunta vastaa toteutuksesta yksikosta vastaavan laakarin ohjeistuksien mu-
kaan.

Aidnekosken ja Konginkankaan kotihoidon yksikdissa jokaiselle asiakkaalle on nimettyn3 “oma” sai-
raanhoitaja, joka vastaa asiakkaan kokonaisvaltaisesta hoidosta- ja ladkehoidosta. Sairaanhoitajat
sijaistavat toinen toistaan mahdollisten poissaolojen aikaan. Sairaanhoitajat tyoskentelevat arkena.
Jokaisella tiimilld on |ddkaripaiva kerran viikossa, jolloin 1ddkaria pystyy konsultoimaan asiakkaiden
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tilaa koskevissa asioissa. Ladkaripaivien ulkopuolella voidaan konsultoida tk:n padivystysta tarvitta-
essa tai KoHTA-yksikkoa.

3.2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon ja hyvdan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta/potilasta kohdellaan hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityi-
syyttaan kunnioittaen.

3.2.3.1 Tiedonsaantioikeus

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 - Ajantasainen lainsdddanto - FINLEX ® 5§

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja... 812/2000 - Ajantasainen lainsaadanto - FINLEX © 5§

Miten varmistetaan asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus, jotta hanelld on tosiasi-
allinen mahdollisuus osallistua palvelujaan koskevaan suunnitteluun, paatoksentekoon ja toteutta-
miseen?

Asiakasta osallistetaan hoitoonsa vointinsa ja ymmarryksensa mukaisesti. Tieto tuodaan asiak-
kaalle mahdollisimman selkedssa muodossa.

Tietojen antaminen asiakkaalle ja potilaalle

Asiakkaalla seka hanen laillisella edustajallaan on oikeus tutustua hanesta talletettuihin tietoihin

ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista.

Milla tavalla potilas- ja asiakas voivat saada tietoa potilas- ja asiakasasiakirjoistaan?

Asiakas voi pyytaa tietoja tietopyyntélomakkeilla joko sahkoisesti tai postitse.

Lomakkeet | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

Miten Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd 49§ on huomioitu yksikon
omavalvonnassa?

Oikeus kayttaa asiakastietoja perustuu sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilén ja muun
asiakastietoja kasittelevan henkilon tydtehtavaan ja annettavaan palveluun siten, etta henkilolla
on oikeus kayttaa vain tyotehtavissaan tarvitsemiansa valttamattomia asiakastietoja.

Asiakastietojen kasittelyn perusteena on oltava tietoteknisesti varmistettu asiakas- tai hoitosuhde
tai muu asiakkaan sosiaali- ja terveyspalvelun jarjestamiseen ja toteuttamiseen liittyva tehtava.

13


https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.hyvaks.fi/asiakkaana/lomakkeet
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Asetuksella (STM asetus sote-asiakastietojen kasittelysta (457/2024) tulee voimaan 1.10.2024)
saadetdaan mita tietoja ammattihenkilot ja muut asiakastietoja kasittelevat henkilot tyotehtavansa
ja annettavan palvelun perusteella saavat kayttaa.

Asetus maarittaa lisaksi, mita tietoja ammattilaiset voivat kayttaa sosiaali- ja terveydenhuollon yh-
teisesti tuottamissa palveluissa ja luovutettaessa tietoja sosiaali- ja terveydenhuollon vililla. Taus-
talla on uuden asiakastietolain 53 §, jonka mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisesti tuotta-
missa palveluissa ammattilaisilla on oikeus saada ja kayttaa valttamattomia potilastietoja seka so-
siaalihuollon asiakastietoja.

Lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollon valilla on tiedonsaantioikeus, joka edellyttaa asiakkaan anta-
maa luovutuslupaa. Asiakkaan tietoja voidaan omaiselle luovuttaa ainoastaan, jos hanella on tieto-
jensaantioikeus asiakkaaseen liittyviin asioihin.

Puolesta asiointi Keski-Suomen hyvinvointialueella | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

3.2.3.2 Asiakkaan/potilaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden/potilaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos ep&asiallista

kohtelua havaitaan?

Asiakkaan epdasiallinen kohtelu/kaltoin kohtelu: Henkilokunta noudattaa yksikon, yhdessa sovittuja

arvoja ja toimintaperiaatteita. Tyontekijan asiatonta kdytosta asiakasta kohtaan ei hyvaksyta ja tyo-
kaverilla on velvollisuus puuttua valittémasti havaitsemaansa asiattomaan asiakkaan kohtaamiseen
tai hoivaan liittyen. Sama patee omaisten ja Iaheisten kohtaamiseen seka heidan keskindiseen kans-
sakdymiseen.

YksikOssa havaittuun epaasialliseen kohteluun puututaan valittémasti ja asiasta ilmoitetaan omai-
selle/laheiselle ja palveluvastaavalle. Asiakkaalle sattunut haittatapahtuma tai vaaratilanne kirja-
taan asiakaskertomukseen ja se kasitelldan yhteistydssa asiakkaan, omaisen, henkiloston ja palve-
luvastaavan kanssa. Lisdksi tyontekijan on velvollisuus tehda tapahtumasta Laatuportti-ilmoitus,
joka kasitelldan viimeistaan kuukausipalaverissa, ellei tilanne vaadi nopeampaa kasittelya.

Asiakkaan epdasiallinen kohtaaminen tai kohtelu omaisen / ldheisen toimesta: Tapahtuneeseen

puututaan heti. llmoitus yksikon palveluvastaavalle, joka selvittdd mita tapahtunut. Han ottaa yh-
teytta asiakkaaseen ja hdnen omaiseensa, jotta voi kuulla heita asiassa.

Tilanteen kartoitus: Mita tapahtunut, missa tapahtunut ja miksi tapahtunut? Jos osallisena on tyon-
tekija tai tyontekijat, myos heita kuullaan asiassa. Jatkotoimenpiteet ja mahdollinen sovittelu niin,
ettei epaasiallista kohtelua enda tapahdu. Palveluvastaava paattdad mahdolliset jatkoseuraamukset
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tyontekijalle/tyontekijoille. Asiasta laaditaan muistio. Riippuen epaasiallisen kohtelun merkittavyy-
destd/vaaratilanteen laajuudesta, voidaan asiasta tehda myos rikosilmoitus.

Miten asiakkaan/potilaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai ldheisensd kanssa kasitellddn koettu

epdaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Epaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen tapahtuessa omahoitaja, vastaava oh-
jaaja tai palveluvastaava on heti yhteydessa asiakkaaseen ja omaiseen asian tiedottamiseksi seka
heidan kuulemiseksensa. Em. tilanteet kasitelldadn yhdessa asianosaisten kanssa ja mahdolliset jat-
kotoimenpiteet laaditaan yhteistyossa.

3.2.3.3 Oikeusturvakeinot

Miten varmistetaan asiakkaan ja potilaan informointi hanen kaytettavissaan olevista oikeusturva-
keinoista?

Asiakasta ohjataan tekemdan muistutus tai kysymaan apua sosiaaliasiavastaavalta. Hyvinvointialu-
een verkkosivuilta l0ytyy yhteystietoja ja ohjeita oikeusturvakeinoihin.

3.2.3.4 Itsemaaraamisoikeus

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityi-
syyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden
ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaardaamisoikeuttaan.

Sosiaalihuolto: Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdad omaa elamaansa koskevia va-
lintoja ja paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamis-
oikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Itsemaaraa-
misoikeuteen kuuluu myds se, etta asiakkaalla on oikeus tehdda muiden mielesta vaaria valintoja.

Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaan, asiak-
kaan tahtoa pitaa selvittad yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai ldheisensa kanssa.
Asiakasta koskeva asia pitda kasitelld ja ratkaista siten, ettd ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan
etu.

Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden itsemaaraamisoikeuden toteutuminen?

Palvelut jarjestetdaan asiakaslahtoisesti edistden asiakkaan osallistumista. Kotihoito laatii yksil6lli-
sen, asiakkaiden tarpeisiin pohjatuvan toteuttamissuunnitelman asiakkaan kanssa yhteistydssa.
Suunnitelmalla varmistetaan asiakkaan itsemaardaamisoikeuden toteutuminen eri palveluissa kirjaa-
malla asiakkaan oma tahto ja toiveet palveluiden jarjestamisestd. Asiakkaan toiveet ja tarpeet maa-
rittdvat palveluiden jarjestamista kuten toki myds Keski-Suomen hyvinvointialueen kotihoidon
mydntamisen perusteet.
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Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja
toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Lastensuojelua, kehi-
tysvamma- ja paihdepalveluja lukuun ottamatta laissa ei ole saannoksia asiakkaan itsemaaraamis-
oikeuden rajoittamisesta. Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan sil-
loin, kun asiakkaan tai muiden henkiléiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Asiakkaan
hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kdytan-
noista ja valineistd, jos tallaisia on. Kotihoidossa rajoittavia toimenpiteita ei kuitenkaan voida to-
teuttaa.

Iltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytannoista keskustellaan seka asiakasta hoita-
van ladkarin ettd omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan.

Mista itsemaardamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kdytannoista yksikossa on

sovittu ja ohjeistettu?

Kotihoidossa kunnioitetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta, omaa nakemysta ja tahtoa.

Hoito- ja palvelusuunnitelman yhteydessa nostetaan esille kdytannon arkielaman asioihin liittyvia
seikkoja, joilla on merkitysta yksilon itsemaaraamisoikeuden nakdékulmasta.

Iltsemaaraamisoikeutta voidaan joutua rajaamaan esim. sairauden vuoksi mm. Kdaynnistamalla edun-
valvontaprosessi asiakkaan edun mukaisesti yhteistydssa sosiaalityontekijan ja ladkarin kanssa.

Mitka ovat asiakkaan rajoittamista koskevat periaatteet ja rajoitusten konkreettiset menettelyta-

vat? Millaiset kirjalliset ohjeet rajoittamiseen on olemassa? Miten asiakkaan vointia seurataan ra-

joittamistoimen aikana?

Kotihoidossa ei kadyteta rajoitustoimenpiteitd, koska niiden kayttaminen edellyttda ymparivuoro-
kautista valvontaa, jota kotihoito ei pysty tarjoamaan.

3.2.3.5 Potilasasiavastaava / sosiaaliasiavastaava
Potilasasiavastaava

Keski-Suomen hyvinvointialueen potilaiden oikeuksiin liittyvissa asioissa sinua auttavat potilasasia-
vastaavat Tuija Noronen ja Paivi Puolivali. Potilasasiavastaavatoiminnan vastuuhenkiléna toimii
Tuija Noronen.

Potilasasiavastaavan tavoitat numerosta p. 014 269 2600

e Maanantaisin ja tiistaisin kello 11-15
e Torstaisin ja perjantaisin kello 8-12

Muina aikoina kaytossa on puhelinvastaaja, johon voit jattaa soittopyynnon ja puhelinnumerosi
vhteydenottoa varten. Tapaamisista sovitaan aina erikseen.
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Sahkopostiosoite: potilasasiavastaava@hyvaks.fi

Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaavan neuvontapalvelu kattaa julkisen ja yksityisen sosiaalihuollon seka varhaiskas-
vatuksen, mutta ei Kelan, tyollisyyspalvelun, talous- ja velkaneuvonnan tai edunvalvonnan palve-
luja. Sosiaaliasiavastaavana ja toiminnan vastuuhenkiléna toimii Eija Hiekka.

Sosiaaliasiavastaavan tavoitat numerosta 044 265 1080
e maanantaista torstaihin kello 9-11

Muulloin voit jattaa vastaajaan yhteydenottopyynnon. Tapaaminen sovitaan etukateen.

Suojaamaton sahkoposti yhteydenottopyynt6ja varten: sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi.
Tietoturvallinen sdahkoposti asiointiin: turvaposti.hyvaks.fi - Sosiaaliasiavastaava.

3.2.4 Muistutusten kasittely

Palveluun, palvelun laatuun tai siihen liittyvdaan kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla ja potilaalla
on oikeus tehda muistutus palveluyksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuk-
sen voi tehda tarvittaessa my6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Palvelupisteissa
tiedotetaan asiakkaille ja potilaille heidan oikeudestaan tehdd muistutus ja jarjestdad muistutuksen
tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitdad tehda paasaantoisesti kirjallisesti,
mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti.

Muistutus on kasiteltdva viivytyksetta ja asianmukaisesti. Siihen on annettava kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa, enintadn 30 paivassa. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan,
ettd toimintayksikon tai ammattihenkilon toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaaranta-
via seikkoja tai toimintakdytantdja, asiaan puututaan heti omavalvonnan keinoin ja korjataan toi-
mintaa tarvittavilta osin. Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoille muistutuksen kasitte-

lyyn | Valvira

Muistutuslomakkeet [6ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta ja niitd saa pyytamalla myos yksi-

kosta.

Muistutukset ja kantelut | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

Muistutus ldhetetdaan Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamoon

Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamo
Hoitajantie 1
40620 Jyviskyls
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Muistutuksen kasittelija yksikdssa, virka-asema ja yhteystiedot

Muistutuksen kasittelee yksikon palveluvastaava Paivi Voutilainen puh:0400243105 paivi.voutilai-
nen@hyvaks.fi yhdessa palvelupaallikdn kanssa. Asianomaisia tarpeen mukaisesti otetaan mukaan
muistutuksen koostamiseen.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan ke-

hittdmisessa?

Jos toiminnossa havaitaan puutteita ja /tai kehittamista asian tiimoilta, pyritdan sitd kehittamaan
vastaavan valttamiseksi. Kehittdminen riippuu pitkalti mita tullut palaute, kantelu tai muistutus pi-
taa sisallaan.

3.2.5 Henkilosto

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten hyvinvointi on yksi asiakas- ja potilasturvallisuuden
toteutumisen perusedellytys. Henkiloston maaran on oltava riittava asiakkaiden ja potilaiden maa-
raan seka heidan palvelujen tarpeeseen nahden.

Potilas- ja asiakasturvallisuuden turvaamiseksi Keski-Suomen hyvinvointialueen kaikissa palveluyk-
sikdissa kiinnitetadan huomiota tyossa jaksamisen tukemiseen.

3.2.5.1 Henkil6ston maara ja rakenne

Kuvaa palveluyksikon henkiloston maard, rakenne ja sijaisten kdyton periaatteet

Aidnekosken ja Konginkankaan kotihoidossa tydskentelee palveluvastaava, vastaava ohjaaja, vas-
taava sairaanhoitaja, kaksi (2) optimoijaa, viisi (5) sairaanhoitajaa, kolmekymmentayksi (31) lahihoi-
tajaa, yksi (1) ohjaaja ja kaksi (2) hoiva-avustajaa.

Valittéman asiakastydn prosenttien tavoite on sairaanhoitajien kohdalla 40 % ja hoitajilla 60 %. Ta-
voitteellisten prosenttien ylittyessa ensisijaisesti pyritaan tasoittamaan tyotilannetta liikkkuvan hoi-
tajapoolin avulla. Mikali tdma ei ole mahdollista, kaytossa on varahenkilosto tai keikkalaiset.

Minka verran vuokrattua tyovoimaa tai toiselta palveluntuottajalta hankittua tyovoimaa kaytetaan
taydentamaan palveluntuottajan omaa henkilost6a?

Talla hetkella yksikko ei kayta ostopalvelua.

3.2.5.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Miten varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6iden ammattioikeus
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Ty6haastattelussa tyontekijaa pyydetaan osoittamaan todistus ammattioikeudesta, opinnoista seka
muista tyohon liitannaisista koulutuksista. Palveluvastaava tarkistaa ammattioikeuden myds Julki-
Terhikista.

Kuvaus siitd, miten tydnantaja varmistaa palveluiden tuottamiseen osallistuvan henkiloston tyoteh-

taviin soveltuvan koulutuksen, riittdvan osaamisen, ammattitaidon seka kielitaidon?

Ty6haastattelussa haastateltavalta pyritddan kysymaan sellaisia kysymyksia, jotka antavat haastat-
telijalle kuvan haastateltavan soveltuvuudesta ja luotettavuudesta. Haastattelussa pyydetaan
myo0s suosittelijan yhteystiedot ja haastattelija voi halutessaan olla yhteydessa suosittelijaan. Ty6-
suhteen alussa jokaisella tyontekijalla on viikon perehdytys, jolloin uusi tyontekija kulkee koke-
neemman tyontekijan mukana. Kaikilla uusilla tyontekijoilla on koeaika, jonka pituus riippuu ty6-
suhteen pituudesta seka siita siirtyyko tyontekija sisdisena siirtona vai hyvinvointialueen ulkopuo-
lelta.

Miten laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien
opiskelijoiden oikeus tyoskennella tarkistetaan ja varmistetaan sekd miten opiskelijoiden ohjaus,
johto ja valvonta toteutetaan kdytannossa?

Ennen tyosuhteen alkua opiskelijalta tarkistetaan kertynyt opintopistemaara. Kaikille uusille tyon-
tekijoille on nimetty perehdytysviikon ajalle perehdyttdja. Perehdyttdjan vastuulla on perehdyttaa
uusi tyontekija asiakastyohon. Perehdytysviikon aikana perehtyja kay lavitse myos yksikon pereh-
dytyskansion, josta |6ytyy muun muassa omavalvontasuunnitelma. Opiskelijoiden osalta perehdy-
tys toteutuu samalla tavalla, opiskeluajalle on nimetty yleensa kaksi ohjaajaa. Lisaksi yksikkdon on
nimetty opiskelijavastaava, joka vastaa yhteistydsta koulujen kanssa ja opiskelijoiden organisoin-
nista yksikkoon.

Miten muun henkil6ston osaaminen tarkistetaan ja varmistetaan?

Henkilostollda on mahdollisuus kayttaa palkallisia koulutuspdivia 3—10 pdivaa vuodessa. Palkallisista
koulutuspaivista sovitaan erikseen palveluvastaavan kanssa. Keski-Suomen hyvinvointialueen
Polku-intrasta tyontekijoilla on mahdollisuus seurata jarjestettavia koulutuksia, joihin tyontekijoi-
den on mahdollista osallistua. Ammatillisen osaamisen kehittamistad tuetaan myds hyvinvointialu-
een ulkopuolisiin koulutuksiin osallistumisen osalta.

Miten selvitetdan tyontekijan rikostausta lapsen kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittami-
sestd annetun lain (504/2002) perusteella lasten sekd valvontalain 28 §:n perusteella idkkiiden ja
vammaisten henkildiden parissa tyoskentelevilta tyontekijoilta?

Tyontekijat esittavat rikosrekisteriotteen tyésuhteen alkaessa.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?

Ty6haastattelussa, suosittelijalta saaduilla tiedoilla sekd perehdytyksessa pyritdan kartoittamaan
naita tietoja.
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Miten varmistetaan rekrytointivaiheessa tyontekijan ja opiskelijan riittdva tartuntatautilain mukai-

nen rokotussuoja?

Asia varmistetaan tyOhaastattelun yhteydessa. Tyopaikkailmoituksessa on mainittuna vaatimus ro-
kotesuojan tarpeellisuudesta.

3.2.5.3 Henkiloston perehdyttiminen ja tdydennyskoulutus

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon? Onko pereh-

dyttadmiseen nimetty vastuuhenkil6?

Uuden tydntekijan kohdalla, hanen ammatillisesta taustastaan riippuen, perehdytykseen pyritadan
varaamaan viikko. Kyseiselle ajalle nimetdaan vastuuhenkil®. Varsinaisen perehdytysviikon jalkeen
tyontekijalle uusiin asioihin perehdytaan ja palataan tyén ohessa. Lisaksi uusille tyontekijoille on
otettu kayttoon perehdytysohjelmisto Intro. Jokainen tyontekija on velvollinen ohjaamaan ja autta-
maan uusia tyontekijoita.

Kuvaus henkilokunnan ammattitaidon ja tyohyvinvoinnin ylldpitdmisestd ja osaamisen johtami-

sesta. Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen ke-

hittymisen seuranta, kehityskeskustelut.

Henkilostolla on mahdollisuus kayttaa palkallisia koulutuspaivia 3—10 paivaa vuodessa. Palkallisista
koulutuspadivista sovitaan erikseen palveluvastaavan kanssa. Keski-Suomen hyvinvointialueen
Polku-intrasta tyontekij6illa on mahdollisuus seurata jarjestettavia koulutuksia, joihin tyontekijoi-
den on mahdollista osallistua. Ammatillisen osaamisen kehittamista tuetaan myo6s hyvinvointialu-
een ulkopuolisiin koulutuksiin osallistumisen osalta.

Tyhy-paivia pidetdan yksikon tilanteen mukaan 1-2 kertaa vuodessa paadasiassa iltapaivisin. Kehitys-
keskustelut pidetdan kerran vuodessa.

Miten henkilostdon osaamista ja tyoskentelyn asianmukaisuutta seurataan toiminnan aikana ja miten

havaittuihin epdkohtiin puututaan?

Palautteiden perusteella usein havaitaan, jos tyoskentelyyn liittyy haasteita. Naitd voidaan nostaa
keskusteluun tyontekijan kanssa muulloinkin kuin perehdytyksen aikana. Vuosittain henkiloston
kanssa pidetdaan myds kehityskeskustelu, jossa puolin ja toisin voidaan nostaa esille mieleen nous-
seita asioita.

3.2.6 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta
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Miten vastuuhenkilot varmistavat kaikissa tilanteissa, ettd sosiaali- ja terveyspalveluiden antami-

seen on palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden ja potilaiden maardaan nahden riittava henkilosto?

Seurantaa tehdadan osana paivittdista toimintaa. Valittoman asiakastyon prosenttia seka asiakkaiden
kuntoisuutta tarkkaillaan. Paivittdiseen asiakastyohon osallistuvilla tyontekijoilla on voimassa olevat
ladkeluvat pois lukien hoiva-avustajat.

Mitka ovat konkreettiset toimintamallit henkiloston riittdvyyden varmistamiseksi ja palvelutarpee-

seen vastaamiseksi seka niita tilanteita varten, kun henkilostda ei ole riittavasti?

Jos henkil6stoa ei poikkeustilanteen vuoksi ole riittavasti, on tehtava nopea tilannearvio hoidon tar-
peesta. Kayntiaikoja poikkeuksellisesti tiivistetdan ja asiakkaiden luona tehddan ”“vain pakollinen”,
eli ladkitykset, pienet pesut seka ravitsemus hoidetaan. Suihkukdynteja ja kuntouttavaa toimintaa
siirretdan. Vastaavien hyddyntaminen asiakastydssa tilanteen vaatiessa. Alueellinen optimointi tu-
lossa kayttoon, joka mahdollistaa henkiloston laajemman kayttomahdollisuuden.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/l3hiesihenkildiden tehtivien organisointi siten, etta ldhiesi-

henkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Aidnekosken ja Konginkankaan kotihoidossa tydskentelee vastaava sairaanhoitaja ja vastaava oh-
jaaja, jotka tekevat padosin hallinnollista tyota. Tama mahdollistaa palveluvastaavan (lahiesihenki-
I6n) tydajan jakamisen useampaan yksikkoon.

3.2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi.

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluntuottajien ja eri hallinnonalojen kanssa toteutetaan? Miten varmistetaan
asiakkaalle ja potilaalle annettaviin palveluihin liittyva yhteistyé muiden palveluyksikdiden kanssa?

Kotihoidon alueet on jaettu tiimeihin ja tiimien asiakkaille on nimetty omahoitajat. Myos asiakasoh-
jaus on jaettu alueittain ja asiakkailla on nimetty asiakasohjaaja. Omahoitajilla ja asiakasohjaajilla
on kokonaiskuva asiakkaan tilanteesta, ja he tekevat tiivista yhteistyota eri palveluntuottajien ja
hallinnonalojen kanssa tiedonkulun varmistamiseksi.

Aidneseudun alueella kokoontuu lisiksi kerran viikossa moniammatillinen tiimi, jossa voidaan asia-
kasohjauksen, fysioterapeuttien, kotihoidon palveluvastaavien sekd vastaavien ohjaajien/sairaan-
hoitajien kanssa kayda lapi asiakasasioita.

Yhteistyota tehdaan lisaksi tiiviisti myos esimerkiksi oman terveyskeskuksen, sairaala novan ja ap-
teekin kanssa.

3.2.8 Toimitilat ja toimintaymparisto
3.2.8.1 Toimitilat

Yksikon kaytettavissa oleva toimitilat ja niiden kdyton periaatteet
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Ainekosken ja Konginkankaan kotihoidolla on kiytdssaan 3 eri tilaa: Adnekoskella Himeentie 1 ja
Haranvirrantie 8, seka Konginkankaalla Konginkankaantie 195. Hameentiella tyoskentelee kotihoi-
don 2 tiimia (maaseututiimi ja pukkimaki-tiimi), Haranvirralla tyoskentelee tiimit keskusta ja mark-
kamaki. Konginkankaalla on oma toimistonsa. Tyontekijoiden ruoka — ja taukotilat ovat erikseen.
Kotihoidon palveluvastaavalla on oma ty6huone, samoin vastaavalla sairaanhoitajalla ja vastaavalla
ohjaajalla. My0s osalla sairaanhoitajista on omat tydhuoneet. Kahdella optimoijalla on yhteinen
huone. Ty on kaksivuorotyota seitsemana paivana viikossa klo 6:30 — 21:30.

Yksikon toimitiloille tehdyt tarkastukset sekd myonnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat (esim. klii-

nisen mikrobiologian ja Sateilyturvakeskuksen myontamat luvat) paivimaarineen. Kuvauksessa on

otettava huomioon tarkastuksissa ja hyvaksynnoissa toimitilojen omavalvonnan kannalta todetut

keskeiset havainnot

Vuokralla olevissa tiloissa asumisterveysasetuksen 545/2015 mukaiset maaraykset toteutuvat.
Vuokralla olevat kiinteistot on vuokrattu sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamiseen.

Mitka ovat toimitilojen ja vdlineiden kayttoon liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyva asiakkaan

ja potilaan yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Ty6skentelytilat on lukitut ja ilog-avainten avulla saadaan kulkua seurattua, jos tarpeen. Toimistoti-
loissa ei suoriteta asiakastyota.

Mitka ovat toimitilojen ylldpitoa, huoltoa sekd epakohtailmoituksia ja tiedonkulkua koskevat me-

nettelyt. Toimitilojen asianmukaisuutta arvioitaessa on otettava huomioon myos muut mahdolliset

palvelualakohtaisesta lainsdddannosta tulevat vaatimukset.

Isdnnointiasioihin liittyvat ilmoitukset tulee tehda hyvaksin intran palvelupyyntd-sivuston kautta
sahkoisesti. Toimitiloihin liittyvissa asioissa otetaan yhteys pohjoisen alueen kiinteistémanageri Kia
Paasivirtaan.

3.2.8.2 Pelastus- ja poistumisturvallisuus

Miten pelastussuunnitelma seka poistumisturvallisuusselvitys yksikossa valmistellaan ja paivite-
tdén? Miten henkilokunta on perehdytetty suunnitelmaan?

Pelastussuunnitelma seka poistumisturvallisuusselvitys on perehdytyskansiossa ja jokainen tyonte-
kija kdy sen lapi perehdytysaikana.

Miten vksikdssa huolehditaan sdannollisistd pelastautumisharjoituksista, ssmmutusosaamisesta ja

turvallisuuskavelyista?

Keski-Suomen hyvinvointialue on asettanut kotihoidon henkiléstolle pakolliseksi koulutukseksi al-
kusammutuskoulutuksen. Jokaisen tyontekijan tulee se kdyda ja patevyys on voimassa kolme (3)
vuotta. Uusien tyontekijoiden kanssa kdydaan lapi yksikon hatapoistumistiet.
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Turvallisuuskavelyt suoritetaan saanndllisesti. Mukaan on pyritty saamaan isannditsija tai muu kiin-
teistopuolen edustaja. Uusien tyontekijoiden kanssa kdaydaan lapi kiinteiston hatapoistumistiet,
sammutinten sijainti seka toimintaohjeet. Nama tiedot |0ytyvat myos perehdytyskansiosta.

Turvallisuuskavelyt on suoritettu kaikissa toimipisteissa 2024.

Miten yksikdssa varmistetaan Pelastuslain 379/2011 42 § mukainen palveluntuottajan ja henkilds-

ton ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille?

Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan mahdollisen palo- tai turvallisuusriski viranomai-
sille.

IlImoitus ilmeisestd palovaarasta tai muusta riskista | Pelastustoimi

3.2.8.3 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolld on kdytossa?

Tyontekijoilla on Adnekoskella kidytdssaan ilog-avaimet, joten yksikdssa liikkuvien tiedot ovat jalji-
tettavissa. Konginkankaalla on kdytossa tavalliset avaimet. Henkilohalyttimiin on kayttémahdolli-
suus tyévuorojen aikana, niiden toimivuus testataan saanndéllisesti koesoitoin.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kdytossa (yksikon hankkimia)

Asiakkaiden on mahdollista saada kayttoonsa ovihalytin ja/tai paikantava GPS-ranneke. Jos kotihoi-
don asiakkuudessa oleva asiakas tarvitsee kayttéonsa jonkin edelld mainituista, han on yhteydessa
omahoitajaansa tai omaan tiimiinsa. Tiimi/omahoitaja huolehtii tilauksen eteenpain tai ottaa yh-
teytta asiakasohjaajaan. Jos asiakkaalla ei ole ennestaan kotihoidon palveluita, edellda mainittujen
laitteiden hankinta tapahtuu asiakasohjauksen palvelutarpeen arvioinnin kautta. Laitetta asiak-
kaalle vietdessa, hoitaja opastaa asiakasta laitteen kdytossa seka tekee tarvittavat toimenpiteet lait-
teen toiminnan varmistamiseksi.

Asiakkaiden on mahdollista saada kdytt66nsa turvapuhelin, kaatumishalytin ja/tai hellavahti. Asiak-
kaille on tarjolla myos etdhoivaa, jonka kautta asiakas voi saada kayttoéonsa etayhteyteen tarkoite-
tun tabletin tai ladkeautomaatin.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja haly-

tyksiin vastaaminen varmistetaan?

Asiakkaiden kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus varmistetaan kuukausittain asia-
kaskaynnin yhteydessa tehtavin koesoitoin. Asiakkaiden halytykset menevat ensin halytyskeskuk-
seen, josta ne ohjautuvat Keski-Suomen hyvinvointialueen turvatiimille. Turvasta kdynnin suoritta-
vat turvayksikdn omat hoitajat.
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3.2.9 Laakinnalliset laitteet ja tietojarjestelmat

Ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laakinnallisista laitteista annetun lain
31-36§:ssd. Organisaation on muun muassa nimettdva vastuuhenkil®, joka vastaa siita, etta yksi-
kossa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja

saadoksia. Keski-Suomen hyvinvointialueen organisaation ammattimaisen kayttajan vastuuhenkil®
on turvallisuuspaallikko.

Miten varmistetaan, etta yksikon lddkinnalliset laitteet on hankittu, rekisterdity, otettu kayttoon ja

poistettu asianmukaisesti ja ettd laiterekisterissa olevien laitteiden tiedot ovat ajan tasalla? Miten

on varmistettu, etta yksikon laitteet ovat vaatimusten mukaisia CE-merkittyja laitteita? Kuvaus lait-

teiden huolto-ohjelmien ja kalibrointien toteutumisen varmistamisesta.

Terveydenhuollon laitteiden hankinnasta, kdyton ohjauksesta ja huollosta vastaa tiimin sairaanhoi-
taja yhteistyOssa laitevastaavan ja palveluvastaavan kanssa. Laitevastaava vastaa tyontekijoiden lai-
tendyttojen suorituksien viemisesta laatuporttiin, jotka esihenkilo tarkistaa saanndllisin valiajoin.

Kuvaus yksikon tavoista varmistaa riittdva perehdytys, kdayton ohjaus sekd henkiloston osaamisen

dokumentoitu varmistaminen kaikkien laitteita kdyttdvien ammattiryhmien osalta. Miten varmis-

tetaan ajantasaiset kdyttoohjeet yksikon henkiloston saataville?

Laitteiden kayttoa kdaydaan osana perehdytysta. Yksikodissa on valittuna vastuuhenkil6t laitenaytto-
jen vastaanottajiksi, jotka ovat kayneet erillisen koulutuksen.

Yksikon laitevastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot

Heidi Kénssi puh. 0400 649 491

Piia Huuskonen puh: 0400 547 984
Satu Hanninen puh: 040 354 0425
lina Puumalainen puh: 040 183 4708

Roosa Hamaldinen puh: 040 186 6050

Miten yksikossa huolehditaan asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kdyton asianmukaisuu-

desta ja henkiloston kouluttamisesta niiden kdyttoon sekd osaamisen varmistamisesta?

Keski-Suomen hyvinvointialueella on kaytossa yhteiset tietosuoja- ja tietoturvatentit eri ammatti-
ryhmille. Jokaisen tyontekijan tulee uusia tentit kolmen vuoden valein tai kurssisisallon paivittyessa.
Osana perehdytystd ohjataan my0s asiakastietojarjestelman kadytossa.

Milloin palveluntuottajan tietoturvasuunnitelma on laadittu ja paivitetty sekd kuka sen toteutumi-

sesta vastaa palveluyksikdn toiminnassa?
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Keski-Suomen hyvinvointialueen tietoturvasuunnitelma on valmistelussa. Yksikdssa tietoturvasuun-
nitelman mukaisten toimien toteuttamisesta vastaa yksikon palveluvastaava.

Kuvaus siitd, miten palveluyksikossa toteutetaan asiakastietolain 90 §:n 1 momentin mukainen il-

moitusvelvollisuus poikkeamista.

Poikkeaman tullessa ollaan ensisijaisesti yhteydessa Keski-Suomen hyvinvointialueen tietoturva- ja
tietosuojapuolelle. Jos ilmoituksen tekeminen todetaan aiheelliseksi, tekee sen tietosuojavastaava
Irma Latikka.

3.2.10 Ladkehoitosuunnitelma
Yksikon ladgkehoidon turvallisuus ja ladkehoitosuunnitelman paivitys?

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkokohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan saannol-
lisesti, vahintdaan vuosittain. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvalli-
nen ladkehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen

liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikén ja laakehoidon toteuttamiseen osal-
listuvan tyontekijan on taytettava. Yksikon lddkehoitosuunnitelma pohjautuu Keski-Suomen hyvin-
vointialueen yhteiseen ldadkehoitosuunnitelmaan ja sen paivittamisesta vastaa vastaava sairaanhoi-
taja.

Kuka vastaa palveluyksikon ladkehoidon asianmukaisuudesta, lddkehoitosuunnitelman toteutumi-

sesta ja seurannasta?

Ladketieteellinen kokonaisvastuu on yliladakari Marju Tammelinilla.

Kotihoidon palveluvastaava varmistaa ladkehoitosuunnitelman ajantasaisuuden ja johtaa yksik-
konsa toimintaa. Yksikdiden nimettyna ladkehoitovastaavana toimii vastaava sairaanhoitaja. Jokai-
nen tyontekija vastaa omalta osaltaan ladkehoitosuunnitelmassa maaritellyn vastuun ja tehtavan-
kuvansa mukaisesta toiminnastaan.

Kaikilta hoitajilta edellytetaan ladkelupien suorittamista ensitilassa aloittaessaan meilla tyoskente-
lyn. Ladkehoitoon ei saa osallistua tyossa niin kauan, kunnes kaikki vaaditut Iddkeluvat on suoritettu.

Ladkityspoikkeamat

Terveyden- ja sosiaalihuollon ammattilaiset seka asiakkaat ja potilaat tekevat ladkehoitoon liitty-
vista lahelta piti - ja poikkeamatilanteista Laatuportin haitta- ja vaaratapahtumailmoituksen. Lisdksi
palveluyksikot ilmoittavat toteamistaan tai epdilemistdan lddkkeiden ja rokotteiden kdyttoon liitty-
vistd haittavaikutuksista Ladkealan turvallisuus ja kehittamiskeskukselle (Fimea). llmoitus tehdaan
erityisesti niissa tilanteissa, joissa haittavaikutus on vakava ja/tai odottamaton seka silloin, kun hait-
tavaikutuksen aiheuttajana on uusi ladke. Asiakkaita ja potilaita tiedotetaan heidan mahdollisuu-
destaan tehda ilmoitus ladkkeisiin liittyvista haittavaikutuksista.
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3.2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henki-
66N liittyvia tietoja. Asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilotietoja.
Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryhmiin ja niiden kadsittely on mahdollista

vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetdan, etta se on suunniteltua koko ka-

sittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Kay-
tannossa sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa
muodostuu lainsadadanndssa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan
EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdksi on kaytossa kansallinen tietosuojalaki
(1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa
myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitadjalla tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henki-
Iotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yk-
sikk6ad/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee oh-
jeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetdaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaatteista. Rekis-
terinpitdjan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekis-
teroidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sadadetdan asetuksen 3 luvussa, joka sisdltda myods rekiste-
roidyn informointia koskevat saannot. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy katta-
vasti ohjeita henkil6tietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023) edellyttaa 77§ tietoturva-
suunnitelmaa. THL on antanut maarayksen tietoturvasuunnitelmaan sisallytettavista selvityksista ja
vaatimuksista (3/2021). Katso THL:n verkkosivuilta Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla, m3a-

ravkset ja maarittelyt.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdaddetty julkisesti ndhtavana pidettavaksi,
mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta. Keski-Suomen hyvinvointialueella on yksi yh-
teinen tietoturvasuunnitelma.

Organisaatiolla on tietoturva- ja tietosuojapolitiikka, johon pohjautuvat muut hyvinvointialueen tie-
toturva- ja tietosuojalinjaukset ja ohjeet.

Tietoturvan ja tietosuojan koulutukset (sharepoint.com)

Miten varmistetaan, ettd palveluyksikdssd noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn

liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Keski-Suomen hyvinvointialueella on kaytossa yhteiset tietosuoja- ja tietoturvatentit eri ammatti-
ryhmille. Tyontekijoiden tulee myos lukea omavalvontasuunnitelma vuosittain paivityksen jalkeen.
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Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liitty-

vasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Tietosuoja ja tietoturva tentit ovat pakollinen osa perehdytysta. Jokaisen tydntekijan tulee uusia
tentit kolmen vuoden valein tai kurssisisallon paivittyessa. Palveluvastaava seuraa tenttien suoritta-
mista yhteistydssa vastaavan ohjaajan kanssa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Kotihoidon toimipisteen osalta palveluvastaava Paivi Voutilainen

Keski-Suomen hyvinvointialueen tietosuojavastaava Irma Latikka, tietosuoja@hyvaks.fi

Tietosuoja | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi) potilasrekisterin tai sosiaalihuollon asiakasre-

kisterin tietosuojaseloste on tulostettuna palveluyksikdn ilmoitustaululle.

Lue lisaa:
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tie-

doista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

3.2.12 Saanndllisesti kerdttavan palautteen huomioiminen

Eri-ikdisten asiakkaiden/potilaiden, heiddn perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen palve-
lun suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakas- ja potilasturvalli-
suuden ja omavalvonnan kehittamista.

Hyvinvointialueella asiakaspalautetta voi antaa sdahkdisesti Anna palautetta | Keski-Suomen hyvin-

vointialue (hyvaks.fi)

Kuvaa milla tavoilla asiakaspalautetta yksikossa kerataan

Keski-Suomen hyvinvointialue jarjestaa vuosittain asiakaspalautekyselyn, jossa asiakkaat voivat
joko paperilla tai sahkoisesti antaa palautetta nimettomasti. Palautetta voi antaa myds Keski-Suo-
men hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvan Laatuportti-ohjelman kautta. Palautetta tulee myos
hoitajien, asiakasohjaajien sekd huolipuhelimen kautta.

THL kerdaa myos saanndllisesti vuosittain asiakaspalautteen — kerro palveluista kyselyn avulla.

Kyselyn tulokset kdydaan yksikoissa lapi ja saadun palautteen pohjalta tehddan kehittamissuunni-
telma.

Miten asiakkaan ja heiddn ldheisensa osallistuvat yksikén palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
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Toimintaa pyritdan kehittdmaan annettujen palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma on
julkinen ja vapaasti kommentoitavissa.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetddn toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Annetut palautteet kasitellaan kuukausipalavereissa ja henkiloston kanssa yhdessa mietitdaan toi-
mintatapoja.

Miten potilaat, asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat
ja riskit ja miten ne kasitellaan ja miten ilmoitusten hyodyntdmisestd informoidaan asiakkaita ja
omaisia?

Yhteydenottoja voi tulla suorana palautteena hoitajille, asiakasohjaajille, huolipuhelimeen tai Laa-
tuportin kautta. Myods palveluvastaavalle tulee suoria yhteydenottoja. Asiat kasitellaan yksikon pa-
lavereissa ja tilanteen vaatimalla tavalla kontaktoidaan omaisia/asiakkaita

Asiakkaiden ja potilaiden seka heidan laheistensa kokemuksia turvallisuudesta kerataan jarjestel-
mallisesti. Heilld on mahdollisuus raportoida hoidon ja palvelun haitta- ja vaaratilanteista helposti
ja saavutettavissa olevin keinoin. Kaytossa on Hyvaksin sivuilla oleva sahkoinen Laatuportin poti-

laan/asiakkaan/laheisen vaaratilanneilmoituslomake. Palvelupisteissa on tarjolla paperinen poti-
laan/asiakkaan/laheisen vaaratilanneilmoituslomake tulostettuna tai se tulostetaan pyydettdessa.

Potilaat, asiakkaat ja omaiset voivat ilmoittaa haitta- ja vaaratapahtumat sahkoisen lomakkeen
avulla Lomakkeet | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

3.3 PALVELUYKSIKON OMAVALVONNAN RISKIEN TUNNISTAMINEN JA HALLINTA
3.3.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
Vastuut

Asiakas- ja potilasturvallisuutta ja laatua parannetaan riskienhallinnan avulla ja riskienhallinta on
luonnollinen osa yksikdiden paivittdista toimintaa seka kehittamista. Turvallisuus- ja laatuongel-
mien ennakoinnilla estetdan vahinkoja, vaaratilanteita ja toiminnan kannalta kielteisia tapahtumia.

Riskeja arvioidaan laaja-alaisesti huomioiden mahdolliset vaikutukset seka asiakkaiden/ potilaiden
henkiloston, ympariston ettd organisaation kannalta. Riskien arvioinnissa maaritellaan tarvittavat
kehittamistoimenpiteet ja suunnitelma niiden toteuttamisesta seka seurannasta.

Osana talouden ja toiminnan suunnittelua palvelualueet arvioivat laajemmin toimintaansa liittyvia
riskeja.

Kuka vastaa yksikon toimintojen riskienhallinnasta ja miten riskienhallinta on organisoitu?

Riskienhallinnasta vastaa yksikon palveluvastaava.
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Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Tyon vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi on tyépaikan ennakoivan tydsuojelutyon perusta
ja sen avulla saadaan kokonaiskuva tyopaikan tyoturvallisuuden ja tyoterveyden tilasta ja kehitta-
mistarpeista.

Ty6turvallisuuslain mukaan tyénantajan on selvitettava tyontekijoiden terveydelle ja turvallisuu-
delle aiheutuvat vaarat riittavan jarjestelmallisesti ja tunnistettava tyostd, tydajoista, tyotilasta,
tyoymparistosta ja tyooloista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat. Ellei vaaratekijoita voida poistaa,
tulee niiden merkitys arvioida tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle.

Riskien ja vaarojen arviointilomakkeen tayttamiseen osallistuu jokainen tyontekija tyoyksikossa.
Riskien ja vaarojen kyselyn tuloksien arviointi tapahtuu tyoyksikoéittdin ryhmassa, jonka palveluvas-
taava yksikostdaan kokoaa. Ryhman kokoonpano muodostuu eri ammattiryhmista, jotka tyoyksi-
kossa tyoskentelevat ja ryhman kokoonpanosta sovitaan tilannekohtaisesti. Henkildston ammatti-
taidon hyédyntaminen ja heidan kokemuksiensa kuunteleminen ovat avainasemassa riskien ja vaa-
rojen arviointia tehtdessa. Ennalta tiedettyihin riskeihin laaditaan tapauskohtaisesti selkeat toimin-
takaytannot, joiden avulla riski minimoidaan ja tyontekijan seka asiakkaan turvallisuutta pyritdaan
turvaamaan, mm. parityoskentelyd mahdollistamalla ja kehittamalla turvajarjestelyja yksintyos-
kenteleville.

Viimeisin riskien ja vaarojen arviointi on tehty vuonna 2025.

Vaaraa aiheuttavien aineiden kasittelyyn on olemassa ohjeistus yksikdssa erikseen sovitussa pai-
kassa/perehdytyskansiossa. Lisdksi erilaisten laitteiden kdytté opastetaan tyontekijoille perehdy-
tyksen yhteydessa. Eri laitteiden kdyttoohjeet ja huoltopaivakirjat I10ytyvat tiimien toimistotiloista,
kansioista.

Yksikon perehdytyskansiosta I6ytyy mm. toimintaohje vakivallan uhka -tilanteesta, palo- ja pelas-
tussuunnitelma. Kansiota sdilytetdadan henkilékunnan taukotilassa. Tydsuojelun toimintaohjelma
2023-2025 on kaikkien luettavissa sahkodisesti Intrassa.

Kotihoidossa tyoskentelevilla tyontekijoilla on voimassa oleva EA-koulutus. EA-koulutuksia jarjes-
tetdan hyvinvointialueen toimesta tarpeen mukaisesti ja huomioidaan koulutussuunnitelmassa.
Tavoitteena on luoda turvallinen tyoyhteiso seka asiakkaille etta tyoyhteisolle.

Intrasta l0ytyvat ohjeistukset: Riskien ja vaarojen arviointi, vaaratilanneilmoitus-lomake, vaarati-
lanneilmoituksen kasittely, tydsuojelun toimintaohjelma.

Jokaisessa asiakasryhmassa on olemassa asiakkaita, joiden avustamisessa, hoitamisessa ja ohjauk-
sessa on otettava huomioon seki asiakasturvallisuus ettd tyontekijoiden turvallisuus. Adnekosken
ja Konginkankaan kotihoidolla on olemassa toimintaohjeistus vakivallan uhka -tilanteisiin: Pereh-
dytyskansioissa: Vakivallan uhka -ohjeistus ja vakivallan uhka -lomake.

Kotihoidon toimintaymparistona asiakkaan oma koti, joka voi tuoda erindisia haasteita, kuten vai-
keat tyoskentelyolosuhteet, ergonomia, kelit, yksintydskentely, keskeytykset tyossa ja kiire.
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Asiakaskdynneilla voi olla riskina liukastua tai kompastua. Asunnoissa voi olla valvomattomia elai-
mia, riittdmaton valaistus, vaaralliset sahkojohdot. Asunnoissa voi olla myos hometta, polya, tupa-
kansavua tai tarttuvia tauteja/bakteereita.

Asiakastyonriskeiksi on tunnistettu mm. Ladkehoidon riskit (Iddkelistojen ajantasaisuus, lddkemuu-
tokset, laakkeiden sailytys/kuljetus, ladkehoidon toteutus/vaarinkaytto), tiedonkulun ongelmat,
puutteellinen kirjaaminen, kayttokatkot toiminnanohjauksessa.

Edellda mainittuja asiakastyonriskeja kaydaan tiimeittdin lapi kuukausittain seka asiakaspalavereissa
ettd RAl-arviointien yhteydessa.

IImoitusten kasittelysta vastaavat vastaava sairaanhoitaja, vastaava ohjaaja ja palveluvastaava.

3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittele-
minen

3.3.2.1 Riskienhallinnan keinot ja puutteiden kasittely

Riskien arviointi - Laatuportti

Vaarojen arvioinnin toteutukseen kaytetaan Laatuportti - tietojarjestelman osiota STM tyon riskien
arviointi. Arviointien tulee olla suunnitelmallista ja se tulee aina tarkistaa olosuhteiden olennai-
sesti muuttuessa seka pitda ajan tasalla. Olennaisilla muutoksilla tarkoitetaan sellaisia muutoksia,
joiden voidaan olettaa vaikuttavan selvitysten ja arvioinnin tulokseen.

Vaarat ja haitat tunnistetaan selvittamalla arviointikohteessa tehtavat tyot, havainnoimalla tyén
tekemistad ja haastattelemalla tyontekijoita. Tarkistuslistat lisddvat vaarojen ja haittojen tunnista-
misen jarjestelmallisyytta. Tyoyksikko kasittelee esille nousevat turvallisuusriskit ja vaaratilanteet
tyoyhteison yhteisessa kokouksessa palveluvastaavan toimesta. Vaaratilanteet dokumentoidaan
hyvinvointialueella kdytossa olevalla Laatuportti ohjelmalla ja esille tulleet vaaratilanneilmoitukset
tulevat palveluvastaavan ja tyoyhteison kasittelyyn. Kasittelyn perusteella tyoyksikossa mietitdan
ja toteutetaan toimintatapoja, jotta kyseinen vaaratilanne ei paasisi toistumaan.

Riskien suuruus ja merkittavyys

Riskin suuruus maaritellaan riskin vakavuuden ja todennakdisyyden perusteella. Mita vakavampi
seuraus ja mitd todennakdisempi tapahtuma, sitd suurempi riski terveys- ja turvallisuus haitalle.

Jatkuva turvallisuushavainnointi
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Riskien arviointi on jatkuvaa ja systemaattista toimintaa ja sen tuottama tieto tukee tiedolla johta-
mista ja auttaa talouden hallintaa.

Riskien arviointia tarvitaan muutostilanteiden suunnittelun yhteydessa kuten toiminnan laajentu-
essa, toiminnan luonteen muuttuessa, organisaation uudelleenjarjestelyjen, toimitilojen tai henki-
[6stomuutosten yhteydessa.

Vaaroja selvittaessaan tyonantajan on tarkasteltava kaikkia tyosuoritukseen ja tydymparistoon liit-
tyvia vaaroja.

3.3.2.2 Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely

YksikOssa on kaytossa laadun- ja riskienhallintajarjestelma Laatuportti, johon tyontekijat ilmoittavat
kaikki havaitsemansa asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, lahelta piti-tilan-
teet, epakohdat ja muut turvallisuushavainnot. Jarjestelmaan voidaan ilmoittaa my0ds positiiviset ha-
vainnot turvallisuuteen liittyen. Jarjestelmaan tehdyista ilmoituksista tulee sahkopostiherate yksi-
kon esihenkilélle, joka ottaa ilmoituksen kasittelyyn 14 paivan kuluessa.

Esihenkilo tekee tarvittaessa tapahtumasta juurisyyanalyysin, kirjaa tarvittavat toimenpiteet seka
tekee riskitasoarvion tapahtumalle. Esihenkil® voi tarvittaessa siirtaa ilmoituksen kasittelyyn ylem-
malle esihenkildlle toimenpiteita varten. Eri tapahtumiin liittyvista ilmoituksista tieto menee auto-
maattisesti kyseisen turvallisuusalueen asiantuntijoille, kuten esimerkiksi tietosuojaan ja tietotur-
vaan liittyvista ilmoituksista menee tietosuojavastaavalle ja tietoturvapaallikolle seka tydturvallisuu-
teen liittyvista ilmoituksista tieto menee tyosuojeluvaltuutetuille. llmoitusten kasittelijat noudatta-
vat hyvinvointialueen yhteisia ohjeita ilmoitusten kasittelyssa.

Asiakkaat ja heidan laheisensa voivat tehda vaaratapahtumailmoituksen anonyymisti tai omalla ni-
melldan. Yhteystietonsa jattaneelle ilmoittajalle vastataan kuukauden kuluessa. llmoitukset kasitel-
[aan luottamuksellisesti yksikdiden vastuuhenkildiden toimesta.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuvat riskit ja

laatupoikkeamat?

Henkilostd tekee laatuportti-ilmoituksia seka lisdksi asiakasasioita kdydaan lapi yksikon palave-
reissa.

Kuvaa milld tavoin yksikossdanne kaytannossa toteutuu moniammatillisesti haitta- ja vaaratilanne
ilmoitusten kasittely, toimenpiteiden suunnittelu ja toteutus.

Haitta- ja vaaratilanteita voidaan kasitella yksikdn palaverissa tai moniammatillisessa tiimissa, jossa
mukana ovat myos kotiutustiimi, palveluvastaavat, vastaava sairaanhoitaja, vastaava ohjaaja, asia-
kasohjaajat, toimintaterapeutti seka fysioterapeutti. Asian kasittelytapa riippuu asiakkaasta ja tilan-
teesta, kuten my0s ratkaisu seka toteutus asiaan liittyen. Asiakkaan kaatumista esim. kasitelldan
yksikkopalaverissa, pohditaan voisiko fysioterapeutti kdyda tekemdssa kotona arviota voinnista,
asiakasohjaaja tekee paatoksen mahdollisesti turvarannekkeesta ym.
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Huoli-ilmoitus ja yhteydenotto

IImoituksen sosiaalihuollon tarpeesta voi tehda tilanteessa, jossa heraa huoli 18 vuotta tayttaneesta
henkilosta. IImoitus on tehtdva salassapitosdadadosten estamattd, jos henkilon suostumusta yhtey-
denottoon ei voida saada ja henkilé on kykenematdn vastaamaan omasta huolenpidostaan, ter-
veydestaan tai turvallisuudestaan. lakkaan henkilon palvelutarpeesta ilmoittamisessa on lisaksi nou-
datettava vanhuspalvelulakia.

Vakava vaaratapahtuma

Vakavan vaaratapahtuman tutkinta toteutetaan silloin kun kyse on asiakkaaseen kohdistuvasta va-
kavasta vaaratapahtumasta, jonka tyontekija on havainnut. Tutkintaprosessi on sisdinen menettely
hoidossa tai palveluissa ilmenneiden poikkeamien selvittelyssa. Tutkinnan perusteella pyritdaan kor-
jaamaan toiminnassa havaittuja epakohtia ja annetaan suosituksia, joiden avulla hallitaan ongelmia
ja riskeja. Tavoitteena on kehittaa turvallisuutta organisaatiossa ja estaa vastaavanlaisten tilantei-
den tapahtuminen tulevaisuudessa. Tutkinta voi kaynnistya myos asiakkaiden tai laheisten ilmoituk-
sista tai esimerkiksi kanteluista tai muistutusten pohjalta nousevista asioista.

3.3.2.3 Valvontalain 29 § mukainen palveluyksikon ja henkil6ston limoitusvelvollisuus epdakoh-
dasta

Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuudessa ilmenevia merkittavia puut-
teita, asiakkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai potilaalle
vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai ladkkeilla aiheutettua toi-
mintaa. Toimintakulttuuriin sisaltyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien
tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneena kaytantona ilman lainsddadanndssa olevien edellytys-
ten tayttymista. Muulla lainvastaisuudella tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai jarjesta-
mista tai asiakkaan ja potilaan oikeuksista annetun saantelyn rikkomista.

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§ mukaan

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildoston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle hen-
kilolle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asi-
akkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa. IImoitus tehdaan laatuportin haitta- ja vaa-
ratilanneilmoituksena. Valitaan valikosta epdkohta ja epdkohdan uhka ja tarvittaessa lisatdaan asia-
kas- ja potilasturvallisuus toiseksi. lImoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia vas-
tatoimia.

Kuvaa palveluyksikon menettelytavat, kun yksikossa havaitaan asiakas- tai potilasturvallisuutta vaa-

rantava valvontalain mukainen epakohta, jota ei kyetd korjaamaan yksikdn omavalvonnallisin toi-

min

Jos epdkohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikdn omavalvonnan menettelyssa, se otetaan
valittdmasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa ole-van tahon
toimenpiteitd, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle. lImoituksen ka-
sittelija ohjaa ilmoituksen kasittelyyn ylemmalle toiminnasta vastaavalle henkildlle.
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Palvelujohtaja ja / tai omavalvontayksikko arvioi, mitkd epakohdat ovat niin vakavia, ettad ne tulee
ilmoittaa valvontaviranomaiselle aluehallintovirastoon tai Valviraan.

Kuvaa henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat yksikon menettelyohjeet

Menettelyohjeet on sisallytetty omavalvontasuunnitelmaan ja ohjeissa on maininta, ettei ilmoituk-
sen tehneeseen saa kohdistaa kielteisia vastatoimia.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehittdmisessa on toiminnasta vastaa-
valla taholla, mutta tyontekijoiden tulee viipymatta ilmoittaa vastaavalle henkilélle, jos han tehta-
vissdan huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaali — tai
terveydenhuollon toteuttamisessa.

3.3.2.4 Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen liit-
tyvista toimenpiteistda. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdaan ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjauk-
set seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

IImoituksen perusteella arvioidaan tapauskohtaisesti, millaisiin jatkotoimenpiteisiin ryhdytdaan huo-
mioiden em. Toimintaohjeistus ja lainsaadanto. limoitus kaydaan lapi tyoyhteison palaverissa, kor-
jaavat toimenpiteet kirjataan Laatuportti-ilmoituksen yhteyteen ja ilmoitus kuitataan kasitellyksi.
Henkilostd seuraa toimenpiteiden riittavyytta asiakaskaynneilld. Jos yhdessa laaditut korjaavat toi-
menpiteet eivat ole riittavia, henkilostolla on tasta ilmoitusvelvollisuus.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan hen-

kilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Viikkopalavereissa kasitelldaan haitta- ja vaaratapahtuma ilmoitukset. Samalla laaditaan korjaavat
toimenpiteet yhdessa henkildston kanssa. Asiakaskdynneilld seurattavat toimenpiteet kirjataan ylos
toiminnanohjausjarjestelmaan seka asiakastietojarjestelmaan. Lisaksi tarvittavia, erillisia toiminta-
ohjeita laaditaan tyoyhteison kayttoon.

3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Miten riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan
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Yksikon riskienarviota tehdaan saannollisesti ja Laatuportin vaara- ja haittatapahtumia seurataan

seka kasitellaan.

Kuvaa yksikon vaara- ja haittatapahtumien raportointikdytannot

Tyontekijat tekevat Laatuporttiin vaara- ja haittatapahtumista ilmoitukset. Nama kasitellaan yksik-

kopalavereissa.

Miten henkildston riskienhallinnan osaaminen varmistetaan?

YksikOssa vaaditaan jokaiselta tyontekijalta suoritettu asiakas- ja potilasturvallisuus verkkokurssi
seka perehtyminen tadhan omavalvontasuunnitelmaan. Jokaisella tyontekijalla on itsella ensisijai-
nen vastuu osaamisesta. Esihenkild varmistaa henkiloston osaamisen. Kurssisuorituksista tyonte-
kija toimittaa todistuksen esihenkildlle ja omavalvontasuunnitelman tyontekijat lukukuittaavat,
kun ovat siihen perehtyneet.

3.3.4 Ostopalvelut, alihankinta ja palvelusetelituotanto

Yksikot kayttavat sosiaali- ja terveyspalveluita ostaessaan hyvinvointialueen sopimuspohjia. Hankin-
noissa ja sopimushallinnassa noudatetaan hankintaohjetta ja sopimushallintaohjetta.

Miten palveluyksikké varmistaa ostopalvelujen ja palvelusetelilld tuotettujen palveluiden toteutu-

misen seka asiakas- ja potilasturvallisuuden?

Ostopalvelutuottajat tulevat talla hetkella Keski-Suomen hyvinvointialueen piiriin Hansel-kilpailu-
tuksen kautta. Kilpailutuksessa hoitajilta vaaditaan tietty osaaminen, koulutus seka ladkeluvat. Hoi-
tajat tulevat yksikoihin perehdytyksen kautta.

3.3.5 Viranomaisten antama ohjaus ja paatokset

Miten viranomaisten antama ohjaus ja paatokset hyodynnetaan yksikdiden omavalvonnan kehitta-
misessa?

Keski-Suomen hyvinvointialueen omavalvontayksikké valvoo kotihoidon toimintaa ja puuttuu tar-
vittaessa epakohtiin sekd antaa ohjeistuksia yksikon toiminnan kehittamiseen, Yksikkd hyodyntda
ja toteuttaa ohjeistuksen mukaisesti omaa toimintaa.

Kaikki viranomaisilta saatava ohjaus ja paatokset pyritdan hyddyntdmaan ja kdayttéon ottamaan.

3.3.6 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kuka vastaa palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitel-
masta

Palvelujohtaja Maarit Raappana, p. 050 311 9005, maarit.raappana@hyvaks.fi
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Palvelupaallikko Tiina-Emilia Seppanen, p. 040 4771 907, tiina-emilia.seppanen@hyvaks.fi

Kotihoidon palveluvastaava Paivi Voutilainen, p. 0400 243 105, paivi.voutilainen@hyvaks.fi

3.4 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet ja aikataulu niiden toteuttamiselle

Teknologian hyédyntaminen ja sen lisadminen.

Perehdytysohjelmisto Intron vakiintuneempi kayttédnotto.

Tiimien valisen yhteistyon kehittaminen keskitetyn optimoinnin avulla.
RAI-pohjaiset toteuttamissuunnitelmat.

Kirjaamisen kehittaminen asiakaslahtoiseksi ja kuvaavaksi.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMI-
SEN SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Miten yksikdssa varmistetaan henkil6stébn omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen jatkuvaan
omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan. Miten omavalvontasuunnitelman ja siihen teh-
tavien paivitysten asianmukainen toteutuminen varmistetaan palveluyksikon péaivittaisessa toimin-

nassa’?

Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan tarpeen mukaan vuosittain. Valmis omaval-
vontasuunnitelma menee henkildstolle luettavaksi lukukuittauksella. Omavalvontasuunnitelmaan
myo0s palataan saannollisesti palavereissa.

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen on yksikon palveluvastaavan vastuulla.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Ennen omavalvontasuunnitelman julkaisua palvelujohtaja hyvaksyy omavalvontasuunnitelman.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdaan saannollisesti, vahintadn kerran vuodessa ja aina kun toimin-
nassa tapahtuu palvelun laatuun ja/tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
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Milla julkisuutta edistavalla tavalla se julkaistaan ja miten se on julkisesti ndhtdvana palveluyksi-

kossa.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa tiimin tiloissa seka kotihoidon palveluvastaavalla. Keski-
Suomen hyvinvointialue julkaisee yksikdiden omavalvontasuunnitelmat myds verkkosivuilleen.
Yksikdn omavalvontasuunnitelma on osa omavalvontaohjelmaan ja se on julkisesti nahtavilla
omavalvontaohjelman sivuilla Omavalvontaohjelma | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)
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