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Tama raportti esittelee Keski-Suomen hyvinvointialueella toteutetun sosiaalihuol-
lon tydnjakopilotin alkukartoituskyselyn tulokset osana valtakunnallista Hyvan
tydn ohjelmaa (2024-2027). Pilotin tavoitteena on kehittaa sosiaalityontekijoiden
ja sosiaaliohjaajien seka kuraattorien ja vastaavien kuraattorien tyonjakoa ja teh-
tavarakenteita opiskeluhuollon kuraattoripalvelussa ja lapsiperheiden varhaisen
tuen palvelussa.

Kyselyyn vastasi yhteensa 82 sosiaalialan ammattilaista. Tulokset osoittavat, etta
tyon sisaltd on vahvasti asiakaslahtoista ja eettisesti sitoutunutta, mutta raken-
teellisesti hajanaista. Tyd painottuu yksilokohtaiseen asiakastydhon, kun taas yh-
teisollinen ja rakenteellinen tyo jaavat vahaisiksi. Tydnjaon epaselvyys, palkkaerot
ja rakenteiden puute heikentavat tyon sujuvuutta ja vaikuttavat kokemukseen oi-
keudenmukaisuudesta.

Kuraattoripalvelussa tydnjako kuraattorien ja vastaavien kuraattorien valilla koe-
taan epaselvaksi, ja rakenteellinen tuki vaihtelee alueittain. Lapsiperheiden var-
haisen tuen palvelussa sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien tyonkuvat ovat
osin paallekkaisia, mutta vastuut ja palkkaus eroavat. Molemmissa palveluissa
tyontekijat toivovat selkeampia rakenteita, parempaa resursointia ja mahdolli-
suuksia hyddyntaa ammatillista osaamistaan taysimaaraisesti.

Raportti nostaa esiin tarpeen vahvistaa rakenteellista ja yhteisollista tyota, selkeyt-
taa tyonjakoa ja rooleja seka kehittaa johtamisen kaytantoja. Tulokset osoittavat,
etta Hyvan tyon ohjelman tavoitteiden mukaiselle tyon kehittamiselle on tarvetta.
Tulokset tarjoavat arvokasta tietoa sosiaalialan tyon kehittamiseksi hyvinvointi-
alueilla.
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1 Johdanto

Keski-Suomen hyvinvointialue on mukana Orpon hallitusohjelmaan liittyvassa Hy-
van tyon ohjelmassa (2024-2027), joka sisaltaa lyhyen ja pitkan aikavalin tavoit-
teita sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostopulan helpottamiseksi. Vuonna 2025
ohjelmassa toteutetaan muun muassa sosiaalitydntekijan ja sosiaaliohjaajan tyon-
jakopilotit, joiden tarkoituksena on tukea sosiaalitydntekijoiden ja sosionomien
tyonjaon ja tehtavarakenteiden kehittamista hyvinvointialueilla.

Keski-Suomessa sosiaalityontekijoiden ja sosionomien tydnjakopilotointi toteute-
taan lapsiperheiden varhaisen tuen palvelussa seka opiskeluhuollon kuraattori-
palvelussa. Kummassakin pilotissa on tavoitteena selkeyttaa ammattiryhmien kes-
kindista tyonjakoa huomioiden koulutuksen tuottama osaaminen ja tydtehtavat,
loytéaa nykylainsaadannon kehittamistarpeita lainsaadannon uudistamistyohon
seka vahvistaa tyon veto- ja pitovoimaa seka asiakasturvallisuutta nykyista tarkoi-
tuksenmukaisemmalla tyonjaolla. Lisaksi tarkastelussa on kummankin palvelun
tehtavanjakoon liittyvia erityiskysymyksia.

Tama raportti perustuu alkukartoituskyselyyn, jonka tarkoituksena oli saada ko-
konaiskuva siita, miten sosiaalialan tyontekijat kokevat tyonsa sisallot, rakenteet
ja kehittamistarpeet. Kysely kohdistettiin Keski-Suomen hyvinvointialueella ohjel-
massa mukana oleviin sosiaalihuollon palveluihin eli lapsiperheiden varhaisen
tuen palveluun seka opiskeluhuollon kuraattoripalveluun. Naissa palveluissa ky-
sely kohdennettiin sosiaalitydntekijdille ja sosiaaliohjaajille seka kuraattoreille ja
vastaaville kuraattoreille.

Raportissa tarkastellaan kyselyyn osallistuneita palveluita myos rinnakkain, mika
tarjoaa nakokulman siihen, millaisia yhtalaisyyksia ja eroja sosiaalialan eri palve-
lukokonaisuuksissa esiintyy, ja millaisia rakenteellisia kysymyksia ne jakavat. Ra-
portin tavoitteena on kuvata tydn nykytilaa alkuvuonna 2025 tydntekijoiden
omista kokemuksista kasin ja tunnistaa niita tyonkuviin ja tehtavanjakoihin liitty-
via tekijoitd, jotka tukevat tai estavat tyon tavoitteiden saavuttamista. Samalla ra-
portti tuottaa tietoa, jota voidaan hyoddyntaa jatkossa kehittamistoimien suunnit-
telussa ja toimeenpanossa.

Raportissa kasitellaan alkukartoituskyselyn tuloksia ensin palvelukohtaisesti kat-
taen luvussa kolme opiskeluhuollon kuraattoripalvelun vastaukset ja sen jalkeen
luvussa nelja lapsiperheiden varhaisen tuen palvelun vastaukset. Taman jalkeen
molempien palveluiden vastauksia verrataan toisiinsa luvussa viisi ja kasitellaan
niiden yhtaldisyyksia seka eroja. Luvussa kuusi tehdaan yhteenvetoa kyselyn tu-
loksista. Pohdinnan tarkoituksena on syventaa ymmarrysta tuloksista ja tuoda
esiin aineistosta nousevia kehittamisehdotuksia. Luvussa seitseman on raportin
yhteenveto ja luvussa kahdeksan kuvataan sita, miten tyonjakojen kehittaminen
jatkui alkukartoituskyselyn jalkeen. Tulosten analysoinnista ja raportin paaasial-
lisesta kirjoittamisesta on vastannut YTK Janika Tilli.
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2 Kyselyn toteutus ja vastaajajoukko

Sosiaalihuollon tydnjakopilotin alkukartoituskysely toteutettiin helmi—maalis-
kuussa 2025 sahkoisena Webropol-kyselyna. Se kohdennettiin Keski-Suomen hy-
vinvointialueen tydnjakopiloteissa mukana oleville sosiaalialan ammattilaisille
opiskeluhuollon kuraattoripalvelussa ja lapsiperheiden varhaisen tuen palvelussa.
Vastaajia oli yhteensa 82 henkil6a. Opiskeluhuollon kuraattoripalvelusta vastasi
39 henkil®a, joista 29 tyoskenteli kuraattorina ja 10 vastaavana kuraattorina. Ku-
raattoreista 28:lla oli sosionomin koulutus. Vastaavat kuraattorit olivat kaikki lail-
listettuja sosiaalityontekijoita.

Lapsiperheiden varhaisen tuen palvelusta vastasi 43 henkil©a, joista 21 tydskenteli
sosiaaliohjaajana ja 22 sosiaalitydntekijana. Sosiaaliohjaajista lahes kaikki eli 20 oli
koulutukseltaan sosionomeja. Sosiaalitydntekijoista lahes kaikki eli 20 oli laillistet-
tuja sosiaalityontekijoita, kaksi oli sijaispatevaa sosiaalityontekijaa.

Kuraattoripalvelujen vastausprosentti oli 55 % (kuraattorit 50 %, vastaavat kuraat-
torit 77 %). Lapsiperheiden varhaisen tuen palvelun vastausprosentti oli 54 % (so-
siaaliohjaajat 62 %, sosiaalityontekijat 49 %).

Kuviosta yksi nahdaan vastaajien jakauma palvelukohtaisesti seka ammattinimik-
keittain. Kuviosta kaksi puolestaan nahdaan vastaajien jakauma palveluittain seka
koulutustaustoittain.

Lapsiperheiden varhainen tuki (n=43) Opiskeluhuollon kuraattoripalvelu (n=39)

Vastaavat kuraattorit

Sosiaaliohjaajat

Sosiaalityontekijat

Kuraattorit

Kuva 1. Vastaajien jakauma palveluittain ja ammattinimikkeittain (n, %).
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Lapsiperheiden varhainen tuki (n=43) Opiskeluhuollon kuraattoripalvelu (n=39)

Laillistettu sosiaalityontekija
Laillistettu sosiaalityontekija
Muu

20 (46.5%)

20 (46.5%) 12,

28 (71.8%)

Sijaispateva sosiaalitydontekija

i .
Sosionomi Muu

Sosionomi

Kuva 2. Vastaajien jakauma palveluittain ja koulutustaustoittain (n, %)

Kysely rakentui molemmille palveluille yhteisestd osuudesta seka kahdesta palve-
lukohtaisesta osiosta painotuksellisilla eroilla. Yhteisessa osiossa kartoitettiin tyon
rakenteita, tydnjaon ja vastuiden selkeytta, tukitahoja, tydon kuormittavuutta, am-
matillisen osaamisen hyddyntamista seka rakenteellisen tyon toteutumista. Lisaksi
vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka suuri osa tydajasta kuluu tehtaviin, joihin
ei tarvittaisi sosiaalialan ammattilaista. Vastaajia pyydettiin kuvaamaan myos
tyonsa keskeisia kehittamistarpeita. Avoimet kysymykset taydensivat kysyttyja ky-
symyksia ja tarjosivat mahdollisuuden kuvata tyon arkea, rakenteellisia haasteita
ja tyossa onnistumisia.

Opiskeluhuollon kuraattoripalvelun kyselyosiossa keskityttiin opiskeluyhteis66n
sijoittuvan tydn erityispiirteisiin. Kysymykset kasittelivat muun muassa kuraattorin
ja vastaavan kuraattorin tydnjakoa, yhteisollisen tyon rakenteita, yhteistyota kou-
lun ja opiskeluhuollon muiden toimijoiden kanssa seka sosiaalialan asiantuntijuu-
den asemaa moniammatillisessa opiskeluhuollossa.

Lapsiperheiden varhaisen tuen palvelun osiossa painottuivat sosiaalitydntekijoi-
den ja sosiaaliohjaajien valinen tydnjako, viranomaisvastuut, paatoksenteko seka
tyon rakenteet ja organisointi eri alueilla. Kyselyssa selvitettiin myos, miten tyo-
parityoskentely ja palveluketjut toimivat, milta taholta tyontekijat kokevat saa-
vansa tukea, seka miten rakenteellinen tyd toteutuu osana asiakasprosessia.

Kysely tuotti seka maarallista etta laadullista aineistoa tyon rakenteista ja sisal-
|6ista. Se mahdollistaa seka palvelukohtaisen tarkastelun etta vertailun sosiaa-
lialan tyon rakenteellisista ja ammatillisista piirteista kahdessa erilaisessa toimin-
taymparistdssa.

Jarvi-Suomen

SOSIAALIALAN OSAAMISKESKUS 7



3 Opiskeluhuollon kuraattoripalvelu

Opiskeluhuollon kuraattoripalvelua saatelee sosiaalihuollon ja oppilashuollon
lainsaadannot. Oppilas- ja opiskeluhuoltolaissa (1287/2013, 7 §) maaritetaan ku-
raattorin ja vastaavan kuraattorin tehtavista, kelpoisuuksista seka palvelun saata-
vuudesta. Keski-Suomessa opiskeluhuollon kuraattoripalveluja toteutetaan kol-
mella alueella, keskinen, lantinen ja pohjoinen. Palvelua tuotetaan esi- ja perus-
opetuksessa seka toisen asteen oppilaitoksissa kaikille Keski-Suomen kouluille ja
oppilaitoksille. Asiakkaiden ika ja elamantilanne vaihtelevat alle kouluikaisista lap-
sista aikuisiin.

Kuraattoripalvelulle on saadetty oppilas- ja opiskeluhuoltolaissa (1287/2013, 9a8)
enimmaismitoitus, jonka mukaan yhta kuraattoria varten saa olla enintaan 670
opiskelijaa. Keski-Suomessa niin kuraattorit kuin vastaavat kuraattorit on laskettu
tahan mitoitukseen eli kdytanndssa molemmat ammattiryhmat tekevat mitoituk-
sen edellyttamaa kuraattorin tyota. Vastaavan kuraattorin palvelua ei alkukartoi-
tuksen toteutuksen aikana ollut saatavilla kaikissa Keski-Suomen oppilaitoksissa.

Kuraattorin ja vastaavan kuraattorin tydnkuvat on hyvinvointialueella laadittu.
Niissa on hyodynnetty Koulukuraattorit ry:n suosituksia. Kummankin ammattiryh-
man tyonkuvaan kuuluu yksil6llinen ja yhteiséllinen opiskeluhuolto seka vastaa-
villa kuraattoreilla lisaksi rakenteellisen tyon tehtavat.

3.1 Tyotehtdvien painottuminen

Kyselyn perusteella tyd painottuu vahvasti yksilokohtaiseen opiskeluhuoltoon. La-
hes kaikki vastaajat arvioivat kdyttavansa suurimman osan tydajastaan tukitapaa-
misiin, yksilollisten tukitoimien suunnitteluun ja dokumentointiin. Tulokset nayt-
tavat, etta yksilotyo selvasti hallitsee tehtavakenttaa, kuten esimerkiksi opiskelijan
kanssa tehtava tyo seka kirjaaminen. Vastauksissa nousee esille myds kokemus
paineesta yksilokohtaiseen tyohon.

Kuraattoritydn muuttuminen terveydenhuollon suuntaan nousee esille kriittisena
ilmiona. Osa vastaajista kokee, etta tyon painopiste on siirtynyt ennaltaehkaise-
vasta tyosta mielenterveyden ja neuropsykiatristen haasteiden tukemiseen. Tama
kaventaa sosiaalialan nakdkulmaa ja lisaa tyon kuormittavuutta.

Yhteisollinen ty6 arvioitiin selvasti vahemman toteutuvaksi kuin yksilékohtainen
tyd. Yhteisollisen tydn merkitys kuitenkin tunnistetaan ja se nahdaan vastausten
perusteella tarkeaksi. Kehittamistoiveissa esitetaankin aikaa ja rakenteita yhteiso-
tason tyolle.

Asiantuntijaty6 saa kyselyn tuloksissa korkeita arvosanoja. Tama viittaa siihen, etta
kyselyn perusteella kuraattoripalvelun tyontekijat kokevat toimivansa vahvoina
sosiaalihuollon asiantuntijoina opiskeluyhteisdssa seka verkostotyossa.

Rakenteellinen tyo jaa vahaiselle osuudelle. Vastauksissa on kuvattu, kuinka ra-
kenteellisen tydn toteutuminen ja tekemisen mahdollistaminen vaatisivat tosiasi-
allista rakennetta tyonkuvan sisaan. Vastauksissa moni piti rakenteellisen tyon
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toteutumattomuutta seka eettisesti etta ammatillisesti ongelmallisena, silla ra-
kenteellisen tyon puuttuminen heikentad mahdollisuuksia vaikuttaa esimerkiksi
palveluiden yhdenvertaisuuteen ja ennaltaehkaisevaan tukeen.

3.2 Tyonjako ja ammattiroolit

Kyselyaineistosta nousee vahvasti esille kuraattorien ja vastaavien kuraattorien
tydnjaon epaselvyys. Suuressa osassa avointen kysymysten vastauksista todetaan,
ettei tehtavankuvissa ole kaytanndssa eroa, vaikka nimike ja palkkaus eroavat.

Epaselvyys tyonjaossa nakyy useissa erilaisissa ulottuvuuksissa. Tydnjaosta ei ole
selkeita ohjeistuksia, vastaavien kuraattorien rooli ei ndy arjen tydssa, palkkaerot
koetaan epaoikeudenmukaisiksi ja keskustelu tyonjaosta kuormittaa tydyhteisoa
ja heikentaa tyoilmapiiria. Moni vastaaja kuitenkin nakee tyonjaon kehittamisen
mahdollisuutena, ei pelkkana ongelmana. Ehdotuksiksi vastauksissa esitetdan
konsultatiivisen ja mentoroivan roolin lisdamista ja sisallyttamista vastaavien ku-
raattorien tydnkuvaan seka rakenteellisen tyon sitomista osaksi vastaavan kuraat-
torin tyonkuvaa.

Kyselyn vastauksissa nousee esiin vastaavan kuraattorin mitoitukseen ja saatavuu-
teen liittyvia puutteita. Osassa alueista vastaava kuraattori toimii nimettyna ja
saannollisesti yhteytta pitavana rakenteellisena tukena, mutta kaikilla alueilla
tama ei toteudu. Vastaavan kuraattorin palvelun saatavuus ja rooli ovat kuitenkin
lakisaateisia.

Kuraattorit kuvaavat, ettad vastaavan kuraattorin lasnaolo tukee tydnjakoa, amma-
tillista ohjausta ja rakenteellista koordinointia. Alueilla, joilla vastaava kuraattori
puuttuu tai tehtavaa ei ole jarjestetty, tyon tuki ja yhteiset kaytannot jaavat epa-
yhtenaisiksi, mika lisaa tyon kuormittavuutta ja yksildvastuuta.

3.3 Yhteistyo ja tuki

Suurin osa kuraattoreista kertoo saavansa tukea esihenkil6ilta ja kollegoiltaan el
toisilta kuraattoreilta. Harvoissa vastauksissa kuraattorit mainitsivat tukitahokseen
vastaavaa kuraattoria. Vastaavat kuraattorit kokevat saavansa vahemman tukea
kokonaisuudessaan kuin kuraattorit.

Yhteistydssa muiden ammattilaisten kanssa kyselyn vastauksissa nousee esille
seka onnistumisia etta jannitteita. Tyonjako esimerkiksi koulujen opettajien ja
opiskeluhuollon henkildston valilla kaipaa edelleen selkeyttamista. Yhteisollisyy-
den, oppilashuollon nakyvyyden ja roolien rajojen kirkastamista pidetaan kyselyn
perusteella tarkeina kehittamiskohteina. Monialainen yhteistyd kuvautuukin seka
voimavarana etta haasteena.
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3.4 Yhdyspintatyo lapsiperheiden varhaisen tuen palvelun
kanssa

Kyselyssa vastaajat arvioivat yhteistyon varhaisen tuen kanssa osin toimivaksi,
mutta epayhtenaiseksi. Hyvina kaytantdina mainitaan alueellinen tuttuus, yhteiset
konsultaatiohetket ja yhteydenpito matalalla kynnyksella esimerkiksi puhelimitse.
Samalla vastauksissa korostuvat kehittamistoiveet, joita ovat yhteisten prosessien
ja vastuunjaon selkiyttaminen, paallekkaisen tyon vahentaminen, tiedonkulun ja
lupakaytantdjen selkiyttaminen ja resurssien liséaminen yhteiseen tyéhon.

Kuraattorit tekevat yhteistydta varhaisen tuen palveluiden kanssa, mutta yhteis-
tyon tiiviys vaihtelee alueittain ja yksikoittain. Useissa vastauksissa yhteistyota ku-
vataan henkil6riippuvaiseksi ja se toimii, jos toimijat tuntevat toisensa ja yhtey-
denpito on luontevaa.

Vastaavat kuraattorit tarkastelevat yhteisty6ta rakenteellisesta nakdkulmasta ja
painottavat, etta varhaisen tuen ja opiskeluhuollon yhteistydlle tarvitaan yhteisia
prosesseja ja selkedaa roolijakoa. Yhteinen ymmarrys asiakkuuksien yhdyspin-
noista nahdaan tarkeana, jotta perheiden tuki olisi katkeamatonta ja vastuujako
selkea.

Kokonaisuudessaan yhdyspintatyo toimii parhaiten niilla alueilla, joissa on yhtei-
sia foorumeita, kuten saannollisia verkostopalavereita ja sovitut yhteydenpitokay-
tannot.

3.5 Ammatillinen osaaminen ja tyon vaativuus

Kuraattorit seka vastaavat kuraattorit arvioivat osaamisensa hyvin korkeaksi, kun
kyselyssa selvitettiin osaamista ja sen hyddyntamista. Osaamisen vastaavuus kos-
kien ammattiroolia ja kuinka hyvin omaa osaamista voi hyddyntaa ammattiroolis-
saan saavat vastaajien arvioissa keskiarvoksi luvun 8,7 arviointiasteikon ollessa 5-
10. Toisaalta samaan aikaan osa kuraattoripalvelun tyontekijoista kokee, etta
osaamista ei voida kayttaa taysimaaraisesti johtuen esimerkiksi tyon rakenteista,
kiireesta tai painopisteista.

Kuraattoripalvelun vastauksissa eri osaamisalueina korostuvat vuorovaikutus eri-
ikaisten kanssa, yksilotyon ja verkostotydn osaaminen, kriisity0 ja systeeminen
tyoote. Rakenteellinen tyd puolestaan arvioitiin heikoimmaksi, mika heijastaa ky-
selyssa esille tulleen tyon yksilokeskeisen luonteen korostumista ja rakenteellisen
tyon niukkojen resurssien olemassaoloa.

Kuraattorit korostavat ohjauksellista ja menetelmallista osaamista, kuten nepsy-,
ratkaisukeskeista ja lyhytterapeuttista tydotetta. Vastaavat kuraattorit puolestaan
painottavat juridista osaamista ja sosiaalihuollon asiantuntijuutta.

Kyselyn perusteella kuraattorit ja vastaavat kuraattorit arvioivat kayttavansa kes-
kimaarin 27 % viikoittaisesta tydajastaan tehtaviin, joihin ei tarvittaisi sosiaalialan
ammattilaista.
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3.6 Kehittamistarpeet ja eettiset jannitteet

Kyselyyn annetuissa vastauksissa tulee esille vahva eettinen pohdinta tyon raken-
teista ja ammatti-identiteetista. Moni vastaaja kokee tydn terveydenhuollollistu-
neen ja samalla sosiaalialan roolin kaventuneen. Sosiaalihuollon asiantuntijuuden
vahvistaminen nahdaan tarkeaksi.

Vastaajien kehittamistoiveet painottuvat rakenteellisen ja yhteiséllisen ty6n vah-
vistamiseen, tyonjaon selkiyttamiseen ja palkkauksen perustelujen selkiyttami-
seen, tyohyvinvoinnin ja tyosséd jaksamisen tukemiseen sekd koulutustaustan ja
osaamisen nakyvaksi tekemiseen ja tydn arvostuksen lisaamiseen.

TyOntekijat kuvaavat eettisia jannitteita, jotka syntyvat tilanteista, joissa tyon ta-
voitteet ja kaytettavissa olevat keinot eivat kohtaa. Monet nostavat esiin toiveen,
etta tyon rakenteet tukisivat paremmin sosiaalialan arvoperustaa kuten asiakkaan
osallisuutta, yhteisollisyytta ja ennaltaehkaisya. Tyota pidetaan merkityksellisena,
mutta kuormittavana.

3.7 Ammattiryhmien yhtdldisyydet ja erot

Kyselyaineiston perusteella kuraattorit ja vastaavat kuraattorit muodostavat sisal-
|6llisesti varsin yhtendisen ammattiryhman. Koulutustausta, tehtavanimike ja palk-
kaus luovat ammattiryhmien valille eroja, jotka heijastuvat kokemuksiin tyon si-
sallosta, rooleista ja arvostuksesta.

Vastauksissaan kuraattorit ja vastaavat kuraattorit jasentavat omaa asiantuntijuut-
taan ja perustehtavaansa. Kuraattorit kuvaavat tyotaan ohjaukselliseksi ja asiakas-
ty6hon painottuvaksi, kun taas vastaavien kuraattorien vastaukset korostavat so-
siaalityon juridista ja rakenteellista nakodkulmaa. Molemmissa ammattiryhmissa
on vahva sitoutuminen opiskeluhuollon tehtavaan ja yhteinen tavoite on tukea
lasten ja nuorten hyvinvointia.

Vastausten perusteella tyon sisalldissa ei nouse esille merkittavia eroja. Molemmat
kertovat kayttavansa suurimman osan tydajastaan yksilokohtaiseen opiskeluhuol-
toon. Molemmat my®6s arvioivat yksildtyon painottuvan ja yhteiséllisen tyon to-
teutuvan vain osittain.

Vastaavat kuraattorit painottavat vastauksissaan rakenteellista ty6ta ja sosiaali-
huollon asiantuntijuuden merkitysta ja toivovat siihen lisaa resurssointia. Kuraat-
torit puolestaan korostavat arjen tyon kuormittavuutta ja toivovat rakenteita,
jotka mahdollistaisivat yhteisollisen tyon tekemisen. Molemmat ammattiryhmat
tunnistavat rakenteellisen tyon tarkeyden, mutta sen toteuttaminen kaytannossa
jaa vahaiseksi.

Aineiston perusteella tydnjako kuraattorien ja vastaavien kuraattorien valilla koe-
taan epaselvaksi. Suurin osa vastaajista toteaa, ettei tyon sisalldissa ole kaytan-
nossa eroa, vaikka nimikkeet ja palkkaus eroavat. Kuraattorit kokevat tilanteen
usein epaoikeudenmukaiseksi ja toivovat selkeita perusteita palkkaeroille. Vastaa-
vat kuraattorit tunnistavat saman ongelman, mutta tarkastelevat sita rakenteelli-
sena kysymyksena, joka liittyy tyonkuvien ja sosiaalitydon asiantuntijaroolin
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maarittelyyn. Vastaavien kuraattorien vastauksissa nakyy toive saada tehda raken-
teellista tyota ja siihen toivotaan maariteltavan aikaa ja vastuuta.

Moni vastaaja toivoo tyonjaon selkiyttamista siten, etta vastaavilla kuraattoreilla
olisi mahdollisuus keskittya kehittamis- ja konsultatiivisiin tehtaviin ja kuraatto-
reilla puolestaan vahvempi rooli yhteisollisessa ja ohjauksellisessa tydssa. Kyselyn
toteuttamisaikana molemmat ammattiryhmat vaikuttavat tekevan paaosin samaa
tyota, mika on aiheuttanut jannitteita ja epaselvyytta tydnjaon tarkoituksesta.

Ammatillisen osaamisen erot ovat enemman painotuksellisia kuin laadullisia. Ku-
raattorit korostavat ohjauksellista osaamista, vuorovaikutustaitoja ja kaytannon
tydomenetelmia, kuten nepsyvalmennusta, ratkaisukeskeista ja lyhytterapeuttista
tyOotetta. Vastaavat kuraattorit taas painottavat sosiaalihuollon lainsaadannon
tuntemusta, kriisitydn osaamista ja rakenteellista asiantuntijuutta.

Molemmat ryhmat arvioivat osaamisensa vahvaksi, mutta osaamisen hyddynta-
misessa on eroja. Vastaavat kuraattorit kokevat, etteivat pysty hyédyntamaan
omaa asiantuntijuuttaan taysimaaraisesti rakenteiden ja resurssien puutteiden
vuoksi. Kuraattorit puolestaan kokevat, ettd heidan kaytanndnlaheinen osaami-
sensa jaa vahemmalle arvostukselle.

Tyo koetaan kuormittavaksi molemmissa ryhmissa. Kuraattorit painottavat arjen
tyon maaraa, yksin tyoskentelya ja palautumisen haasteita. Vastaavat kuraattorit
kuvaavat kuormitusta enemman eettisena ja rakenteellisena, kuten ristiriitana
koulutuksen, vastuiden ja todellisen tyon sisallon valilla.

Kuraattorit saavat vastausten perusteella eniten tukea toisilta kuraattoreilta ja esi-
henkil6ilta, kun taas vastaavien kuraattorien tukiverkostot ovat usein heikommin
jasentyneet. Kuraattorit eivat maininneet vastauksissa, etta kokisivat vastaavat ku-
raattorit tahoksi, jolta saavat tukea. Tamakin kertoo roolien rakenteellisesta kes-
kenerdisyydesta ja siita, ettei vastaavaa kuraattoria tunnisteta sosiaalityon erityis-
osaajana ja tukitahona laajasti.

Kyselyaineiston perusteella kyseessa olevien ammattiryhmien valilla on enemman
yhteista kuin erottavaa. Molemmat kertovat samoista kehittamistoiveista, joita
ovat tydnjaon ja palkkauksen selkiyttaminen, rakenteellisen ja yhteiscllisen tyon
vahvistaminen, ammatillisen osaamisen nakyvaksi tekeminen ja tydhyvinvoinnin
ja tuen rakenteiden parantaminen.

Kuraattorit lahestyvat kehittamista tyon arjen ja oikeudenmukaisuuden nakokul-
masta, kun taas vastaavat kuraattorit tarkastelevat kehittamista sosiaalihuollon ra-
kenteiden ja asiantuntijuuden vahvistamisen kautta.

Kokonaisuutena vastausten perusteella kuraattorien ja vastaavien kuraattorien
tyon sisallot ovat pitkalti yhtenevat, mutta ammatilliset painotukset ja koulutus-
taustat erottavat ryhmia. Kuraattorit edustavat sosiaalialan kaytannonlaheista ja
ohjauksellista tyOotetta, kun taas vastaavat kuraattorit asemoituvat rakenteellisen
ja juridisen asiantuntijuuden kentalle.
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Tyonjaon epaselvyys ja palkkaerot muodostavat keskeisen jannitteen, joka heijas-
tuu kokemukseen tydn arvostuksesta ja oikeudenmukaisuudesta. Kuitenkin mo-
lemmilla ryhmilla on yhteinen tavoite kehittaa opiskeluhuollon sosiaality6ta kohti
selkeammin maariteltya, rakenteellisesti tuettua ja eettisesti kestavan toiminnan
suuntaan.

3.8 Alueelliset erot

Kyselyn vastaukset osoittavat, etta tyon rakenteet ja tydnjako vaihtelevat merkit-
tavasti hyvinvointialueen eri osissa. Vaikka kuraattorien perustehtava on kaikkialla
samankaltainen, tydn organisointi, johtaminen ja tyon painotukset muodostavat
alueittain erilaisia kokonaisuuksia. Eroja selittavat ennen kaikkea rakenteiden va-
kiintuneisuuden aste ja esihenkildtyon tuki.

Keskiselld alueella rakenteet nayttaytyvat muita alueita vahvempina. Tydnjako
kuraattorien ja vastaavien kuraattorien valilla on kirjattu ja tyontekijéilla on saan-
nollisia foorumeita yhteiseen keskusteluun. Rakenteellinen ja yhteiséllinen tyo
ovat keskimaaraista yleisempia, ja tyontekijat osallistuvat aktiivisemmin opiskelu-
huollon kehittamiseen.

Vastaavan kuraattorin palvelun saatavuudessa on alueellisia eroja. Joillakin alueilla
vastaava kuraattori toimii saanndllisena rakenteellisena tukena ja yhteyshenki-
l6na, kun taas toisilla alueilla tehtavaa ei ole nimetty tai se on jaettu muiden hal-
linnollisten tehtavien ohella. Tama nakyy tydn koordinoinnin ja johtamisen eriyty-
misena. Sielld missa vastaava kuraattori on kaytettavissa, tyonjako on selkeampi
ja rakenteet tukevat ammatillista ty6ta paremmin. Vastaavan kuraattorin puuttu-
minen puolestaan heikentaa tyon tuen jatkuvuutta ja rakenteellista yhtenaisyytta
opiskeluhuollon kokonaisuudessa.

Pohjoisella alueella tyonkuvat vaihtelevat huomattavasti, ja moni kuvaa tyosken-
televansa yksin laajalla vastuualueella. Vastaavan kuraattorin tuki tai alueellinen
koordinaatio puuttuu monin paikoin, mika lisaa tyon itsendisyytta, mutta myos
kuormittavuutta. Verkostotyo ja yhteydenpito lapsiperheiden varhaisen tuen pal-
velun kanssa korostuvat, mutta yhteisia rakenteita tyon tueksi on vahemman.

Lantisella alueella esiin nousee eniten jannite tydnjaon ja palkkauksen valilla.
Monet vastaajat kokevat, ettd kuraattorit ja vastaavat kuraattorit tekevat kaytan-
ndssa samaa tyota eri palkalla. Tama aiheuttaa epatasapainon ja kokemuksen ra-
kenteellisesta epaoikeudenmukaisuudesta. Yhteisollinen tyo on talla alueella va-
haisintd, ja tyontekijat kuvaavat tydnkuvaa yksilokeskeiseksi seka resursseja rajal-
lisiksi.

Kaikilla alueilla nakyy kuitenkin tyontekijéiden vahva sitoutuminen tyéhon, jos-
kaan rakenteellinen tuki ei ole yhdenmukainen. Kuraattoripalvelun tydntekijat
kantavat laajaa vastuuta, usein itsenaisesti, ja toivovat selkeampia rakenteita tyon
tueksi.

Jarvi-Suomen

SOSIAALIALAN OSAAMISKESKUS 13



4 Lapsiperheiden varhaisen tuen pal-
velu

4.1 Tyotehtavien painottuminen

Kyselyaineiston perusteella lapsiperheiden varhaisen tuen palvelu painottuu vah-
vasti asiakasprosessien johtamiseen, palvelutarpeen arviointiin ja omatydnteki-
jana toimimiseen. Molemmat ammattiryhmat, sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaa-
jat, arvioivat nama keskeisiksi tehtaviksi. Lapsiperheiden varhaisen tuen palveluun
kuuluu palvelutarpeen arviointi ja perhesosiaalityd. Tata kokonaisuutta tehdaan
yhdennettyna tyona kaikilla muilla alueilla paitsi keskisella alueella.

Yksild- ja perhekohtainen tyd muodostaa tydn ytimen. Asiakastyon eri osa-alueet
kuten lapsen ja perheen tilanteen arviointi, tukitoimien suunnittelu ja verkostoty®
arvioitiin erittain keskeisiksi. Moniammatillinen yhteistyd seka perheen kokonais-
tilanteen hahmottaminen nousivat tarkeiksi osa-alueiksi.

Rakenteellinen tyd puolestaan arvioitiin kyselyn vastausten perusteella vahiten
toteutuvaksi. Moni vastaaja kuvasi, etta sosiaalista raportointia ja rakenteellisia
havaintoja tehdaan vahan, koska aikaa ja rakenteita rakenteellisen tyon tekemi-
selle ei ole.

Tyon kehittamista koskevissa vastauksissa painottuu tarve vahvistaa lapsiperhei-
den varhaisen tuen palvelun roolia ennaltaehkaisevana ja matalan kynnyksen pal-
veluna. Useat vastaajat toivovat, ettd tyon painopiste siirtyisi selvemmin varhai-
sempaan vaiheeseen ennen lastensuojelun asiakkuutta.

4.2 Tyonjako ja ammattiroolit

Tyonjakoa sosiaaliohjaajien ja sosiaalityontekijoiden valilla tarkasteltiin useista na-
kdkulmista kuten paatoksenteon vastuista, asiakasprosessien hallinnasta, verkos-
totyosta ja rakenteellisesta tyosta.

Paatoksenteossa tyonjako vaikuttaisi olevan paaosin selkea. Noin 75 % vastaajista
kokee, etta sosiaalitydntekija vastaa paatoksenteosta ja palveluiden myodntami-
sesta. My0s erityisen tuen tarpeen asiakkaiden kohdalla tyonjako koetaan lahes
aina selkeaksi, silla erityisen tuen tarpeen asiakkaat kuuluvat sosiaalityontekijan
vastuulle.

Sen sijaan palvelutarpeen arvioinnissa ja asiakasprosessien ohjauksessa tyonjako
koetaan epaselvemmaksi. Noin puolet vastaajista kertoo, etta tehtavat sovitaan
tapauskohtaisesti tyoparin kesken. Esimerkiksi taman vuoksi tyon sisalto ja vas-
tuut vaihtelevat yksikoittain ja alueittain.

Moniammatillisessa yhteistydssa ja rakenteellisessa tydssa tyonjaon epaselvyys
korostuu. Vain noin 40 % vastaajista kokee tyonjaon selkeaksi nailla osa-alueilla.

Jarvi-Suomen

SOSIAALIALAN OSAAMISKESKUS 14



Avoimissa vastauksissa toistuu havainto siita, etta sosiaalitydntekijoiden ja sosi-
aaliohjaajien tyonkuvat ovat lahella toisiaan, vaikka palkkaus ja vastuu eroavat.
Tama aiheuttaa kokemuksia epatasa-arvosta ja kuormituksesta.

Sosiaalitydntekijat tuovat vastauksissa esille huolen siita, etta sosiaaliohjaajat jou-
tuvat ajoittain hoitamaan kokonaisia asiakasprosesseja sosiaalityontekijoiden
poissaolon ja sosiaalityontekijoiden resurssipulan vuoksi. Sosiaaliohjaat puoles-
taan kokevat, etta he kantavat merkittavaa vastuuta ilman vastaavaa tunnustusta.

Yhteinen nakemys ammattiryhmien kesken on, etta tyonjaon tulisi perustua sel-
keisiin toimenkuviin ja yhteiseen ymmarrykseen vastuista, ei yksittaisiin sopimuk-
siin, jotka on sovittu tyoparikohtaisesti.

4.3 Ammatillinen osaaminen ja sen hyodyntaminen

Molemmat ammattiryhmat arvioivat osaamisensa korkeaksi. Osaamisen vastaa-
vuus tydn vaatimuksiin sai keskiarvon 8,5/10 ja osaamisen hyddyntaminen 8,7/10.

Sosiaalityontekijat korostavat juridista ja rakenteellista osaamista, lainsaddannon
soveltamista ja kokonaisprosessien hallintaa, kun taas sosiaaliohjaajat painottavat
kdytanndn menetelmaosaamista, arjen tukemista ja vuorovaikutuksellista tyd-
otetta. Molemmat kokevat, ettd tyon rakenteet ja kiire estavat osaamisen taysi-
maaraisen hyddyntamisen. Sosiaaliohjaajat kuvaavat vastauksissaan osaamisensa
jaavan nakymattomaksi. Tama tulee heidan kokemuksissaan esiin esimerkiksi
siing, ettei heidan osaamistaan aina tunnisteta tai ettd heidan ty6taan pidetaan
avustavana, vaikka se vaatiikin laajaa ammatillista osaamista. He kokevat, etta
osaaminen jaa hyodyntamatta myos siksi, etta tydtehtavat maaraytyvat sen mu-
kaan, miten sosiaalityontekijat ehtivat niita siirtamaan. Sosiaaliohjaajilla on koke-
musta siitd, etta heidan tyonsa tuloksia on vaikea osoittaa, koska he tekevat tyok-
seen paljon kohtaamista ja tukemista arjessa, mita ei samalla tavalla kirjata kuin
paatoksia. Sosiaalityontekijoiden kokemuksissa nousee esille hallinnollisten t6i-
den suuri osuus. Hallinnollinen tyd on aineiston pohjalta sita tyota, joka liittyy
muun muassa paatoksentekoon ja sen valmisteluun, paatosten oikeellisuuden
varmistamiseen, prosessien hallintaan ja viranomaisvastuuseen. Siihen sisaltyy
erilaista raportointia, tilastointia ja seurantaa seka palveluiden vaikutusten arvi-
ointia viranomaisvelvoitteiden mukaisesti. Hallinnollisesta tyosta kerrottaessa silla
viitataan myo6s toimistotoihin. Sosiaalitydntekijat kokevat hallinnolliseksi tyoksi
mieltdmansa tyon vievan paljon aikaa ja tilaa varsinaiselta asiakastyolta. Jatkossa,
kun raportissa kaytetaan kasitetta hallinnollinen tyo, viitataan edella olevaan ka-
sitteen avaukseen.

Lapsiperheiden palveluiden varhaisen tuen tyontekijat arvioivat kayttavansa vii-
koittaisesta tydajastaan keskimaarin 14 % tehtaviin, joihin ei tarvittaisi sosiaalialan
ammattilaista. Tallaisina tehtavina lueteltiin muun muassa erilaiset toimistotyot,
postitus, asiakirjapyynnot, tulostamiset, laitteisiin liittyvat huollot ja keskitetyn pu-
helinneuvontanumeron puuttuessa puhelinneuvonta tilanteissa, jotka eivat
omaan tyéhon kuuluisi. Tyontekijat toivat esille, etta tama vie aikaa asiakastyolta
ja aiheuttaa kokemuksen ammatillisen osaamisen alikaytosta.
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Aineiston perusteella lapsiperheiden varhaisen tuen palvelun tyéntekijat kokevat,
ettd heidan ammatillista osaamistaan ei hyodynneta taysimaaraisesti. Tyon sisalto
painottuu hallinnollisiin ja asiakirjatydn velvoitteisiin, mika jattaa vahemman aikaa
asiakastyolle ja rakenteelliselle kehittamiselle.

4.4 Tyon kuormittavuus, kehittamistarpeet ja jannitteisyys

Tyo koetaan kuormittavaksi ja suurimmat haasteet liittyvat asiakasmaarien kas-
vuun, hallinnollisiin tehtaviin ja jatkuviin muutoksiin. Eettinen kuormitus ja tyon
sirpaleisuus nousevat toistuvina teemoina esille kyselyn vastauksissa. Osassa vas-
tauksia kuvataan, etta tyon iso stressitekija on eettinen kuormittavuus seka tois-
tuvat muutokset, jotka vievat aikaa perustyolta.

Sosiaalitydntekijat kuvaavat kuormitusta paatdsvastuusta ja viranomaisroolin pai-
neista. Sosiaaliohjaajat puolestaan kokevat kuormitusta laaja-alaisista tehtavista
ja tilanteista, joissa vastuu ylittaa heidan virka-asemansa rajat.

Molemmat ammattiryhmat kuvaavat kehittamistoiveita hyvin samansuuntaisesti.
Kehittamistoiveina nousee esiin tydnkuvien ja palkkauksen selkiyttaminen, resurs-
sien ja ty6hyvinvoinnin vahvistaminen, yhteisen tydparimallin ja yhteisty6raken-
teiden vakiinnuttaminen, lapsiperheiden varhaisen tuen palvelun ennaltaehkaise-
van roolin vahvistaminen ja johtamisen seka esihenkildtyon kehittaminen. Monet
vastaajat kokevat eettista stressia tilanteissa, joissa tyOn tavoitteet ja kaytettavissa
olevat resurssit eivat kohtaa. Tyontekijat toivovat selkeampia rakenteita, parem-
paa resursointia ja tukea esihenkiloilta.

Kyselyn vastaukset osoittavat, etta sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien tyon-
kuvat ovat osittain paallekkaisia, mutta painotuksiltaan eriytyneita. Sosiaalityon-
tekijoilla korostuu juridinen vastuu ja asiakasprosessien kokonaisjohtaminen, kun
taas sosiaaliohjaajilla korostuu perheiden arjen tukeminen, vuorovaikutustyo ja
palvelujen kaytannon koordinointi.

Tyonjaon epaselvyys ja palkkaerot muodostavat keskeisen jannitteen, joka heijas-
tuu kokemukseen tydn epaoikeudenmukaisuudesta. Samalla kyselyaineisto ker-
too vahvasta yhteisesta arvopohjasta. Molemmat ammattiryhmat jakavat saman
tavoitteen tukea perheita mahdollisimman varhain ja ennaltaehkaisevasti. Vas-
tauksissa nakyy myds kokemus siita, etta kumpaakin ammattiryhmaa tarvitaan ja
tyoparityd nahdaan niin asiakkaiden kuin tydntekijéiden etuna.

4.5 Ammattiryhmien yhtalaisyydet ja erot

Vastausten perusteella tydnjako on muodollisesti olemassa, mutta kaytanndssa se
maarittyy tilannekohtaisesti tyoparin kesken. Paatoksenteossa tyonjako koetaan
selkeimmaksi ja sen kuuluvan sosiaalitydntekijalle. Palvelutarpeen arviointi ja yh-
teydenottoja koskeva tydnjako nayttaytyy sen sijaan molemmille ammattiryhmille
epaselvana. Eniten epaselvyys korostuu koskien rakenteellista seka moniammatil-
lista tyota.
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Vastauksissa moni kuvaa tilanteen olevan yksikdissa sellainen, jossa sosiaaliohjaa-
jat hoitavat osan sosiaalityontekijdille kuuluvista toista resurssisyista. Tama tilanne
koetaan eettisesti ja ammatillisesti ristiriitaiseksi.

Sosiaalitydntekijat korostavat juridista vastuuta ja ammatillista kokonaisvastuuta
prosesseista, kun taas sosiaaliohjaajat painottavat tyon laaja-alaisuutta ja kaytan-
non toteuttamisen vastuuta. Molemmat ryhmat peraankuuluttavat tyonkuvien
selkiyttamista, jotta tehtavat vastaisivat koulutusta, palkkausta ja vastuuta.

Molemmat ammattiryhmat arvioivat osaamisensa olevan vahvaa seka tyon vas-
taavan omaa osaamista ja asiantuntijuutta. Sosiaalityontekijoilla painottuvat poh-
jakoulutuksen ja erikoistumiskoulutuksen tuottama juridinen ja arviointiosaami-
nen. Sosiaaliohjaajilla osaaminen rakentuu vahvemmin ty6- ja elamankokemuk-
sesta, vuorovaikutustaidoista ja menetelmaosaamisesta.

Sosiaalityontekijoiden osaaminen suuntautuu kokonaisprosessien hallintaan, pal-
veluiden vaikuttavuuden arviointiin ja paatoksentekoon. Sosiaaliohjaajat tuovat
tyohon kaytannon menetelmallisen osaamisen, kuten nepsy-, ratkaisukeskeisen ja
dialogisen tydotteen, seka kyvyn rakentaa luottamuksellisia asiakassuhteita. Vas-
tauksissa oli kuvattu, kuinka sosiaalityontekija on prosessin johtaja ja sosiaalioh-
jaaja puolestaan kohtaaja ja kuinka molempien tydpanosta tarvitaan.

Kumpikin ammattiryhma kokee, ettei omaa osaamista voi hyddyntaa taysimaarai-
sesti, koska kiire ja hallinnollinen ty6 kaventavat aikaa perustehtavilta. Tama nakyy
erityisesti sosiaalityontekijoiden vastauksissa, joissa useat kuvaavat hallinnollisen
tydn vievan tilaa asiakaskohtaamisilta.

Tyon kuormittavuus koetaan korkeana molemmissa ammattiryhmissa, mutta sen
luonne vaihtelee. Sosiaalityontekijat kokevat kuormitusta paatdsvastuusta, jatku-
vasta muutospaineesta ja viranomaisvastuun raskaudesta. Sosiaaliohjaajat puo-
lestaan kokevat kuormitusta tydmaarasta ja siita, etta vastuu on kokemusten mu-
kaan laajempi kuin mita virka-asema ja palkkaus huomioivat.

Palkkaero nahdaan kyselyn vastauksissa keskeisena epaoikeudenmukaisuuden
lahteend. Molemmat ammattiryhmat toivovat, ettd palkka vastaisi tyon vaati-
vuutta ja etta tyonkuvat maariteltaisiin lapinakyvasti. Osa sosiaalitydntekijoista
nakee, etta koulutustaso ja juridinen vastuu oikeuttavat palkkaeron, mutta se tulisi
nakya myods selkeampina sisaltderoina tydnkuvissa.

Seka sosiaalityontekijat etta sosiaaliohjaajat pitavat tyoparityota keskeisena tyon
rakenteena ja asiakkaan edun kannalta parhaana mallina. Toimiva tydparityo luo
turvaa, mahdollistaa osaamisen jakamisen ja parantaa tyon laatua. Monissa vas-
tauksissa kuitenkin kuvataan, etta tyoparityo ei toteudu systemaattisesti ja etta
sen kaytannot vaihtelevat alueittain. Molemmat ryhmat toivovat, ettéd tyoparityd
ja tyonjaon linjaukset kirjattaisiin selkeasti palvelukokonaisuuden ohjeistuksiin.

Kyselyn vastauksista nousee esille yhteisia kehittamistarpeita, joita ovat tydnjaon
ja roolien selkiyttaminen koulutusta ja vastuuta vastaaviksi, palkkauksen ja tehta-
vien vaativuuden vastaavuuden parantaminen, tyoparityon rakenteiden vahvista-
minen ja riittavien resurssien turvaaminen, rakenteellisen tydn ja sosiaalisen
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raportoinnin vahvistaminen seka tydhyvinvoinnin ja esihenkilotyon kehittaminen.
Seka sosiaalitydntekijat etta sosiaaliohjaajat ilmaisevat vahvan ammatillisen sitou-
tumisen ja kehittamishalukkuuden.

Sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien tyon sisallot ja tavoitteet ovat aineiston
perusteella pitkalti yhteiset, mutta rakenteet ja vastuut erottavat niita toisistaan.
Sosiaalityontekijoiden juridinen ja rakenteellinen vastuu on selked, kun taas sosi-
aaliohjaajat toimivat kaytannon tyon ja perheiden arjen tukena. Tydnjako ei kui-
tenkaan toteudu kaikilta osin johdonmukaisesti, mika heikentaa tyon sujuvuutta
ja vaikuttaa kokemukseen oikeudenmukaisuudesta.

Kyselyaineisto korostaa, etta kummatkin ammattiryhmat ovat valttamattomia var-
haisen tuen toteuttamisessa. Tyon kehittamisen kannalta keskeista on tyonkuvien
ja vastuiden selkeyttaminen, palkkausjarjestelman lapinakyvyys seka yhteisten
toimintamallien vahvistaminen.

Molempien ammattiryhmien asiantuntijuus tdaydentaa toisiaan. Sosiaalityonteki-
joiden rakenteellinen ja juridinen osaaminen ja sosiaaliohjaajien menetelmallinen
ja vuorovaikutuksellinen asiantuntijuus muodostavat lapsiperheiden varhaisen
tuen palvelun kokonaisuuden, joka tukee lapsia ja perheita kokonaisvaltaisesti ja
eettisesti kestavalla tavalla.

4.6 Alueelliset erot

Kyselyn vastaukset osoittavat, etta lapsiperheiden varhaisen tuen palvelun tyon-
jako ja rakenteet vaihtelevat huomattavasti hyvinvointialueen eri osissa. Tyon or-
ganisointi ja johtamisen rakenteet eivat muodosta viela yhtenaista kokonaisuutta,
vaan alueelliset kaytannot ja resurssit eroavat toisistaan.

Keskisella alueella tydnjako sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien valilla on va-
kiintunein. Tyon vastuut on kirjattu ja niita seurataan saanndllisesti, mika tukee
tydn sujuvuutta ja vahvistaa yhteisia toimintatapoja. Yhteistyo eri toimijoiden
kanssa on saanndllista ja rakenteellista, ja esihenkil6ty® koetaan paaosin tuke-
vaksi. Keskinen alue eroaa muista alueista myds sen osalta, etta palvelutarpeen
arviointi ja perhesosiaalityd on eriytetty toisistaan.

Pohjoisella alueella tyonjako vaihtelee paljon ja riippuu osin tydparien omista so-
pimuksista. Tyota tehdaan usein itsenaisesti, ja tyonjakoa ohjaavat arjen kaytan-
n6t enemman kuin kirjalliset linjaukset. Tama koetaan toisaalta joustavaksi, mutta
samalla epavarmuutta aiheuttavaksi. Moni vastaaja kuvaa, ettd kokonaisvastuu
tyon koordinoinnista on epaselva, ja yhteisia rakenteita tyon tueksi kaivataan.

Lantisella alueella tydnkuvien ja toimintatapojen vaihtelu on suurinta. Johtamisen
rakenteet eivat ole vield vakiintuneet, ja tyonjakoa joudutaan maarittelemaan ta-
pauskohtaisesti. Osa tyontekijoista kokee, etta tyon rajat ovat hamartyneet ja hal-
linnollinen vastuu on kasautunut sosiaalityontekijoille, kun taas sosiaaliohjaajien
rooli jaa epaselvaksi. Samalla yhteisollinen ja ennaltaehkaiseva tyo jaa vahaiseksi.

Itaisella alueella tyonjako sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien valilla on paa-
osin selkea, mutta laajat vastuualueet ja niukat resurssit lisaavat kuormitusta.
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Kehittamis- ja rakenteellinen tyd jaavat vahaiseksi, ja toiminta on monin paikoin
riippuvaista yksittaisten tydntekijdiden ratkaisuista. Avoimissa vastauksissa kuva-
taan epavarmuutta ohjeistusten tulkinnasta seka toiveita yhteisemmista linjauk-
sista ja rakenteista, jotka tukisivat tydon yhdenvertaisuutta ja suunnitelmallisuutta.

Kaikilla alueilla tyontekijat toivovat yhteisia rakenteita ja selkeampia linjauksia.
Tyon sisalto ja tavoitteet ovat samansuuntaiset, mutta niiden toteutuminen riip-
puu alueen rakenteellisesta tuesta ja johtamiskaytannoista.

5 Opiskeluhuollon kuraattoripalvelun
ja lapsiperheiden varhaisen tuen pal-
velun erot ja yhtalaisyydet

5.1 Yhteiset piirteet palveluiden vililla

Seka opiskeluhuollon kuraattoripalvelun etta lapsiperheiden varhaisen tuen pal-
velun vastaukset kuvaavat sosiaalialan ty6ta, joka on vahvasti asiakaslahtoista,
eettisesti kuormittavaa seka rakenteellisesti jasentymatonta. Tyontekijat molem-
missa palveluissa tunnistavat samat keskeiset teemat, jotka toistuvat palvelura-
joista riippumatta.

Ensinnakin yksilo- ja perhekeskeinen tyd hallitsee tehtavaa. Kuraattoripalvelun
tyontekijat ja lapsiperheiden varhaisen tuen tyontekijat kuvaavat, etta suurin osa
tydajasta kuluu asiakaskohtaamisiin, tukitoimien suunnitteluun ja dokumentoin-
tiin. Ennaltaehkaiseva ja yhteisollinen tyo jaavat vahaisiksi, vaikka niiden merkitys
tiedostetaan ja niiden vahvistamista toivotaan. Tyon painottuminen yksiloty6hoén
koetaan ristiriitaisena erityisesti Hyvan tyon ohjelman tavoitteiden (STM, 2025)
nakokulmasta, jotka korostavat yhteisollisyytta ja rakenteellista vaikuttamista.

Toiseksi rakenteellinen ty6 jaa vahaiseksi molemmissa palveluissa. Tyontekijat pi-
tavat rakenteellista tyota olennaisena osana sosiaalialan ammattiroolia, mutta
kaytannossa sen toteuttaminen jaa muiden tehtavien jalkoihin. Seka kuraattorei-
den etta sosiaaliohjaajien vastauksissa nakyy toive rakenteellisesta tyosta ja ku-
raattoreilla yhteisollisesta tydsta, johon olisi aidosti varattu aikaa ja rakenteita.
Vastaavat kuraattorit ja sosiaalityontekijat puolestaan nakevat rakenteellisen tyon
velvoitteena ja vastuuna, joka ei kuitenkaan toteudu ilman organisatorista tukea.

Kolmanneksi tydnjaon epaselvyys ja palkkaerot heijastuvat tyohyvinvointiin ja am-
matilliseen identiteettiin. Molemmissa palveluissa esiintyy jannite nimikkeiden,
koulutustaustan ja tyon sisallon valilla. Kuraattorien ja vastaavien kuraattorien
seka sosiaaliohjaajien ja sosiaalityontekijoiden tydnkuvat ovat monin osin saman-
kaltaiset, vaikka vastuu, virka-asema ja palkkaus eroavat. Tama aiheuttaa koke-
muksia epatasa-arvosta ja arvostuksen puutteesta.

Yhdistavana asiana on kuitenkin vahva ammatillinen sitoutuminen ja halu kehittaa
sosiaalialan tyota. Tyontekijat ovat motivoituneita, osaavia ja kokevat tyonsa
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merkitykselliseksi, vaikka rakenteet ja roolit koetaan ajoittain kuormittaviksi ja
epaselviksi.

5.2 Erot palveluiden valilla

Vaikka opiskeluhuollon kuraattoripalvelu ja lapsiperheiden varhaisen tuen palvelu
jakavat monia samankaltaisia rakenteellisia piirteita, niiden toimintaymparisto ja
tyon painotukset eroavat. Kuraattoripalvelu siirtyi osaksi sosiaalipalveluita hyvin-
vointialueuudistuksen myota ja toimii opiskeluyhteisdssa sosiaalipalvelun ja sivis-
tystoimen yhdyspinnalla. Lapsiperheiden varhaisen tuen palvelu on enemman so-
siaalihuoltosektorin sisalla. Sosiaalihuoltolain lisaksi kuraattoripalveluun vaikuttaa
myos oppilashuoltolaki. Erot nakyvat tyon hallinnollisissa rakenteissa ja siina, mi-
ten tyon tavoitteet konkretisoituvat arjessa.

Kuraattoripalvelussa sosiaalialan asiantuntijuus on integroitunut oppilaitosyhtei-
s66n, mutta sen nakyvyys ja asema jaavat valilla sivistystoimen ja terveydenhuol-
lon painotusten varjoon. Varhaisen tuen tydssa sosiaalihuollon rakenne on vah-
vempi, mutta sen sisdinen tyonjako ja resurssit kaipaavat johdonmukaisuutta.

Opiskeluhuollon kuraattoripalvelun tydntekijat arvioivat kayttavansa muihin kuin
sosiaalialan tyotehtaviin 27 % viikoittaisesta tydajastaan, kun arvio lapsiperheiden
varhaisen tuen palvelun tyontekijoilla on 14 %. Molemmissa palveluissa tydnteki-
jat kuvaavat naiden tyotehtavien vievan aikaa asiakastyolta.

5.3 Ammattiryhmien vertailu yli palvelurajojen

Vastaavia kuraattoreita ja sosiaalityontekijoita yhdistaa rakenteellinen ja juridinen
asiantuntijuus seka vastuu palvelujen kokonaisuudesta. Molemmat tunnistavat
tydssaan sosiaalihuollon asiantuntijan roolin ja kantavat hallinnollista seka eettista
vastuuta tyon suuntaamisesta. Yhteista on my6s kokemus rakenteellisen tyon
puuttumisesta ja siitd, etta asiantuntijarooli jadusein hallinnollisen tyon ja kiireen
varjoon.

Molemmat ryhmat toivovat, ettd heidan osaamistaan hyddynnettaisiin vahvem-
min kehittamis- ja konsultatiivisissa tehtavissa. Seka vastaavat kuraattorit etta so-
siaalityontekijat tunnistavat tarvetta tyonjaon ja rakenteiden selkeyttamiseen,
jotta he voisivat toimia sosiaalihuollon asiantuntijoina myds strategisella ja raken-
teellisella tasolla.

Kuraattoreita ja sosiaaliohjaajia yhdistaa ohjauksellinen ja kdytannonlaheinen tyo-
ote, vahva asiakaslahtoisyys ja ammatillinen sitoutuminen. Molemmat ryhmat
ovat lahella arjen tyota ja korostavat vuorovaikutusta, kohtaamista ja menetel-
mallista osaamista. Molemmat ryhmat kokevat, etta heidan tyonsa on keskeista
ennaltaehkaisevassa ja varhaisessa tuessa, mutta palkkaus ja rakenteet eivat vas-
taa tyon vaativuutta. Heidan tydnkuvansa on vahvasti sidoksissa asiakaskohtaa-
misiin, ja he toivovat enemman mahdollisuuksia osallistua kehittamis- ja yhteiso-
tason tyohon.
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Kuraattoripalvelun ja lapsiperheiden varhaisen palvelun aineistojen vertailu osoit-
taa, etta sosiaalialan ammattilaisten tyd rakentuu samoista peruselementeista
rippumatta palvelukontekstista. Tyontekijat ovat osaavia ja sitoutuneita, mutta
rakenteet ja tyonjako eivat tue ammatillista potentiaalia parhaalla mahdollisella
tavalla.

Vastaavat kuraattorit ja sosiaalitydntekijat muodostavat yhdessa omissa palveluis-
saan sosiaalihuollon rakenteellisen ja juridisen tason asiantuntijaryhman. Heidan
yhteinen haasteensa on, etta asiantuntijuus jaa arjen tyon kuormituksen varjoon.
Kuraattorit ja sosiaaliohjaajat puolestaan edustavat sosiaalialan kaytannon ja oh-
jauksellista kenttaa, jossa kohtaaminen ja vuorovaikutus ovat keskiossa.

Yhteinen johtopaatds molempien palveluiden osalta on, ettd Hyvan tyon ohjel-
man tavoitteet (STM, 2025) tydnjaon selkeyttamisesta, rakenteellisen tyon vahvis-
tamisesta ja tyon arvostuksen lisdamisesta ovat perusteltuja ja valttamattomia.
Niin opiskeluhuollon kuraattoripalvelussa kuin lapsiperheiden varhaisen tuen pal-
velussa sosiaalialan tyontekijoilla on vahvaa ammatillista osaamista, ja he ovat si-
toutuneita tyon eettisiin arvoihin, mutta tyon kokonaisuus (yksild-, yhteiso ja ra-
kenteellinen ty®) on rakenteellisesti riittamattdmasti tuettua.

5.4 Yhdyspintatyo

Opiskeluhuollon kuraattoripalvelu toimii useiden jarjestelmien yhdyspinnoissa
kuten sivistystoimen, terveydenhuollon, lapsiperheiden varhaisen tuen palvelun
ja muun sosiaalihuollon kanssa. Vastauksissa yhdyspintaty® nayttaytyy yhta aikaa
voimavarana ja kuormituksena.

Osalla alueista yhteistyd sujuu, vastuut on sovittu ja yhteisia rakenteita on raken-
nettu. Naissa tilanteissa kuraattoripalvelun tydntekijat kokevat tyonsa olevan osa
laajempaa kokonaisuutta, jossa perheiden tukeminen on jaettu tehtava. Sen sijaan
monilla alueilla yhteistyd perustuu henkildkohtaisiin suhteisiin ja epavirallisiin
kaytantoihin. Tama tekee yhteistydsta haavoittuvaa ja epatasaista. Kun rakenteet
puuttuvat, yksittaiset tyontekijat joutuvat sovittamaan yhteen eri toimijoiden ta-
voitteita ja kirjaamiskaytantdja ilman selkeaa vastuujakoa.

Yhdyspintatyon haasteet liittyvat myos tietosuojaan ja lainsadadannon tulkintaan.
Kuraattoripalvelun tyontekijat kuvaavat, etta sivistystoimen ja sosiaalihuollon ra-
janveto kirjaamisessa ja tietojen jakamisessa aiheuttaa epavarmuutta. Samat asi-
akkaat liikkuvat eri jarjestelmissa, mutta tieto ei liilku. Tama koetaan seka eettisesti
ongelmalliseksi etta tyota vaikeuttavaksi.

Lapsiperheiden varhaisen palvelun tyontekijat nostivat esiin samankaltaisen il-
mion suhteessa sivistystoimeen, perheneuvoloihin ja lastensuojeluun. Palveluket-
jujen saumattomuus jaa usein yksittaisten tyontekijoiden aktiivisuuden varaan.

Jarvi-Suomen

SOSIAALIALAN OSAAMISKESKUS 21



5.5 Terveydenhuollollistuminen ja sosiaalialan nakoékul-
man kaventuminen

Kuraattoripalvelun aineistossa toistuu huoli tyon terveydenhuollollistumisesta.
Tyontekijat kuvaavat tyon siirtyneen entista enemman mielenterveyden ja neuro-
psykiatristen haasteiden kasittelyyn. Sosiaalialan nakodkulma, jota on keskeisesti
esimerkiksi yhteisollinen, rakenteellinen ja osallistava tydote, uhkaa jaada taman
rinnalla taka-alalle.

Kuraattoripalvelun tydntekijat kokevat, etta tyon sisalléllinen muutos on tapahtu-
nut ilman rakenteellista keskustelua tai resurssien uudelleenjarjestelya. Tyé muut-
tuu, mutta organisaation tuki ja rakenteet eivat muutu mukana. Tama koetaan
eettisesti ongelmalliseksi, silla sosiaalialan asiantuntijuus ja yhteis6tason vaikut-
taminen jaavat mielenterveyden palveluiden tarpeiden varjoon.

Toisaalta moni vastaaja tunnistaa sen, etta opiskeluhuollon asiakkaiden ongelmat
ovat yha monimutkaisempia ja kytkeytyvat psyykkiseen hyvinvointiin. Sosiaalialan
tyontekijat toivovat, ettd yhteistyd terveydenhuollon kanssa kehittyy tasapai-
noiseksi, ei alisteiseksi. Heidan mukaansa sosiaalinen tyd tuo kokonaisuuteen ym-
marryksen elinoloista, yhteisdista ja rakenteista, jota ilman opiskeluhuollon vai-
kuttavuus jaa vajaaksi.

Terveydenhuollollistumisen ilmid nakyy myods lapsiperheiden varhaisen tuen
tyontekijoiden vastauksissa, joskin eri tavoin kuin opiskeluhuollossa. Lapsiperhei-
den varhaisen tuen palvelussa tyontekijat kuvaavat, etta palveluiden johtaminen
ja rakenteet pohjautuvat vahvasti hoitoprosessien ja yksilokeskeisen palveluoh-
jauksen logiikkaan. Taméa kaventaa sosiaalialan ammattilaisten mahdollisuuksia
tyoskennella laajemmin yhteisdjen ja rakenteiden tasolla.

Useissa vastauksissa tuotiin esiin, etta palveluiden kehittaminen ja seuranta no-
jaavat terveydenhuollon mittareihin ja toimintamalleihin, jolloin sosiaalialan vai-
kuttavuutta on vaikea osoittaa samalla tavalla. Tyontekijat kokivat, etta sosiaa-
lialan oma kieli ja kasitteet jadvat helposti hallinnollisen ja ladketieteellisen ajatte-
lun varjoon. Tama nakyy my®os siina, etta ennaltaehkaiseva ja yhteisollinen tyo jaa
vahalle huomiolle, kun tyo painottuu yksildllisiin palveluprosesseihin ja asiakas-
tietojarjestelmiin sidottuun tyohon.

Terveydenhuollollistumisen seurauksena sosiaalialan perustehtava kuten asiak-
kaan sosiaalisen toimintakyvyn ja osallisuuden tukeminen uhkaa kaventua palve-
lujen hallinnolliseksi toteutukseksi. Tama nakyy erityisesti lapsiperheiden varhai-
sen tuen palvelun tyontekijoiden kuvauksissa siita, etta ammatillinen harkinta ja
asiantuntijuus joutuvat sovittautumaan jarjestelman vaatimuksiin, ei niinkaan asi-
akkaiden arjen tarpeisiin.

6 Pohdintaa keskeisista havainnoista

Alkukartoituksen perusteella seka opiskeluhuollon kuraattoripalvelussa etta lap-
siperheiden varhaisen tuen palvelussa tyd rakentuu vahvalle ammatilliselle
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osaamiselle, eettiselle sitoutumiselle ja yhteiselle arvopohjalle, mutta rakenteissa
ja johtamisen kaytanndissa koetaan kehittamisen tarvetta. Jalkimmainen tulee
esiin muun muassa siing, etta tyontekijat kokevat rakenteellisen ohjauksen ja yh-
teisten linjausten puuttumista, strategisen johtamisen koetaan olevan etaalla ar-
jen tyosta samoin kuin hallinnollisten prosessien ohjaavan ty6ta sisallon sijaan.
Vastaajat kuvaavat tydnjaon ohjeistusten ja tydonkuvien vaihtelevan alueittain ja
tyoparikohtaisesti, joten kokonaisuuden hallinta ja linjausten yhtenaisyys puuttu-
vat, vaikkakin lahiesihenkild koetaan helposti lahestyttavana. Tyo painottuu vah-
vasti yksilokohtaiseen asiakastydhon, mika kaventaa yhteiséllisen ja rakenteellisen
tyon mahdollisuuksia.

Tydnjaon ja vastuiden epaselvyys on molempia palveluita yhdistava teema. Ku-
raattorien ja vastaavien kuraattorien tyonkuvat koetaan kaytannossa lahes yhte-
nevaisiksi, vaikka nimikkeet ja palkkaus eroavat. Vastaavan kuraattorin saatavuus
ei toteudu kaikilla alueilla eika tydnkuva ole selva. Lapsiperheiden varhaisen tuen
palvelussa sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien tyonjako on muodollisesti
olemassa, mutta kaytannossa se maarittyy tapauskohtaisesti tydparien ja resurs-
sien mukaan. Tama aiheuttaa kokemuksia epaoikeudenmukaisuudesta ja heiken-
taa tyon sujuvuutta.

Molemmissa palveluissa nakyy vahva yhteinen arvopohja ja pyrkimys asiakkaan
kokonaisvaltaiseen tukemiseen. Tyontekijat jakavat kasityksen siita, etta tyon vai-
kuttavuus edellyttaa selkeita rakenteita, realistisia resursseja ja mahdollisuuksia
rakenteelliselle tydlle seka kehittamiselle. Ammatillinen osaaminen ja menetel-
mallinen taito ovat merkittavia vahvuuksia, mutta niiden hyodyntamista rajoitta-
vat kiire, hallinnollinen kuormitus ja rakenteiden puute.

Rakenteellisen tyon vahaisyys nousee esiin kaikissa vastaajaryhmissa. Tyontekijat
tunnistavat rakenteellisen tydon merkityksen, mutta kuvaavat sen jaavan muiden
tehtavien jalkoihin. Tama heijastaa tarvetta rakenteille, joissa rakenteellinen ty6
olisi aidosti osa perustehtavaa etenkin vastaavan kuraattorin ja sosiaalityontekijan
tyonkuvan osalta.

6.1 Rakenteellinen ja yhteisollinen tyo

Rakenteellinen ty6 ja yhteisollinen tyd muodostavat sosiaalialan vaikuttamisteh-
tavan ytimen. Aineistossa niiden merkitys tunnistetaan, mutta toteutus on haja-
naista. Rakenteellinen ty6 tarkoittaa muun muassa tiedon kokoamista asiakas-
tyosta ja sen hyodyntamista palvelujen ja paatdoksenteon kehittamisessa. Suurin
osa vastaajista arvioi, ettei tallaista tyota tehda saanndllisesti. Ajan puute, hallin-
nollinen kuormitus ja raportointikanavien epaselvyys estavat rakenteellista vaikut-
tamista. Tyontekijat kokevat, ettéd heidan havaintonsa eivat saavuta paatoksen-
teon tasoa, vaikka ne olisivat laaja-alaisesti tunnistettuja.

Yhteisollinen tyo opiskeluhuollossa on ldhella arkea ja sen vaikutukset nakyvat
nopeasti, mutta yhteisolliselle tydlle ei ole varattu aikaa eika rakenteita. Kuraatto-
ripalvelun tydntekijat kuvaavat, etta yhteisollinen ty6 tapahtuu silloin, jos jaa ai-
kaa. Tama on ristiriidassa tyon tavoitteiden kanssa, silla yhteiséllinen tyé on en-
naltaehkaisyn valine ja juuri se osa, joka vahentaa yksilotyohon suuntautuvaa
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painetta. Kuraattoripalvelu nahdaan oppilas- ja opiskeluhuoltolaissa ennaltaeh-
kaisevana palveluna.

6.2 Alueelliset eroavaisuudet ja kokonaisuuden hallinta

Lapsiperheiden varhaisen tuen palvelussa alueelliset erot nakyvat selvasti vas-
tauksia tarkasteltaessa. Vaikka kaikki tyontekijat kuuluvat samaan hyvinvointialu-
eeseen ja samaan sosiaalihuollon palveluun, tyén toteutus, tydnjako ja johtamis-
kdytanndt vaihtelevat huomattavasti. Eroja on seka tydn organisoinnissa etta ra-
kenteissa. Joillakin alueilla tydnjako sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien va-
lilla on kirjattu ja seurattu, toisilla se perustuu tydparien omiin ratkaisuihin. Tama
joustavuus on paikoin vahvuus, mutta samalla se tekee tyosta sattumanvaraista
silla tydn sisaltd voi riippua siitd, missa kunnassa asiakas asuu tai kenen kanssa
han tyoskentelee.

Kokonaisuuden hallinta on hajautunut ja vastuunjako epaselva. Vastaajat kuvaavat
tyon selkeyden, tuen ja kuormituksen vaihtelevan alueittain sen mukaan, miten
johtaminen on organisoitu. Vaikka vastaajat kokevat esihenkilon helposti lahes-
tyttavaksi, heilla on kokemusta siita, etta linjaukset tulevat ylhaalta ilman yhteista
keskustelua tai tulevaisuuden suunta on epaselva. Tama nakyy tyontekijoiden ko-
kemuksina epavarmuudesta ja kuormittavuudesta. Eroja esiintyy myds siina, mi-
ten tydyhteisot jakavat tietoa ja tekevat paatoksia. Osalla alueista kdaytannot ovat
vakiintuneempia ja yhteistyo toimii saanndllisten tiimimallien kautta. Osalla alu-
eista toiminta on hajanaisempaa ja resurssit rajallisempia.

Johtaminen nayttaytyy aineistossa kaksijakoisena. Toisaalta tydntekijat kuvaavat
esihenkiloitaan helposti lahestyttavina ja tukevina, toisaalta strateginen johtami-
nen ja tyon rakenteiden ohjaus koetaan etaiseksi. Johtamisen vaihtelu lisaa alu-
eellisia eroja, silla siella, missa esihenkilotyd on johdonmukaista ja tyonjakoa seu-
rataan, tyontekijoiden kokemus kuormituksesta on pienempi. Hajanaisissa raken-
teissa tyontekijat joutuvat tekemaan ratkaisuja enemman yksin, mika liséa epa-
varmuutta ja heikentaa tyon sujuvuutta.

Kyselyn vastaukset osoittavat, etta johtamisen ja rakenteellisen tuen vahvistami-
nen on edellytys tyon sujuvuudelle ja tydhyvinvoinnille. lIman selkeda ohjausta
rakenteet jaavat yksittaisten tyontekijoiden varaan, mika tekee organisaatiosta
haavoittuvan. Hyvan tyon ohjelman nakdkulmasta tama on keskeinen kehittamis-
kohde, silla alueellisen vaihtelun kaventaminen ja johtamisen vahvistaminen eivat
tarkoita joustavuuden poistamista, vaan yhteisten linjojen luomista niin, etta tyo
on yhdenvertaista, hallittua ja ammatillisesti johdonmukaista koko hyvinvointialu-
eella.

Opiskeluhuollossa kaikilla alueilla ei ole nimettya vastaavaa kuraattoria, eika ndin
ollen vastaavan kuraattorin palvelu ole kuraattorien ja oppilaitosten saatavilla yh-
denvertaisesti. Tama heijastuu tyon arkeen seka tuen etta koordinaation nakokul-
masta. Alueilla, joilla vastaava kuraattori toimii, tydnjako on selkeampi, yhteiset
rakenteet vahvempia ja tyontekijoiden kokema tuki parempaa. Niilla alueilla,
joissa vastaavaa kuraattoria ei ole, vastuu tydn linjauksista ja rakenteellisesta ke-
hittamisesta jaa yksittaisten kuraattorien varaan. Tama nakyy epayhtenaisyytena,
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kuormittuneisuutena ja kokemuksena siita, etta tyd nojaa liikkaa yksilon osaami-
seen ja paikallisiin kaytantoihin.

6.3 Tyonjaon epaselvyys ja ammatillinen jannite

Tyonjaon epaselvyys on seka opiskeluhuollon kuraattoripalvelun etta lapsiperhei-
den varhaisen tuen palvelun keskeisin rakenteellinen haaste. Opiskeluhuollossa
kuraattorien ja vastaavien kuraattorien tyonkuvat ovat kaytanndssa hyvin saman-
kaltaiset, vaikka nimike, vastuu ja palkkaus eroavat eika vastaavan kuraattorin pal-
velua ole saatavilla kaikkialle. Tama luo kokemuksen epatasapainosta ja vaikuttaa
tyon arvostukseen.

Kuraattoripalvelun tydntekijoiden vastauksissa toistuu kokemus siita, etta tyon si-
saltd on yhtalainen, mutta rakenteellinen asema ei. Tama koetaan paitsi epaoi-
keudenmukaiseksi mutta myds epamotivoivaksi silla tydn vaativuus ei heijastu ra-
kenteellisesti eika palkallisesti. Useissa vastauksissa toistuu toive, etta tyonkuvien
rajat ja vastuullisuus maariteltaisiin lapinakyvasti ja yndenmukaisesti koko hyvin-
vointialueella.

Lapsiperheiden varhaisen palvelun aineistossa tyonjaon epaselvyys nakyy ennen
kaikkea sosiaaliohjaajien ja sosiaalityontekijoiden valisena jannitteena. Vaikka vas-
tuut on maaritelty muodollisesti kuten sosiaalitydntekijalla suurempi juridinen
paatosvalta ja sosiaaliohjaajalla ohjauksellinen rooli, kdytanndssa tydnjaon rajat
elavat jatkuvasti. TyOparikohtaiset ratkaisut, resurssit ja alueelliset tulkinnat ohjaa-
vat tydnjakoa enemman kuin yhteisesti sovitut kirjalliset linjaukset.

Tama tuottaa kokemuksia epatasapainosta. Sosiaaliohjaajat kuvaavat kantavansa
vastuuta laajoista asiakasprosesseista ilman paatosoikeutta, ja sosiaalityontekijat
puolestaan kokevat kantavansa hallinnollisen vastuun yksin. Tydnjako ei ndin hei-
jasta tyon todellisuutta, vaan luo eettisen jannitteen siita, kuka todellisuudessa
vastaa ja kenellda on mahdollisuus vaikuttaa. Aineistossa tama jannite kytkeytyy
ammatilliseen identiteettiin. Sosiaaliohjaajat nostavat esiin tarpeen tunnustaa oh-
jauksellinen ja arjen muutostyon asiantuntijuus sosiaalityon rinnalla, ei sille alis-
teisena. Sosiaalityontekijat puolestaan toivovat, etta paatoksentekovastuu ja juri-
dinen nakokulma eivat veisi aikaa perustehtavalta, jota on esimerkiksi asiakkaiden
tukeminen ja sosiaalisen nakdkulman vahvistaminen seka myds, etta sosiaalityon
antama erityisosaaminen nahtaisiin tyon arjessa arvokkaana. Nama eivat ole toi-
sensa poissulkevia nakemyksia, vaan kertovat rakenteesta, joka ei viela tue am-
mattien valista toisiaan tdydentadvaa yhteistyota ja jossa molemmat ammattiryh-
mat kaipaavat yhteisesti sovittua, maariteltya tyonjakoa, joka mahdollistaa mo-
lempien ammattiryhmien osaamisen hyddyntamisen sekd molempien tyon arvos-
tuksen ja sen tunnustamisen.

7 Yhteenveto

Hyvan tyon ohjelman tyonjakopilotin alkukartoituskyselyn vastaukset Keski-Suo-
men hyvinvointialueella tarjoavat laajan ja monitasoisen kuvan sosiaalialan ty6n
tilasta alkuvuonna 2025 kahdessa palvelussa; opiskeluhuollon kuraattori-
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palvelussa ja lapsiperheiden varhaisen tuen palvelussa. Tulokset osoittavat, etta
sosiaalialan tyd on sisalldllisesti vahvaa ja eettisesti sitoutunutta, mutta rakenteel-
lisesti hajanaista. Tyontekijat ovat osaavia, motivoituneita ja kehittamishaluisia,
mutta rakenteiden ja esimerkiksi johtamisen epayhtenaisyys eivat tue parhaalla
mahdollisella tavalla tyon tekemista kokonaisena ammatillisena prosessina.

Keskeinen havainto on tydnjaon ja vastuiden epaselvyys. Opiskeluhuollon kuraat-
torien ja vastaavien kuraattorien seka lapsiperheiden varhaisen tuen palvelun so-
siaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien tyonkuvat koetaan olevan monin osin
paallekkaisia, mutta asema ja palkkaus eroavat. Tama synnyttaa kokemuksia epa-
tasa-arvosta ja eettisesta jannitteesta ammattiryhmien valilla. Tydnjako ei talla
hetkelld heijasta tyon todellista sisalt6a, vaan muodostaa rakenteellisen riskin,
joka heikentaa tyon selkeytta ja arvostusta kaikkien ammattiryhmien kokemuk-
sissa.

Yhdyspintatyd on sosiaalialan vahvuus, mutta myds kuormituksen lahde. Tyo ta-
pahtuu useiden palvelujarjestelmien rajapinnoissa, kuten oppilaitosyhteisdissa,
terveyspalveluissa ja perheiden arjessa. Parhaimmillaan se mahdollistaa saumat-
toman yhteistyon ja kokonaisvaltaisen tuen, mutta ilman selkeita rakenteita se jaa
yksittaisten tyontekijoiden varaan. Samoin terveydenhuollollistuminen ja sosiaa-
lialan nakdkulman kaventuminen on tuonut mukanaan painotusten muutoksen.
Sosiaalialan yhteisollinen ja rakenteellinen nakdkulma on jaanyt mielenterveyden
tukityon rinnalla vahemmalle. Tama kehityssuunta on herattanyt laajaa huolta so-
siaalialan identiteetin ja perustehtavan kaventumisesta.

Rakenteellinen ja yhteisollinen tyo jaavat aineiston perusteella vahaisiksi, vaikka
niiden tarkeys ja merkittavyys tunnistetaan. Tyontekijat toivovat, etta naille tyon
muodoille annetaan selkea paikka ja tila organisaatiossa eika vain erillisena han-
ketoimintana, vaan osana perustehtavaa. llman rakenteellista ty6ta sosiaalialan
havaintoja ei saada mukaan paatdksentekoon, ja ilman yhteisollista ty6ta ennal-
taehkaiseva nakodkulma jaa vajaaksi opiskeluhuollossa.

Lapsiperheiden varhaisen tuen palvelun aineisto paljastaa laajoja alueellisia eroja.
Sama ty6 toteutuu hyvinvointialueen sisalla monin eri tavoin, ja tydnjaon kaytan-
not vaihtelevat jopa tydparikohtaisesti. Tama kertoo joustavuudesta, mutta myds
siitd, etta yhteinen rakenne puuttuu. Kokonaisuuden hallinnan vahvistaminen on
edellytys tyon sujuvuudelle, johtamisen selkeydelle ja yhdenvertaisille kaytan-
noille.

Johtamisen rakenteet vaikuttavat suoraan tyon arkeen. Kun johtaminen on lahelld
ja linjaukset yhteisia, tyd koetaan hallittavammaksi ja kuormitus pienemmaksi.
Kun johtaminen on hajanaista, tyontekijat jaavat yksin ratkaisemaan rakenteellisia
kysymyksia.

Tulokset kytkeytyvat suoraan sosiaalihuollon ammattihenkildlain uudistukseen.
Lakiuudistus tarjoaa mahdollisuuden selkeyttaa tydnjaon perusteet, maaritella ra-
kenteellinen tyd kiinteammin osaksi tydtehtavaa ja tunnistaa sosiaalialan asian-
tuntijuuden laajuus. Tama on myds edellytys sille, etta tyon arvostus ja tyonteki-
joiden kokema oikeudenmukaisuus voivat vahvistua.
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Kokonaisuutena alkukartoituskysely osoittaa, etta Hyvan tydn ohjelman tavoitteet
vastaavat kentan todellisia tarpeita. Tyonjaon ja vastuiden selkeyttaminen, raken-
teellisen ja yhteisollisen tyon vahvistaminen, alueellisten erojen kaventaminen ja
johtamisen kehittaminen muodostavat ohjelman keskeiset kehittamislinjat.

Sosiaalialan ammattilaiset tekevat ty6taan suurella vastuulla ja ammattitaidolla
mutta tyon vaikuttavuus ja kestavyys edellyttavat rakenteita, jotka tukevat tata
osaamista. Hyvan tydn ohjelman seuraavat vaiheet voivat tarjota valineet naiden
rakenteiden luomiseen. Tama raportti tekee nakyvaksi sen, mika sosiaalialan
tydssa on jo vahvaa, mutta myods sen, mita tulee yhdessa vahvistaa, jotta sosiaa-
lialan tyd voi toteutua kokonaisena, vaikuttavana ja eettisesti kestavana muuttu-
vissa rakenteissa.

8 Sosiaalihuollon tyonjakopilottien
jatko alkukartoituksen jalkeen

Alkukartoituskyselylla kerattiin tietoa yhteisen kehittamisprosessin alkutilan-
teesta. Kyselylla haluttiin mahdollistaa kaikille opiskeluhuollon kuraattoripalvelun
ja lapsiperheiden varhaisen tuen palvelun tyontekijoille kokemustensa ja nake-
mystensa esiin tuominen. Hankehakemuksessa kehittamisprosessi oli luvattu to-
teuttaa siten, etta tyontekijoiden osallisuus mahdollistuu.

Tilannekuvan luomista jatkettiin molempien palveluiden tydntekijoiden yhteisilla
kehittamispaivilla, joissa tydstettiin kyselyn tuloksia ja luotiin suunnitelmia pro-
sessin jatkolle. Molemmissa palveluissa nimettiin edustukselliset tyorukkaset,
jotka tyoOstivat kehittamistarpeita kevaan aikana. Tyorukkasten kokoonpanossa oli
eroa sen suhteen, etta kuraattoripalvelun tyérukkasessa oli mukana myos esihen-
kildita toisin kuin varhaisen tuen palvelun ty6rukkasessa. Molemmissa palveluissa
tydskentelyn etenemista seurattiin johdon, palvelujohtajien, vastuualuejohtajan ja
sosiaalihuollon johtajan taholta.

Tyorukkasten tyoskentelyn tuloksena suunniteltiin syksylla 2025 kaynnistettavan
pilotteja, joissa kokeiltaisiin tapoja yhdenmukaistaa tyokaytantdja ja rakenteita
samoin kuin tyonjakoja ja tyotehtavien selkiyttamista. Tata raporttia kirjoitettaessa
nama kokeilut ovat viela kesken ja ne raportoidaan erikseen.

Tammi-huhtikuu: Huhti-elokuu: Elo-lokakuu: Loka-marraskuu: Joulukuu:

Jarjestaytyminen Tyorukkasten Tyonjakopilottien Tyonjakopilottien Raportointi,
ja tilannekuvan tyoskentely: toteutus, tuki ja arviointi ja lainsddadanndn
luominen Tyonjakopilottien seuranta jatkosta kehittamistarpeet
valmistelu ja niista sopiminen
sopiminen

Kuva 3. Hyvan tyon ohjelman sosiaalihuollon tyénjakopilottien toteutussuunnitelma
Keski-Suomen hyvinvointialueella
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