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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveyspalveluiden valvontalain 741/2023 27§ mukaan sosiaali- ja terveyspalveluissa tu-
lee olla tehtyna palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma. Palveluyksikkd vastaa omaval-
vontasuunnitelman laatimisesta, paivittamisesta ja noudattamisesta. Omavalvontasuunnitelma tu-
lee tehda sahkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen laatimisesta, toteutumisen seurannasta,
paivittamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan paivittdisen toiminnan laatu, asianmukaisuus, tur-
vallisuus seka asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiloston riittavyys. Omavalvontasuunnitel-
man tulee olla selkead seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tyovaline, joka ohjaa palveluyksi-
kon henkildston kdytannon tyota ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja palveluyksikon henkilostolla
on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman
toteutumista.

Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa kaikki palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihan-
kintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja sitd muutettaessa on otettava huomioon asiakkailta ja
potilailta, heiddan omaisiltaan ja laheisiltaan seka palveluyksikon henkilostolta saannollisesti kerat-
tava palaute. Siina on huomioitava myos valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Omavalvontasuunnitelmassa sovitaan menettelytavat palvelutoiminnassa havaittujen riskien, vaa-
ratilanteiden ja laadullisten puutteiden ennaltaehkdisemiseksi ja korjaamiseksi seka ammattihenki-
I6iden ammatillisen osaamisen varmistamiseksi. Suunnitelman on oltava sitd laajempi ja yksityis-
kohtaisempi, mitd monimuotoisempaa ja riskialttiimpaa palvelujen tuottajan toiminta on. Omaval-
vontasuunnitelmassa maaritelldadan muun muassa noudatettavat toimintatavat ja niiden toteuttami-
sen seuranta. Omavalvonnan asiakirjoja muodostuu kaikista niistd toiminta- ja menettelyohjeista,
joita laaditaan yhtenaisen kdaytannon toteuttamiseksi kaikissa palveluketjun vaiheissa. Naista asia-
kirjoista omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, osa omavalvonnallisista toiminta- ja menet-
telyohjeista voi olla vain henkildstdn kayttoon tarkoitettuja, kuten ladkehoitosuunnitelma.

Tassa omavalvontasuunnitelmassa on henkilostda varten suoria sahkoisia linkkeja Polku-intraan
tai verkkosivuille ja nama on kirjoitettu sinisella tekstilla.
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Palveluvastaava laatii omavalvontasuunnitelman yhdessa henkildston kanssa. Henkilostda osalliste-
taan omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen henkilostopalavereiden yhteydessa.
Omavalvontasuunnitelman keskeisia sisaltoja, kuten toimintayksikén yhteisia kaytantoja, asiakas-
tyon toteuttamista ja riskien arvioimista kasitellaan yksikkdpalavereissa saannoéllisesti henkiloston
kanssa. Henkiloston, asiakkaiden ja omaisten nakemykset, palautteet ja muistutukset huomioidaan
omavalvonnan suunnittelussa.

3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SISALTO

3.1 PALVELUNTUOTTAJAA JA PALVELUYKSIKKOA SEKA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

3.1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Keski-Suomen hyvinvointialue Y-tunnus 3221318-2
Viitaniemientie 1 A, 40720 Jyvaskyla

Vastuualue: lkdantyneiden ja vammaisten palvelut

Palvelualue: Vammaispalvelut

3.1.2 Palveluyksikon perustiedot
Linnamaentien ryhmakoti
Linnamdentie 21

42300 Jamsankoski

Palveluyksikon valvontalain 10 § 4 momentin mukaisen vastuuhenkilon nimi tai palvelualojen vas-
tuuhenkiléiden nimet ja yhteystiedot: palveluvastaava Marika Kanneljarvi-Nieppola

p. 044 531 9456, marika.kanneljarvi-nieppola@hyvaksi.fi

3.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Linnamaentien ryhmakodissa tuotetaan lasndolopalveluna ymparivuorokautista asumispalvelua
Keski-Suomen hyvinvointialueen kehitysvammaisille aikuisille. Palvelun tuottaminen perustuu: laki
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kehitysvammaisten erityishuollosta (1977/519), sosiaalihuoltolaki (2014/1301), laki vammaisuuden
perusteella jarjestettdvistd palveluista ja tukitoimista (1987/380), vammaispalvelulaki
14.4.2023/675.

Yksikdssa on 15 vakituista asiakaspaikkaa seka yksi lyhytaikaisen asumispalvelun paikka. Lyhytai-
kaispaikkaa kaytetdaan omaishoidon lakisdateisten vapaiden seka erityishuollon vapaiden toteutta-
miseen kotona asuville kehitysvammaisille aikuisille.

Ryhmakotimme toiminta-ajatuksena on tukien, ohjaten ja avustaen mahdollistaa asiakkaiden mie-
leinen arki ja elama ihmisarvoa ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Toimintaamme ohjaavat
koko Keski-Suomen hyvinvointialueen yhteiset arvot, joiden mukaan kohtaamme ihmislahtdisesti ja
vhdenvertaisesti, toimimme avoimesti yhteistydssa ja olemme luotettavia ja vastuullisia, myos tu-
leville sukupolville.

Linnamaentien ryhmakodin arvoja ovat lisdksi palveluhenkisyys ja rehellisyys. Arvot liittyvat lahei-
sesti myos tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos silloin, kun laki ei anna
tarkkoja vastauksia kdaytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. My6s asiakkaita kannustetaan ja ohja-
taan ottamaan itse vastuuta omasta ja yhteisonsa hyvinvoinnista. Arvot kertovat tydyhteison ta-
vasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.

Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdssa. Toimintaperiaat-
teitamme ovat yksil6llisyys ja yhteisollisyys, turvallisuus, kuntoutumista edistava tyoote, ammatilli-
suus ja asiakkaiden itsemadraamisoikeuden kunnioittaminen. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperi-
aatteet muodostavat toimintatapojen ja -tavoitteiden selkdarangan ja nakyvat mm. asiakkaan koh-
taamisessa ja omaisten kanssa tehtavassa yhteistyossa.

Asiakkaiden toiminta- ja kommunikaatiokyvyt vaihtelevat suuresti ja jokaista asiakasta pyritdan tu-
kemaan naissa hdanen voimavaransa ja toimintakykynsa huomioiden. Tata toteutetaan esimerkiksi
asiakasta havainnoimalla seka kayttamalla asiakkaiden kanssa erilaisia kommunikaatiovalineita, ku-
ten kommunikaatio-ohjelmia tabletilla seka kuvia.

Tavoitteena on laadukkaan ja asiakaslahtdisen asumispalvelun jarjestaminen kehitysvammaisille
asiakkaille. Paivittdisessa toiminnassa huomioidaan asiakkaiden yksil6lliset tarpeet ja tuetaan, ohja-
taan ja avustetaan asiakkaita niiden mukaisesti.

Lisaksi Linnamaentielld noudatetaan sosiaalihuollon ammattihenkil6istd annetun lain (2015/817) 4
§:n Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6istad | 817/2015 | Lainsdadanto | Finlex mukaisia sosiaalialan

ammattieettisia velvollisuuksia: asiakkaiden sosiaalisen toimintakyvyn, yhdenvertaisuuden ja osalli-
suuden edistaminen seka syrjaytymisen ehkdiseminen ja hyvinvoinnin lisdédminen. Sosiaalihuollon
ammattihenkilon velvollisuutena on noudattaa ammattitoiminnassaan, mita sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista seka asiakastietojen kasittelystd saadetdan.


https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2015/817
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3.2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia
ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosté on
keskeista palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehit-
tamisessa.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen on hyvinvointialueen johdon ja esihenkildiden vas-
tuulla. He luovat edellytykset turvalliseen toimintaan, varmistamalla olosuhteet, osaamisen ja re-
surssit. Turvallisuuskulttuurin edistaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla.

Tutustu myo6s STM:n julkaisuun
Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

3.2.1 Vastuu palveluiden laadusta

Keski-Suomen hyvinvointialueen ajantasaiset organisaatiokaaviot |0ytyvat Hyvinvointialueen verk-
kosivuilta. Palveluvastaava vastaa toimintayksikkonsd omavalvontasuunnitelmasta.

Linnamaentien ryhmakodin palveluvastaavana ja siten toiminnasta vastuussa olevana henkiléna toi-
mii Marika Kanneljarvi-Nieppola (sosionomi AMK, ldhiesihenkilén ammattitutkinto ja ldhihoitajan
tutkinto). Ladkehoidon asioista vastaa Linnamaentien ryhmakodilla terveydenhuollon koulutettuna
ammattihenkilona sairaanhoitaja Henriikka livarinen. AMK-ohjaaja Krista Martikainen vastaa toteut-
tamissuunnitelmien paivittamisesta.

Palveluvastaava on sdanndllisesti lasna Linnamdentielld n. 5 pdivaa viikossa ja puhelimitse tavoitet-
tavissa arkisin klo 8:00-16:00 valilla. Linnamaentiella pidetadn kuukausittain saannolliset yksikkopa-
laverit ja kerran viikossa tiimipalaverit. Palveluvastaava ja sairaanhoitaja seuraavat ja kasittelevat
Laatuportti-ilmoituksia. lImoitukset kasitellaan palavereissa; mikali ilmoitus vaatii valitonta reagoin-
tia, asia viedaan eteenpadin heti. Palveluvastaava pitda huolta yksikon suunnitelmien ajantasaisuu-
desta seka toimii yhteistydssa HR:n ja talouden asiantuntijoiden kanssa.

Palveluvastaava on lisdksi vastuussa mm. omavalvontasuunnitelman paivittamisesta yhdessa tyon-
tekijoiden kanssa ja uusien tyontekijoiden perehdyttamisen jarjestamisesta ja seurannasta, sijaisjar-
jestelyista arkisin seka lakisdateisten maardaikojen seurannasta (viranhaltijapaatokset). Palveluvas-
taava on tavoitettavissa puhelimitse ja sahkodpostitse silloin kun ei ole yksikdssa paikalla. Palveluvas-
taavaa sijaistaa hanen poissaolojensa aikana toisen toimintayksikon palveluvastaava Sanna Pekki
(Linnakodin ja Lukkoilantien asuntojen palveluvastaava).

3.2.2 Palveluiden laadulliset edellytykset

Linnamdentien toiminta on asiakaskeskeista. Asiakkaille pidetdan viikoittain asukaspalaveri, jossa
asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta seka esittaa toiveita toimintaan.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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3.2.2.1 Yksikkokohtaiset laadun ja vaikuttavuuden tyodkalut ja mittarit

Yksikon palveluvastaava on vastuussa siitd, ettd Linnamaentien ryhmakodilla on riittdva maara hen-
kilostoa ja etta henkilostolla on tehtavan kannalta oleellinen osaaminen. Ladkelupien voimassaoloa
ja kattavuutta tarkkaillaan ja arvioidaan suhteessa asiakkaiden tarvitsemaan ladakehoitoon. Henki-
|6ston laakehoidon patevyydet on viety Juuri koulutusjarjestelmaan. Asiakkaille tehdaan saannolli-
sesti RAl-arvioinnit ja toteuttamissuunnitelmat pidetdan ajantasaisena.

Linnamaentien asiakkaiden rajoitustoimenpiteet kasitellaan saanndéllisesti 6 kk:n valein moniamma-
tillisessa tyoryhmassa, jossa arvioidaan kaytettavien toimenpiteiden tarpeellisuus. Palveluvastaava
tekee rajoittamistoimenpiteista kirjalliset paatokset asiakastietojarjestelmaan ja naista tehdaan asi-
anmukaiset kirjaukset joka tyovuorossa. Tyontekijat on ohjeistettu tekemaan Laatuportti-ilmoituk-
set vaaratapahtumista. limoitukset ohjautuvat palveluvastaavalle ja ladkkeisiin liittyvat ilmoitukset
my0s sairaanhoitajalle.

3.2.2.2 Palvelutarpeen arviointi

Vammaispalveluja myonnetaan asiakkaille yksilollisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Arvi-
ointi perustuu asiakkaan omaan nakemykseen seka yhden tai useamman asiantuntijan arvioon. Kii-
reellisissa tapauksissa toimitaan valittomasti. Kiireellisissa tapauksissa sosiaalipalveluja on jarjestet-
tava myos hyvinvointialueella tilapaisesti oleskeleville. My6s pidempiaikaisesti tyon, opiskelun tai
vastaavan syyn vuoksi alueella oleskeleva voi hakea sosiaalipalveluja.

Sosiaalihuollon palvelutarpeen arvioinnissa noudatetaan lakisaateisia ~maaraaikoja SHL
30.12.2014/1301 368. Palvelutarpeen arvioinnista vastaa palvelutarpeen arvioimisen kannalta tar-
koituksenmukainen sosiaalihuollon ammattihenkildistda annetun lain 3 §:ssa tarkoitettu sosiaalihuol-
lon ammattihenkild, jollei muualla laissa toisin sdadeta. Erityista tukea tarvitsevien lasten ja muiden
erityista tukea tarvitsevien henkildiden palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaa virkasuh-
teessa oleva sosiaalityontekija. (14.4.2023/682)

Palvelutarpeen arviointi - THL

Keski-Suomen hyvinvointialueella vammaispalvelujen palvelutarpeen arvioinnista vastaavat vam-
maispalveluiden vammaissosiaalitydn viranhaltijat. Viranhaltijoiden yhteystiedot loytyvat Keski-
Suomen hyvinvointialueen www-sivuilta: Vammaispalveluiden sosiaaliohjaus ja sosiaalityd | Keski-
Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta.
Vammaissosiaalitydn viranhaltijat seuraavat maaraaikojen toteutumista omavalvonnallisesti. Myds
Keski-Suomen hyvinvointialueen valvontayksikko seuraa lakisaateisten maaraaikojen toteutumista.

Palvelutarpeen arvioinnissa kuullaan aina asiakasta, hanen kommunikaation erityispiirteensa ja tue-
tun paatoksenteon tyotapaa noudattaen. Asiakkaan ldheiset otetaan mukaan palvelutarpeen arvi-
ointiin, mikali asiakas itse toivoo heidan osallistumistaan. Mikali asiakas on jo vammaispalvelujen
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asiakkuudessa, pyritddn palvelutarpeen arviointi suorittamaan siten, ettd myos asiakkaan palveluja
toteuttavan toimintayksikdn tyontekijoita kuullaan.

Kun asiakas on ohjautunut asumaan Linnamaentielle, palvelutarpeen arviointi tehddan arjessa asu-
kasta kuuntelemalla ja tarkkailemalla hanen kokonaisvaltaista hyvinvointiaan. Tukena kaytetaan asi-
akkaalle sopivaa kommunikaatiomenetelmaa, tarkkaillaan hanen ilmeitdan ja eleitdaan, seka selvite-
tdan mahdollisuuksien mukaan elamanhistoriaan liittyvia tarkeita asioita. Mikali asiakkaan kohdalla
havaitaan tarve lisdpalveluille (esim. henkil6kohtainen apu) ollaan tasta yhteydessa asiakkaan oma-
tyontekijadan vammaissosiaalitydssa.

Palvelutarvetta arvioidaan moniammatillisen yhteistyon avulla (mm. omaiset, ldakari, sairaanhoi-
taja, tyo- ja paivatoiminta, muut asiakkaan kannalta tarkeat yhteistyotahot) kuntoutus- asiakas-
suunnitelma- sekd toteuttamissuunnitelmapalavereissa. Omaisten ja ldheisten kanssa tehddan
avointa yhteisty6ta ja tavataan heita tarvittaessa. Omaisia on kannustettu ottamaan yhteytta pal-
veluvastaavaan tai Linnamaentien ohjaajiin aina tarpeen vaatiessa.

Kuntoutus- seka asiakassuunnitelma- ja toteuttamissuunnitelmapalavereissa keskustellaan ja huo-
mioidaan asiakkaan, hanen omaistensa seka lahipiiriin kuuluvien henkildiden nakemykset ja mieli-
piteet. My0s eridvat mielipiteet kirjataan suunnitelmaan ja niista keskustellaan.

Sosiaalihuoltolain mukainen omatyontekija

Sosiaalihuoltolain 42 § mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi oma-
tyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava
tyontekija tai nimedminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana toimivan hen-
kilon tehtdavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, ettd asiakkaalle palvelujen
jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti. Asiakkaan omatyontekija nimetaan
vammaissosiaalityosta.

Oman nimetyn tyontekijan lisaksi jokaiselle asiakkaalle on nimettyna kaksi oma ohjaajaa Linnama-
entieltd, jotka vastaavat heille maaritellyista tehtavista.

3.2.2.3 Asiakassuunnitelma (ent. palvelusuunnitelma)

Palvelutarpeen arviointia on tdydennettava asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai
muulla vastaavalla suunnitelmalla, ellei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Vam-
maissosiaalitydn viranhaltijat vastaavat asiakassuunnitelman (ent. palvelusuunnitelma) laadin-
nasta ja paivittamisesta. Asiakassuunnitelma pyritdan laatimaan siten, ettd myos asiakkaalle vam-
maispalvelua tuottavan toimintayksikon henkiléstod on mukana.

Mikali toimintayksikossa havaitaan, etta asiakkaan asiakassuunnitelmaa on tarpeen paivittaa, ote-
taan yksikdsta yhteytta asiakkaan omatyontekijaan. Omatyontekija, joka on vammaispalvelun
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viranhaltija, vastaa asiakassuunnitelman paivittamisesta ja arvioi asiakassuunnitelman paivittamis-
tarpeen.

Asiakkuuteen liittyvien suunnitelmien toteutumista seurataan paivittaisen kirjaamisen avulla, seka
saanndlliselld asiakassuunnitelman tarkastamisella. Asiakassuunnitelmien tarkastaminen toteute-
taan asiakkaan palvelutarpeen muuttuessa tai vahintaan kahden- kolmen vuoden vilein.

Asiakassuunnitelmapalaveriin kutsutaan asiakkaan kanssa tyoskentelevat sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattilaiset (arvioidaan yksildllisesti). Naitd ovat asiakkaan omat ohjaajat, yksikon palve-
luvastaava, sosiaalityontekija tai palveluohjaaja, paiva- ja tydétoiminnan ohjaaja ja muut tarvittavat
asiakkaan kanssa yhteistyota tekevat henkilot. Omaiset/laheiset kutsutaan asiakassuunnitelmapa-
lavereihin asiakkaan luvalla. Asiakas on itse aina osallisena hanta koskevissa palavereissa.

Jos asiakassuunnitelmapalaverissa tulee esille palveluissa tapahtuvia muutoksia tai uusia toiminta-
tapoja, omat ohjaajat tai palveluvastaava tuovat sen tiedoksi koko henkilostolle.

Sosiaalityontekija tai palveluohjaaja kirjaa palvelusuunnitelman SosiaaliEfficaan ja l[ahettda asia-
kassuunnitelman kirjallisen kopion asiakkaalle. Kirjallinen kopio laitetaan asiakkaan omaan kansi-
oon.

3.2.2.4 Palvelukohtainen toteuttamissuunnitelma

Toteuttamissuunnitelmasta saddetdan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain 7 §:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, paivittaista hoitoa, pal-
velua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetdaan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien
muutosten yhteydessd. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldamanlaa-
dulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Pdivittdisen palvelun ja hoidon suunnitelma on asia-
kirja, joka taydentda asiakkaalle laadittua asiakassuunnitelmaa (ent. palvelusuunnitelmaa) ja jolla
viestitddn muun muassa palvelun jarjestdjalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutok-
sista. Asiakkaan omat nakemykset ja mielipide vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilon toteuttamissuunnitelmaan on kirjattava toi-

menpiteet, joilla tuetaan ja edistetdadn henkilon itsendista suoriutumista ja itsemadraamisoikeuden
toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kuuden kuukauden va-
lein.

Kun asiakas on ohjautunut palveluihin, tehdaan palveluyksikossa asiakaskohtainen palvelun toteut-
tamissuunnitelma. Vastuussa toteuttamissuunnitelmasta ovat ryhméakodin AMK-ohjaaja seka asiak-
kaalle nimetyt omaohjaajat.

Toteuttamissuunnitelma laaditaan aina yhteisty6ssa asiakkaan kanssa. Myds hanen omaistensa/la-
heistensd on mahdollista osallistua suunnitelman paivitykseen, mikali asiakas ndin haluaa.

Asiakkuuteen liittyvien suunnitelmien toteutumista seurataan paivittdisen kirjaamisen avulla, seka
saannolliselld toteuttamissuunnitelman tarkastamisella. Toteuttamissuunnitelmat péivitetaan
saannollisesti 6kk valein tai tarvittaessa palveluntarpeen muuttuessa.
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Toteuttamissuunnitelman pohjalla kdaytetadan RAI-toimintakykyarviointia. Taman pohjalta kirjataan
asiakkaille arjen tavoitteita. Tavoitteiden toteutumista seurataan arjessa. Asiakkaiden tavoitteet on
kirjattu asiakasesittelyihin. Nain tavoitteet pysyvat mielessa arjessa ja niiden toteutumista on
helppo seurata paivittdin. RAl paivitetaan kerran vuodessa, tarpeen mukaan useamminkin.

AMK-ohjaaja ja omaohjaajat kirjaavat sovitut asiat SosiaaliEfficaan vammaispalveluiden toteutta-
missuunnitelma- osioon, joka on kaikkien tydyhteison tyontekijoiden kaytdssa. Toteuttamissuunni-
telma tulostetaan asiakkaan omaan kansioon.

Linnamaentien ryhmakodin palveluvastaava tekee paatoksen palvelun aloittamisesta ja asiakasmak-
suista. Lisaksi yksikossa tehdaan paatoksia rajoittamistoimenpiteista. Yksikon palveluvastaava huo-
lehtii ja seuraa rajoittamistoimenpidepdatdsten arvioimisen moniammatillisessa tyéryhmassa ja
kaikkien paatosten uusimisen maaraaikojen puitteissa.

3.2.2.5 Palvelun toteutumisen varmistaminen

Linnamaentien yksikképalavereissa kaydaan lapi asiakkaille tehdyt uudet toteuttamissuunnitelmat
ja niissa sovitut asiat. Tarvittaessa suunnitelmiin voidaan palata ja ndin varmistaa, etta ohjaajilla on
tarvittavat tiedot suunnitelmien sisallosta ja etta asiakasty® toteutetaan suunnitelman mukaisesti.

Linnamaentien asiakkaille on tehty paatoksia asumispalvelusta, kuljetuspalvelusta, padivaaikaisesta
toiminnasta seka henkilékohtaisesta avusta. Asiakkaiden omaohjaajat ja palveluvastaava tarkkaile-
vat asiakkaiden palvelupdatosten ajantasaisuutta ja ovat tarvittaessa yhteydessa paatéksen teh-
neeseen tahoon palveluntarpeen muuttuessa.

Yksikon palveluvastaava huolehtii paatosten uusimisen maaraaikojen puitteissa. Palveluvastaava
huolehtii lisaksi yksikossa kdytettavien rajoittamistoimenpiteiden arvioimisen moniammatillisessa
tiimissa puolivuosittain.

3.2.2.6 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun ammat-
tilainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta palvelutarpeesta. Laki sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakastietojen kasittelysta 17§ maaraa kirjaamisen. Yksittdisen asiakkaan potilas- ja asiakastie-
tojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttad ammatillista harkintaa siita,
mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asia-
kastietojen kasittelysta 703/2023.

Jokaisesta hoito- ja palvelutapahtumasta on kirjattava yhdenmukaisesti laadukkaat, riittavat ja tar-
peelliset potilas- ja asiakastiedot kaikissa hoito- ja palveluprosessin vaiheissa. Merkintojen tulee pal-
vella hoidon/palvelun suunnittelua, toteutusta ja seurantaa, sekd edistaa asiakkaan hoidon/palve-
lun jatkuvuutta.
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Oikeat, virheettomat ja laadultaan riittdvat merkinnat takaavat hyvan hoidon, asiakkaan turvallisuu-
den seka henkilokunnan oikeusturvan toteutumisen. Laadukas tietojen kirjaaminen helpottaa am-
mattilaisten arkea ja luo perustan tiedolla johtamiselle.

Sujuvan ja turvallisen toiminnan edellytyksena on sovitut toimintatavat tiedon siirrosta eri palvelu-
yksikodiden valilla. Valtakunnallinen Kanta —arkisto mahdollistaa tiedon joustavamman kaytén eri
asiakas- ja potilastietojarjestelmien seka eri organisaatioiden valilla. Tiedot ovat kadytettavissa myos
asiakkaalla itsellaan. Terveydenhuollossa potilasasiakirjamerkinnat tulee tehda viivytyksetta. Sosi-
aalihuollossa kirjaukset tulee tehda viipymatta sen jalkeen, kun asiakkaan asiaa on kasitelty.

Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon Hoitoilmoituskanta (Hilmo)

Valtakunnallinen sosiaali- ja terveydenhuollon hoitoilmoitusjarjestelma kattaa merkittavan osan so-
siaali- ja terveydenhuollon laitos- ja asumispalveluista. Hilmoon kirjataan komplikaatiodiagnoosi,
haittavaikutuksen tyyppi sekda mahdollisesti aiheutuvat uusintatoimenpiteet. Lisdksi jarjestelmaan
kirjataan hoidon haittavaikutus. Hoitoon liittyvat haitat ilmoitetaan Y- tai T-koodilla.

Potilastiedon kirjaamisen yleisopas - Potilastiedon kirjaamisen yleisopas v 5.0 - Oma tyopoyta (yh-

teistyotilat.fi)

Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille - Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toi-

mijoille - Oma tydpoyta (yhteistyotilat.fi)

Koti- ja asumispalveluille sekd vammaispalveluille on laadittu oma kirjaamisohje, johon uusi tyonte-
kija on velvoitettu tutustumaan perehdytysvaiheessa. Perehdytykseen kuuluu kirjaamiseen ja tieto-
suojaan liittyvien koulutusten suorittaminen. Kirjaamista tehdaan alussa yhdessa kokeneemman
tyontekijan kanssa tyoparina. Linnamaentien ryhmakodille on lisaksi nimetty kirjaamisvastaavat,
jotka auttavat tarvittaessa asiakastyon kirjaamisessa.

Sosiaalihuollon kirjaamiskoulutus suoritetaan hyvinvointialueen Moodle -oppimisalustalla ja Life
Care-koulutus Campus-oppimisymparistossa. Kirjaamiskoulutuksen tavoitteena on tehda rakentei-
seen kirjaamiseen liittyvat perusperiaatteet kaikille tutuiksi. Kirjaamiskoulutus kuuluu kaikille kirjaa-
miseen osallistuville.

Asiakastyon kirjaamiseen perehdytetdan kaytannon tyossa. Jokaisessa tydvuorossa tyontekija kirjaa
asiakastyonsa, varataan riittavasti aikaa kirjaamiseen ja tietojen valittamiseen. Riittavalla perehdy-
tykselld varmistetaan, ettd tyontekija kirjaa tekemansa asiakastyon viipymatta ja asianmukaisesti.
Kaikki vuorossa olevat tyontekijat kirjaavat omat asiakastyonsa. Lyhytaikaisten sijaisten kirjaaminen
mahdollistuu, jos heille saadaan ajoissa laadittua tyosopimus ja pyydettya jarjestelmien kayttoon
tarvittavat tunnukset. Muussa tapauksessa kirjaamisesta on kaytannossa toisen tyontekijan vastat-
tava lyhytaikaisen sijaisen puolesta.

Tyontekijoiden on suoritettava kolmen vuoden valein verkkokurssit ja testit; Tietoturvan ABC, Tieto-
turva sosiaali- ja terveydenhuollossa. Lisdksi vaaditaan Tietosuoja terveydenhuollossa niilta
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tyontekijoilta, jotka kayttavat potilastietojarjestelmaa. Nain varmistetaan, ettd henkilostollda on
ajantasainen tieto tietoturvasta ja asiakastietojen kasittelysta. Perehdytyksessa kdaydaan lapi ohjeet
tietosuojasta ja asiakastietojen kasittelysta. Lisaksi tydsopimuksessa on sitoumus salassapitoon.

Palveluvastaavat seuraavat ajantasaista ja asianmukaista kirjaamista saannéllisesti.

3.2.2.7 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Asiakas- ja toteuttamissuunnitelmiin kirjataan jokaiselle asiakkaalle tavoitteita, jotka liittyvat pai-
vittaisen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Asiakkaiden fyysista, psyykkista ja kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya ja hyvinvointia ediste-
taan heidan yksil6llisen palvelun- ja tuentarpeensa mukaan. Kunkin asiakaan tuentarve ja tavoit-
teet on kirjattu toteuttamis- ja asiakassuunnitelmiin. Tehostettu asumispalvelu sisaltaa jokaisen
tarvitseman ymparivuorokautisen ja yksil6llisen tuen, hoidon, ohjauksen ja huolenpidon tukien sa-
malla omatoimisuutta ja valintojen tekemisen vapautta. Asiakkaan annetaan itse tehda ne asiat,
jotka han toimintakykynsa puolesta pystyy tekemaan. Tarvittaessa ohjataan, tuetaan ja avuste-
taan, mutta ei tehda puolesta. Iso osa Linnamaentien asiakkaista tarvitsee jokapaivaisessa arjes-
saan runsaasti avustamista.

Linnamaentien ryhmakodin asiakkaat kdyttavat Jamsan Terveyden terveysaseman palveluita. Li-
saksi Linnamaentielld on sairaanhoitaja, joka vastaa ryhmakodin sairaanhoidollisesta tyosta. Sai-
raanhoitaja vastaa osaltaan ladkehoidon toteuttamisesta ja vaikutuksen arvioinnista, ohjaajien 1aa-
kehoidon ohjaustarpeesta, asiakkaiden terveyden seurannasta, sairaanhoidollisista toimenpiteists,
ladketietojen paivittamisesta, tarvittavien rokotteiden antamisesta seka osittain laboratorionayt-
teiden ottamisesta.

Asiakkaiden psyykkista hyvinvointia tarkkaillaan ja tuetaan. Asiakkaille pyritaan jarjestamaan mie-
lekasta tekemista ja toimintaa arjessa. Asiakkaiden itsemadaraamisoikeutta kunnioitetaan ja heidan
mielipiteitdan kuunnellaan ja arvostetaan. Heille annetaan positiivista palautetta, joka tukee hei-
dan itsetuntoaan. Haastavan kayttaytymisen tilanteita pyritdan ennakoimaan. Tarvittaessa konsul-
toidaan erityisneuvolan ladkaria, psykologia seka alueen sairaanhoitajaa.

Kognitiivista toimintakykya tuetaan osallistamalla asiakkaita ryhmakodin arjen askareisiin ja jarjes-
tamalla asiakkaille mielekdsta tekemista. Asiakkaat ovat omien voimavarojensa mukaan aktiivisina
osallistujina arjessa. Kommunikaatiota tuetaan erilaisilla kommunikaatiomenetelmilla tarpeen mu-
kaan.

Asiakkaille haetaan tarpeen mukaan erilaisia terapiapalveluita kuntoutussuunnitelman mukaan.
Talla hetkelld osalla Linnamaentien asiakkaista on terapiapalveluina ratsastus-, allas-, musiikki- ja
fysioterapiaa. Terapiat toteutetaan joko ryhmakodin tai paivatoiminnan tiloissa, allasterapia Jam-
sankosken uimahallissa.
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Asiakkaat osallistuvat ty6- ja paivatoimintaan yksilollisen suunnitelman mukaan. Suurin osa asiak-
kaista kay tyo- ja paivatoiminnassa Avituksen toimintakeskuksessa tai Kipinassa. Tyopaivien maara
vaihtelee 2-5 paivan valilla. Pieni osa asiakkaista ei kdy enaa paivatoiminnassa lainkaan.

Ryhmaékodilla kdy sdaanndllisesti seurakunnan diakoni pitdmassa seurakunnan kerhoa. Lisaksi lahi-
alueen tapahtumiin osallistutaan ryhmakodilta mahdollisuuksien mukaan.

Osalla asiakkaista on henkil6kohtainen avustaja, mika lisda merkittavasti heidan osallisuuttaan.
Osa asiakkaista harrastaa mm. partiotoimintaa, kuntosalilla kdyntia ja uintia.

Yhteydenpitoa laheisiin tuetaan. Laheiset ovat aina tervetulleita ryhmakodille.

Retkia ja kdaynteja yms. yksikon ulkopuolella tapahtuvaa toimintaa on mahdollista jarjestaa henki-
[6storesurssien sallimissa rajoissa. Naita ovat mm. markkinat, pikkujoulut tai muut vastaavat ta-
pahtumat. Henkilokohtaiset asiointi- ja virkistysmatkat ovat myos tarkeita. Linnamédentien asiak-
kaat ovat toimintakyvyltdaan sellaisia, etta osallistuminen vaatii aina ohjaajan tai henkilokohtaisen
avustajan ldasndolon ja tuen. Osallistumismahdollisuuksia pyritdan antamaan asiakkaille tasapuoli-
suus huomioiden.

Ulkoilu on osa arjen toimintaa ja asiakkaiden kanssa pyritdan ulkoilemaan saan salliessa heidan
toimintakykynsa huomioiden. Osa asiakkaista osallistuu myds musiikkikerhotoimintaan talon ulko-
puolella.

Yksilollinen asiakassuunnitelma seka tarkemmin tuentarpeet kuvaava toteuttamissuunnitelma
seka RAIl-arviointi toimivat pohjana arjen toiminnalle. Yksikdssa toimitaan kuntouttavalla tyéot-
teella. Asiakkaita ohjataan yksil6llisesti arjen toimissa ja oman elamanhallinnan taitoja vahviste-
taan. Osallisuutta oman arjen toimissa pyritaan lisaamaan.

Linnamaentien asiakkaille on laadittu toteuttamissuunnitelmassa henkilokohtaiset arjen tavoit-
teet, joiden avulla toimintakykya pyritdaan yllapitamaan. Nama tavoitteet sisdltavat mm. kuntou-
tuksellisia tavoitteita ja sosiaalisia tavoitteita (asioinnit, arjen askareisiin osallistaminen ym.). Ta-
voitteiden toteutumista seurataan paivittaiskirjaamisessa SosiaaliEfficaan.

3.2.2.8 Ravitsemus

Ravitsemushoito on osa asiakkaan kokonaishoitoa ja yhtendiset toimintamallit ovat edellytys pal-
velu- ja hoitoprosessin laadulle. Ravitsemustilaa arvioidaan osana muuta hoitoa ja hoivaa, eika sita
voida arvioida luotettavasti pelkastdaan silmamaaraisesti. Ravitsemustilan arvioinnin tukena kayte-
tdan vajaaravitsemusriskin seulontamenetelmia (NRS2002, MNA-SF/MNA, STRONGkids, RAI) ja pai-
nonseurantaa. Ravitsemushoidossa koko henkilékunta sitoutuu asiakkaan hyvan ravitsemuksen tur-
vaamiseen oman vastuutehtavansa mukaisesti.

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon palveluja. Ravit-
semuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vdestotason ja eri ikaryhmille annetut ra-
vintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.
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Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisdksi erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki osapuo-
let voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot
ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomioon.

Lue lisaa:

Vireytta seniorivuosiin — ikddntyneiden ruokasuositus (julkari.fi)

Pohjoismaiset ravitsemussuositukset 2023 - Ruokavirasto

Linnamaentien ryhmakodin ruokahuolto toteutetaan ti-pe Jamsan Ateria- ja Puhtauspalvelut Oy:n
kautta ja la-ma kaikki ateriat tehddaan ryhmakodilla itse. Maanantaisin on asiakkaiden toiveruoka-
pdiva, jolloin jokainen vuorollaan toivoo maanantain paivallisen ja iltapalan. Ateriat tilataan ja val-
mistetaan erityisruokavaliot huomioiden. Lounaat toimitetaan yksikk6on lampimina ja jaetaan/an-
nostellaan ohjaajien toimesta, paivalliset toimitetaan kylmana ja kuumennetaan ohjeiden mukai-
sesti ryhmakodilla. Ateriat ja ruokalistat on suunniteltu monipuolisiksi ravitsemussuosituksia nou-
dattaen. Kespron tukusta tilataan juomat ja osa elintarvikkeista. S-marketista ostetaan osa elintar-
vikkeista kuten tuoreet kasvikset, hedelmat, leivat ja leikkeleet. Omassa keittiossa voidaan leipoa
asiakkaiden kanssa.

Asiakkaille tarjotaan
eaamupala klo 7-9.30
elounas klo 11.00-12.00
epdivakahvi klo 14-14.30
epadivallinen klo 16-17
eiltapala klo 19-20

Ruoka-ajat ovat suuntaa antavia ja niista voidaan tarvittaessa poiketa yksil6llisten tarpeiden mu-
kaan. Ruoka-ajat ovat samoja seka arkena etta viikonloppuna.

Asiakkaiden yksil6lliset ravitsemuksen erityistarpeet huomioidaan ateriatilauksia ja ostoksia teh-
dessd. Naitd ovat esimerkiksi ruoka-aineallergiat ja tarve rakennemuutettuun ruokavalioon (peh-
mea ruoka, siled sosemainen ruoka) tai runsasenerginen ruoka. Tarvittaessa on kdyt6ssa erityisruo-
kavalio ja -valmisteet yhteistyossa ldakarin ja ravitsemusterapeutin kanssa (mm. proteiinilisat). Lin-
namdentielld huolehditaan myods suositusten mukaisten ruoka-aikojen toteutumisesta. Osalla asiak-
kaista on asunnoissaan oma pieni keittio, jossa on jadkaappi omien herkkujen tai muiden elintarvik-
keiden sailyttamiseen. Myds yopalaa on mahdollista tarjota asiakkaan ravitsemuksen niin vaatiessa.
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Asiakkaiden ravitsemuksen tilaa seka riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seurataan paivittdin ja
ravitsemuksessa havaitut muutokset kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Tarvittaessa tilataan run-
sasenergisia aterioita tai ateriankorvikkeita. Ravitsemustilaa seurataan tarvittaessa myos nestelis-
talla, kirjaamalla ylOs syodyt ateriat ja painoa seuraamalla. Nestelistat otetaan kayttoon, mikali he-
raa huoli asiakkaan nesteytyksestd/ravitsemuksesta. Painonseurannalla havaitaan mahdollisimman
pian muutokset ravitsemuksessa. Asiakkaiden painoja seurataan saannollisesti.

Linnamaentien asiakkuudet ovat pitkia ja asiakkaiden ravitsemuksen piirteet ovat henkilokunnalle
tuttuja. Nain asiakkaiden ravitsemuksen tilaa on helppo seurata ja siind tapahtuvat muutokset huo-
mataan nopeasti. Ravitsemusterapeutin konsultaatio on myos mahdollista.

Hyvinvointialueen erityisryhmien yksikoissa on kaytdssa ruokahuollon omavalvontasuunnitelma.
Omavalvontasuunnitelma sisaltaa esimerkiksi ohjeet aterioiden ja kylmalaitteiden lamp6étilojen seu-
rantaan seka yleisohjeet ruoan sailytykseen, kuljetukseen ja tarjoiluun. Ruokahuollon omavalvonta-
suunnitelmat ovat yksikon keittiossa omavalvontakansiossa. Tyontekijat ovat suorittaneet hygienia-
passit ja tarvittaessa uusille tyontekijoille mahdollistetaan osallistuminen koulutukseen.

3.2.2.9 Painehaavojen tunnistaminen ja riskinarviointi

Painehaava on paikallinen ihon tai sen alla olevan kudoksen vaurio, joka ilmaantuu tavallisesti luis-
ten ulokkeiden kohdalle paineen tai paineen ja venytyksen yhteisvaikutuksesta lyhyelldkin ajalla.
Painehaavoja esiintyy kaikenikaisilla potilailla/asiakkailla alentaen yksilon toimintakykya ja aiheut-
taen inhimillista karsimysta. Painehaavoja on helpompi ehkaista kuin hoitaa ja siksi painehaavariskin
tunnistaminen ja ennaltaehkdiseminen ovat oleellisia laadun ja turvallisuuden nakékulmasta.

Painehaavojen riskia arvioidaan tarpeen mukaan etenkin niiden asiakkaiden kohdalla, jotka eivat
liiku itsendisesti. Ihon kuntoa tarkkaillaan paivittdin hoitotoimenpiteiden yhteydessa, huomioiden
asentohoito ja tilanteen vaatiessa hankitaan apuvalinepalvelusta tarvittavat apuvalineet painehaa-
vojen ehkaisyyn (paine-haavapatja, istuintyynyt pyoratuoliin tms.) Mahdolliset ihomuutokset kirja-
taan potilastietojarjestelmaan Lifecareen.

Yksikon henkilokunta on koulutettua ja osaavat seurata ihomuutoksia. Ryhmakodilla tyoskentelee
sairaanhoitaja, jota voidaan konsultoida painehaavojen ennaltaehkaisyssa, tunnistamisessa ja hoi-
dossa. Myos perusterveydenhuoltoa konsultoidaan tarvittaessa.

3.2.2.10 Kaatumisten ja putoamistapaturmien ennaltaehkaisy ja riskin arviointi

Kaatumisten ja tapaturmien ehkdiseminen on turvallisen elaman varmistamiseksi ensiarvoisen tar-
kedd. Kaatumiset ja kaatumisvammojen ehkaisy on merkittava haaste vaeston ikdadantyessa. Kaatu-
miset voivat johtaa vakavaan toimintakyvyn ja elamanlaadun heikkenemiseen seka pitkittyneeseen
hoidon ja palvelun tarpeeseen.
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YksikOssa ei ole kdytossa systemaattista kaatumisten- ja putoamisen riskinarviointia. Asiakkaiden
toimintakykyyn liittyvat muutokset kirjataan potilastietojarjestelmaan ja jos huomataan kaatumis-
tai putoamisriskia lisddvaa toimintakyvyn muutosta, ollaan yhteydessa apuvalinepalveluun mahdol-
listen apuvalineiden saamisen varmistamiseksi (esim. rollaattori).

Kaatumisista ja putoamisista tehddan aina Laatuportti-ilmoitukset. Lisaksi tapahtuma kirjataan po-
tilastietojarjestelmaan. Tarvittaessa ollaan yhteydessa asiakkaan laheisiin ja terveydenhuoltoon.
My0s asiakkaiden sisakenkiin ym. kiinnitetdaan huomiota. Osalla asiakkaista on kaytossaan tukiken-
gat maksusitoumuksella.

Linnamaentien uudet tyontekijat perehdytetdaan asiakastyohon ja asiakasturvallisuuteen tydsuh-
teen alussa. Ryhmakodilla tyoskentelee ainoastaan sosiaali- ja terveysalan ammattihenkildita tai
alan opiskelijoita. Koska Linnamaentien asiakkuudet ovat pitkid, havaitaan muutokset asiakkaan toi-
mintakyvyssa ja liilkkkumisessa nopeasti. Muutoksista keskustellaan yhteisesti mm. paivittaisilla ra-
porteilla ja mietitdan toimenpiteita.

Henkiloston hyddynnettavissa on Polku-Intrasta |6ytyva Kaatumisten ehkdisyn toimintamallin jal-
kauttamisen ohjeistus: Kaatumisten ehkaisyn toimintamalli Keski-Suomen hyvinvointialueella |

Keski-Suomen hyvinvointialue

3.2.2.11 Hygieniakdytdannot

Saanndéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkai-
den hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Hyva hygieniataso ennaltaehkdisee myds tarttuvien tautien levia-
mistd. Ohjeistus on tehtyna valittdmaan, paivittdiseen ja viikoittaiseen siivoukseen, seka siivouk-
seen epidemiatilanteissa. Yksikon ohjeissa pohjana kdytetaan hyvinvointialueen hygieniaohjeis-
tusta.

Suosituksia omavalvontasuunnitelman hygieniakdytannot- ja infektioidentorjuntaosioihin - THL

Jokainen tyontekija on vastuussa oman henkil6kohtaisen hygienian hoidosta, ns. aseptinen oma-
tunto. Kasihygieniaa noudatetaan (kdsien pesu, desinfektiohuuhteen ja suojakasineiden kaytto).
Linnamaentiella ei ole kdytossa virallisia tyovaatteita. Henkilokunnan kayttoon l6ytyy talosta suoja-
vaatteita ja tarvittaessa kaytettavia kertakayttoisia suojaessuja.

Asiakkaiden hygienian hoidosta huolehtivat ohjaajat. Henkilokunta ohjaa ja avustaa asiakkaita huo-
lehtimaan henkilokohtaisesta hygieniasta. Jokaisen asiakkaan tarpeet huomioidaan yksilollisesti ja
toimitaan, kuten toteuttamissuunnitelmiin on hygienian osalta suunniteltu. Linnamdentielld on
saannolliset sauna-/suihkupaivat 2—3 paivan valein, jolloin kaikki kdyvat pesulla ja taman lisaksi pe-
suilla avustamista ja ohjausta toteutetaan yksilollisesti. Asiakkaiden pesulla kaynnit kirjataan asia-
kastietojarjestelmaan. Nain voidaan seurata riittavan hygienian toteutumista. Tyéskenneltdessa asi-
akkaiden kanssa eritekontaktissa kdytetddan suojakdsineitda ja tarvittaessa esiliinoja.
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Eritepuhdistukseen tarkoitetut aineet sijaitsevat siivouskeskuksessa. Toteuttamissuunnitelmapala-
vereissa tarkastellaan yksil6kohtaiset asiakkaan hygieniaan liittyvat tarpeet, joiden perusteella toi-
mitaan.

Osa asiakkaista huolehtii hampaiden pesusta itse, ja osalla ohjaajat huolehtivat heidan paivittadisesta
suunterveydenhoidostansa. Omat ohjaajat huolehtivat siitd, etta asiakkaat kayvat saanndllisesti
oman terveyskeskuksen hammashuollossa tai laakarin lahetteelld Sairaala Novassa. Hammashoidon
kaynnit seka sieltd saadut ohjeistukset kirjataan Lifecare-ohjelmaan KHTOTS-lehdelle.

Kasihygieniasta huolehditaan riittavalla kasienpesulla, suojahanskojen seka kdsihuuhteen kaytolla.
Kasihuuhdeautomaatteja 16ytyy kaytavalta, keittidista, seka pesu- ja we-tiloista.

Suojaimia (kuten suojaesiliina, hengityssuoja) kaytetdan tarvittaessa.

Ohjaajat huolehtivat asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien apuvalineiden puhdistuksesta
tarpeen mukaan. Yokko puhdistaa apuvalineet saannoéllisesti pe-la valisena yona. Pesulaveri ja suih-
kutuoli puhdistetaan aina kdyton jalkeen ja puhdistukseen kdytetdan asianmukaisia puhdistusai-
neita.

Linnamaentien ryhmakodin siivouksesta vastaa Jdmsan ateria- ja puhtauspalvelut, joka vastaa myos
asiakashuoneiden siivouksesta. Asiakashuoneista siivotaan sopimuksen mukaisesti vapaat pinnat
kerran viikossa. My6s ohjaajat huolehtivat osaltaan yleisesta siisteydestd, kuten aamutoimien jal-
keen lavuaarin ja wc-pdntdn puhdistamisesta. Lisaksi henkilokunta osallistuu yleissiisteyden yllapi-
toon yhdessa asiakkaiden kanssa esim. tavaroiden jarjestely, roskien vienti ja poytien pyyhkiminen
tms.

Tarttuvat taudit huomioidaan siivoussuunnitelmaa laadittaessa. Siivooja kdy Linnamaentiella tiis-
taina aamupaivalla, keskiviikkona iltapaivalla ja perjantaina koko paivan. Siivous toteutetaan erilli-
sen siivousaikataulun mukaisesti.

Linnamdentien ohjaajien tehtaviin kuuluu myo6s asiakkaiden pyykkihuollosta huolehtiminen. Ryh-
makodilla on oma pyykkihuollon tila (pyykkihuone, kuivaushuone ja puhtaan pyykin tila). Asiakkaat
osallistuvat pyykkihuoltoon omien voimavarojensa mukaan esim. kuljettamalla omia pyykkejaan pe-
suun/puhtaita pyykkejaan huoneeseen. Eritepyykki pestaan siivouskeskuksessa siihen tarkoitetulla
koneella. Pyykinpesukoneille tehddan huoltopesu viikon valein 90 asteessa, yokko huolehtii tasta
tyolistansa mukaisesti.

Pyykkihuollon perehdytys annetaan uudelle tyontekijalle muun perehdytyksen yhteydessa.

Jamsan ateria- ja puhtauspalvelut ovat palveluntuottajana laatineet Linnaméentielle siivouksen pal-
velunkuvauksen, jonka mukaan tilat siivotaan seuraavasti:

Asiakashuoneet 1 x vko
Toimistot, ladkehuone ja pyykkihuoneet, pesuhuone ja pukuhuoneet 1 x vko

Yleiset tilat eli kaytavat, tuulikaappi, keittiot, ruokailutila ja oleskeluhuoneet 3 x vko
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Sauna 1 x kk

3.2.2.12 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan palveluyksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia
infektioita. Palveluyksikon on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille vastustuskykyisten mikrobien
esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Esihenkilén on huolehdittava asiakkaiden ja
henkilékunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asi-
anmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoitus-
kdaytannoista loytyy THL:n sivulta osoitteesta Hoitoon liittyvien infektioiden seuranta - THL

Organisaatioon on THL:n ohjeistuksen mukaan nimettava hygienia- eli infektioyhdyshenkil, jolla
on suunniteltua tydaikaa torjuntatyohon, kirjallinen tehtavankuva ja varahenkild. Infektioyhdys-
henkilon on tarkeda olla tiedossa myos alueellisilla infektioasiantuntijoilla. Han osallistuu myos ai-
heeseen liittyviin koulutuksiin.

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot:

Jaana Palosara, jaana.palosara@hyvaks.fi puh. 040 5539642

Yksikon palveluvastaava ja sairaanhoitaja seuraavat tartuntatautien ja ladkkeille vastustuskykyisten
mikrobien esiintymista ja huolehtivat tartunnan torjunnasta. Palveluvastaava huolehtii yhdessa sai-
raanhoitajan ja koko tydyhteisén kanssa asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suo-
jauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobildakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Infektioaikoina tehostetaan pintojen puhdistusta. Asiakkaita ohjataan toimimaan infektioiden ja sai-
rauksien leviamisen ehkaisemiseksi:

e Kasien pesu WC-kaynnin jalkeen ja ennen ruokailua

e Miten toimitaan, jos yskittda tai aivastuttaa

¢ Sairastuneita voidaan ohjata lepddamaidn omassa huoneessa, mutta ketdan ei suljeta omaan huo-

neeseen vastoin tahtoaan.

Epidemiatilanteissa tehostetaan kasihygieniaa seka siivoustasoa tartuntapintojen osalta. Pandemia-
tilanteissa noudatetaan terveysviranomaisten ja tartuntatautilddkarin ohjeita seka konsultoidaan
tarvittaessa hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Linnamaentielld noudatetaan hyvinvointialueen yleisia ohjeistuksia infektioiden torjumiseksi. Palve-
luvastaava, sairaanhoitaja ja talon oma hygieniavastaavaksi nimetty ohjaaja Jussi Rantanen pereh-
dyttda henkilostoa, mikali uusia ohjeistuksia tulee. Ohjeistuksia kdydaan lapi viikkopalavereissa tar-
peen mukaan ja uudet tyontekijat perehdytetdan yksikon hygieniakaytantoihin. Hygieniahoitajan
konsultaatio on mahdollista. Hygieniahoitajalta on mahdollisuus saada hygieniaohjeita esimerkiksi
sairaalabakteereiden osalta.
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Mahdolliset infektiot kirjataan potilastietojarjestelmaan asiakkaan tietoihin.

Tartuntatautilain mukainen rokotussuoja tarkistetaan uudelta tyontekijalta rekrytointivaiheessa.
Erityisryhmien palveluissa on vahva suositus influenssarokotukseen; tyontekija merkitsee rokotus-
suojansa SAP portaaliin. Infektiotilanteissa asianmukaisia suojaimia (kirurgisen suu-nenasuojaimet,
nitriilihanskat ym.) ja lisdksi tehostetaan siivousta ja kasihygieniaa. Turhaa liikkumista yleisissa ti-
loissa pyritaan valttamaan ja ndin varmistamaan, ettei infektiosairaus levia tarpeettomasti.

3.2.2.13 Terveyden- ja sairaanhoito sosiaalihuollon yksikoissa

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaohjeet asi-
akkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toi-
mintayksikolla on oltava ohje myos akillisen kuolemantapauksen varalta.

Sairaanhoidolliset palvelut saadaan Jamsan terveyskeskuksen, Sairaala Novan, paivystyksen tai sai-
raanhoitajan kautta. Asiakkaiden terveyteen liittyvat asiat kirjataan Lifecare-ohjelmaan KHTOTS-leh-
delle. Ohjeiden noudattaminen varmistetaan huolellisella kirjaamisella seka raportoinnilla tyéyhtei-
sOssa.

Akillisen kuolemantapauksen toimintaohjeet l6ytyvat omavalvontakansiosta. Mikali asiakkaalle on
tehty saattohoitopaatos, toimii hyvinvointialueen KOHTA-yksikké kumppanina asiakkaan hoidossa.

Terveytta edistetddn ohjaamalla ja kannustamalla asiakkaita terveellisten eldaméantapojen noudatta-
miseen, ruokaympyran mukaisen ravinnon saantiin ja hoito-ohjeiden noudattamiseen.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta seurataan esimerkiksi saannollisilla terveystarkastuksilla
ja kontrolleilla (esimerkiksi laboratoriokokeet, |ddkarin vastaanottokaynti), terveydentilassa tapah-
tuvien muutosten kirjaamisella Lifecareen, tarvittavilla mittauksilla (esimerkiksi verenpaine, pulssi,
paino, verensokeri) ja mittaustulosten kirjaamisella Lifecareen. Asiakkaiden kokonaisvaltaista ter-
veydentilaa seurataan ja havainnot kirjataan.

Asiakkaiden terveydenhuollosta vastaa oman alueen hammashoito, perusterveydenhuolto ja eri-
koissairaanhoito. Kyseisia palveluita tuottaa Jdmsan terveysasema ja hammashoitola, Jokilaakson
sairaala ja Sairaala Nova. Kiireellista sairaanhoitoa vaativissa tilanteissa asiakkaiden hoidosta vastaa
Jamsan Terveyden ensiapu tai Sairaala Nova.

Muutoin asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa koko henkilokunta sairaanhoitajalta
ja/tai laakarilta saatujen ohjeiden mukaisesti. Linnamaentien oma sairaanhoitaja vastaa sairaanhoi-
dollisesta tyosta. Sairaanhoitaja tyoskentelee pdaosin ohjaajaresurssissa, mutta sairaanhoitajan tyo-
tehtivien hoitamiseksi hdnelle on suunniteltu A-paivid 2—4 /kk. Pd3vastuu terveyden- ja sairaanhoi-
don kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisen seurannasta on yksikon palveluvastaavalla.
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3.2.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta kohdellaan hdanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdaan kunnioittaen.

3.2.3.1 Tiedonsaantioikeus

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja... 812/2000 - Ajantasainen lainsdddanto - FINLEX © 5§

Asiakkaille mahdollistetaan itsendinen elama, asiakkaan mielipidetta ja tavoitteiden toteutumista
tarkistetaan saannollisesti palveluiden toteuttamissuunnitelmassa. Asiakas on aina ldsna omien
palveluidensa suunnittelussa. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja paatoksentekoa tuetaan kaytta-
malla tarvittaessa kommunikaatiota tukevia keinoja (kuvat, tulkki) ja huomioimalla asiakkaan valin-
nanmahdollisuudet arjessa.

Tietojen antaminen asiakkaalle

Asiakkaalla seka hanen laillisella edustajallaan on oikeus tutustua hanesta talletettuihin tietoihin

ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista.

Asiakas voi pyytaa tietoja tietopyyntolomakkeilla Lomakkeet | Keski-Suomen hyvinvointialue

(hyvaks.fi)

Hyvinvointialueella valvotaan tietosuojan toteutumista. Asiakas- ja potilasasiakirjojen kayttamista
valvotaan lokitietojen avulla. Lokitietoja tarkistetaan ilmi tulleen epailyn vuoksi seka saannéllisin
pistokokein.

Keski-Suomen Hyvinvointialue on henkilotietorekistereiden rekisterinpitdja. Tietosuojaselosteet on
laadittu informoimaan asiakkaita ja potilaita henkilorekistereiden kayttotarkoituksesta, tietosisal-
|0sta, tietolahteista ja tietojen luovutuksen periaatteista. Tietosuojaselosteesta kay ilmi myds asi-
akkaan ja potilaan oikeudet rekisteritietoihinsa.

Linkki sosiaalipalveluiden tietosuojaselosteeseen: Tietosuoja | Keski-Suomen hyvinvointialue

Henkilostolle Polku-intrassa: Asiakas- ja potilastietojen kasittely hyvinvointialueella

Palveluvastaava pyytaa SosiaaliEffica seka Lifecare-tunnukset kayttoon uudelle tyontekijalle sah-
koisen lomakkeen kautta. Tyontekija vastaa henkilokohtaisesti siitd, ettei salasana ja kayttajatun-
nus paase ulkopuolisten tietoon. Vakituisella henkilokunnalla on kdytossa varmennekortit kirjautu-
miseen.
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Kirjaamiseen on laadittu erityisryhmille yhteiset kirjaamisohjeet, ja henkilokunta on kdynyt kirjaa-
miseen liittyvat koulutukset seka tietosuojakoulutukset hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.
Palveluvastaava seuraa asianmukaisen kirjaamisen toteutumista.

Laheisten kanssa tehdadan yhteistyota ja heitd informoidaan asiakkaan tilanteessa tapahtuvista
muutoksista sovitusti. Asiakkaan omaiset ovat mukana mm. palavereissa tarpeen mukaan asiak-
kaan toiveet huomioiden. Omaisia/ldheisid kannustetaan olemaan yhteydessa Linnamé&entien pal-
veluvastaavaan tai ohjaajiin matalalla kynnyksella.

Puolesta asiointi Keski-Suomen hyvinvointialueella | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

3.2.3.2 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin etta asiakkaan ihmisarvoa, vakaumusta ja yksityi-
syytta kunnioitetaan. Asiakkaan aidinkieli, yksil6lliset tarpeet ja kulttuuri otetaan mahdollisuuksien
mukaan huomioon hoidossa ja kohtelussa. Palveluja on annettava yhdenvertaisesti siten, ettei ih-
misid aseteta eri asemaan esimerkiksi ian, terveydentilan tai vammaisuuden perusteella.

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista
ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittaa
huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Linnamaentien ryhmakodilla toiminnan lahtékohtana on asiakkaiden asiallinen kohtelu. Asiaton
kaytos asiakkaita kohtaan on kielletty. Tarvittaessa asiakasta ja/tai hanen omaistaan ohjataan teke-
maan muistutus tai ottamaan yhteys sosiaaliasiavastaavaan. Asia kasitelldan tapauskohtaisesti,
asian vaatimalla tavalla. Asiakkaiden kohteluun liittyvista pariaatteista voidaan keskustella ja sopia
tyoyhteison palavereissa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu varmistetaan perehdyttamalla uudet tyontekijat tai opiskelijat Linna-
madaentien ryhmakodin tapaan kohdata ja kohdella asiakkaita ammatillisesti.

Jokaisella tyontekijalla on ilmoitus- ja puuttumisvelvollisuus, jos asiakasta kohdellaan epaasiallisesti,
riippumatta siitd onko epaasiallisesti toimiva toinen tyontekija, asiakas tai muu henkild. Kun haitta-
tapahtuma tai vaaratilanne kohdistuu asiakkaaseen, ollaan hdnen omaiseensa palveluvastaavan li-
saksi valittomasti yhteydessa ja kerrotaan tapahtumakuvaus. Taman jalkeen yhdessa mietitdan rat-
kaisu, miten asiassa edetdan. Tarvittaessa jarjestetdan palaveri, mihin osallistuu asianosaiset. Jos
haittatapahtuma tai vaaratilanne johtaa kantelumenettelyyn, ohjeistetaan omaista tai muuta asian-
omaista selvityksen tekemiseen.

Keski-Suomen hyvinvointialueen henkilostélle laaditut ohjeet epakohtailmoituksen tekemiseen 16y-
tyvat Polku-Intrasta_ Omavalvonta

3.2.3.3 Oikeusturvakeinot

Oikeusturvakeinoilla tarkoitetaan asiakkaan oikeutta:
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- hakea muutosta hanta koskevaan paatokseen

- tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle

- tehda kantelu sosiaalihuollon valvonnasta vastaavalle viranomaiselle

Asiakkaan palveluja koskevissa viranhaltijapaatoksissa on aina mukana oikaisuvaatimusohje. Oikai-
suvaatimuksen tekemalla asiakas voi hakea muutosta paatdksen sisaltdéon.

Asiakasta/omaista/laheista informoidaan tarpeen mukaan vahingonkorvauksiin tai potilasvahinko-
ja ladkevahinkoilmoituksen tekoon liittyen palveluvastaavan toimesta. Tallaisen tilanteen sattuessa
asiasta keskustellaan asiakkaan/omaisen/ laheisen kanssa ja ohjeistetaan toimimaan hyvinvointi-
alueen ohjeiden mukaisesti. Hyvinvointialueen internetsivuilta [6ytyy “Korvausanomus omaisuuden
vahingoittumisesta tai katoamisesta”-lomake, jonka ldheinen/edunvalvoja tayttda. Samoin sivuilta
l6ytyy omaisen/laheisen ilmoituslomake potilas- ja ladkevahinkoilmoitukseen. Tarvittaessa lomak-
keen saa paperisena toimintayksikosta.

3.2.3.4 Itsemadraamisoikeus

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat ldheisesti oikeudet yksityi-
syyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden
ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdda omaa elamaansa koskevia valintoja ja paatok-
sid. Henkil6kunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea
hdnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemadaradamisoikeuteen
kuuluu myos se, etta asiakkaalla on oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja.

Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaan, asiak-
kaan tahtoa pitaa selvittad yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai ldheisensa kanssa.
Asiakasta koskeva asia pitaa kasitelld ja ratkaista siten, ettd ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan
etu.

Itsemaaradamisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen Linnamaentiella

Vammaispalveluihin on laadittu IMO-kasikirja, johon jokainen tyontekija on velvoitettu tutustu-
maan. ltsemaaraamisoikeuteen liittyvat asiat kirjataan asiakkaiden toteuttamissuunnitelmiin. Asi-
akkaiden kommunikaation tukena kaytetdan korvaavia kommunikaatiomenetelmia. Myos nama kir-
jataan toteuttamissuunnitelmaan. Rajoitustoimenpiteet kasitellddan saanndllisesti moniammatilli-
sessa tiimissa. Rajoittamistoimenpiteitd kdytetdan vain tarvittaessa, jos muut toimenpiteet eivat ole
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riittavia. Kaytettyja toimenpiteitd seurataan ja niistd tehddan paivittdin asianmukaiset kirjaukset
asiakastietojarjestelmaan.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvussa on saanndkset erityishuollossa olevien
asiakkaiden itsemaaradamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kaytosta.

Palvelu ja hoito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja niita toteutetaan lahtékohtaisesti ra-
joittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.

Rajoitustoimenpiteet suoritetaan mahdollisimman turvallisesti ja ihmisarvoa kunnioittaen ja toi-
menpiteet mitoitetaan suhteellisuusperiaatteen mukaisesti. Potilaan liikkumista esimerkiksi sito-
malla voidaan rajoittaa ainoastaan potilaan turvallisuuden takaamiseksi ja vain siind maarin kuin se
on kulloinkin valttamatonta. Ennen turvavalineen kdyttopaatosta seka jokaisella kdyttdkerralla tulee
harkita, onko rajoittaminen valttamatonta, vai voidaanko kayttdda muita soveltuvia turvallisuutta
edistavia keinoja. Yksikdssa on seurattava, etta rajoitteita ei kdyteta enempaa eika pidempaan kuin
on valttamatonta ja niiden kaytto lopetetaan valittdmasti, kun niiden kayttaminen ei enda ole tar-
peellista.

Valinnanmahdollisuutta tuetaan mm. kysymalld ja huomioimalla asiakkaan toiveet. Henkilosto tul-
kitsee tarvittaessa parhaansa mukaan myos asiakkaan sanattoman viestinnan (eleet, ilmeet, toi-
minta). Vuorovaikutusta tuetaan myos puhetta korvaavilla vuorovaikutusmenetelmilla. Jokaiselle
asiakkaalle pyritaan myos jarjestamaan yksilollista ja virikkeellista toimintaa, harrastuksiin osallistu-
mista tuetaan myos ryhmakodin ulkopuolella.

Linnamaentien ryhmakodin jokaisen asiakkaan yksityisyyden ja erilaisuuden kunnioittaminen on tar-
keaa. Lisaksi myos yksinolo turvataan. Omat huoneet ovat yksityisaluetta, eikd toisten huoneisiin
saa menna ilman lupaa. Ohjaajat koputtavat mennessaan asiakkaan huoneeseen sekd ohjeistavat
toisia asiakkaita myos tekemaan samoin. Hoitotoimenpiteiden ajaksi ovet suljetaan ja taataan nain

yksityisyys.

Asiakkailla on oikeus valita ja paattda omaan elamaansa liittyvista asioista paatoskykya tarvittaessa
tukien. Heitad ohjataan ja tuetaan naissa valinnoissa. Oman tahdon esille tuomista rohkaistaan; on
lupa haluta ja toivoa elamassa erilaisia asioita. Asiakkaat tarvitsevat tietoa, tukea ja ohjausta itse-
maaraamisoikeutensa hahmottamiseen ja sen tuomien mahdollisuuksien kdyttamiseen. Omia valin-
toja seka mielipiteiden esille tuomista mahdollistetaan yksil6llisesti mm. pienien arkeen liittyvien
valintojen tekemisen kautta. Itsemaardaamisoikeuteen kuuluu myds se, ettd asiakkaalla on oikeus
tehdd muiden mielestd vaaria valintoja.

Jokaisella asiakkaalla on oma asunto, jonka sisustamiseen han on itse osallistunut omien kykyjensa
mukaan. Asiakkaalle tehtavat hankinnat tehdaan joko laheisten avustamana tai ohjaaja yhdessa asi-
akkaan kanssa hdanen voimavaransa huomioiden. Jokapaivaiset toimet saa suorittaa omassa tah-
dissa terveys ja turvallisuus huomioiden. Asiakasta kannustetaan omatoimisuuteen seka valintojen
tekemiseen omalla kommunikaatiotavallaan. Pyritadn siihen, ettei asiakkaan puolesta tehda liikoja
vaan asiakas voi omalla toiminnallaan vaikuttaa elamaansa. Tarvittaessa asiakasta ohjataan
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valintojen tekemisessa. Jokaisen asiakkaan voimavaroja tuetaan taitojen ja vahvuuksien mukaan.
Toimintayksikdssa jarjestettavassa toiminnassa pyritdaan huomioimaan kaikkien toiveet ja toimin-
taan_osallistuminen on vapaaehtoista. Vierailuaikoja ei ole ja asiakkaat saavat halutessaan vierailla
omaistensa/laheistensa luona. Kerran viikossa pidetdaan asukaspalaveri, jossa suunnitellaan ja kay-
daan lapi tulevia toimintoja.

Iltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoita-
van laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista kirjalli-
set asiantuntija-arvionsa tekevat moniammatillinen tiimi, johon kuuluu erityisneuvolan laakari, psy-
kologi ja vammaissosiaalityon sosiaalitydntekija. Asumisyksikon palveluvastaava tekee naihin perus-
tuen kirjallisen paatdksen SosiaaliEfficaan. Rajoittamistoimista tehddan kirjaukset asiakastietolain
29§ mukaisesti asiakasasiakirjoihin. Rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi tehda toistaiseksi
voimassa olevaksi. Linnamaentien asiakkailla rajoittamistoimenpiteitda on sangyn laitoihin, halytys-
mattoon ja hygieniahaalarin kdytt6on yoaikaan.

Rajoittamistoimia pyritdan estamaan ennalta ehkaisevalld toiminnalla ja silla, etta kaikilla on mah-
dollisuus ilmaista itsedan ja tulla ymmarretyksi. Pakottavassa tilanteessa henkilostélla on velvolli-
suus ja lupa suojata lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti asiakasta satuttamasta itseaan,
muita asiakkaita tai henkilokuntaa. Haastavasti kayttaytyva asiakas ohjataan rauhoittumaan omaan
tilaan, mutta tilaa ei saa lukita eika asiakasta jateta ilman valvontaa.

Jos vakivalta tilanteet toistuvat, kiinnipitdmiseen tai muihin rajoittaviin toimiin tarvitaan ladakarin
kirjallinen, maardaikainen lupa. Henkil6ston kanssa on sovittu, ettd on hyvin tarkeaa ja luvallista
pyytaa tarvittaessa apua tyokaverilta tai esihenkil6ltd, jos oma tunnetila ei syysta tai toisesta tue
tilanteen rauhoittumista. Kenenkaan ei tarvitse eika pida jaada yksin vaikeiden tilanteiden keskelle.

Linnamaentien asiakkailla ei juurikaan ole aggressiivista kayttaytymista. Jokaisella tyontekijalla on
kuitenkin velvollisuus puuttua asiaan, jos asiakas on vaaraksi itselleen tai muille asiakkaille. Henki-
I6ston kanssa on keskusteltu toimintamalleista asiakkaan kayttaytyessa haastavasti; asiakas voidaan
ohjata omaan huoneeseen rauhoittumaan.

3.2.3.5 Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot
Asiakkaiden oikeuksiin liittyvissa asioissa auttaa sosiaaliasiavastaava Eija Hiekka
puhelin: 044 265 1080
puhelinaika: maanantai — torstai klo 9 — 11

Muina aikoina on kadytdssa puhelinvastaaja, johon voi jattaa soittopyynnon ja puhelin-
numeron yhteydenottoa varten.

Suojaamaton sahkoposti yhteydenottopyyntdja varten:
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sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi.
Tietoturvallinen sahkoposti asiointiin: turvaposti.hyvaks.fi - Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaava | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

3.2.4 Muistutusten kasittely

Palveluun, palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus
tehdd muistutus palveluyksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Palvelupisteissa tiedote-
taan asiakkaille ja potilaille heidan oikeudestansa tehda muistutus ja jarjestda muistutuksen teke-
minen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitda tehda paasaantoisesti kirjallisesti, mutta eri-
tyisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.

Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoille muistutuksen kasittelyyn | Valvira

Muistutuslomakkeet I6ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta ja niita saa pyytamalla myods yksi-
kosta.

Muistutukset ja kantelut | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

Muistutus ldhetetdaan Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamoon

Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamo
Viitaniementie 1 A
40720 Jyvaskyla

Linnamadentien toimintaa koskevat muistutukset kasittelee:
palvelupaallikkd Armi Lehtinen

Kelhdnkatu 3, 42100 Jamsa

p.040 5701778

armi.lehtinen@hyvaks.fi

Keski-Suomen hyvinvointialueella muistutukset ja kantelut kulkevat professiojohtajien kautta. Vas-
tine muistutuksiin ja kanteluihin annetaan aina palveluista. Toimintayksikon on kasiteltava muistu-
tus asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa 30 vrk sisalla
muistutuksen saapumisesta.

Muistutuksen takia annettuun vastaukseen ei voi hakea muutosta. Jos annettu vastaus ei tyydyta,
on mahdollisuus jatkotoimenpiteena tehda kantelu aluehallintovirastoon. Kantelun tekeminen on
helpointa aluehallintoviraston sivuilta l0ytyvalla lomakkeella.

Valvonta ja kantelut - Henkildasiakas - Aluehallintovirasto

26


https://www.hyvaks.fi/asiakkaana/sosiaaliasiavastaava
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ohje-muistutuksen-kasittelyyn
https://www.hyvaks.fi/asiakkaana/muistutukset-ja-kantelut
mailto:armi.lehtinen@hyvaks.fi
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

3.2.5 Henkilosto

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten hyvinvointi on yksi asiakas- ja potilasturvallisuuden
toteutumisen perusedellytys. Henkiloston maaran on oltava riittdva asiakkaiden ja potilaiden maa-
raan seka heidan palvelujen tarpeeseen nahden.

Potilas- ja asiakasturvallisuuden turvaamiseksi Keski-Suomen hyvinvointialueen kaikissa palveluyk-
sikdissa kiinnitetaan huomiota tyossa jaksamisen tukemiseen.

3.2.5.1 Henkiloston maara ja rakenne

Linnamaentien ryhmakodilla henkiloston maara on 12 ohjaajaa. Henkil6stoon sisaltyy yksi sairaan-
hoitaja, joka vastaa Linnamaentien sairaanhoidollisesta tydsta. Sairaanhoitaja tyoskentelee paaosin
ohjausresurssissa, mutta tyovuorolistaan suunnitellaan sairaanhoidollisten tyotehtavien hoita-
miseksi myds A-paivia 2—4 / kk. Lisdksi henkildstéon sisaltyy yksi AMK-ohjaaja, jolla on ldhihoitajan
ja sosionomin (amk) koulutus. AMK-ohjaaja tyoskentelee pdaasadntodisesti ohjaajaresurssissa, mutta
hinelle suunnitellaan vastuutehtiviensa hoitamiseksi myds A-pdivia 2—3 / kk. Muulla henkiléstoll3
on lahihoitajan koulutus.

Ryhmékodissa tyoskentelee aamuvuorossa 3 ohjaajaa, iltavuorossa 3—4 ohjaajaa. Vahintaan yksi il-
tavuoron ohjaajista tekee tyovuoron klo -21.00 saakka. Yovuorossa tyoskentelee 1 ohjaaja.

Henkilostomitoituksemme on: 0,8
Sijaisten kdyton periaatteet: Akuutit poissaolot, lisdresurssin tarve ja vuosilomat.

Sijaisena voi toimia henkil®, jolla on tarvittava koulutus ja osaaminen tehtdvan hoitamiseen. Myo6s
opiskelijat ja eldkeldiset voivat toimia sijaisina omien patevyyksiensa mukaisesti. Kdytdssa on vara-
henkiloston tyontekijat seka muut sijaiset. Viimesijainen keino on turvata ryhméakodin toiminta
riittdvan henkilostoresurssin osalta sisdisilla tydvuorojarjestelyilla.

Henkilostévoimavarojen riittavyyden varmistamiseksi arvioidaan asiakkaiden tuen ja hoidon tar-
vetta jatkuvasti. Huolehditaan siitd, ettd vuorossa olevien ohjaajien aika riittda vastaamaan tarpee-
seen.

Linnamaentiella ei ole kaytetty lainkaan vuokrattua tai toiselta palveluntuottajalta hankittua tyo-
voimaa.

3.2.5.2 Henkiléston rekrytoinnin periaatteet

Uuden vakituisen tai maaraaikaisen tyontekijan ammattioikeus varmistetaan tarkistamalla asia Jul-
kisuosikista rekrytointivaiheessa. Vastuussa tarkistamisesta on palveluvastaava.

Palveluvastaava tarkistaa rekrytointivaiheessa tutkintotodistuksen ym. tehtavan kannalta olennai-
sen osaamisen ja kielitaidon. Uuden tydntekijan tulee aina ennen palvelussuhdetta tai heti sen
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alkaessa toimittaa palveluvastaavalle nahtavaksi myos rikosrekisteriote vammaisten henkiléiden
parissa tyoskentelya varten. Myos rokotussuoja tarkistetaan rekrytointivaiheessa ja pyydetaan tar-
vittaessa soveltuvuuslausunto tyoterveydesta.

Opiskelijoiden kohdalla palveluvastaava tarkastaa rekrytointivaiheessa sen, montako opintopis-

tetta opiskelijalla on suoritettuna. Opintopisteiden perusteella maaritelldan se missa tehtavissa

opiskelija voi toimia ammattihenkilon tehtadvissa toimiessaan. Tehtavaa rajataan lddkehoidon ja

rajoitustoimenpiteiden kaytdn osalta. Rajatuilla tehtavilla tydskenteleva opiskelija tekee tydvuo-
ronsa ohjaajan tyOparina.

Rekrytointi tilanteessa arvioidaan hakijan luotettavuutta ja soveltuvuutta kyseessa olevaan tehta-
vaan. Arvioinnissa huomioidaan hakijan tyékokemus, koulutus ja muu osaaminen. Haastatteluti-
lanteessa on mukana Linnamaentien palveluvastaavan lisaksi mahdollisesti my6s toisen palveluyk-
sikdn palveluvastaava seka mahdollisesti myos joku Linnamaentien ohjaajista.

3.2.5.3 Henkiloston perehdyttiminen ja tdydennyskoulutus

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn
ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myo6s yksikdssa tyoskentelevia
opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkdan tehtavista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys
korostuu, kun tyoyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tu-
kemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattihenkil6laissa sdadetdaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitdaa ammatillista osaamistaan ja
tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen
tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssa sdaadetdan erikseen erityishuollon toi-
mintayksikon henkilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta tydmenetelmiin ja keinoihin, joi-
den avulla tuetaan ja edistetaan henkilon itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteu-
tumista. Erityishuollon toimintayksikon henkilokunta koulutetaan rajoittamisen tarpeen ennaltaeh-
kdisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kayttamiseen.

Hyvinvointialuetasoinen henkil6sto- ja koulutussuunnitelma luo pohjaa yksikkotasoiselle koulutus-
suunnittelulle. Palveluyksikkokohtaiset koulutussuunnitelmat perustuvat mm. tyoyhteiso-, tiimi- ja
yksilotason osaamiskeskusteluihin ja niissa maariteltyihin kehittdmiskohteisiin. Ne laaditaan ja to-
teutetaan esihenkildiden johdolla. Koulutussuunnitelman tulee olla laadittu ennen koulutusten al-
kamista. Suunnitelmaa voi paivittaa vuoden aikana.

Henkiloston ja osaamisen kehittdminen liittyy vahvasti yksikon toiminnan tavoitteisiin, hyvinvointi-

alueen strategiaan ja ohjelmaty6hon. Hyvinvointialueella koulutuksen- ja osaamisenhallinnan seu-
rantajarjestelma on Juuri, kaikki henkiléston koulutus- ja osaamistiedot kirjataan Juureen.
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Asiakkaan hoitoon osallistuvat suorittavat turvallisen hoidon perusteita koskevan koulutuksen ja
potilas/asiakastietojarjestelmien kayttokoulutuksen sekd osallistuvat jatkuvaan lisdakoulutukseen
hyvinvointialueen ohjaamalla tavalla.

Esihenkilot osallistuvat riskien arviointi ja hallinta, tyoturvallisuus ja tyéhyvinvointi koulutuksiin ja
yhdistavat saamansa koulutuksen asiakas- ja potilasturvallisuuden nakékulmaan.

Tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksessd noudatetaan hyvinvointialueen perehdytysoh-
jeita. Yksikossa on kaytossa sahkoinen Intro —perehdytysohjelma. Yksikkoon on myds valittu pereh-
dytysvastaava, jonka tehtavana on osallistua perehdytysvastaavien koulutuksiin ja tapahtumiin ja
tuoda niista tietoa yksikon muille tyontekijoille. Uusi tyontekija tai pitkaan poissa ollut tyontekija
perehdytetdan yksikdn Intro-perehdytysohjelman avulla asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn
seka tietosuojaan kirjallisen perehdytysmateriaalin avulla. Perehdytykseen nimetdan vastuuohjaa-
jat. Perehdytys tapahtuu kdytannon tyossa kokeneemman tyontekijan tyoparina tyoskennellen.
Opiskelijalle nimetaan yksi (tarvittaessa kaksi ohjaajaa) ohjaaja seka tarvittaessa ndaytdn vastaanot-
taja.

Yksikon sisdiseen toimintaan liittyen yksikdssd on oma perehdytyskansio, jota paivitetdan tarvitta-
essa. Perehdytyksesta vastaa yksikon palveluvastaava ja ohjaajat. Yksikk6on on nimetty myds pe-
rehdytysvastaava Hilkka Saikkonen, joka on suorittanut perehdytysvastaavan Intro-koulutuksen.
Asianmukaisesti toteutetulla perehdytykselld varmistetaan tyéyhteisén osaaminen ja valmiudet to-
teuttaa tasalaatuinen ohjaus- ja hoitotyo.

Henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetdaan hyvinvointialueelle laaditun koulutussuunnitel-
man mukaisesti. Koulutussuunnitelma sisdltdad sdaannolliset, maara-aikaisesti suoritettavat koko
henkilokunnan koulutukset (ladkehoito, ensiapu, turvallisuus) ja lainsdadannén muutoksista johtu-
vat koulutukset seka eri asiakastydn muutoksista johtuvat koulutukset. Koulutusten jarjestamisesta
vastaa henkiloston osaamisen ja kehittamisen palvelut.

Hyvinvointialueella on kaytdssa koulutuksen ja osaamisen hallinnan jarjestelma Juuri, jota kautta
henkilostd ilmoittautuu pakollisiin koulutuksiin. Henkilostollda on mahdollisuus suorittaa Gradialla
opintoja oppisopimuksella; tadlloin koulupaivat ovat palkallisia.

Palveluvastaava pitaa henkilostolle kehityskeskustelut kerran vuodessa. Kehityskeskusteluissa kay-
daan lapi myos osaamiseen ja tadydennyskoulutukseen liittyvia asioita ja tarpeita.

Palveluvastaava on sdaannollisesti paikalla yksikossa ja yksikon raporteilla. Asiakasasioista keskustel-
laan yhteisesti ja mietitddan toimintamalleja ja -tapoja eri tilanteisiin.

3.2.6 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Asiakasturvallisuus tulee huomioida yksikon henkilostésuunnitelmassa, niin etta kdytettavissa on
riittavasti resurssia asiakkaiden hoitamiseen. Johdolla ja esihenkil6illd on vastuu riittdvista resurs-
seista, henkiloston maarasta, laadusta ja toiminnallisista tarpeista.
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Henkilostévoimavarojen riittdvyys varmistetaan tyévuorosuunnittelulla. Linnamaentielld on kay-
tossa Titania-tydvuorosuunnittelu, jonka avulla resursoidaan lahtékohtaisesti riittava henkilosto
tyovuoroihin. Vuorokohtaista resurssointia tarkastellaan poissaolotilanteissa aina asiakastilanteen
vaatimalla tavalla, pyrkien ennakoimaan esimerkiksi tiedossa olevia asiakkaiden henkilokohtaisia
menoja tyovuorolistan suunnittelussa. Poissaolot jarjestetdaan varahenkiloston, ulkopuolisen sijai-
sen avulla tai sisaisilla jarjestelyilla. Ellei varahenkil6a tai ulkopuolista sijaista saada akilliseen pois-
saoloon, joudutaan muuttamaan tyovuoroja. Talloin asiasta keskustellaan vuorossa olevien kanssa.

3.2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkdiden asiakkaiden siirtymat palvelusta toi-
seen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myos lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, ter-
veydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonai-
suudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelun-
antajien valista yhteisty6td, jossa erityisen tarkeada on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Kuvaa ta-
hadn toimintatavat hoito- ja palveluketjujen jatkuvuuden ja turvallisuuden seka tiedonkulun varmis-
tamiseksi.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa sadadetdaan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmukaisen palve-
lukokonaisuuden jarjestamiseksi. Useat lait velvoittavat monialaiseen yhteistyohon-

2 Monialainen yhteisty0 sosiaali- ja terveydenhuollossa - Kirjaaminen monialaisessa yhteistyossa -
Oma tyopoyta

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvolli-
suus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka vanhuspalvelulain mukainen
velvollisuus ilmoittaa iakkaadsta henkil6sta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan.

Yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluntuottajien ja eri hallinnonalojen kanssa toteutetaan saanndllisesti toteutettavilla
asiakassuunnitelmapalavereilla eli moniammatillisissa yhteistyopalavereissa. Lifecare-potilastieto-
jarjestelmaan kirjaaminen varmistaa tiedonkulun terveydenhuoltoon ja SosiaaliEffican asiakastieto-
jarjestelmaan kirjaaminen varmistaa tiedon valittymisen esim. sosiaalityontekijalle.

Asiakkaalle annettaviin palveluihin liittyva yhteistyé muiden palveluyksikdiden kanssa varmistetaan
niin, etta asiakkaita koskevissa henkil6kohtaisissa asioissa yhteisty6ta muiden toimijoiden kanssa
tehdaan asiakkaan luvalla, yksilollisesti sovituilla tavoilla. Sdhkoéisessa viestinndassa huomioidaan tie-
toturvaan liittyvat riskit ja noudatetaan hyvinvointialueen tietoturvaohjeita.
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3.2.8 Toimitilat ja toimintaymparisto
3.2.8.1 Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava toiminnassa kaytettavat kiinteistot ja toimitilat, niiden
turvallisuus ja turvallinen kaytto ja soveltuvuus tarkoitukseensa seka toimitilojen kayttoon liittyvat
riskit.

Linnamaentien ryhmakoti jakautuu kolmeen ns. siipeen (A-, B- ja C-paa) seka yhteisiin tiloihin. Kai-
kissa siivissa on 5 asiakashuonetta ja valiaikaispaikkalaisen huone sijaitsee B-paahan vievan kayta-
van varrella. Yhteisista tiloista 16ytyy kaksi olohuonetta, ruokailutila, keittio, askartelutila, pukuhuo-
neet, pesuhuone ja sauna, pyykkitupa ja siivouskeskus seka naiden lisaksi myos henkilokunnan kaksi
toimistoa, ladkehuone ja henkilokunnan sosiaalitilat.

Kaikilla asiakkailla on oma asunto. Jokainen asiakas sisustaa ohjaajien tai omaisten tuella oman huo-
neensa. Asiakkaiden huoneet ovat vain henkilokohtaisessa kaytdssa, ja jokaisella on lupa kutsua ko-
tiinsa vieraita. Vieraiden yopymiset sovitaan erikseen. Asiakkailla on huoneissaan omat WC ja suih-
kutilat seka ovet seka yhteisiin tiloihin etta ulos.

Osa ulko-ovista on lukossa asiakkaiden turvallisuuden takaamiseksi. My6s ryhmakodin kaksi paa-
ovea ovat lukossa ja naistd kulku vain kulkulatkilld sisdanpdin, ulos padsee oven kahvasta tai
seindkytkimesta painamalla. My6s keittion ovi on lukittuna kaikkien turvallisuuden takaamiseksi
aina silloin, kun henkilékuntaa ei ole keittiossa paikalla.

Linnamaentielld on piha-alueen lisdksi takaterassi ja ulkotulipaikka, jotka ovat kesdaikaan asiakkai-
den aktiivisessa kaytossa. Takaterassilla on suojaisa katos, minka alla voi istua auringolta suojassa.

Asumisen padperiaatteet kdydaan jokaisen kanssa lapi vuokrasopimusta kirjoittaessa. Asiakkaat
ovat alivuokralaissuhteessa Keski-Suomen hyvinvointialueen kanssa.

Yksikon toimitiloille tehdyt tarkastukset sekd myonnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat:

Vuosittain tehtdva palotarkastus suoritettiin Linnamaentielld 17.7.2025 ja esiin ei noussut mitaan
huomautettavaa. Palotarkastuksessa selvityksen kohteena olevien asioiden todettiin vastaavan pe-
lastuslaissa edellytettya tasoa. Edellisen palotarkastuksen (v.-24) yhteydessa havaitut suositukset,
kuten pohjapiirustuksen lisdaminen paloviranomaisen kansioon ja veden paasulun merkinta lam-
monjakohuoneen oveen on toteutettu asianmukaisesti.

Viimeisin terveydensuojelulain mukainen suunnitelmallinen Keuruun ymparistén- ja terveydensuo-
jelutoimiston suorittama tarkastus on tehty 13.5.2024. Ymparistoterveyden tarkastuksessa toimiti-
lat todettiin vaatimusten mukaisiksi. Vahdisid puutteita havaittiin joiltain osin ja naiden korjaa-
miseksi annettiin ohjausta ja neuvontaa. Todetut puutteet (huoltopesut pyykinpesukoneille ja sii-
vousvalineille lisatty seinapidikkeitd) on korjattu.
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Toimitilojen ja valineiden kayttdon liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyva asiakkaan ja potilaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot:

Linnamaentien tiloihin liittyy joitakin riskeja, jotka on pyritty huomioimaan ja ennaltaehkaisemaan
toiminnassa huolellisesti.

Asiakashuoneiden oviaukot ovat riittavan leveat, jotta pyorilla varustetut asiakassangyt mahtuvat
ovista ulos. Kaikilla asiakkailla ei kuitenkaan ole pyorallisia sankyja joten esim. tulipalon sattuessa
asiakkaiden pelastaminen asiakashuoneista on varmistettu pelastuslakanoilla, jollaiset on hankittu
kaikkiin sankyihin.

Tietosuojaan ja yksityisyyden suojaan liittyvia riskeja vahennetdan siten, ettd asiakkaiden ohjauk-
seen ja hoitoon liittyvat tiedot ja lddkitykset sailytetadn asianmukaisesti lukituissa tiloissa. Linnama-
entielld on lukittavat toimistot ja ovet pidetdan suljettuina aina kun paikalla ei ole henkilokuntaa.
Jokainen tyontekija kirjautuu tietojarjestelmiin henkilékohtaisilla tunnuksillaan tai varmennekortilla
ja huolehtii siita, etta tietokoneelta poistuessa kirjaudutaan ulos jarjestelmista. Asiakkaiden asioista
ei padsaantoisesti viestita sahkopostitse. Tarvittaessa sahkdpostiviestinndssa esim. sosiaalityonte-
kijan kanssa kdytetaan hyvinvointialueen turvapostipalvelua.

Toimitiloissa havaituista puutteista tai korjaustarpeista tehddaan huoltopyynté Jamsan kiinteisto-
huollolle sdahkoisen palvelun kautta. Jos kyseessd on akuutti ja kiireellinen korjaustarve, otetaan
Jamsan kiinteistohuoltoon yhteytta puhelimitse.

Tilojen kunnossapitoa ja asianmukaisuutta valvovat hyvinvointialueen kiinteistomanageri Esa Nauk-
karinen ja kiinteiston omistajan (KSP-asunnot) edustajana Ari Tikkanen (Noste-isannointi). Yhtey-
denotot heihin tapahtuvat palveluvastaavan tai henkildston kautta.

Jamsan kiinteistohuolto huolehtii kaikki kiinteiston hoitoon liittyvat saanndlliset huollot ja testauk-
set kuten palohalyttimien testaukset, palosammuttimien huollot ja uusinnat, vesilaitteiston riskin-
arviointi seka ilmanvaihtosuodattimien vaihdot ja ilmanvaihtokanavien puhdistukset.

3.2.8.2 Pelastus- ja poistumisturvallisuus

Linnamaentien ryhmakodille on laadittu yksikkokohtaiset turvallisuusohjeet, palotarkastajan hyvak-
syma valmiussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys. Suunnitelmien laatimisesta ja paivittami-
sestd on vastuussa palveluvastaava. Suunnitelmat ovat osa omavalvontasuunnitelmaa ja henkil6-
kunta kuittaa naihin perehtymisen allekirjoituksellaan.

Henkilosto osallistuu alkusammutusharjoituksiin sdannéllisesti hyvinvointialueen ohjeistuksen mu-
kaisesti. Koulutuksiin ilmoittaudutaan koulutusjarjestelma Juuren kautta. Linnamaentien palvelu-
vastaava huolehtii yhdessa muiden tyontekijoiden kanssa uusien tyontekijoiden turvallisuuskave-
lyista.

32



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Turvallisuuskavelyitd ja poistumisharjoituksia (poistumistilanteiden lapikayntid) jarjestetdan yksi-
kossa tarpeen mukaan seka aina silloin, kun taloon tulee uusi tyontekija. Turvallisuuskavelyn pitaa
joko palveluvastaava tai vuorossa oleva ohjaaja. Turvallisuuskavelyn tueksi voi kayttaa turvallisuus-
kansiosta l6ytyvaa turvallisuuskadvely -lomaketta.

Henkilosto ilmoittaa palo- ja muista onnettomuusriskeista yksikon palveluvastaavalle, joka vie asiaa
eteenpain kiinteiston omistajalle, hyvinvointialueen kiinteistémanagerille, huoltoyhtiolle tai muulle
asiasta vastaavalle taholle. Riskeista taytetaan myos Laatuportti-ilmoitus.

Ilmoitus ilmeisestd palovaarasta tai muusta riskista | Pelastustoimi

3.2.8.3 Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan kulunvalvonnalla, ladkehuoneen kulun-
valvontakameralla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Kameravalvonnan rekisteriseloste tulee olla pyy-
dettdessa esitettavissa. Henkiloturvallisuus (Polku-intra)

Henkilokunta kulkee ryhmakotiin sisadan henkilokohtaisilla kulunvalvontatageilla.

Asiakkailla on kdytossaan hoitajakutsujarjestelma kaulanauhana tai rannekkeena. Asiakkaiden hoi-
tajakutsupainikkeiden toimivuus huomioidaan ja testataan saanndllisesti. Halytyksen vastaanotti-
met toimivat myds henkildston lisdapupyynto-painikkeina. Lisdksi henkilokunta pitaa puhelimia mu-
kanaan.

Ladkehuoneessa on tallentava kameravalvonta ja tasta on ilmoitus kyseisessa tilassa. Kameraval-
vontaa kaytetaan toimipisteen vaaratapahtumien, vaarinkdytosten, vahingonkorvausvaatimusten ja
rikosten ennaltaehkadisyyn sekda omaisuuden suojaamiseen seka ndiden selvittamiseen ja turvalli-
semman toiminnan edelleen kehittamiseen. Kameravalvonnan tarkoituksena on myos lisata asia-
kas-, ladke- ja tyoturvallisuutta.

3.2.9 Laakinnalliset laitteet ja tietojdrjestelmat

Ladkinnalliselld laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, implanttia,
reagenssia, materiaalia tai muuta tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut kaytettavaksi ihmisill3,
joko yksinaan tai yhdistelmina, seuraaviin ladketieteellisiin tarkoituksiin: sairauden diagnosointi, eh-
kaisy, ennakointi, ennusteen laatiminen, tarkkailu, hoito tai lievitys, vamman tai toimintarajoitteen
diagnosointi, tarkkailu, hoito, lievitys tai kompensointi, anatomian taikka fysiologisen tai patologi-
sen toiminnon tai tilan tutkiminen, korvaaminen tai muuntaminen, tietojen saaminen ihmiskehon
ulkopuolella (in vitro) suoritettavien tutkimusten avulla ihmiskehosta otetuista naytteistd, mukaan
lukien elinten, veren ja kudosten luovutukset, hedelmoittymisen sdatelyyn tai tukemiseen tarkoite-
tut laitteet ja tiettyjen laitteiden puhdistukseen, desinfiointiin tai sterilointiin tarkoitetut tuotteet.
Ladkinndllisid laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasiangyt, nostolaitteet,
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verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset seka asiakas- ja potilas-
tietojarjestelmat.

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta ja valvonnasta vastaa Fimea. Ladkinnallisten laittei-
den kayttoon, huoltoon ja kdytdn ohjaukseen sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdissa liittyy merkit-
tavia turvallisuusriskeja. Palveluyksikoissa kaytetaan paljon erilaisia ladkinnallisiksi laitteiksi luokitel-
tuja valineitd, hoitotarvikkeita ja potilas- ja asiakastietojarjestelmia, joihin liittyvista kdaytannoista
saadetdan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan, miten yksikkd huolehtii ladkinnallisista laitteista annetun
lain mukaisista velvoitteista ja miten varmistetaan, etta yksikossa ei ole kaytossa epaasianmukaisia
tai palveluihin nahden soveltumattomia ja turvallisuusriskin muodostavia ladkinnallisia laitteita. Ku-
vauksesta on selvittava, miten ladkinnallisten laitteiden huolto on jarjestetty. Yksikon toimintamallit
laiteturvallisuudessa perustuvat hyvinvointialueen laiteturvallisuussuunnitelmaan. (tulossa) ?

Laiteturvallisuus (Polku-intra)

Kun kayttaja havaitsee vaaratilanteen, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, suoritus-
kyvyn poikkeamasta tai hairidsta, riittamattomasta merkinndsta, riittamattomasta tai virheellisesta
kdyttoohjeesta tai kaytosta, laite otetaan pois kdytosta ja kadyttdja tekee ilmoituksen Laatuport-
tiin. Laatuportti-ilmoituksen pohjalta laitteen omistava / hallinnoiva taho tekee ilmoituksen Fime-
alle.

IImoitus tehdaan myos silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus tapahtumaan on epéaselva. Tapah-
tumasta ilmoitetaan valmistajalle tai taméan edustajalle, koska valmistajalla on ensisijainen vastuu
tuotteen vaatimusten mukaisuudesta. limoituksen tekematta jattaminen on saadetty rangaista-
vaksi.

Ammattimaista kdyttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laakinnallisista laitteista annetun lain
31-36 §:ssd. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkil®, joka vastaa siita, etta yksi-
kdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja

saadoksid. Keski-Suomen hyvinvointialueen organisaation ammattimaisen kayttajan vastuuhenkil®o
on turvallisuuspaallikko.

Linnamaentien henkilékunta on suorittanut asiakastyohon kaytettavistd valineistd vaadittavat lai-
teajokortit. Apuvalinekeskus on rekisterdinyt Linnamaentielld kdytdssa olevat lddkinnalliset laitteet
Effector- jarjestelmaan. Laitteisiin on merkitty tunnistetarrat apuvalinekeskuksen toimesta. Laakin-
nallisten laitteiden ja apuvalineiden huolto tapahtuu saannoéllisesti apuvalinekeskuksen kautta. Laa-
kinnallisiin laitteisiin, kuten potilasnostimeen ja sahkdsaatoisiin vuoteisiin on merkitty tarralla vii-
meisin huoltopdivamaara. Jos laitteessa havaitaan vika, otetaan viipymatta yhteytta apuvalinekes-
kukseen ja sita ei tule kdyttda ennen kuin apuvalinehuolto on kdynyt tarkistamassa ja korjaamassa
laitteen.
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Asiakkaat saavat Keski-Suomen hyvinvointialueen apuvalinekeskuksesta tarvitsemansa apuvalineet
pitkaaikaislainana, esim. sairaalasanky, henkilonostin seka liikkumisen apuvalineet. Laitteiden rekis-
teroinnista ja huollosta vastaa apuvalinepalvelut missa tehdaan rekisterdinti seka ladkinnallisen lait-
teen vastaanottotarkistus ennen kuin se toimitetaan Linnamdentielle. Mikali yksikkdon hankitaan
oma laakinnallinen laite, edetdan siina hyvinvointialueen hankintaohjeiden mukaisesti. Linnamaen-
tien omien ladkinnallisten laitteiden, kuten verensokerimittarin ja pikacrp-laitteen (yhteinen Linna-
kodin kanssa) kalibrointi ja kontrollointi tehddan Fimlabin ohjeiden mukaisesti ohjaajien toimesta
vain, kun epdillaan siind olevan vikaa. Linnamdentielld kdytossa olevat ladkinnalliset laitteet ovat
kirjattuna Laatuporttiin ladkinnallisten laitteiden rekisteriin.

Uusi tyontekija perehdytetdan ladkinnallisten laitteiden kaytossa, mikali tyontekijalla ei ole aiempaa
kokemusta ryhmakodilla kaytossa olevista laitteista. Laitteiden kayttda harjoitellaan laitevastaavien
seka laiteajokorttien suorittaneiden tyontekijoiden kanssa. Tyontekijat perehtyvat Laatuportissa lai-
teajokorttiin ja laitteiden kayttdohjeisiin seka suorittavat laitendytot. Jokaisessa Jamsan yksikossa
on oma laitevastaava, joka ottaa nayttoja vastaan. Laitevastaavat ovat kdyneet laitendyttojen vas-
taanottokoulutuksen ja osallistuvat myos laitevastaaville jarjestettaviin koulutuksiin.

Laiteajokortit suoritetaan viiden vuoden valein. Linnamaentielld on otettu syksylla 2024 kayttoéon
sahkdinen laiteajokortti, joka |0ytyy Laatuportti-jarjestelmasta. Jarjestelmaan on siirretty henkilos-
ton jo suoritetut laitendytot. Suurin osa kayttéohjeista |0ytyy myos paperisena kansiosta. Naihin
henkilosto perehtyy laitendyttoa antaessaan.

Ladkintalaitteeseen tai apuvalineeseen liittyvasta vaaratilanteesta tehdaan Laatuportti-ilmoitus sil-
loin, kun kyseessa lahelta piti tilanne tai tapahtui asiakkaalle. Laitevastuuhenkil® on vastuussa laite-
vaaratilanteiden raportoinnista Fimeaan. Vaaratapahtumasta ollaan yhteydessa aina myos apuvali-
nepalveluun.

Yksikon laitevastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot:

Henriikka livarinen, henriikka.iivarinen@hyvaks.fi

Tietohallinto vastaa keskitetysti ICT-hankinnoista (tietojarjestelmat, sovellukset, ohjelmistolisens-
sit, puhelinjarjestelmat seka yllapito- ja tukipalvelut) Keski-Suomen hyvinvointialueella. Keskite-
tylla hankintamallilla varmistetaan jarjestelmien tekninen soveltuvuus, tietoturva- ja tietosuoja-
vaatimusten toteutuminen. Ennen jarjestelman kdyttoonottoa tietojarjestelman tiedot lisataan
tietojarjestelmaluetteloon ja yhtena kohtana on tarkastaa, etta tiedot 16ytyvat Valviran yllapita-
masta sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmarekisterista.

Kaikki tyontekijat, jotka kayttavat asiakas- tai potilastietojarjestelmid, kayvat Hyvaksin pakolliset
koulutukset jarjestelmiin seka asiakas- ja potilastiedon kasittelyyn liittyen.
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Keski-Suomen hyvinvointialueen tietoturvasuunnitelma on valmistelussa. Yksikdssa tietoturvasuun-
nitelman mukaisten toimien toteuttamisesta vastaa palveluyksikdn vastuuhenkil®.

Keski-Suomen hyvinvointialue tekee ajoittain pistotarkastuksia asiakastietojarjestelmiin ja tarkkai-
lee ndin jarjestelmien asianmukaista kayttoa.

YksikOssa toteutetaan asiakastietolain 90 §:n 1 momentin mukaista ilmoitusvelvollisuutta poikkea-
mista siten, etta tyontekija tekee tarvittavissa tilanteissa asiasta Laatuportti-ilmoituksen, joka ohja-
taan palveluvastaavan toimesta tietosuojavastaava Irma Latikalle.

3.2.10 Liadkehoitosuunnitelma

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkokohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota padivitetaan saannol-
lisesti, vahintdaan vuosittain. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvalli-
nen |lddkehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamisen periaatteet ja siihen

liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja lddkehoidon toteuttamiseen osal-
listuvan tyontekijan on taytettava. Yksikon ladkehoitosuunnitelma pohjautuu Keski-Suomen hyvin-
vointialueen yhteiseen ladkehoitosuunnitelmaan.

Linnamadentien ryhmakodin ldadkehoidosta vastaa terveydenhuollon laillistettuna ammattihenkilona
sairaanhoitaja Henriikka livarinen yhdessa palveluvastaava Marika Kanneljarvi-Nieppolan kanssa.

Linnamaentiella ei ole rajattuja |ladkevarastoja.
Laakityspoikkeamat

Terveyden- ja sosiaalihuollon ammattilaiset seka asiakkaat tekevat laakehoitoon liittyvista lahelta
piti- ja poikkeamatilanteista Laatuportin haitta- ja vaaratapahtumailmoituksen. Lisaksi palveluyksi-
kot ilmoittavat toteamistaan tai epdilemistaan ladkkeiden ja rokotteiden kayttoon liittyvista haitta-
vaikutuksista Ladakealan turvallisuus ja kehittamiskeskukselle (Fimea). lImoitus tehdadan erityisesti
niissa tilanteissa, joissa haittavaikutus on vakava ja/tai odottamaton seka silloin, kun haittavaiku-
tuksen aiheuttajana on uusi ladke. Asiakkaita tiedotetaan heidan mahdollisuudestaan tehda ilmoi-
tus laakkeisiin liittyvista haittavaikutuksista.

3.2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henki-
[66n liittyvia tietoja. Asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilotietoja.
Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkiltietoryhmiin ja niiden kadsittely on mahdollista

vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetaan, etta se on suunniteltua koko ka-

sittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Kay-
tannossa sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa
muodostuu lainsaddanndssa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan
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EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdksi on kdytossa kansallinen tietosuojalaki
(1050/2018), joka taydentaa ja tdsmentaa tietosuoja-asetusta. Henkildtietojen kasittelyyn vaikuttaa
myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitadjalla tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henki-
I6tietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yk-
sikkod/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee oh-
jeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on padsy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetdaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaatteista. Rekis-
terinpitdjan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekis-
teroidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sadadetdan asetuksen 3 luvussa, joka sisdltda myods rekiste-
roidyn informointia koskevat saannot. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy katta-
vasti ohjeita henkil6tietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023) edellyttaa 77§ tietoturva-
suunnitelmaa. THL on antanut maarayksen tietoturvasuunnitelmaan sisallytettavista selvityksista ja
vaatimuksista (3/2021). Katso THL:n verkkosivuilta Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla, maa-

raykset ja maarittelyt.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saddetty julkisesti ndhtavana pidettavaksi,
mutta on osa yksikén omavalvonnan kokonaisuutta. Keski-Suomen hyvinvointialueella on yksi yh-
teinen tietoturvasuunnitelma.

Organisaatiolla on tietoturva- ja tietosuojapolitiikka, johon pohjautuvat muut hyvinvointialueen tie-
toturva- ja tietosuojalinjaukset ja ohjeet.

Hyvinvointialueelle on laadittu yhteiset tietosuojaohjeet. Henkildston osaaminen varmistetaan kol-
men vuoden valein suoritettavilla tietosuojan ja tietoturvan koulutuksilla ja patevyyksia seurataan
Juuri-jarjestelman avulla ja sieltd tulee automaattinen sahkodpostiherate tyontekijalla ja palveluvas-
taavalle, kun koulutus on vanhenemassa.

Ohje tyontekijoille: Tietoturvan ja tietosuojan koulutukset (sharepoint.com)

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Irma Latikka, tietosuoja@hyvaks.fi

Tietosuoja | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi) potilasrekisterin tai sosiaalihuollon asiakasre-

kisterin tietosuojaseloste on tulostettuna palveluyksikon eteisaulan kansioon.

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tie-

doista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely
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3.2.12 Saanndllisesti kerdttavan palautteen huomioiminen

Eri-ikdisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun suunnit-
telussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamista.

Hyvinvointialueella asiakaspalautetta voi antaa sdhkdisesti Anna palautetta | Keski-Suomen hyvin-

vointialue (hyvaks.fi)

Luottamuksellisen, ammatillisen suhteen rakentaminen asiakkaaseen ja hdanen omaisiinsa on tar-
keda. Heita kuullaan ja heilta tuleva palaute on osa toiminnan kehittamista. Palaute kerataan joko
suullisesti tai kirjallisesti. Saatu palaute tulee saattaa kaikkien tietoon, jotta asioita voidaan kehittaa
toivottuun suuntaan ja niista pitaa keskustella. Asiakassuunnitelmapalavereissa kysytaan aina myos
omaisten ja asiakkaan kokemuksia palvelun toteutumisesta ja kannustetaan tuomaan myos eridvia
ajatuksia esille.

Ohjaajat ovat sdaanndllisesti yhteydessa asiakkaiden omaisiin, mikali asiakas niin toivoo. Omaisia ta-
vataan myos asiakkaiden asiakassuunnitelmapalavereissa. Asiakkaiden toiveita kysellaan ja kuun-
nellaan myds arjen ohjaustyon lomassa seka maanantain asukaspalavereissa. Palautteiden avulla
kehitetdan toimintaa hyodyntamalla saatuja ehdotuksia ja korjaamalla esille tulleita epakohtia.

Asiakkailta ja heidan omaisiltaan keratdan asiakaspalautetta. Taman lisaksi epakohdista, laatupoik-
keamista ja havaituista riskeista tulee kertoa yksikdn palveluvastaavalle aina kun sellaisia havaitaan.
IImoituksen voi tehda palveluvastaavalle suullisesti tai kirjallisesti. Palautetta voi antaa myoés hyvin-
vointialueen verkkosivujen (hyvaks.fi) kautta. Verkkosivulta |6ytyy “anna meille palautetta” -sivu,
josta loytyy palvelualuekohtaiset palautekanavat. lImoituksen saanut palveluvastaava ilmoittaa asi-
asta eteenpain erityisryhmien koti- ja asumispalveluiden eteldisen alueen palvelupaallikélle Armi
Lehtiselle.

Laatuportin kautta tulleet palautteet, asiakashaittatapahtumat ja ldheltd piti -tilanteet kasitelldan
tyOyhteison palavereissa. Tarvittaessa kdydaan keskustelua myos asiakkaan ja/tai asiakkaan omai-
sen kanssa. Tehtyihin ilmoituksiin suhtaudutaan aina asian vaatimalla vakavuudella ja etsitdan ti-
lanteisiin sopivia ennaltaehkaisevia ratkaisuja ja/tai korjaavia toimenpiteita.

Seurantaa vaativissa poikkeamissa seurantaan osallistuu tarvittavat tahot, yleensa palveluvastaava
ja yksikdn ohjaajat. Palveluvastaava kirjaa asian Laatuportissa paattyneeksi, kun seuranta on saatu
paatokseen.

Palautteiden ja haittatapahtumailmoitusten vuoksi tehdyt muutokset sovitaan yhdessa tyoyhtei-
sOssd ja muutokset kirjataan sdahkoiseen yksikkopalaverimuistioon koko henkiloston luettavaksi.
Tyoyhteison ulkopuolisia yhteistyotahoja tiedotetaan tarvittaessa suullisesti tai kirjallisesti.

Asiakkaat ja omaiset voivat ilmoittaa haitta- ja vaaratapahtumat sahkoisen lomakkeen avulla
Lomakkeet | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)
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3.3 PALVELUYKSIKON OMAVALVONNAN RISKIEN TUNNISTAMINEN JA HALLINTA

3.3.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Asiakasturvallisuutta ja laatua parannetaan riskienhallinnan avulla ja riskienhallinta on luonnolli-
nen osa yksikoiden paivittadista toimintaa seka kehittamista. Turvallisuus- ja laatuongelmien enna-
koinnilla estetdaan vahinkoja, vaaratilanteita ja toiminnan kannalta kielteisia tapahtumia.

Riskeja arvioidaan laaja-alaisesti huomioiden mahdolliset vaikutukset seka asiakkaiden, henkil6s-
ton, ympariston etta organisaation kannalta. Riskien arvioinnissa maaritellaan tarvittavat kehitta-
mistoimenpiteet ja suunnitelma niiden toteuttamisesta seka seurannasta.

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkiléiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistami-
sesta ja jarjestamisesta. Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa henkilékunta yksikén omavalvonnan
periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen
ilmoittaa asiakas- ja potilasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista. Toiminnasta vas-
taavien tulee myos mahdollistaa hyva turvallisuuskulttuuri ilman syyllistdmista. Toiminnasta vastaa-
vien on huolehdittava siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Heidan tulee
yllapitda osaamista seka varmistaa henkiloston riittavat voimavarat turvallisen toimintaympariston
yllapitamiseen. Henkiloston vastuulla on osallistua koulutuksiin ja noudattaa annettuja ohjeita seka
ilmoittaa havaitsemistaan |lahelta piti tilanteista, poikkeamista ja tehda turvallisuushavaintoja. Hen-
kilostd on ohjeistettu Laatuportti-ilmoitusten tekoon.

Osana talouden ja toiminnan suunnittelua palvelualueet arvioivat laajemmin toimintaansa liittyvia
riskeja. (talousarvio ja tilinpaatoksen toimintakertomus)

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epdkohtien
uhkia tulee tunnistaa ja arvioida laaja-alaisesti asiakkaan saaman palvelun ja hoidon nakékulmasta.
Omavalvontasuunnitelmaan kuvataan asiakasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien/tekijéiden
riskienhallinnan prosessi. Riskin merkittavyyden arvioimiseksi tulee riskin syita ja seurauksia tarkas-
tella yksityiskohtaisesti juurisyyanalyysin avulla. Riskien arviointi tehddan Laatuportissa hyvinvointi-
alueen ohjeen mukaisesti. Ohje |6ytyy Laatuportin Ohjeistus osiosta (Yleinen riskienarviointi). Ta-
man tyokalun kdyttd on mahdollista, mutta ei pakollista omavalvontasuunnitelman kirjoitusvai-
heessa. Asian voi laittaa yksikon kehittamistoimenpiteeksi seuraavalle vuodelle.

Pelkka tietoisuus riskeista ei riitd turvallisuuden riittavadan parantumiseen. Riskienhallinnan tulee
ndkyd muutoksena tyoskentelyssa ja perehdyttamisessa, henkiloston koulutuksessa, kehityshank-
keiden suunnittelussa seka muussa toiminnan suunnittelussa. llman riskien tunnistamista ei riskeja
voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti.
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Riskit voivat aiheutua esimerkiksi prosessien virheellisyydestd, toimintatavoista, riittdmattomasta
henkiléstomitoituksesta seka toimintakulttuurista. Riskeja voi esimerkiksi aiheutua perusteetto-
masta itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta, fyysisesta toimintaymparistosta (esim. esteettomyy-
dessé ja toimitilojen soveltumattomuudesta). Riski ei ole sama asia kuin vaaratapahtuma. Vaarata-
pahtuma nostaa tyypillisesti esiin yhden tai useamman tekijan, jotka aiheuttavat riskeja. Itse tapah-
tuma on seurausta siitd, etta riskit toteutuivat tietyssa tilanteessa. Vaaratapahtuman seuraukset
eivat myoskaan kerro suoraan tapahtuman riskien suuruudesta. Voi olla, etta tapahtuman seurauk-
set asiakkaalle jaivat todellisuudessa vahaisiksi, mutta vakavalta haitalta valtyttiin vain sattuman
kautta. Nain ollen haitalle altistavan vaaratekijan aiheuttama riski voi myds olla erittdin merkittava.
Riskienhallinnassa tulee ottaa huomioon muun muassa tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaiset
tyonantajan velvoitteet, joilla voi olla vaikutusta palveluyksikon asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
seka terveydensuojelulain (763/1994) mukainen velvollisuus tunnistaa toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurata niihin vaikuttavia tekijoita.

YksikOssa riskeja tunnistetaan Laatuportti-jarjestelman kautta. Keskeisia riskeja ovat henkiloston
riittavyys vuoroissa, ladkeluvallisten tyontekijoiden riittavyys vuoroissa ja sijaisten saatavuus.

Olemassa olevia riskeja on tunnistettu ja niihin on hyvinvointialueella laadittu toimintaohjeita (ohje
asiakkaan kadotessa, kuoleman jalkeen; ohje koti- ja asumispalveluihin, tyopaikkavakivaltatilantei-
den hoito tyopaikalla). Myos paloturvallisuuteen liittyvat poistumisturvallisuusselvitys ja palo- ja pe-
lastussuunnitelma ovat osa riskien hallintaa.

Laatuportti-jarjestelmassa riskiarviointia tehdessa arvioidaan riskeja ja riskit arvioidaan uudelleen,
kun korjaavia toimenpiteitd on havaittujen riskien osalta tehty.

3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittele-
minen

3.3.2.1 Riskienhallinnan keinot ja puutteiden kasittely

Haittatapahtumien ja ldhelta piti -tilanteiden kéasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niistd keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan
ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittata-
pahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Palveluvastaava tekee riskiarvioinnin Laatuportti-jarjestelmassa saannollisesti yhdessa tyoyhteison
kanssa. Riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittdvyys varmistetaan suunnitelmien saannéllisella
tarkastelulla ja paivittamisella.

Laatuportti- ilmoitukset kasitelladn aina henkilostopalavereissa. Laatuportti-ilmoitukset tulevat ka-
sittelyyn palveluvastaavalle sekd ryhmakodin sairaanhoitajalle. Palveluvastaava ja sairaanhoitaja
ovat jakaneet ilmoitusten kdsittelyt siten, ettd terveyden-/sairaanhoidollisiin tilanteisiin liittyvat il-
moitukset kasittelee sairaanhoitaja ja muut ilmoitukset palveluvastaava. Palveluvastaavan_poissa
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ollessa ilmoitusten kasittelystd vastaa sairaanhoitaja. Vakavat tilanteet kasitelldan henkil6ston
kanssa valittémasti, tai niin pian kuin mahdollista.

3.3.2.2 Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely

YksikOssa on kaytdssa laadun- ja riskienhallintajarjestelma Laatuportti, johon tyontekijat ilmoittavat
kaikki havaitsemansa asiakasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, lahelta piti-tilanteet, epa-
kohdat ja muut turvallisuushavainnot. Jarjestelmaan voidaan ilmoittaa myos positiiviset havainnot
turvallisuuteen liittyen. Jarjestelmaan tehdyista ilmoituksista tulee sahkopostiherate yksikon esihen-
kilolle, joka ottaa ilmoituksen kasittelyyn 14 paivan kuluessa.

Esihenkilo tekee tarvittaessa tapahtumasta juurisyyanalyysin, kirjaa tarvittavat toimenpiteet seka
tekee riskitasoarvion tapahtumalle. Esihenkil® voi tarvittaessa siirtaa ilmoituksen kasittelyyn ylem-
malle esihenkildlle toimenpiteita varten. Eri tapahtumiin liittyvista ilmoituksista tieto menee auto-
maattisesti kyseisen turvallisuusalueen asiantuntijoille, kuten esimerkiksi tietosuojaan ja tietotur-
vaan liittyvista ilmoituksista menee tietosuojavastaavalle ja tietoturvapaallikolle seka tydturvallisuu-
teen liittyvista ilmoituksista tieto menee tyosuojeluvaltuutetuille. llmoitusten kasittelijat noudatta-
vat hyvinvointialueen yhteisia ohjeita ilmoitusten kasittelyssa. Henkilostolle: Laadun- ja riskienhal-
lintajarjestelma Laatuportti

Asiakkaat ja heidan laheisensa voivat tehda vaaratapahtumailmoituksen anonyymisti tai omalla ni-
melldan. Yhteystietonsa jattaneelle ilmoittajalle vastataan kuukauden kuluessa. lImoitukset kasitel-
laan luottamuksellisesti yksikdiden vastuuhenkildiden toimesta.

Linnamaentielld kirjataan kaikki poikkeamat Laatuportti- jarjestelmaan. Jarjestelmaan tehdaan il-
moitukset mm. kaikista uhka- ja vaaratilanteista, ladkepoikkeamista seka tapaturmista. Tapahtu-
neet tilanteet saatetaan tarvittaessa palveluvastaavan tietoon, jotta han voi tilanteen niin vaatiessa
vieda asiaa eteenpadin esim. tydsuojeluun tai kiinteistéhuoltoon.

Laatuportti-jarjestelman ilmoitukset menevat kasittelyyn palveluvastaavalle seka sairaanhoitajalle.
Poikkeamat kasitelldadan henkilostopalavereissa, ja vakavissa tilanteissa valittomasti.

Huoli-ilmoitus ja yhteydenotto

IImoituksen sosiaalihuollon tarpeesta voi tehda tilanteessa, jossa heraa huoli 18 vuotta tayttaneesta
henkilosta. llmoitus on tehtdva salassapitosaddosten estamattd, jos henkilon suostumusta yhtey-
denottoon ei voida saada ja henkild on kykenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan, ter-
veydestdan tai turvallisuudestaan. Idkkdan henkilon palvelutarpeesta ilmoittamisessa on lisdksi nou-
datettava vanhuspalvelulakia.

Vakava vaaratapahtuma

Vakavan vaaratapahtuman tutkinta toteutetaan silloin kun kyse on asiakkaaseen tai potilaaseen
kohdistuvasta vakavasta vaaratapahtumasta, jonka tyontekija on havainnut. Tutkintaprosessi on

41


https://kssote.sharepoint.com/sites/intranet-Laatu-ja-turvallisuus/SitePages/Laatuportti.aspx
https://kssote.sharepoint.com/sites/intranet-Laatu-ja-turvallisuus/SitePages/Laatuportti.aspx

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

sisdinen menettely hoidossa tai palveluissa ilmenneiden poikkeamien selvittelyssa. Tutkinnan pe-
rusteella pyritdan korjaamaan toiminnassa havaittuja epdkohtia ja annetaan suosituksia, joiden
avulla hallitaan ongelmia ja riskeja. Tavoitteena on kehittda turvallisuutta organisaatiossa ja estaa
vastaavanlaisten tilanteiden tapahtuminen tulevaisuudessa. Tutkinta voi kaynnistyd myds asiakkai-
den tai laheisten ilmoituksista tai esimerkiksi kanteluista tai muistutusten pohjalta nousevista asi-
oista.

3.3.2.3 Valvontalain 29 § mukainen palveluyksikon ja henkiléston limoitusvelvollisuus epdakoh-
dasta

Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia merkittavia puutteita, asi-
akkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Kaltoin koh-
telulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai laakkeilla aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin si-
saltyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta rajoittami-
sesta vakiintuneena kdytantona ilman lainsdaadanndssa olevien edellytysten tayttymista. Muulla
lainvastaisuudella tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai jarjestamista tai asiakkaan oikeuk-
sista annetun saantelyn rikkomista.

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§ mukaan

Palveluyksikdn on ilmoitettava valittomasti salassapitosdadannosten estamatta palvelunjarjestajalle
palveluyksikon omassa, ostopalvelussa tai palvelusetelilld tuotetussa palvelussa ilmenneet asiakas-
turvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluyksikko ei ole ky-
ennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Palvelunjarjestajalle ilmoittaminen tapah-
tuu Keski-Suomen hyvinvointialueella ilmoittamalla palvelujohtajalle ja omavalvontayksikkoon Laa-
tuportin ilmoituksen tiedoksiannot -toiminnallisuuden kautta. Palvelujohtaja ja/tai omavalvontayk-
sikko arvioi, mitka epakohdat ovat niin vakavia, etta ne tulee ilmoittaa valittémasti valvontaviran-
omaiselle Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastoon tai Valviraan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6ston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle hen-
kilolle, jos han tehtdvissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan asi-
akkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa. IlImoitus tehddan Laatuportin haitta- ja vaa-
ratilanneilmoituksena. Valitaan valikosta epdkohta ja epdkohdan uhka ja tarvittaessa lisatdaan asia-
kas- ja potilasturvallisuus toiseksi. lImoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia vas-
tatoimia.

Palveluntuottajan tai vastuuhenkilon menettelyad on pidettava kiellettyna vastatoimena, jos henki-
I6n tyo- tai virkasuhteen ehtoja heikennetdan, palvelussuhde paatetaan, hanet lomautetaan, hanta
muutoin kohdellaan epdedullisesti tai haneen kohdistetaan muita kielteisid seurauksia sen vuoksi,
ettd han on tehnyt ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian selvittamiseen. Kielteinen seu-
raamus voi olla esimerkiksi henkilon tiukentunut valvonta tyépaikalla, varoitus, huomautus tai muu
vastaava toimenpide. Kiellettyd on my0s estaa tai yrittda estda henkilod tekemasta ilmoitusta.
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IImoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kdaynnistaa toimet epakoh-
dan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta hyvin-
vointialueen omavalvontayksikkéon sahképostilla.

Yksikdn omavalvonnassa on edelld maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epa-
kohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon
omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittdmasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se
vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdaan vastuu korjaavista toimenpiteista
toimivaltaiselle taholle. IImoituksen kasittelija ohjaa ilmoituksen kasittelyyn ylemmalle toiminnasta
vastaavalle henkilélle.

Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa henkilostoa ilmoitusvelvollisuudesta. Tiedotusvel-
voite koskee kaikkia esihenkil6tasoja.

Linnamaentien ohjaajat on ohjeistettu tekemaan Laatuportti-jarjestelmassa ilmoitus, ja valitsemaan
tassa tilanteessa aiheeksi valvontalain vastainen epakohta. Tydntekijat ilmoittavat havaitsemistaan
epakohdista palveluvastaavalle, tai tarvittaessa palvelupaallikolle. Epdakohdasta ilmoittaneeseen
tyontekijaan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia.

Henkilokunta voi ilmoittaa epakohdasta sahkdisen lomakkeen kautta Polku-intrassa Vaarinkdytos-
ten ilmoituskanava (whistleblower).Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta ke-

hittamisessd on toiminnasta vastaavalla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista
riskeista johdolle.

3.3.2.4 Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen liit-
tyvista toimenpiteistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjauk-
set seuranta-asiakirjaan. Yksikdissa on hyva ottaa tavoitteeksi lisata haitta- ja vaaratapahtumiin
suunnitelmat korjaavista toimenpiteista.

Laatuportti-jarjestelman riskienarviointiin kirjataan havaitut riskit ja samalla myds korjaavat toimen-
piteet, aikataulu sekd vastuuhenkild. Kun korjaava toimenpide on tehty, kirjataan se Laatuporttiin.
Korjaava toimenpide voidaan Laatuportissa siirtda myods tarvittaessa ylemmalle taholle. Palveluvas-
taava tai sairaanhoitaja tiedottaa henkildstda korjaavista toimenpiteista.
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3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Haitta- ja vaaratapahtumista tehddan aina Laatuportti- jarjestelmaan ilmoitus. llmoitus ohjautuu
palveluvastaavalle ja sairaanhoitajalle.

Riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan yksikossa tarkastelemalla riskienarviointia
saannollisesti kerran vuodessa. Raportti on tarvittaessa tyosuojelun seka tyoterveyden kaytetta-
vissa.

YksikOssa vaaditaan jokaiselta tyontekijalta suoritettu asiakas- ja potilasturvallisuus-verkkokurssi
seka perehtyminen tahan omavalvontasuunnitelmaan. Jokaisella tydntekijalla on itsella ensisijai-
nen vastuu osaamisesta. Esihenkil® varmistaa henkildstén osaamisen tarkistamalla suoritetut kou-
lutukset seka pyytamalla lukukuittauksen omavalvontasuunnitelmaan sekd muihin yksikdn suunni-
telmiin.

3.3.4 \Viranomaisten antama ohjaus ja paatokset

Viranomaisten antama ohjaus ja paatékset hyddynnetaan yksikbn omavalvonnan kehittamisessa
niin, etta huomioidaan mahdolliset kehittamiskohteet ja mikali ndihin liittyvia vakavia epakohtia
nousee esiin, niihin puututaan valittomasti. Palveluvastaava vastaa viranomaisten ohjeiden seka
paatosten kdytantdon viemisesta.

3.3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palvelujen jatkuvuudenhallinnan prosesseista, johtamisesta, ennakoinnista ja suunnittelusta seka
hédirionhallinnasta ja kriisien johtamisesta l0ytyy lisatietoa STM:n julkaisuista Valmius- ja jatkuvuu-
denhallintasuunnitelma. Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille (STM julkaisuja 2019:10) ja
Sopimusperusteinen varautuminen. Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille (STM julkaisuja
2019:9). Hyvinvointialueiden varautuminen hairidtilanteisiin Valtioneuvoston asetus hyvinvointi-
alueiden... 308/2023 - Sdaddkset alkuperaisind - FINLEX ®

Palveluvastaava Marika Kanneljarvi-Nieppola on vastuussa palveluyksikén valmius- ja jatkuvuuden-
hallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta.

3.4 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Omavalvonta on jatkuva prosessi ja tassa luvussa kuvataan, mita asioita yksikossa kehitetdaan seu-
raavan vuoden aikana.
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Asiakastyon kirjaaminen. Asianmukainen kirjaaminen asiakastietojarjestelmiin vaatii seurantaa ja
jatkuvaa kehittamista. Kahden asiakastietojarjestelman valista kirjaamista vahvistetaan edelleen
lapi vuoden, jotta kirjaaminen toteutuu ohjeiden mukaisesti.

Perehdyttaminen. Intro perehdytysjarjestelma otetaan aktiiviseen kayttoon uusien tyontekijoiden
perehdyttamisen tydkaluna vuoden 2025 aikana.

Mielekkaan arjen kehittiminen Linnamdentien kotipaivaa viettaville asiakkaille. Kehittamistyo jai
organisaatiomuutoksen vuoksi taka-alalle. Arjen kehittamisty6ta jatketaan vuoden 2025 aikana. Lin-
namadentien AMK-sosionomin opinndytetyd on valmistumassa tahdn teemaan, ja asiakkaat ovat ol-
leet siind vahvasti mukana. Opinndytetyon tarkoituksena on tuottaa viriketoiminnan viikkokalenteri,
johon on asiakkaiden haastatteluihin perustuen valikoitunut erilaisia toiminnallisia teemoja. Viikko-
kalenteria taytetaan jatkossa yhdessa asiakkaiden kanssa. Toiminta tapahtuu arkiaamupadivissa ko-
tipdivaa viettavien asiakkaiden kesken.

RAI-ohjelman hydédyntaminen. RAl-arvioinnissa seurataan asiakkaan vointia ja toimintakykya. Arvi-
oinnin avulla pystytaan laatimaan konkreettisia tavoitteita asiakkaan arkeen. RAl-arviointia hyédyn-
netadn myods toteuttamissuunnitelmien laadinnassa lapi vuoden.

Vuosikello tyéhyvinvoinnin ja tyokyvyn tukemiseen. Otetaan arjessa kayttoon Tyoterveyslaitoksen
Jacardi-hankkeessa suunniteltu vuosikello vuoden 2025 aikana.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMI-
SEN SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Palveluyksikdbn omavalvonnan kdaytannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakastydssa on
oleellista henkildston sitoutuminen omavalvontaan seka henkildstén ymmarrys ja ndkemys oma-
valvonnan merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on oltava palveluyksikén henkiloston tiedossa ja saatavilla
kaiken aikaa. Omavalvontasuunnitelma toimii ohjaavana tekijana osana arjen ty6ta. Kun omaval-
vontasuunnitelma on laadittu, tulee henkiloston tutustua siihen. Palveluvastaavan tulee valittaa
henkilostolle tieto mahdollisista suunnitelman muutoksista.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan saannollisesti, vahintaan kerran vuodessa ja aina, kun toi-
minnassa tapahtuu palvelun laatuun ja/tai asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Ennen omavalvontasuunnitelman julkaisua palvelupaallikkd hyvaksyy omavalvontasuunnitelman.
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Yksikdn omavalvontasuunnitelma on osa omavalvontaohjelmaa ja se on julkisesti nahtavilla ja
kaikkien luettavissa omavalvontaohjelman sivuilla Omavalvontaohjelma | Keski-Suomen

hyvinvointialue (hyvaks.fi). Omavalvontasuunnitelma on luettavissa paperisena versiona eteisaulan

kansiossa ja toimistossa sailytettdvdssa perehdytyskansiossa. Lisdksi suunnitelma [6ytyy myos
Linnamdentien omasta sdahkdisesta kansiosta (H-asemalla).

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu palveluvastaavan lisaksi Linnamaentien henki-
|6stO, ja omavalvonnan tarkoitus on olla tukemassa ja ohjaamassa arjen kaytantdja seka toimia pe-
rehdytyksen vadlineena. Kun henkildstd on tietoinen suunnitelman sisallésta, on myos puutteet hel-
pompi havaita pikaisesti.
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