KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

OMAVALVONTASUUNNITELMA

Jokihovi

Jokihovi

Laatijat

Hyvdksymispaivamaara:

Hyvaksyja:

Omavalvontasuunnitelman versionumero ja
pvm

Aiempia versioita tulee sailyttdd seitseman
vuotta.

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahta-
villa

Sanna Vesala, palveluvastaava
Tanja Huovinen, vastaava sairaanhoitaja

Marja Laurila, palvelupddillikké

Maarit Raappana, palvelujohtaja

Versio 1.
1.10.2025

Aiempien versioiden paivaykset:
3.3.2023

Omavalvontaohjelma | Keski-Suomen

hyvinvointialue (hyvaks.fi)

Omavalvontasuunnitelma [6ytyy tulostettuna
Jokihovin paasisaankdynnin seinalta.


https://www.hyvaks.fi/asiakkaana/sosiaali-ja-terveyspalvelujen-valvonta/omavalvontaohjelma
https://www.hyvaks.fi/asiakkaana/sosiaali-ja-terveyspalvelujen-valvonta/omavalvontaohjelma

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

SISALTO
1 JOHDANTO .ttt ettt h et he e st e e ae e e s bt e sa b e st e e ebbeeabeesaeeeabeeshbeenbeesaeeeabeesabeebeenaeas 3
2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN ...oooiiiiiiieeiiesiee et 4
3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SISALTO ..oovivirciiiieieiercecesie ettt 4
3.1 PALVELUNTUOTTAJAA JA PALVELUYKSIKKOA SEKA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT ......... 4
3.1.1 Palveluntuottajan perustiedot..........cceeeiiei i 4
3.1.2 PalveluyksikOn perusti@dot........cccuueiiieiiiie e 4
3.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet ......ccccocvveeiivciiieiccciiee e, 5
3.2 ASIAKASTURVALLISUUS ...ttt sttt ettt st s s sr e e nee e 6
3.21 Vastuu palveluiden [@adusta........ccoeuiieiiniiiie e 6
3.2.2 Palveluiden laadulliset edellytyKSet.......ccceiieiecniiiiiieee e e 7
Hoidon - ja palvelutarpeen QrviOinti: ................ooocccccuieeeieee e e e e e e esreaareee e 7
ToteuttamiSSUUNNITEIMA......iiieiee e e 9
ASiakastyOn KirJaamiNENn ......cooiciiiieeiee et cecrree e e e e e e esbrr e e e e e e e e sesanrreeeeeeeeeensnnnrnens 9
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta........cccccoeeiciiiieeee e, 11
RAVITSEMUS ..eeiiiiiiiii e e 12
Painehaavojen tunnistaminen ja riskinarviointi .........ccooccviiieeiiiiiieicciiee e 14
Kaatumisten ja putoamistapaturmien ennaltaehkaisy ja riskin arviointi.........c..cccccceeeeenie 14
[ V7=t o T F=1 12 =1 Y Lo PRSI 15
INFEKEIOIAEN TOIUNTA .. ..ttt ee e e e e e e e e s rarrrreeeeeeeesenssrseseeeeeeeennns 16
Terveyden- ja sairaanhoito sosiaalihuollon yksikGissa ........ccccceeiieeiiiiiieeieee e, 17
3.23 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet.......cccccoeiiiiiiiii e, 18
TiedONSAANTIOIKEUS ...c..eeeieeeiietee e e s 18
Asiakkaan asiallinen KOhTelU .........oouiiiiiiiiieee e 19
OIKEUSTUINVAKEINOT.....ceiiiieiiiieiitee et sttt e st e s ear e s neeas 19
[tSEMEErAGMISOIKEUS ...eeveteeiieriieeieeete et n e 20
S0SIAaalIASIAVASTAAVA ..ot 22
3.24 MUIStULUSTEN KASITLEIY ... e e 22
3.2.5 HENKIIOSED -ttt sttt ettt st st e b e s e e eeee s 23



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

HenkilOston MaEara ja raKENNE .....ueiiii ettt e s s e e s s bae e e s snreeeeenns 23
Henkiloston rekrytoinnin periaatteet ... eiii i e 24
Henkilostdon perehdyttaminen ja taydennyskoulutus ..........ccccevvieeciiieeiee e, 25
Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta.......cccceeeevecvvienennnn. 26
3.2.6 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi........ccccocueeeiiiiiieeinicieee e, 27
3.2.7 Toimitilat ja toimintaymMpParisto .......evveeieeiieece e 28
TOIMILITAT . 28
Pelastus- ja poistUmMiStUNVAllISUUS .......cccvuiiiiiiiiiee et ree e s siaee e 29
TeknNologiSet ratKaiSUt......cccuuiieeiciiiee et e e e e e e s aaae e e enneees 30
3.2.8 Laakinnalliset laitteet ja tietojarjestelmat .......coeeveveeiieiccc e, 31
3.2.9 LaakehoitosuUNNItEIMA .....eiiiie e e 34
3.2.10 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja......cccceeeevcveeiiicciiee e 35
3.2.11  Saanndllisesti kerattavan palautteen huomioiminen.......cccccovveeeeiieicccciieee e, 36
Asiakaspalautetta kerdatdaan seuraavien kanavien kautta:........cccooeeeeeeii e, 37
3.3 PALVELUYKSIKON OMAVALVONNAN RISKIEN TUNNISTAMINEN JA HALLINTA ................ 38
3.3.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen.........ccccccevveeinieene 38
3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenneiden epdkohtien ja puutteiden
& Y1 = 1101 =T o TP TSP PR 40
Riskienhallinnan keinot ja puutteiden Kasittely....cccccoeiecciiiiiiii e 40
Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely.......ooooeeeeiiiiccciiie e, 41

3.3.2.1 Valvontalain 29 § mukainen palveluyksikdn ja henkildston Iimoitusvelvollisuus

LYo o] a[o F= 1) - PP 42
3.3.2.2  Korjaavat toimMeENPItEET ...ccvviiiiiiiiieeececeeeeeeeereeeeee e 43
333 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen ....................... 43
334 Viranomaisten antama ohjaus ja PAatOKSET .......ccovvveiiireieiiiiiiecee e, 44
335 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta .........oooviieiieeeiee e 44
3.4  YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA ...cooiiiiritiiiiieieteteeeeereteve e senas 44

4  OMAVALVONTASUUNNITELMAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN

SEURANTA JA PAIVITTAMINEN ....oviiieiieieeeeieet ettt ettt sttt sts st ss st st seeteste s esestessensssssaessansereans 45
4.1 B[ a=T=T 0] o F: o o T TR TRTT 45
4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja PAiVIittAMINEN .......eevveieviiiiiieeeeeeeiiecccreeeee, 45



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveyspalveluiden valvontalain 741/2023 27§ mukaan sosiaali- ja terveyspalveluissa tu-
lee olla tehtyna palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma. Palveluyksikkd vastaa omaval-
vontasuunnitelman laatimisesta, paivittamisesta ja noudattamisesta. Omavalvontasuunnitelma tu-
lee tehda sahkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen laatimisesta, toteutumisen seurannasta,
paivittamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan paivittdisen toiminnan laatu, asianmukaisuus, tur-
vallisuus seka asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiloston riittavyys. Omavalvontasuunnitel-
man tulee olla selkead seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tyovaline, joka ohjaa palveluyksi-
kon henkildston kdytannon tyota ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja palveluyksikon henkilostolla
on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman
toteutumista.

Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa kaikki palveluyksikossa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihan-
kintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja sitd muutettaessa on otettava huomioon asiakkailta ja
potilailta, heiddan omaisiltaan ja laheisiltaan seka palveluyksikon henkilostolta saannollisesti kerat-
tava palaute. Siina on huomioitava myos valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Omavalvontasuunnitelmassa sovitaan menettelytavat palvelutoiminnassa havaittujen riskien, vaa-
ratilanteiden ja laadullisten puutteiden ennaltaehkdisemiseksi ja korjaamiseksi seka ammattihenki-
I6iden ammatillisen osaamisen varmistamiseksi. Suunnitelman on oltava sitd laajempi ja yksityis-
kohtaisempi, mitd monimuotoisempaa ja riskialttiimpaa palvelujen tuottajan toiminta on. Omaval-
vontasuunnitelmassa maaritelldadan muun muassa noudatettavat toimintatavat ja niiden toteuttami-
sen seuranta. Omavalvonnan asiakirjoja muodostuu kaikista niistd toiminta- ja menettelyohjeista,
joita laaditaan yhtenaisen kdaytannon toteuttamiseksi kaikissa palveluketjun vaiheissa. Naista asia-
kirjoista omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, osa omavalvonnallisista toiminta- ja menet-
telyohjeista voi olla vain henkildstdn kayttoon tarkoitettuja, kuten ladkehoitosuunnitelma.



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot
Omavalvontasuunnitelman laadinta ja henkiloston osallistaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen on osallistunut Jokihovin henkilokunta (hoiva-avustajat, lahihoitajat,
sairaanhoitajat, toimintaterapeutti, vastaava sairaanhoitaja, laitoshuoltajat ja palveluvastaava). Omavalvon-
tasuunnitelmaa kdytetdan perehdytyksen ja johtamisen tyovalineena.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta yksikdssa vastaa

Sanna Vesala, sanna.vesala@hyvaks.fi, puh. 050 311 8572

Tanja Huovinen, tanja.huovinen@hyvaks.fi, puh. 050 311 8782

3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SISALTO

3.1 PALVELUNTUOTTAJAA JA PALVELUYKSIKKOA SEKA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT
3.1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Keski-Suomen hyvinvointialue Y-tunnus 32213182

Viitaniemientie 1 A, 40720 Jyvaskyla

Vastuualue: Koti- ja asumispalvelut

Palvelualue: Ymparivuorokautinen palveluasuminen

3.1.2 Palveluyksikon perustiedot
Nimi Jokihovi

Katuosoite Tahvosentie 28

Postinumero 40520 Postitoimipaikka Jyvaskyla

Palveluyksikon valvontalain 10 § 4 momentin mukaisen vastuuhenkilén nimi tai palvelualojen vas-
tuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot:

Palvelupaallikkd Marja Laurila, p. 044 459 7256, marja.laurila@hyvaks.fi
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3.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mita palveluita yksikossa tuotetaan?

Jokihovi, Jyvaskylan Kuokkalan alueella, tarjoaa Sosiaalihuoltolain 21 ¢ § mukaista ikddantyneiden
ympadrivuorokautista asumispalvelua heille, jotka tarvitsevat alentuneen toimintakykynsa vuoksi
runsaasti hoivaa, hoitoa, huolenpitoa ja valvontaa. Asukaspaikkoja on 38.

Jokainen ikdaihminen on yksilollinen ja tarvitsee omanlaistaan tukea. Jokihovin tarjoama hoito ja
hoiva huomioi asukkaiden elaman historian ja toimintakyvyn. Jokihovissa turvataan asukkaille hyva
perushoito ymparivuorokautisessa arjessa, esim. huolehdimme asukkaiden henkilokohtaisesta hy-
gieniasta, ravitsemuksesta ja ladkehoidosta. Jokihovin toiminta on mahdollisimman asiakaslah-
toista, osallistavaa ja ammatillista. Jokihovissa olemme asukkaitamme varten.

Jokihovin toimintaa ohjaavat lait (Sosiaalihuoltolaki, Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista seka Laki ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista), asetukset, laatusuositukset, hyvinvointialueen strategia ja linjaukset (mm. laake-
hoitosuunnitelma), arvot ja ammattieettiset ohjeet.

Toiminta-ajatus:

Tavoitteenamme on tukea asukkaiden elamanlaatua, omatoimisuutta, osallisuutta, terveytta ja toi-
mintakykyad. Hoitoa ja hoivaa toteutetaan turvallisessa ja mahdollisimman virikkeellisessa ymparis-
tossa yksilollisesti tehdyn toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Asukkaalla on oikeus ja mahdolli-
suus osallistua voimavarojensa mukaan oman eldmansa suunnitteluun ja paatoksentekoon. Jokiho-
vin tyOyhteiso on luomassa entistda vahvempaa tyokulttuuria, jossa tyoskennelldan moniammatilli-
sesti saaden asukkaan elamanlaatu mahdollisimman hyvaksi. Asukkaan laheiset voivat osallistuvat
my0s hoidon suunnitteluun ja toteutukseen.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaa ohjaavat arvot:

eYstavallinen ja kunnioittava kohtaaminen
eltsemadrdaamisoikeuden kunnioittaminen

eJoustava ja osallistumaan aktivoiva toiminta

eErilaisuuden hyvaksyminen, toisten tyon arvostaminen
ePositiivinen, vastuullinen ja ammattitaitoinen henkilokunta

eAsukkaan palvelun tarpeeseen vastaava, turvallinen, tasa-arvoinen ja oikeudenmukainen hoiva
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e Avoin vuorovaikutus ja toiminta

eToimintakykya yllapitava ja kuntouttava tyéote

Tdrkeimmdt toimintaperiaatteemme ovat:

*Ty0 perustuu yhteistydhon ja yhteisesti sovittuihin linjauksiin.

eTydssamme huomioimme seka asukkaan ettd hanen laheisensa

eToimimme moniammatillisesti ja huomioimme asukkaamme kokonaisvaltaisesti

e Aktiivisen ja virikkeellisen arjen tarjoaminen

3.2 ASIAKASTURVALLISUUS

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia, turvalli-
sia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikbn omavalvontaan sitoutunut henkilost6
on keskeista palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen
kehittamisessa.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen on hyvinvointialueen johdon ja esihenkiléiden vas-
tuulla. He luovat edellytykset turvalliseen toimintaan, varmistamalla olosuhteet, osaamisen ja re-
surssit. Turvallisuuskulttuurin edistdminen on jokaisen tyontekijan vastuulla.

Tutustu myods STM:n julkaisuun
Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

3.2.1 Vastuu palveluiden laadusta

Palveluyksikon omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjérjestelmd seké mahdolliset toiminto- ja
toimintayksikkékohtaiset vastuuhenkilét:

Omavalvontaa toteutetaan Keski-Suomen hyvinvointialueen omavalvontaohjelman mukaisesti.
Valvonta on keskitetty omavalvontayksikkdon. Omavalvontayksikon tehtdavana on valvoa, etta pal-
veluita tuotetaan laadukkaasti, asianmukaisesti ja lainsaddantoa noudattaen.

Ikdantyneiden ja vammaisten palveluiden palvelujohtajana toimii Maarit Raappana. Jokihovin pal-
velupaallikkdna toimii Marja Laurila ja palveluvastaavana Sanna Vesala. Palveluvastaavan tyopa-
rina toimii vastaava sairaanhoitaja Tanja Huovinen. Osa hanen tydajastaan sisaltda hallinnollisia
tyotehtavia.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Keinot, joilla yksikén vastuuhenkilé johtaa ja valvoo palvelutoiminnan laatua ja asianmukaisuutta,
toteuttaa sekd varmistaa, etté palvelutoiminta téyttdd sille asetetut vaatimukset kaikissa tilan-
teissa:

Palvelutoiminta perustuu nayttoon ja hyviin hoito- ja toimintakadytantoihin. Vastuuhenkil6lla on toi-
minnan edellyttama asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito. Vastuuhenkil6lla on oikeus
kasitella salassapitosaanndsten estamatta sellaisia palveluntuottaja toiminnassa muodostuvia asia-
kastietoja seka muita tietoja, jotka ovat valttamattomia hanelle kuuluvien johto- ja valvontatehta-
vien hoitamiseksi.

Palveluvastaava seuraa palvelutoiminnan asianmukaisuutta ja laatua erilaisilla laatumittareilla. Tar-
kedssa asemassa on myos asukkailta, omaisilta sekd tyontekijoiltd saatu palaute. Laatumittareita
seka saatuja palautteita kdydaan lapi sdannollisesti henkiloston kanssa.

3.2.2 Palveluiden laadulliset edellytykset
Yksikkékohtaiset laadun ja vaikuttavuuden tyékalut ja mittarit:
e Roidun asukaspalauteratkaisu

Titania; henkilostomitoituksen seuranta + erilliskorvaukset

e SAP; Poissaolojen seuranta

¢ RAI: Asukkaan toimintakyvyn - ja palveluntarpeen arviointi

e Juuri-koulutuskalenteri

¢ Laatuportti; Poikkeamailmoitukset, asiakaspalautteet ja riskienarviointi
¢ Sijais- ja opiskelijapalautteet

o Kyselyt henkilékunnalle, asukkaille ja omaisille

Hoidon - ja palvelutarpeen arviointi:

Sosiaalihuolto

Asukkaat tulevat Jokihoviin keskitetyn asiakas- ja palveluohjauksen kautta. Keskitettyyn asiakas- ja
palveluohjaukseen yhteyden (arkisin puh. 014 2661801) voi ottaa asiakas, omainen/ldheinen tai
henkilokunta. Ikdantyneiden ymparivuorokautiseen asumispalveluun on laadittu aluevaltuuston hy-
vaksymat yhtenevidiset palvelujen myontamisen perusteet.

Sosiaalihuollon palvelutarpeen arvioinnissa noudatetaan lakisdateisia maardaikoja SHL
30.12.2014/1301 368. Palvelutarpeen arvioinnista vastaa palvelutarpeen arvioimisen kannalta tar-
koituksenmukainen sosiaalihuollon ammattihenkildista annetun lain 3 §:ssa tarkoitettu sosiaali-
huollon ammattihenkild, jollei muualla laissa toisin sdadeta.

7
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Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan on kaytettdava RAl-arviointivalineist6a idkkdaan henkilon toimin-
takyvyn arvioinnissa, jos henkil® jo alustavan arvion mukaan tarvitsee saanndllisesti annettavia so-
siaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. Kansainvalisen RAI- arviointivalineen
kaytto on vanhuspalveluissa lakisaateinen.

Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivy-
tysta. Tata tarkempia maaradaikoja on sdadetty

e ikdihmisten palvelujen tarpeen arvioinnille
¢ toimeentulotukipaatoksen tekemiselle ja toimeentulotukiasiakkaan keskustelulle

Kdytettdvissd olevat mittarit ikééintyneiden toimintakyvyn arviointiin:

e RAI- toimintakyvyn arviointi, jonka yhteydessa taytetaan MNA. Arvioinnit laaditaan kuuden
(6) kuukauden vélein tai voinnin oleellisesti muuttuessa.

e Toteuttamissuunnitelma tehddan RAl-arvioinnin pohjalta kuuden (6) kuukauden valein tai
voinnin oleellisesti muuttuessa.

¢ MMSE-testi tehddan kerran vuodessa tai tarpeen vaatiessa.

¢ Asukkaan muuttaessa Jokihoviin, noin neljan-kuuden (4-6) viikon kuluttua tarjotaan asuk-
kaalle ja hanen ldheisilleen ns. perhe/hoitopalaveri. Palaveriin kutsujana toimii yleensa
asukkaan omahoitajat. Palaverin tavoitteena on olla moniammatillinen, jossa asukkaan toi-
veet, tavoitteet ja elamanhistoriaa kuullaan. Eldmanpolku -kaavake annetaan asukkaan ja
omaisten yhdessa taytettavaksi ennen asukkaan muuttoa tai mahdollisimman pian muuton
jalkeen. Kaavakkeen kautta yksikko saa taustatietoa asukkaan elamasta seka odotuksista
palveluiden suhteen. Tietoa voidaan hyodyntdaa mm. asukkaan palveluiden suunnitteluun ja
toteutukseen.

Sosiaalihuoltolain mukainen omatyontekija

Sosiaalihuoltolain 42 § mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi oma-
tyontekija. Jokihovin omatyontekija on Sini Vaatanen (puh. 050 4070 460). Omatydntekijana toimi-
van henkilon tehtdavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, etta asiakkaalle
palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Omatyontekija auttaa, tukee ja neuvoo asukkaita heidan yksil6llisten tarpeidensa mukaisesti.
Omatyontekija toimii yhteyshenkilona asiakasohjauksen ja Jokihovin henkildstdn valilla asukkaiden
asioissa. Han laatii ja seuraa asiakassuunnitelman toteutumista sekda muutoksia asukkaan palvelun-
tarpeissa. Mikali asukkaan tarpeissa tapahtuu merkittavia muutoksia, omatyontekija ja Jokihovin
henkildsto tiedottavat muutoksista toisiaan.
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Toteuttamissuunnitelma

Toteuttamissuunnitelmasta saddetdan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain 7 §:ssd. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittdista hoitoa,
palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota padivitetdaan asiakkaan tilanteessa tapahtu-
vien muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elaman-
laadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen palvelun ja hoidon suunnitelma on
asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitdan muun
muassa palvelun jarjestdjalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista. Asiakkaan
omat nakemykset ja mielipide vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Toteuttamissuunnitelman laadinta:

Omahoitajat kutsuvat asukkaan ja hanen |laheisensa perhepalaveriin noin 4—6 viikon kuluttua asuk-
kaan Jokihoviin muuttamisen jalkeen. Ennen palaveria asukkaan /omaisten huolellisesti tayttama
Elamanpolkukaavakelomake on suuressa osassa hoidon suunnittelua. Palaverissa mm. sovitaan
asukkaan hoidon tavoitteet ja auttamismenetelmat, jotka yllapitdavat asukkaan toimintakykya.

Perhepalaverin jalkeen omahoitajat tayttavat asukkaasta toimintakyvyn arvioinnin (RAI). RAI arvi-
ointiin osallistetaan asukas ja hanen ldheisensa. RAI ja toteuttamissuunnitelma laaditaan moniam-
matillisesti. Taman jalkeen omahoitajat laativat Toteuttamissuunnitelman. Toteuttamissuunnitel-
maa tehdessa huomioidaan asukkaan, seka omaisen nakemys ja toiveet, esimerkiksi paivarytmiin
tai ulkoiluun liittyen. Omaisia rohkaistaan myds osallistumaan asukkaiden arkeen. Toteuttamis-
suunnitelma annetaan asukkaalle ja hanen laheisilleen luettavaksi ja allekirjoituksilla vahvistetaan
toteuttamissuunnitelma hyvaksytyksi. Toteuttamissuunnitelma paivitetdan kuuden (6) kuukauden
valein tai asukkaan voinnin/toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa.

Henkilosto seuraa toteuttamissuunnitelman toteutumista paivittaisilla raporteilla seka kirjaamalla
saannollisesti asukkaan voinnista ja toimintakyvysta. Hoitajien palavereissa kdydaan lapi asukkai-
den toteuttamissuunnitelmien sisdltdja ja niiden paivitysten tarpeita. Tyontekijat, jotka eivat ole
osallistuneet palaveriin, perehtyvat suunnitelmien sisdltdon omatoimisesti.

Hoidon toteutumisen varmistaminen:

Hoidon toteutusta arvioidaan paivittaisten kirjausten perusteella. Suunnitelman paivittamisen yh-
teydessa arvioidaan, miten edellisen arvioinnin tavoitteet ovat toteutuneet. RAl-arviointien seka to-
teuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta seurataan kuukausittain tulostettavalla listauksella.

Asiakastyon kirjaaminen

Potilas- ja asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
ammattilainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta palvelutarpeesta. Laki sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakastietojen kasittelysta 17§ maaraa kirjaamisen. Yksittdisen potilaan/asiakkaan
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potilas- ja asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttda ammatil-
lista harkintaa siitda, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023.

Jokaisesta hoito- ja palvelutapahtumasta on kirjattava yhdenmukaisesti laadukkaat, riittavat ja tar-
peelliset asiakastiedot kaikissa hoito- ja palveluprosessin vaiheissa. Merkintdjen tulee palvella hoi-
don/palvelun suunnittelua, toteutusta ja seurantaa, sekd edistaa asiakkaan hoidon/palvelun jatku-
vuutta.

Oikeat, virheettomat ja laadultaan riittdvat merkinnat takaavat hyvan hoidon, asiakkaan turvallisuu-
den seka henkilokunnan oikeusturvan toteutumisen. Laadukas tietojen kirjaaminen helpottaa am-
mattilaisten arkea ja luo perustan tiedolla johtamiselle.

Sujuvan ja turvallisen toiminnan edellytyksena on sovitut toimintatavat tiedon siirrosta eri palvelu-
yksikodiden valilla. Valtakunnallinen Kanta —arkisto mahdollistaa tiedon joustavamman kayton eri
asiakas- ja potilastietojarjestelmien seka eri organisaatioiden valilla. Tiedot ovat kaytettavissa myos
potilaalla/asiakkaalla itselladn. Sosiaalihuollossa kirjaukset tulee tehda viipymatta sen jalkeen, kun
asiakkaan asiaa on kasitelty.

Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon Hoitoilmoituskanta

Valtakunnallinen sosiaali- ja terveydenhuollon hoitoilmoitusjarjestelma kattaa merkittavan osan so-
siaali- ja terveydenhuollon laitos- ja asumispalveluista. Hilmoon kirjataan komplikaatiodiagnoosi,
haittavaikutuksen tyyppi sekda mahdollisesti aiheutuvat uusintatoimenpiteet. Lisaksi jarjestelmaan
kirjataan hoidon haittavaikutus. Hoitoon liittyvat haitat ilmoitetaan Y- tai T-koodilla.

Potilastiedon kirjaamisen yleisopas - Potilastiedon kirjaamisen yleisopas v 5.0 - Oma tyopdyta (yh-

teistyotilat.fi)

Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille - Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toi-

mijoille - Oma tydpoyta (yhteistyotilat.fi)

Tydntekijéiden perehdytys kirjaamiseen:

Kirjaamisen perehdytykseen on kaytettavissa ohjeistus hoidon ja palvelun kirjaamisesta hyvinvoin-
tialueella. Materiaali sisdltaa tietoa perusperiaatteista, keskeisista kirjaamista ohjaavista laista seka
kdytannon toteutuksesta. Materiaali on saatavissa SAMPO-ohjepankissa sekd Moodlessa. Henkilds-
tolle on jarjestetty myos erilaisia koulutuksia paikan paallad sekda Teamsissa._Lisaksi uusi tyontekija
perehdytetdan kaytanndssa tyoarjessa kirjaamisen perusteisiin ja kaytantoihin. Kaikki tyontekijat
ovat kdyneet vuonna 2024 yleisen kirjaamiskoulutuksen seka kayttokoulutuksia liittyen Lifecaren
MR2022 versiopaivitykseen.
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Asiakas- ja potilastyén kirjaaminen:

Kirjaamisen perusperiaatteena on, etta kirjattu tieto olisi mahdollisimman ajantasaisesti potilastie-
tojarjestelmassa. Jokaisen tyontekijan vastuulla on kirjata jokaisen vuoron paatteeksi hoitamistaan
asukkaista paivittdiskirjaus. Akuutit, akilliset voinninmuutokset ja ladkitystiedot tulee kirjata viipy-
matta.

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden toteuttamissuunnitelmaan kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen liikkumi-
seen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn edistidminen:

Toiminta perustuu asukaslahtoisyyteen, kuten tapojen/tottumuksien, itsemaaraamisoikeuden ja
voimavarojen kunnioittamiseen. Kohtelu on tasa-arvoista ja oikeudenmukaista. Jokihovissa on
asukkaille viihtyisat, turvalliset ja kodinomaiset tilat.

Yksilollista hoitoty6ta asukkaan hyvinvoinnin edistamiseksi tukevat perhepalaverit asukkaan,
omaisten ja henkilékunnan kanssa. Tavoitteena on oppia tuntemaan asukkaan historia, sosiaaliset
suhteet ja elamantilanne elamanpolkulomakkeen avulla.

Sosiaalista toimintakykya tukevaa toimintaa toteutetaan yksikollisesti. Yhteisollista toimintaa to-
teutetaan osana arkea saannollisesti, kuten viriketuokiot, yhteiset ruokailuhetket, asukasfoorumit,
juhlahetket ja omaistenillat. Asukkaalla my6s mahdollisuus ostaa yksityisia palveluja mm. kam-
paaja, jalkahoitaja, fysioterapia ja ulkoilutus.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksien toteuttaminen:

Kerroksissa jarjestetaan erilaista toimintaa, joiden tarkoituksena on yllapitaa ja parantaa asukkaiden
fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya. Toiminnan suunnitteluun hyédynnetaan asukasfoo-
rumeista tulleita toiveita. Toiminnan toteutumista seurataan kerroksittain kirjallisella lomakkeella.
Virikevastaavat tekevat asukasfoorumeista ja viriketoiminnan toteutumisesta puolivuosittain koos-
teet, jotka kdydaan yhteisesti lapi hoitajien palaverissa.

Asukkaille jarjestetdaan myos koko talon yhteistd toimintaa. Yhteisia ryhmia jarjestaa padasiassa toi-
mintaterapeutti.

Talon ulkopuolista kulttuuri- ja harrastustoimintaa jarjestetdaan yhteistyossa Jyvaskylan kaupungin
ja esimerkiksi jarjestOjen ja vapaaehtoisten kanssa. Hengellisid tilaisuuksia jarjestetdaan saannolli-
sesti yhteistydssa Kuokkalan seurakunnan kanssa. Myods omaisia rohkaistaan osallistumaan toimin-
toihin ja niiden suunnitteluun.
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Asukkaalla on halutessaan ja kunnon niin salliessa mahdollisuus ulkoiluun avustettuna kerran vii-
kossa. My0s apuvilineita kayttavalle ulkoilu on mahdollista esim. parvekkeella ja etupihalla/Paavon
puistossa, tilanteen vaatiessa myos vuoteessa. Ulkoilua toteuttavat pdaasiassa henkilokunta ja
omaiset. Ulkoilla pystyy Jokihovin laheisyydessa, aidatulla takapihalla seka parvekkeilla.

Ulkoilut ja niista kieltaytyminen merkataan kerroksissa ns. ulkoilulistaan, jotta ulkoilujen toteutu-
mista voidaan seurata paivittaisella tasolla. Ulkoilujen toteutuminen seka asukkaan kieltdaytyminen
ulkoilusta kirjataan myds asukkaan potilastietoihin.

Toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seu-
ranta:

Hoitohenkilokunta seuraa padivittdisten toimintojen lomassa asukaskohtaisesti toimintakyvyn, hy-
vinvoinnin ja toimintakykya yllapitdvan toiminnan tavoitteiden toteutumista seka toimintakyvyn
muutoksia. Tavoitteiden toteutumista seurataan kirjaamalla ja raportoimalla suullisesti seka kirjalli-
sesti. Jokaisella asukkaalla on 1-2 omahoitajaa, jotka laativat toteuttamissuunnitelman ja RAIl arvi-
oinnin yhteistydssa asukkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa seka huolehtivat sen paivityksesta. Yh-
teistyota tehdaan tarvittaessa eri ammattiryhmien, kuten sairaanhoitajien, toimintaterapeutin, RAI-
avainosaajien, fysioterapeutin, ohjaajan, ladkarin ja farmaseutin kanssa.

Ravitsemus

Ravitsemushoito on osa potilaan/asiakkaan kokonaishoitoa ja yhtendiset toimintamallit ovat edel-
lytys palvelu- ja hoitoprosessin laadulle. Ravitsemustilaa arvioidaan osana muuta hoitoa ja hoivaa,
eika sitad voida arvioida luotettavasti pelkdstaan silmamaaraisesti. Ravitsemustilan arvioinnin tukena
kdytetdan vajaaravitsemusriskin seulontamenetelmia (MNA, RAI) ja painonseurantaa. Ravitsemus-
hoidossa koko henkil6kunta sitoutuu asukkaan hyvan ravitsemuksen turvaamiseen oman vastuu-
tehtavansa mukaisesti.

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon palveluja. Ravit-
semuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vdestotason ja eri ikaryhmille annetut ra-
vintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisdksi erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki osapuo-
let voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot
ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomioon.

Lue lisaa:

Vireyttd seniorivuosiin — ikddntyneiden ruokasuositus (julkari.fi)

Pohjoismaiset ravitsemussuositukset 2023 - Ruokavirasto
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Ruokahuollon jérjestédminen:

Ruoka tulee kylmakuljetuksena Kylan Kattauksen keittiolta. Laitoshuoltajat huolehtivat ruoan esille
laitosta ja jalkisiivouksesta. Laitoshuoltajat tekevat myos ruokatilaukset Aromi-ohjelman kautta.

Keittiossa (1. kerros) on omavalvontakansio, johon seurataan ruokien lampoétilaa seka ohjeistetaan
erityistilanteiden varalta.

Asukkailla on viisi ruokailukertaa paivan aikana ja aina on mahdollista saada vali- ja yopalaa. Asuk-
kaat voivat ruokailla paivasalissa ja tarvittaessa omissa huoneissaan.

Erityisruokavalioiden ja rajoitteiden huomiointi:

Asukkaiden ruokailutottumukset ja -mieltymykset, erityistarpeet seka sairauksien vaikutukset huo-
mioidaan ruokavaliossa. Erityisruokavalioiden tarvetta, kuten rikastettua tai tehoruokaa arvioidaan
yhteistydssa ladkarin kanssa. Pyrkimys luoda viihtyisa, siisti ja rauhallinen ruokailuhetki. Juhlat huo-
mioidaan kattauksessa ja tunnelmassa.

Iltsemaaraamisoikeuden mukaisesti ruoasta saa myos kieltaytya. Ruokailussa avustetaan yksildllisen
tarpeen mukaan mm. syottamalla, saostamalla juomat tai vaihtamalla ruoan koostumusta. Ruoka-
palvelukeskus voi toimittaa ruoat tavallisen koostumuksen lisdksi niin etta kokoliha on vaihdettu
pehmedan vaihtoehtoon, karkeasti soseutettuna tai siledksi soseutettuna.

Riittdvdn ravinnon ja nesteen saannin varmistaminen sekd ravitsemustilan seuranta:

Ravitsemustilaa ja yleisvointia tarkkaillaan paivittdisten toimintojen yhteydessa. Painoa seurataan
yksilollisen tarpeen mukaan. MNA-ravitsemustilan arviointi tehddaan RAl-arvioinnin yhteydessa, jol-
loin lasketaan my6s BMI eli painoindeksi. Ndin kartoitetaan mahdolliset virheravitsemustilat ja nai-
den riskit. Yleiset ravitsemussuositukset huomioidaan samoin kuin yksillliset tarpeet.

Osaamisen varmistaminen vajaaravitsemuksen ennaltaehkdisyyn, tunnistamiseen ja hoitoon:

Jokihovissa on nimetty RAl vastaava, joka yhdessa omahoitajien kanssa tarkistaa sdannollisesti asuk-
kaan ravitsemuksen tilan. Ravitsemussuunnittelija Salla Kaurijoen kanssa tehdaan tarvittaessa yh-
teistyota.

13



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Painehaavojen tunnistaminen ja riskinarviointi

RAl-arvioinnissa jokaiselle asukkaalle muodostuu Painehaavan riskimittari (PURS). Painehaava on
paikallinen ihon tai sen alla olevan kudoksen vaurio, joka ilmaantuu tavallisesti luisten ulokkeiden
kohdalle paineen tai paineen ja venytyksen yhteisvaikutuksesta lyhyellakin ajalla. Painehaavoja
esiintyy kaikenikaisilla asiakkailla alentaen yksilon toimintakykya ja aiheuttaen inhimillista karsi-
mystd. Painehaavoja on helpompi ehkaista kuin hoitaa ja siksi painehaavariskin tunnistaminen ja
ennaltaehkdiseminen ovat oleellisia laadun ja turvallisuuden nakékulmasta. Asukkaiden perushoi-
toon kuuluu ihonhoito ja ihonkunnon seuranta, nama kuuluvat jokaisen hoitajan perustehtaviin.
Saanndlliselld ihonhoidolla sekad ihonkunnon seurannalla pystytdaan havaitsemaan mahdollisimman
aikaisessa vaiheessa paineen aiheuttamat muutokset/vauriot ihossa. Painehaavojen ennaltaeh-
kaisyyn ja hoitoon on saatavilla erilaisia apuvalineita ja tuotteita.

Henkilokuntaa on ohjeistettu reagoimaan helposti jo pieniinkin punoituksiin iholla. Asentohoitoa
toteutetaan asukkaille tarpeen mukaan ymparivuorokauden. Sairaanhoitajilla on mahdollisuus
konsultoida hyvinvointialueen haavahoitajia.

Kaatumisten ja putoamistapaturmien ennaltaehkaisy ja riskin arviointi

Kaatumisten ja tapaturmien ehkdiseminen on turvallisen elaman varmistamiseksi ensiarvoisen tar-
kedd. Kaatumiset ja kaatumisvammojen ehkaisy on merkittava haaste vaeston ikdaantyessa. Kaatu-
miset voivat johtaa vakavaan toimintakyvyn ja eldmanlaadun heikkenemiseen seka pitkittyneeseen
hoidon ja palvelun tarpeeseen.

RAIl-arvioinnissa jokaiselle asukkaalle muodostuu kaatumisriskimittari (FALLS). Keinoja kaatumisten
ehkaisyyn arvioidaan jo heti tulovaiheessa ja viimeistaan toteuttamissuunnitelmaa laatiessa. Kaatu-
misten ja putoamisten esiintymistd seurataan laatuportti-ilmoituksilla. Mietimme moniammatilli-
sesti keinoja, kaatumisien ja putoamisien ennaltaehkaisemiseksi.

Jokihovissa kaatumistapaturmia ehkaistaan kiinnittamalla huomiota niin ympariston turvallisuuteen
kuin asiakkaiden toimintakyvyn tukemiseen. Huolehdimme, etta tiloissamme on riittava valaistus
niin kaytavilla kuin asiakashuoneissa. Tilat pidetdan mahdollisimman esteettoming; lattioilla ja kdy-
tavilla ei sailyteta turhia kalusteita tai esineita. Lattioilla ei ole mattoja, joihin voisi kompastua. Huo-
nekalut ja kalusteet ovat tarpeeksi tukevia ja istumakorkeudeltaan ikdantyneille sopivia. Teravakul-
maisia huonekaluja valtetaan. Lattiamateriaalit kylpyhuoneissa ovat mahdollisimman liukumatto-
mat. Asiakkailla kdytetdan sisatiloissakin sisakenkia tai liukuesteisia tossuja.

Asiakkaiden toimintakykya pyritdan tukemaan niin, ettd se osaltaan auttaa kaatumisien ehkaisyssa.
Asiakkailla on kdytossaan apuvalineita liikkkumisen tukemiseen. Asiakkaille, jotka kayttavat silmala-
seja tai kuulolaitteita, huolehditaan niiden oikeaoppinen kaytto. Toimintakykya tuetaan riittavalla
ja monipuolisella ravitsemuksella, jolloin vireystaso pysyy hyvana. Asiakkaiden terveydentilaa seu-
rataan ja pyritdan hoitamaan esimerkiksi huimausta, matalaa verenpainetta ja nivelvaivoja.
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Kaatumisia ehkadistddan myos liiketunnistimilla seka turvarannekkeilla. Asukkaille, joilla kaatumisris-
kin katsotaan olevan merkittava, voidaan esimerkiksi yon ajaksi laittaa huoneeseen liiketunnistin.
Talldin hoitajan puhelimeen tulee halytys, kun asiakas lahtee liikkeelle. Asukkailla saattaa olla kay-
tossaan myos turvarannekkeet.

Kaatumisen ehkdisyyn on laadittu koti- ja asumispalveluissa toimintamalli, johon henkilostdéa on
koulutettu. Henkil6st6lla on mahdollisuus tehda verkkokurssi verkko-oppimisymparisté Moodlessa;
Kaatumisen ehkaisy koti- ja asumispalveluissa.

Hygieniakdytannot
Asukkaiden palvelutarpeen mukainen hygienianhoito:

Kerroksissa on kaytossa lista, johon viikko tasolla suunnitellaan ja seurataan asukkaiden suihkussa
kdynteja. Suihkuun asukkailla on mahdollista paasta tarpeen mukaan, myos iltaisin. Lahtokohtana
on, etta jokainen kdy vahintaan kerran viikossa suihkussa.

Jokihovissa on kaytOssa sauna, joka lampiaa tiistaisin. Asukkaille tarjotaan mahdollisuutta paasta
saunaan terveydentila huomioiden.

Apuvilineiden puhdistus:

Apuvilineiden saanndllinen puhdistaminen on ohjelmoitu kerrosten vuosikalentereihin. Intiimit
apuvialineet (esim. alusastiat, kynsisakset) desinfioidaan koneellisesti kayton jalkeen tai tarvitta-
essa. ISS:n siivoojat huolehtivat pesulavettien saannoéllisestd puhtaudesta. Jokihovin laitoshuoltajat
puolestaan huolehtivat esim. py6ratuolien puhtaudesta.

Siivous:

Siivouspalvelut ovat ulkoistettu kokonaisuudessaan ISS-siivoukselle. ATP-testit (pintahygienia testit)
ym. mittaukset tehdadan ISS-toimesta saannollisesti.

Siivouspalvelun lisaksi laitoshuoltajilla ja jokaisella henkilostoon kuuluvalla on velvollisuus huolehtia
yksikdn yhteisten tilojen seka asukashuoneiden siisteydesté ja viihtyvyydesta. Epidemiatilanteissa
tarpeen mukaan siivousta tehostetaan hyvinvointialueen hygieniaohjeistusten mukaan.

Pyykkihuolto:

Asukaspyykin pesemista huolehtivat talon laitoshuoltajat. Henkilokunnan suojavaatteet ja liinavaat-
teet pestaan Sakupen pesulassa.
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Puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen perehdytys:

Siivoustyon osalta ISS vastaa tyontekijoidensa koulutuksesta ja perehdytyksesta. Laitoshuoltajien
koulutuksesta ja perehdytyksestd vastaa laitoshuoltajien palveluvastaava Tiina Huttunen. Laitos-
huoltajilla on erillinen omavalvontasuunnitelma ja ty6ohjeet.

Suunnitelma siivouksesta ja puhtaanapidosta:

Siivoustyon osalta on myds erillinen palvelunkuvaus sekd omavalvontasuunnitelma. Tarkemmat lai-
toshuoltajien hygieniaohjeet 16ytyvat siivoustyon ja ruokapalvelujen omavalvontasuunnitelmasta.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan palveluyksikon on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia
infektioita. Palveluyksikdn on seurattava tartuntatautien ja ldadkkeille vastustuskykyisten mikrobien
esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Esihenkilon on huolehdittava asiakkaiden ja
henkilékunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asi-
anmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoitus-
kaytannoista 16ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioi-
den ilmoittaminen (HARVI) - THL

Yksikk6éon on THL:n ohjeistuksen mukaan nimettava hygienia- eli infektioyhdyshenkild, jolla on
suunniteltua tydaikaa torjuntatyohon, kirjallinen tehtavankuva ja varahenkild. Infektioyhdys-hen-
kilon on tarkeaa olla tiedossa myos alueellisilla infektioasiantuntijoilla. Han osallistuu myos aihee-
seen liittyviin koulutuksiin.

Tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden parissa tyontelevalla tulee olla rokotuksen tai sai-
rastetun taudin antama suoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja
influenssaa vastaan. Tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita ovat esimerkiksi asiakkaat, joi-
den puolustusjarjestelma on merkittavasti heikentynyt sairauden tai sen hoidon takia kuten 65
vuotta tayttaneet. Rokotuksen tarvitsee tydntekijd, joka tapaa tyétehtdvissddn asiakkaita ja po-
tilaita alle yhden metrin pddstd.

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot:

Jaana Palosara, p. 040 553 9642 jaana.palosara@hyvaks.fi

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviiminen ennaltaehkdisy ja torjunta:

Yksik0ssa noudatetaan hygieniakdytantoja infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamisen ehkai-
semiseksi. Asukkaille tarjotaan vuosittain influenssarokotus-mahdollisuus. Henkil6kunnalta velvoi-
tetaan asianmukainen rokotussuoja seka influenssarokote vuosittain. Henkildsto kdy kirjaamassa
saamansa rokotteet SAP henkilostojarjestelmaan. Palveluvastaava vastaa tyontekijoiden riittavan
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rokotesuojan varmistamisesta ja seurannasta. Oppilaitokset vastaavat opiskelijoiden rokotesuo-
jasta.

Yhteistyota tehddan hygieniakoordinaattori Jaana Palosaran kanssa. Henkildstolle 16ytyy ajantasai-
set ohjeistukset infektioiden torjunnasta Polku -Intran SAMPO-ohjepankista.

Terveyden- ja sairaanhoito sosiaalihuollon yksikéissa

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaohjeet asi-
akkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toi-
mintayksikolla on oltava ohje myds akillisen kuolemantapauksen varalta.

Asukkaiden suunhoito, kiireeton ja kiireellinen sairaanhoito sekdi dkillistd kuolemantapausta koskeva
ohjeistus:

Yksik0ssa noudatetaan yhtendisid toimintatapoja, jotka on kirjallisesti kuvattu ja ovat henkilokun-
nan nahtavilla. Ladkarin maaraykset ovat kaikkien hoitotyontekijoiden nahtavissa Lifecare-potilas-
tietojarjestelmassa. Toimintaohjeet kdaydaan lapi perehdyttamisessa.

Ikddntyneiden asumispalveluista otetaan aina ensisijaisesti dkillisissa sairaanhoidollisissatilanteissa
yhteys KoHTA-yksikkoon. KoHTA-toiminnan tavoitteena on pyrkia vahentamaan tarpeettomia ensi-
hoidon tehtavia ja paivystyskaynteja ikdantyneiden palveluiden piirissa olevien potilaiden osalta sil-
loin, kun tilanne on mahdollista hoitaa omassa kodissa/asumispalveluyksikdssa. Tarpeen tullen kay-
tettdvissa on myds kotisairaalan palvelut, esimerkiksi iv-hoitojen toteuttamiseen.

Jokihovissa on nimetty suu- ja hammashoitovastaavat. Suu/ hampaiden/ proteesin pdivittaisesta
hygieniasta huolehtii hoitohenkilosto. Tarvittavat saannolliset ja akilliset hammashoitokaynnit to-
teutuvat asukkaan omakustanteisesti joko kunnallisen tai yksityisen palveluntuottajan hammas-
hoidon kautta.

Henkilokunnalla on toimintaohjeet kuolemantapauksen varalta, joka l0ytyy kirjallisesti jokaisesta
kerroksesta.

Pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistéminen ja seuranta:

Yksikon omalaakari kay Jokihovissa joka toinen viikko ja joka toinen viikko han tekee etdkierron.
Hoitajat arvioivat asukkaan terveydentilaa ja tuovat asioita ladkarinkierrolle. Léakaria voidaan kon-
sultoida lisaksi tarvittaessa puhelimitse seka potilasjarjestelman viestien kautta. Omaiset voivat
jattaa laakarille soittopyynnon hoitohenkilékunnan kautta.
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Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkilé:

Laskari Marjut Kayhké

3.2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta kohdellaan hdanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdaan kunnioittaen.

Tiedonsaantioikeus

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 - Ajantasainen lainsdadantd - FINLEX ® 5§

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja... 812/2000 - Ajantasainen lainsaadanto - FINLEX © 5§

Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus:

Asukkaiden itsemaaraamisoikeutta yllapidetaan antamalla heille valinnan mahdollisuuksia asioissa,
kuitenkin unohtamatta heidan hyvinvointiaan ja terveyttaan. Huomioidaan asukkaan oma paatok-
sentekokyky. Mikali asukas ei ymmarra omaa terveydentilaansa ja hoidon tarvetta, hoitaja huoleh-
tii/paattaa hoitotoimista asukkaan edun mukaisesti perustellen ja kannustaen.

Tietojen antaminen asiakkaalle ja potilaalle

Asiakkaalla seka hanen laillisella edustajallaan on oikeus tutustua hanesta talletettuihin tietoihin

ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista.

Asiakas voi pyytda tietoja tietopyyntdlomakkeilla Lomakkeet | Keski-Suomen hyvinvointialue

(hyvaks.fi)

Tietojen antaminen asiakkaan lailliselle edustajalle tai IGheiselle:

Jokaiselle asukkaalle on sovittu ensisijainen yhteyshenkild, jolle henkilokunta ilmoittaa asukkaan
voinnin tai hoidon muutoksista. Yhteyshenkilona toimivalle omaiselle tarjotaan myds mahdolli-
suutta osallistua perhepalaveriin vahintdan kahdesti vuodessa toteuttamissuunnitelman paivitta-
misen yhteydessa. Ensisijaisen yhteyshenkilon tiedot ovat tallennettuna asukkaiden taustoihin po-
tilastietojarjestelmaan. Yhteyshenkilolta kysytdan myos mielipidetta asukkaan hoidon linjauksissa,
mikali asukas ei itse pysty kantaa ottamaan. Perhepalaverissa sovitaan, miten ja mista asioista
omainen tahtoo tiedon mahdollisista muutoksista.

Puolesta asiointi Keski-Suomen hyvinvointialueella | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)
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Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin etta asiakkaan ihmisarvoa, vakaumusta ja yksityi-
syytta kunnioitetaan. Potilaan/asiakkaan aidinkieli, yksilolliset tarpeet ja kulttuuri otetaan mahdol-
lisuuksien mukaan huomioon hoidossa ja kohtelussa. Palveluja on annettava yhdenvertaisesti si-
ten, ettei ihmisia aseteta eri asemaan esimerkiksi ian, terveydentilan tai vammaisuuden perus-
teella. Hoitoa on saatava yhdenvertaisesti asuinkunnasta riippumatta.

Asukkaiden asiallinen kohtelu:

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun il-
man syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityi-
syyttaan. Tyontekijat ovat sitoutuneet tydskentelemaan talon toimintaperiaatteiden mukai-

sesti. Jos henkilosté huomaa epaasiallista kdytosta, on henkildstolla velvollisuus puuttua asiaan
heti seka ilmoittaa palveluvastaavalle ja hdanen sijaiselleen.

Epdasiallisen kohtelun kdsittely asukkaan ja/tai omaisen kanssa:

Asiakkaan tai hanen omaisensa/laheisensa kokema epéasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaa-
ratilanne tulee kasitella pikimmiten. Asiasta keskustellaan asukkaan ja tarvittaessa omaisen
kanssa. Asukkaalla ja omaisella on mahdollisuus ottaa yhteytta potilasasiavastaavaan.

Henkiloston tehtdavana on huolehtia, etta asukas ei tule kohdelluksi epaasiallisesti toisen asukkaan
taholta ja ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin, mikali epaasiallisen kohtelun uhka on olemassa.
Haitta- ja vaaratilanteista tehddan aina Laatuportti- ilmoitus.

Oikeusturvakeinot

Asukkaan informointi héinen kéytettdvissééin olevista oikeusturvakeinoista:

Henkilokunta antaa asukkaille ja omaisille tietoa asukkaan oikeusturvakeinoista seka muista oi-
keuksista. Tarvittaessa asukas tai omainen voi olla yhteydessa myds sosiaaliasiavastaavaan.

Asukkaan informointi vahingonkorvauksiin tai potilasvahinko- ja lddkevahinkoilmoituksen tekoon:

Henkilokunta tiedottaa omaisia sattuneista vahingoista tai haittatapahtumista viipymatta. Samalla
omaiselle kerrotaan tarpeen tullen mahdollisuudesta esimerkiksi vahingonkorvausten hakuun.
Korvattavat vahingot arvioivat vahingonkorvaustyoryhma. Omaisia pyydetdaan myds ilmoittamaan
havaitsemistaan epakohdistaan henkilokunnalle, joka tekee tarvittavat Laatuportti -ilmoitukset ja
viestittaa tapahtuneesta yksikossa.
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Itsemaaraamisoikeus

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkil6kohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityi-
syyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden
ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Sosiaalihuolto: Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdad omaa elamaansa koskevia va-
lintoja ja paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamis-
oikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Itsemaaraa-
misoikeuteen kuuluu myos se, etta asiakkaalla on oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja.

Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettdan, asiak-
kaan tahtoa pitaa selvittaa yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa.
Asiakasta koskeva asia pitaa kasitelld ja ratkaista siten, ettd ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan
etu.

Itsemddrddmisoikeuden toteutumisen varmistaminen:

Asukkaiden itsemadraamisoikeutta yllapidetadan antamalla heille valinnan mahdollisuuksia asioissa,
kuitenkin unohtamatta heidan hyvinvointiaan ja terveyttdan. Huomioidaan asukkaan oma paatok-
sentekokyky. Mikali asukas ei ymmarra omaa terveydentilaansa ja hoidon tarvetta, hoitaja huoleh-
tii/paattaa hoitotoimista asukkaan edun mukaisesti perustellen ja kannustaen.

Jokaisella asukkaalla on oma yhdenhengen huone, jossa wc/peseytymistila. Asukas voi omaistensa
kanssa sisustaa huoneensa omilla tavaroillaan huomioiden esteettdmyyden ja turvallisuuden. Kaa-
tumisvaaran vuoksi asukashuoneisiin ei suositella mattoja. Halutessaan voi vaihtaa myos huo-
neessa olevien verhojen tilalle mieleiset paloturvalliset verhot. Avotulta, kuten kynttil6ita, kiinteis-
ton alueella ei saa kayttda. Asukkaalla on mahdollisuus kdyttda omaa puhelinta ja nettia.

Kerroksen yleisissa tiloissa jokainen saa liikkua ja oleskella vapaasti, mutta Jokihovin sisaantulon
ovi ja kerrosten ovet ovat lukittuna asukkaiden turvallisuuden vuoksi. Erillisia vierailuaikoja ei ole
vaan laheiset ovat tervetulleita vierailemaan joustavasti. Elaman loppuvaiheen hoidon aikana
omaiset voivat halutessaan olla [aheisensa vierella myos yoaikaan. Laheiset ovat tervetulleita talon
arkeen, tapahtumiin ja juhliin mukaan.

Asukkaiden on mahdollisuus ulkoilla kauniissa maisemissa saattajan seurassa. Asukkailla on myos
mahdollisuus ulkoilla turvallisesti aidatulla pihalla valvovan silman alla. Ylakerran asukkailla on kay-
tossaan yhteiset parvekkeet. Omaisilla on mahdollisuus vieda ldheistaan kotilomalle.

Asukkailla on oikeus omaan paivarytmiin huomioiden terveydelliset vaikutukset. Jokaisen henkil6-

kohtaisia toiveita oman elamansa suhteen kunnioitetaan, mutta ajoittain joudutaan tilanteisiin,
joissa on mietittava valintojen vaikutuksia muiden asukkaiden huomioimiseksi.
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Elamanpolkulomakkeella kartoitetaan asukkaan elamanpolkua, jota voidaan hyddyntaa paivittai-
sessa kanssakaymisessa ja RAl-arvioinnin tekemisessa. Hoitotahto huomioidaan heidan kohdal-
laan, kenella sellainen on.

Asukkaiden tietoja/asukaspapereita ei ole nakyvilla julkisesti.

Palvelu ja hoito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja niitd toteutetaan lahtékohtaisesti ra-
joittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.

Iltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoita-
van laakarin ettd omaisten/laheisten kanssa. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista paattaa
hoitava laakari tekemalla kirjallisen maarayksen. Rajoittamistoimista tehdadan kirjaukset asiakas-
tietolain 29§ mukaisesti asiakasasiakirjoihin. Rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi tehda tois-
taiseksi voimassa olevaksi.

Rajoitustoimenpiteet suoritetaan mahdollisimman turvallisesti ja ihmisarvoa kunnioittaen ja toi-
menpiteet mitoitetaan suhteellisuusperiaatteen mukaisesti. Potilaan liikkumista esimerkiksi sito-
malla voidaan rajoittaa ainoastaan potilaan turvallisuuden takaamiseksi ja vain siind maarin kuin se
on kulloinkin valttdmatonta. Ennen turvavalineen kayttopaatosta seka jokaisella kdyttokerralla tu-
lee harkita, onko rajoittaminen valttamatonta, vai voidaanko kayttda muita soveltuvia turvalli-
suutta edistavia keinoja. Yksikossa on seurattava, etta rajoitteita ei kdytetd enempaa eika pidem-
pdan kuin on valttdmatonta ja niiden kayttod lopetetaan valittémasti, kun niiden kayttaminen ei
enaa ole tarpeellista.

Itsemddirdédmisoikeutta koskevat periaatteet:

Poistumisturvallisuutta tarkastellaan asukaskohtaisesti. Saattajan tarpeeseen vaikuttavat muisti-,
terveydentila, liikkuntarajoitteisuus ja esimerkiksi sddolosuhteet. Ovien lukitus on tarpeen muista-
mattomien asukkaiden turvallisuuden takaamiseksi.

Asukkaita kohtaan tapahtuvista rajoitteista paattaa aina ladkari yhteistydssa hoitohenkilékunnan
kanssa (laidat sangyssa, haaravyo tuolissa, hygieniahaalari). Rajoitteiden kaytdsta keskustellaan
my06s aina omaisten kanssa. Luvat ovat maaraaikaisia ja ne maarataan korkeintaan 6 kuukaudeksi
kerrallaan. Laakari kirjaa paatoksen aina asukkaan asiakastietoihin. Rajoitteiden kayttoa pyritaan
vahentdmaan henkil6ston osaamista kehittamalld, ennakoimalla ja toimintatapoja yksil6llisesti ar-
vioimalla sekd luomalla turvallinen ymparisto.

Asukkaan laakitysta ja ladkemuutosten tarvetta arvioidaan saannoéllisesti yhdessa laakarin kanssa.

Liikkumisturvallisuutta tuetaan toimintaa yllapitavalla tydotteella ja voimavaralahtdisesti luomalla
turvallinen ja viihtyisa ymparisto seka hyodyntamalla apuvalineita.

Rajoitteiden tarvetta arvioidaan henkil6ston kesken palavereissa ja keskustellaan asiasta tarvitta-

essa omaisen kanssa. Rajoitteita kdytetdan ainoastaan asukkaan tai muiden ihmisten terveyden tai
turvallisuuden yllapitamiseksi ja perustellusti.
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Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot
Asiakkaiden oikeuksiin liittyvissa asioissa auttaa sosiaaliasiavastaava Eija Hiekka
puhelin: 044 265 1080
puhelinaika: maanantai — torstai klo 9 — 11

Muina aikoina on kaytdssa puhelinvastaaja, johon voi jattaa soittopyynnon ja puhelin-
numeron yhteydenottoa varten.

Sosiaaliasiavastaava | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

3.2.4 Muistutusten kasittely

Palveluun, palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla ja potilaalla
on oikeus tehda muistutus palveluyksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuk-
sen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Palvelupisteissa
tiedotetaan asiakkaille ja potilaille heidan oikeudestansa tehda muistutus ja jarjestda muistutuksen
tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitdda tehda padadsaantoisesti kirjallisesti,
mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti.

Muistutus on kasiteltava viivytyksetta ja asianmukaisesti. Muistutukset kasittelee palvelupaallikko
Marja Laurila. Muistutukseen on annettava kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa,
enintdan 30 paivassd. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai am-
mattihenkilén toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakay-
tantoja, asiaan puututaan heti omavalvonnan keinoin ja korjataan toimintaa tarvittavilta osin.

Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoille muistutuksen kasittelyyn | Valvira

Muistutuslomakkeet I6ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta ja niitda saa pyytamalla myos yksi-
kosta.

Muistutukset ja kantelut | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

Muistutus lahetetdan Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamoon

Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamo
Hoitajantie 1
40620 Jyvaskyla

Muistutuksen kdsittelijd yksikéssd, virka-asema ja yhteystiedot:

Ensisijaisesti asukkaita ja omaisia rohkaistaan antamaan palautetta henkilokunnalle.
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Seuraava vaihtoehto on ilmoittaa asiasta palveluvastaavalle ja/tai palvelupaallikolle.
Palveluvastaava Sanna Vesala, Jokihovi, Tahvosentie 28, 40520 Jyvdskyla p. 050 311 8572

Palvelupaallikkd Marja Laurila, p. 044 459 7256

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle:

1-14 vuorokautta.

3.2.5 Henkilosto

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten hyvinvointi on yksi asiakasturvallisuuden toteutumi-
sen perusedellytys. Henkiloston maaran on oltava riittava asiakkaiden ja potilaiden maaraan seka
heidan palvelujen tarpeeseen nahden.

Potilas- ja asiakasturvallisuuden turvaamiseksi Keski-Suomen hyvinvointialueen kaikissa palveluyk-
sikdissa kiinnitetddan huomiota tydssa jaksamisen tukemiseen.

Henkiloston maara ja rakenne

Henkiléstén mdiéird, rakenne ja sijaisten kéytén periaatteet:

Jokihovissa tyoskentelee ammattitaitoinen henkilékunta ympari vuorokauden. Hoitohenkilokuntaa
on aamuvuorossa 7, iltavuorossa 7 ja yovuorossa 2. Lisaksi Jokihovissa tyoskentelee vastaava sai-
raanhoitaja, joka on hoitajien apuna ja tukena arkisin aamuvuoroissa. Toimintaterapeutti tyosken-
telee puolestaan tiistaista torstaihin.

Laitoshuoltajia on aamuvuoroissa 1-2 ja iltavuoroissa 1. Laitoshuoltajilla on oma palveluvastaava,
Tiina Huttunen. Laitoshuoltajat vastaavat talon ruoka- ja pyykkihuollosta. Heille kuuluu my®6s sii-

voustehtavia silloin, kuin ISS:n siivoojat eivat ole paikalla. Laitoshuoltajat huolehtivat myos erilai-
sista tilauksista.

On tilanteita, kun hoitohenkilokunta osallistuu tukipalvelutehtaviin esim. roskien vientiin ja astian-
pesukoneen tayttoon.

Talon siivouksesta vastaa ISS. Tarkempi palvelukuvaus I6ytyy ISS:n kansiosta.

Jokihovin hoitajilla on kdytdssdadan autonominen tyévuorosuunnittelu (sdhkdinen Titania), jolloin
jokainen tyontekija saa vaikuttaa omiin tyévuoroihinsa. Palveluvastaava tai vastaava sairaanhoitaja
vastaavat siitd, ettd tydvuoroihin on suunniteltu oikea maara hoitohenkilokuntaa. Viikonloppuisin
akillisista sijaisuuksista vastaa vastuuvuorossa oleva hoitaja. Vastuuvuorossa oleva hoitaja on iltai-
sin kerroksen 1. hoitaja. Vastuuvuorossa oleva hoitaja on merkitty tydvuorosuunnittelussa
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punaisella merkinnalla. Erityistilanteissa, kuten vaativammassa saattohoidossa tai epidemiatilan-
teissa henkilostomaaraa saatetaan lisata vuoroihin.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet
Rekrytoinnissa noudatetaan Keski-Suomen hyvinvointialueen rekrytointiohjeita.

Palkattaessa tyontekijéita on otettava huomioon erityisesti henkiléiden soveltuvuus ja luotettavuus.
Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Taman lisdksi yksikolla voi olla omia henkiléstén rakentee-
seen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon
hakijoille kuin tydyhteison toisille tyontekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitda olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riit-
tava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla. Lue lis3a riittdvan kie-

litaidon osoittamisesta Valviran verkkosivuilta. Hallintolaki (9. §) vaatii viranomaiskieleltd asialli-

suutta, selkeytta ja ymmarrettavyytta.

Rikosrekisteriote esitettévdéksi icikkdiden henkiléiden ja vammaisten parissa tyéskentelyd varten:

Ty6nantajalla on oikeus, ja yli kolmen kuukauden mittaisissa tyo- tai palvelussuhteissa velvollisuus,
pyytaa tyontekijaa esittamaan itsestaan rikosrekisteriotteen. Hyvinvointialueella on oma ohje ja sii-
hen on kuvattu sisdiset menettelytavat. Rikosrekisteriote idkkdiden ja vammaisten kanssa toimimi-

seen - Oikeusrekisterikeskus

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden ammattioikeuden varmistaminen:

Sijaisrekrytointi hoidetaan ensisijaisesti varahenkilosto -yksikon tai sijaisrekrytoinnin kautta. Vaki-
tuinen toimi tai yli viiden (5) kuukauden maaraaikainen toimi vaativat tayttélupaprosessin kaynnis-
tamisen.

Henkilokuntaa rekrytoitaessa huomioidaan lainsdadannon asettamat vaatimukset. Henkilokunnan
tulee tayttaa kuhunkin tehtdavaan asetetut patevyysvaatimukset sekd muut tyon soveltuvuuteen liit-
tyvat ehdot. Palveluvastaava haastattelee ja tarkistaa todistukset seka vaadittavat luvat ja pyytaa
mahdollisesti palautetta aikaisemmilta tyonantajilta. Palveluvastaava varmistaa myds haastattelun
yhteydessa hakijan riittavan Suomen kielitaidon asukastyon ja turvallisen yhteistyén kannalta mui-
den ammattilaisten kanssa. Vakituisiin tydsuhteisiin otetaan vain ammatillisen koulutuksen suorit-
tanutta henkilékuntaa. Uudella tyontekijalla tydsuhde alkaa aina koeajalla. Rekrytointiyksikko vaatii
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kaikilta sijaiseksi pyrkivilta Valviran mydntaman rekisterdintitodistuksen. Henkildstolla tulee olla
my06s voimassa oleva ensiapukoulutus. 1.1.2024 jalkeen aloittaneilta uusilta tyontekijoilta vaaditaan
myo0s rikosrekisteriote. Haastatteluvaiheessa tyontekijan rokotussuoja varmistetaan.

Laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilén tehtdivissd tilapdisesti toimivien opiskeli-
joiden ohjaus:

Opiskelijoille on nimettyna vastuuperehdyttaja.

Henkiloston perehdyttaminen ja tidydennyskoulutus

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn
ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myo6s yksikdssa tyoskentelevia
opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkdaan tehtavista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys
korostuu, kun tyoyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tu-
kemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattihenkil6laissa sdadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitda ammatillista osaamistaan ja
tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden tdaydennyskouluttautuminen. Erityisen
tarkea tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkilékunnan lddkehoito-osaamisen varmistaminen.

Hyvinvointialuetasoinen henkil6sto- ja koulutussuunnitelma luo pohjaa yksikkotasoiselle koulutus-
suunnittelulle. Henkil6stdn ja osaamisen kehittaminen liittyy vahvasti yksikon toiminnan tavoittei-
siin, hyvinvointialueen strategiaan ja ohjelmaty6hon.

Hyvinvointialueella koulutuksen- ja osaamisenhallinnan seurantajarjestelma on Juuri, kaikki henki-
[6ston koulutus- ja osaamistiedot kirjataan Juureen.

Asiakkaan hoitoon osallistuvat suorittavat turvallisen hoidon perusteita koskevan koulutuksen ja
potilas/asiakastietojarjestelmien kayttokoulutuksen seka osallistuvat jatkuvaan lisakoulutukseen
hyvinvointialueen ohjaamalla tavalla.

Esihenkilot osallistuvat riskien arviointi ja hallinta, tyoturvallisuus ja tyohyvinvointi koulutuksiin ja
vhdistavat saamansa koulutuksen asiakas- ja potilasturvallisuuden nakdkulmaan.

Tyontekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakastyéhén:

Uusia tyontekijoita ja opiskelijoita perehdyttdd nimetty perehdyttdja/ perehdyttajat. Jokihovissa
otetaan kaytt66n vuonna 2025 sahkoinen Intro- perehdytysjarjestelma.

Hyvinvointialueella on linjattu tyontekijoille ns. pakolliset ja suositeltavat koulutukset tyétehtdvien
mukaan. Tyontekijoiden on mahdollista osallistua myds erilaisiin taydennyskoulutuksiin, kuten
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muistihoitaja, kinestetiikka ja haavanhoito. Tavoitteena on, etta jokainen tyontekija vuoden aikana
osallistuu yhteensa kolmen paivan verran koulutuksiin. Palveluvastaava seuraa koulutuksissa kayn-
tid ja koulutusten toteutumista.

Henkilokunnan ammattitaidon ja tybhyvinvoinnin ylldpitédminen ja osaamisen johtaminen sekd téy-
dennyskoulutus:

Hyvinvointialueella on laadittu henkildst6- ja koulutussuunnitelma, joka ohjaa toimintaa. Palvelu-
vastaava keskustelee tyontekijoiden kanssa osaamisesta ja sen kehittamisesta. Jos tydskentelyssa
tai osaamisessa havaitaan epdkohtia tai puutteita, kdy palveluvastaava keskustelua tyontekijan
kanssa tilanteen korjaamisesta.

Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seuranta

Asiakas- ja potilasturvallisuus tulee huomioida yksikon henkildstosuunnitelmassa, niin etta kaytet-
tavissa on riittavasti resurssia asiakkaiden hoitamiseen. Johdolla ja esihenkil6illa on vastuu riitta-
vista resursseista, henkiloston maarasta, laadusta ja toiminnallisista tarpeista.

Henkiléstén riittévyyden varmistaminen:

Palveluvastaava ja vastaava sairaanhoitaja varmistavat arkipaivisin henkiloston riittdvyyden. Heidan
poissaolleessaan tyovuorolistaan merkitty vuoron vastuuhoitaja hoitaa sijaisjarjestelyt.

Hyvinvointialueella on kdytossa varahenkilostojarjestelma (Respa), jonka kautta varataan akuuttei-
hin sairauspoissaoloihin tyontekijat. Mikali varahenkil6ita ei ole kdytettdvissa, puutoksia jarjestel-
l[aan ulkopuolisilla sijaisilla. Viimeisimpana vaihtoehtona turvaudutaan oman henkilékunnan lisa-
vuoroihin.

Ldhiesihenkiléiden tyétehtdvien organisointi:

Jokihovissa toimii moniammatillinen tiimi, johon sisdltyy palveluvastaava, vastaava sairaanhoitaja,
sairaanhoitajia, |ahi- ja perushoitajia, hoiva-avustajia ja toimintaterapeutti. Jokaiselle ammattiryh-
malle on sovittu omat vastuualueet, mutta tyota paivittdisessa arjessa tehdaan tiiviissa yhteistyossa.
Palveluvastaava ja vastaava sairaanhoitaja tyoskentelevat tyopari -mallilla, jakaen hallinnollista
tyota. Tyon tukena toimii aktiivisesti myos organisaation eri toimijat, kuten HR, Titania-tiimi ja eri
asiantuntijat.

Kuvaus muiden kuin sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtévikuvista:

Yksikodssa tyoskentelee myds laitoshuoltajia, jotka huolehtivat ruoka- ja pyykkihuollosta seka ISS-
siivoojat.
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3.2.6 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa sadadetaan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmukaisen palve-
lukokonaisuuden jarjestamiseksi. Useat lait velvoittavat monialaiseen yhteistyéhon.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvolli-
suus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka vanhuspalvelulain mukainen
velvollisuus ilmoittaa iakkaadsta henkildsta, joka on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan.

Yhteistyd eri sosiaali- ja terveysalan toimijoiden sekd hallinnon tahojen kanssa:

Jokihovin keskeinen yhteistyotaho on esimerkiksi omalaakari Marjut Kayhko, joka kady perjantaisin
ladkarinkierrolla. Kierroilla ladkari kdy ajankohtaiseksi tulleita asioita, esimerkiksi asukkaiden ladke-
muutokset, vuosiarvioinnit ym.

Laadkariin ollaan yhteydessa joko puhelimitse tai Lifecare-tietojarjestelman viestien avulla. Paivys-
tysaikoina yhteytta otetaan Kohta-yksikkoon tai paivystavaan ladkariin.

Ikadntyneiden palveluissa asiakkaiden palveluiden jarjestamisesta vastaa keskitetty asiakas- ja pal-
veluohjaus, jossa tyoskentelee palveluohjaajia ja sosiaalityontekijoitd. Yhteyden heihin saa keskite-
tysta puhelinpalvelusta tai sahkopostitse. Yksikon asukkaiden omatyodntekijan yhteystiedot |oytyvat
1. kerroksen sisaantuloaulasta.

Aktiivista yhteistyota tehdaan myos alueen apuvalinekeskuksen kautta, josta asukkaille lainataan
henkilokohtaiseen kayttoon apuvalineitd. Apuvalinekeskus huolehtii myds heidan kauttansa lainat-
tujen apuvalineiden huoltamisesta. Yhteyden apuvalinekeskukseen saa Lifecare-jarjestelman vies-
tien tai keskitetyn puhelinpalvelun kautta.

Yhteydenpito muihin yhteisty6kumppaneihin:

Asukkaat voivat ostaa taydentavia palveluita, kuten jalkahoitajan, parturin, suuhygienistin, taksikul-
jetuspalvelujen, henkilokohtainen avustajan seka toiminta- tai fysioterapeutin palveluita. Henkilo-
kunta sopii kyseisten tahojen kanssa, milloin he tulevat Jokihoviin.

Jokihovissa tehddan myos yhteistyota esimerkiksi Jyvaskylan kaupungin kulttuuripalveluiden, va-
paaehtoisten, seurankunnan ja erilaisten jarjestdjen kanssa asukkaiden arjen virikkeellisyyden jar-
jestamiseksi. Yhteydenpito aikatauluista ja muista sopimiseksi tapahtuu puhelimitse tai séhkdpos-
tilla. Virikehetkia jarjestetaan yksikossa paikan paalla tai etayhteyksin.
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3.2.7 Toimitilat ja toimintaymparisto
Toimitilat

Toimitiloihin liittyvat paloturvallisuuteen tai toimintaymparistoon liittyvat vaaratilanneilmoitukset
ja turvallisuushavainnot tehddan Laatuportin toimitilailmoituksella. Vuokrakiinteistdjen osalta on
huomioitava, ettd ilmoitus ei mene laatuportin kautta kiinteiston omistajalle. Laatuportin kautta ei
tehda huoltopyyntdja.

Vuokralla olevissa tiloissa on vuokrasopimuksissa sovittu, ettd asumisterveysasetuksen 545/2015
mukaiset maaraykset toteutuvat. Vuokralla olevat kiinteistot on vuokrattu sosiaali- ja terveyspal-
veluiden tuottamiseen. Palveluyksikon vastuuhenkil6 vastaa, ettd mahdollisissa tilamuutoksissa
huolehditaan tilojen soveltuvuus kayttotarkoitukseen.

Vuokralla olevissa tiloissa kiinteiston pitkajanteinen yllapito on vuokranantajan vastuulla. Tama
varmistetaan vuokrasopimuksissa olevien vastuunjakotaulukoiden avulla.

Hyvinvointialueen omistamat kiinteistdt on suunniteltu sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottami-
seen. Ndiden osalta yllapidosta vastaa hyvinvointialueen tekniset palvelut.

Yksikén kdytettdvissd oleva toimitilat ja niiden kéytdn periaatteet:

Jokihovissa on 38 asuntoa, jotka ovat kooltaan 19-20 m2. Jokaisella asukkaalla on oma wc/kylpytila.
Talon puolesta huoneissa on hoitosanky, yopoyta, valaisimet ja verhot. Huonetta saa sisustaa myos
omilla tavaroilla huomioiden turvallisuus- ja hygieniaohjeet. Jokaisessa kerroksessa on yhteinen ruo-
kasali, oleskeluhuone ja jakelukeittic. Sauna l6ytyy talon alimmaisesta kerroksesta. Takapiha on ai-
dattu ja nimetty Paavon puistoksi.

Talon siivouksesta vastaa ulkopuolinen siivousfirma ISS, joka siivoaa oman viikko-ohjelman ja palve-
lukuvauksen mukaisesti arkipdivisin. Talon omille laitoshuoltajille kuuluu myos tiettyja siivoustehta-
via.

Liinavaatepyykki ja henkilokunnan suojavaatteet pestdaan Sakupen pesulassa. Asukkaiden vaatteet
pestdan laitoshuoltajien toimesta talon pesuloissa.

Jatehuollosta vastaa Lassila & Tikanoja.

Yksikén toimitiloille tehdyt tarkastukset seké myénnetyt viranomaishyvéiksynndt ja luvat:

Yleinen palotarkastus tehty 12.8.2025.
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Ymparistoterveydenhuollon tarkastus tehty 21.2.2024

Toimitilojen ja viilineiden kdyttéon liittyvdit riskit:

Jokihovissa ladkkeiden sailytys on hoitajien toimistotilojen yhteydessa. Erillisid l1adkehuoneita ei ole.
Ndin ollen emme tdyta kaikkia vaatimuksia. Kameravalvontaa Jokihovissa ei talla hetkella ole.

Toimitilojen ylldpitoa, huoltoa seké epékohtailmoituksia ja tiedonkulkua koskevat menettelyt:

Huoltopyynnot kiinteistoon liittyen tehdaan sahkoisella lomakkeella TL-Maint huoltoyhtidlle.

Palvelutoimintaan kdytettdvdn kiinteistén pitkdjdnteistd ylldpitoa koskevat toimintamallit, resurssit
ja suunnitelmat:

TL-Maint vastaa yllapitoa koskevista suunnitelmista ja tarkastuksista.

Kdytdssd olevien vilineiden asianmukaisuuden varmistaminen, koulutus ja huolto:

Hoitotyohon osallistuva henkilokunta on velvoitettu suorittamaan laiteajokortin, jonka yhteydessa
laitevastaavat perehdyttavat laitteiden kayttoohjeisiin ja mahdollisiin riskeihin kaytossa. Nimetyt
laitevastaavat huolehtivat laiteperehdytyksen lisaksi ohjekansion yllapitamisesta, laitehallinnasta
Effector -jarjestelmassa ja apuvalineiden ldhettamisesta huoltoon tarvittaessa.

Asukkaille hankitaan apuvalineet apuvalinepalvelusta asukkaiden henkil6kohtaiseen kayttéon. Ta-
lon apuvdlineet ovat hyvinvointialueen yhteisen apuvalinekeskuksen hallinnoimia. Kaikki apuvali-
neet ovat rekisterdityja Effector jarjestelmaan, jonka kautta hallinnoidaan apuvilineiden lainauksia,
palautuksia ja tehdaan huoltopyynnot. Apuvalinepalvelu ja -keskus vastaavat laitteiden asianmukai-
suudesta sekd vaatimusten mukaisuuden varmistamisesta. Apuvalineiden huolto toimii Teknisen
huollon kautta. Sankyjen ja nosturien huolto tapahtuu vuosittain.

Pelastus- ja poistumisturvallisuus

Pelastussuunnitelma sekd poistumisturvallisuusselvitys:

Jokihovissa on pelastussuunnitelma, joka sisaltda mm. rakennuksen ja ympariston yleiskuvauksen,
rakenteellisen suojelun, normaaliolojen riskit, ulkoiset riskit ja toimintaohjeet normaaliajan onnet-
tomuuksissa, kuten sahko- ja vesikatkos. Pelastussuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa. Pelas-
tussuunnitelma on turvallisuuskansiossa ja johon jokaisen tyontekijan on tutustuttava. Valmius-
suunnitelmassa on yleiset toimintaperiaatteet, joiden mukaan toimitaan poikkeustilanteessa.
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Pelastautumisharjoitukset, sammutusosaaminen ja turvallisuuskdvelyt:

Alkusammutuskoulutus on kaytava kolmen vuoden valein. Ennakkomateriaali suoritetaan ennen
koulutukseen osallistumista. Nain varmistetaan jokaisen tyontekijan mahdollisuus toimia oikein
tulipalotilanteessa. Paloviranomainen suorittaa tarkastuksen 1x/v. Turvallisuuskavelyita jarjeste-
taan saannollisesti ja niiden ajankohdista ilmoittaa lahihoitaja, joka on vastaa turvallisuuskadve-
lyista.

Pelastuslain 379/2011 42 § mukainen palveluntuottajan ja henkiléstén ilmoitusvelvollisuus palo- ja
muista onnettomuusriskeisté pelastusviranomaisille:

Jokihovissa on automaattinen palohalytysjarjestelma (osoitteellinen jarjestelma) ja automaattinen
sammutusjarjestelma (sprinkler). Kunnossapidosta vastaa huoltoyhtio, joka testaa jarjestelman
kerran kuukaudessa. Alkusammutuskalusto tarkastetaan kerran vuodessa.

IImoitus ilmeisestd palovaarasta tai muusta riskistd | Pelastustoimi

Teknologiset ratkaisut

Kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset ratkaisut:

Henkilokunnan ja omaisten kaytdssa on ns. kulkulatkat. Kulkulatkien eri tiloihin paasya on mahdol-
lisuus rajoittaa.

Asukkaiden henkilékohtaisessa kdytéssé olevia teknologiset ratkaisut ja hélytyksiin vastaamisen
varmistaminen:

Talossa on kaytdssa 9Solutions hoitajakutsu -jarjestelma. Henkilokunta saa halytettya kaytossa ole-
valla hoitajakutsu -painikkeellaan lisdapukutsun muulle henkil6kunnalle.

Hoitajien puhelimiin on asennettu 112 sovellus.

Asukkailla on tarvittaessa kaytossa turvarannekkeet, joiden avulla he saavat halytettya apua ja
jolla pystytaan seuraamaan asukkaan liikkkumista ja poistumista kerroksesta. llmoitukset halytyk-
sista tulevat hoitajien puhelimiin. Tarvittaessa asukkailla on kaytossa liiketunnistimet, joiden haly-
tyksen menevat niin ikdan hoitajien puhelimiin.

Turva- ja kutsulaitteiden toimivuus
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9Solutions-jarjestelmassa on automaattinen laitteiston toimintakunnon seuranta. Taman lisaksi
hoitajat testaavat halytyspainikkeiden toiminnan kerran kuukaudessa. Hoitajilla on tiedossa nume-
rot ja sahkopostiosoitteet, mistd voi pyytda apua 24/h. Halytykset jadvat jarjestelman lokitietoihin.
Loihde Trust seuraa jarjestelman vikailmoituksia, kuten patteri-ilmoituksia ja saapuvat omatoimi-
sesti paikalle.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:
Palveluvastaava Sanna Vesala p. 050 311 8572, hoitaja Laura Nieminen p. 050 539 9491
Kehittamispaallikko Esa Aaltonen p. 050 5901000

Laitteiston tekninen huolto ja tuki on laitetoimittajalla Loihde Trust

3.2.8 Laakinnalliset laitteet ja tietojdrjestelmat

Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, implanttia,
reagenssia, materiaalia tai muuta tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut kaytettavaksi ihmisilla,
joko yksinaan tai yhdistelming, seuraaviin ladketieteellisiin tarkoituksiin: sairauden diagnosointi, eh-
kaisy, ennakointi, ennusteen laatiminen, tarkkailu, hoito tai lievitys, vamman tai toimintarajoitteen
diagnosointi, tarkkailu, hoito, lievitys tai kompensointi, anatomian taikka fysiologisen tai patologi-
sen toiminnon tai tilan tutkiminen, korvaaminen tai muuntaminen, tietojen saaminen ihmiskehon
ulkopuolella (in vitro) suoritettavien tutkimusten avulla ihmiskehosta otetuista naytteistd, mukaan
lukien elinten, veren ja kudosten luovutukset, hedelmoittymisen sdatelyyn tai tukemiseen tarkoite-
tut laitteet tiettyjen laitteiden puhdistukseen, desinfiointiin tai sterilointiin tarkoitetut tuotteet. Laa-
kinnallisia laitteita ovat mm. pyoératuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-,
kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset seka asiakas- ja potilastietojarjestelmat.

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta ja valvonnasta vastaa Fimea. Ladkinnallisten laittei-
den kayttoon, huoltoon ja kdytdn ohjaukseen sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdissa liittyy merkit-
tavia turvallisuusriskeja. Palveluyksikoissa kdytetaan paljon erilaisia ladkinnallisiksi laitteiksi luokitel-
tuja valineita, hoitotarvikkeita ja potilas- ja asiakastietojarjestelmia, joihin liittyvista kdaytannoista
saadetadan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Kun kayttaja havaitsee vaaratilanteen, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, suoritus-
kyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta
kdyttoohjeesta tai kdytOsta. Laite otetaan pois kaytosta ja kayttdja tekee ilmoituksen Laatuport-
tiin. Laatuportti-ilmoituksen pohjalta laitteen omistava / hallinnoiva taho tekee ilmoituksen Fime-
alle.

IImoitus tehdaan myos silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus tapahtumaan on epéaselva. Tapah-
tumasta ilmoitetaan valmistajalle tai tdman edustajalle, koska valmistajalla on ensisijainen vastuu
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tuotteen vaatimusten mukaisuudesta. limoituksen tekematta jattaminen on saadetty rangaista-
vaksi.

Ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laakinnallisista laitteista annetun lain
31-36§:ssd. Organisaation on muun muassa nimettdva vastuuhenkil®, joka vastaa siita, etta yksi-
kossa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja

saadoksia. Keski-Suomen hyvinvointialueen organisaation ammattimaisen kayttajan vastuuhenkil®
on turvallisuuspaallikko.

Lddkinndlliset apuviilineet:

Laakintatekniikka vastaa ladkinnallisten apuvalineiden rekisterdinnista seka huollosta. Effector Lai-
teWeb -jarjestelmassa hallinnoidaan laakinnallisia laitteita. Jos laitteissa huomataan puutteita tai
vikoja, laitevastaavat tekevat huoltopyynnon LaiteWebin kautta.

Hoitotyohon osallistuva henkilékunta velvoitetaan suorittamaan laiteajokortin, jonka yhteydessa
laitevastaavat perehdyttavat laitteiden kayttéohjeisiin ja mahdollisiin riskeihin kaytdssa. Nimetyt
laitevastaavat huolehtivat laiteperehdytyksen lisdksi ohjekansion yllapitamisesta.

Perehdytys ja laiteajokortti:

Jokihovissa laitevastaavana toimii sairaanhoitaja Pauliina Korhonen ja lahihoitaja Eija Ala-Varvi. Lai-
tevastaavan vastuulla on laiterekisterin yllapitaminen ja he kouluttavat, perehdyttavat, ohjaavat ja
neuvovat henkilostéa laitteiden kdytdssa. Jokihovissa henkilékunta on suorittanut laiteajokortin,
jolla varmistetaan talosta l6ytyvien laitteiden kdyton osaaminen.

Fimean vaaratilanneilmoitukset

Tarpeen vaatiessa vakavista laitevaaratapahtumista tehdaan tutkinta, johon osallistuu mydés laite-
ja potilasturvallisuuskoordinaattorit. Turvallisuusyksikko tekee tapahtuneesta tarvittaessa vaarati-
lanneilmoitukset Fimealle.

Yksikén laitevastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot
Tekninen paallikkd Jorma Tervakoski p. 014 2662797
Palveluvastaava Sanna Vesala p. 050 311 8572

Laitevastaavat Pauliina Korhonen p. 050 311 8082 ja Eija Ala-Varvi
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Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kdsittelystd annetun lain (703/2023, asiakastietolaki)
mukaiset tietojéirjestelmat:

Tietohallinto vastaa keskitetysti ICT-hankinnoista (tietojarjestelmat, sovellukset, ohjelmistolisenssit,
puhelinjdrjestelmat seka yllapito- ja tukipalvelut) Keski-Suomen hyvinvointialueella. Keskitetylla
hankintamallilla varmistetaan jarjestelmien tekninen soveltuvuus, tietoturva- ja tietosuojavaati-
musten toteutuminen. Ennen jarjestelman kayttoonottoa tietojarjestelman tiedot lisataan tietojar-
jestelmaluetteloon ja yhtena kohtana on tarkastaa, etta tiedot |6ytyvat Valviran yllapitamasta sosi-
aali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmarekisterista.

Tietojéirjestelmien kéytto ja perehdytys:

Kirjaamisen perehdytykseen on kaytettavissa Koti- ja asumispalveluiden vastuualueen asiakas- ja
potilastietojen kirjaamisohje. Materiaali sisdltaa tietoa perusperiaatteista, keskeisista kirjaamista
ohjaavista laista seka kaytannon toteutuksesta. Materiaali on saatavissa Polku -Intrasta seka Intro
perehdytys ohjelmasta. Uusi tyontekija perehdytetaan kaytannossa tydarjessa kirjaamisen perustei-
siin ja kaytantaoihin.

Kaikessa kirjaamisessa perusperiaatteena on, etta kirjattu tieto olisi mahdollisimman ajantasaisesti
potilastietojarjestelmassa. Kirjaamista toteuttaa vuorossa olevat hoitajat vahintdaan vuorojen paat-
teeksi. Akuutit ja akilliset voinninmuutokset tai |adkitystiedot tulee kirjata viipymatta.

Henkilostd perehdytetdan tietosuoja-asioihin muun perehdytyksen yhteydessa ja ohjattaessa hen-
kilostoa kayttamaan asiakastietojarjestelmaa. Lifecare-ohjelmaa kayttavat tyontekijat suorittavat
verkkokoulutuksena tietosuojakoulutuksen kolmen vuoden valein. Kirjaamisvastaavat ja hyvinvoin-
tialueen Lifecare-vastaavat kouluttavat tarvittaessa.

Tietoturvasuunnitelma:
Keski-Suomen hyvinvointialueen

Tietoturvasuunnitelma

Rekisterinpitdjéin oikeuksien ja vastuiden toteutus:

Tyontekijat, joilla on voimassa oleva tydsopimus, voivat aktivoida itse hyvinvointialueen verkkotun-
nuksen. Palveluvastaava ja vastaava sairaanhoitaja ohjeistavat tassa tyontekijoita siind vaiheessa,
kun tyésopimus on tehty. Muiden kayttooikeuksien hakemisesta ja hallinnasta vastaa palveluvas-
taava ja vastaava sairaanhoitaja.
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Miten palveluyksikéssé toteutetaan asiakastietolain 90 §:n 1 momentin mukainen ilmoitusvelvolli-
suus poikkeamista:

Tietojarjestelman poikkeamatapauksissa tai tietoturvallisuuden hairidtilanteissa tyontekijat ovat
yvhteydessa viipymatta kyseista jarjestelmaa koskevaan sovellustukeen. Sovellustuet ovat kaytetta-
vissa ympadrivuorokauden ja yhteystiedot I6ytyvat Polku-intrasta. Tarvittaessa ilmoitus tehdaan
myo6s hyvinvointialueen omaan tietosuoja yksikkdon, tietosuoja@hyvaks.fi.

3.2.9 Laidkehoitosuunnitelma
Yksikén Iddkehoidon turvallisuus ja ldédkehoitosuunnitelman pdivitys:

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkékohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan saannol-
lisesti, vahintdaan vuosittain. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvalli-
nen lddkehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen

liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja lddkehoidon toteuttamiseen osal-
listuvan tyontekijan on taytettava. Yksikon ladakehoitosuunnitelma pohjautuu Keski-Suomen hyvin-
vointialueen yhteiseen ladkehoitosuunnitelmaan.

Palveluyksikon ladkehoidon asianmukaisuudesta, lddkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seu-
rannasta vastaavat:

eLadkari Marjut Kayhko
ePalveluvastaava Sanna Vesala
*Vastaava sairaanhoitaja Tanja Huovinen
eSairaanhoitajat ja Lahi- perushoitajat

Sosiaalihuollon palveluasumisen yksikén rajatun ladkevaraston vastuuhenkilén nimi: Tanja Huovi-
nen

Lue lisda: Lisdtietoa rajatusta lddkevarastosta

Ladkityspoikkeamat

Terveyden- ja sosiaalihuollon ammattilaiset seka asiakkaat ja potilaat tekevat ladkehoitoon liitty-
vista lahelta piti - ja poikkeamatilanteista Laatuportin haitta- ja vaaratapahtumailmoituksen. Lisdksi
palveluyksikot ilmoittavat toteamistaan tai epdilemistdan ladkkeiden ja rokotteiden kayttoon liitty-
vistd haittavaikutuksista Ladkealan turvallisuus ja kehittamiskeskukselle (Fimea). llmoitus tehdaan
erityisesti niissa tilanteissa, joissa haittavaikutus on vakava ja/tai odottamaton seka silloin, kun hait-
tavaikutuksen aiheuttajana on uusi ladke. Asiakkaita ja potilaita tiedotetaan heiddan mahdollisuu-
destaan tehda ilmoitus ladkkeisiin liittyvista haittavaikutuksista.
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3.2.10 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henki-
66N liittyvia tietoja. Asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilotietoja.
Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryhmiin ja niiden kadsittely on mahdollista

vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetdan, etta se on suunniteltua koko ka-

sittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Kay-
tannossa sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa
muodostuu lainsadadanndssa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan
EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdksi on kaytossa kansallinen tietosuojalaki
(1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa
myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitadjalla tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henki-
Iotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yk-
sikk6ad/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee oh-
jeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetdaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaatteista. Rekis-
terinpitdjan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekis-
teroidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sadadetdan asetuksen 3 luvussa, joka sisdltda myods rekiste-
roidyn informointia koskevat saannot. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy katta-
vasti ohjeita henkil6tietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023) edellyttaa 77§ tietoturva-
suunnitelmaa. THL on antanut maarayksen tietoturvasuunnitelmaan sisallytettavista selvityksista ja
vaatimuksista (3/2021). Katso THL:n verkkosivuilta Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, maarayk-

set ja maarittelyt.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdaddetty julkisesti ndhtavana pidettavaksi,
mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta. Keski-Suomen hyvinvointialueella on yksi yh-
teinen tietoturvasuunnitelma.

Organisaatiolla on tietoturva- ja tietosuojapolitiikka, johon pohjautuvat muut hyvinvointialueen tie-
toturva- ja tietosuojalinjaukset ja ohjeet.

Tietosuoja ja henkilGtietojen késittely:

Tydsopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa tyontekija allekirjoittaa ja sitoutuu noudattamaan or-
ganisaation salassapitosopimuksen. Henkilostd perehdytetdan tietosuoja-asioihin muun perehdy-
tyksen yhteydessa ja ohjattaessa henkilostoa kayttamaan asiakastietojarjestelmaa. Lifecare-ohjel-
maa kayttavat tyontekijat suorittavat verkkokoulutuksena tietosuojakoulutuksen kolmen vuoden
valein.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Irma Latikka, tietosuoja@hyvaks.fi

Tietosuoja | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi) potilasrekisterin tai sosiaalihuollon asiakasre-

kisterin tietosuojaseloste on tulostettuna palveluyksikon ilmoitustaululle.

Lue lisaa:
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tie-

doista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

3.2.11 Saanndllisesti kerattavan palautteen huomioiminen

Eri-ikdisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun suunnit-
telussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamista.

Hyvinvointialueella asiakaspalautetta voi antaa sdahkdisesti Anna palautetta | Keski-Suomen hyvin-

vointialue (hyvaks.fi)

Asukkailta ja omaisilta kerditty palaute:

Asukkailtamme tai heidan laheisiltdan saamamme palaute on meille arvokasta palveluidemme ja
toimintamme kehittamiseksi seka niiden laadun seuraamiseksi.

Palautteen antamisen mahdollisuus on kuvattu myos laissa: Perustuslain (731/1999) mukaan yksi-
16113 on oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja elinymparistonsa kehittamiseen (2 §). Julkisen
vallan tehtavana on edistaa yksilon mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja vai-
kuttaa hanta itsedan koskevaan paatdksentekoon (148). Laki hyvinvointialueesta (29 § ja 34 §) linjaa
vahvasti osallistumista.

Asiakaskokemus- ja palauteyksikko kuuluu Tietojohtamisen palvelualueelle. Yksikko vastaa asiakas-
palautejarjestelmasta, tiedonkeruukanavista,keratyn palautetiedon analysoinnista ja raportoinnista
yksikoihin. Jatkuvan palautteen keruun lisdaksi rakennamme otantakyselyja yksikdiden tarpeisiin esi-
merkiksi uusien toimintojen tueksi.

Voit ottaa yhteytta laittamalla sahkopostia osoitteeseen asiakaskokemus@hyvaks.fi

Hyvinvointialueella ja Jokihovissa on kdytossa MyRoidu Asiakaskokemus ja -palaute -jarjestelma.
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Asiakaspalautetta kerataan seuraavien kanavien kautta:

e Verkkosivupalaute (myds laheiset voivat antaa palautetta)

o Tekstiviestipalautteet, terveydenhuollon Lifecare (vastaanotot, kdynnit, osastojaksot, sarja-
kaynnit ja -hoidot)

¢ Ammattilaisen mobiilisovellus
o Digitaalisten palveluiden palautekysely
o Paperilomakkeet (Loytyy jokaisen kerroksen porraskdytavan tasanteelta + palautuskuori)

Lisaksi_asukkailta ja omaisilta saadaan suullista palautetta arkitilanteissa ja vuosittaisissa omaiste-
nilloissa. Tulleet palautteet kasitellaan tiimikokouksessa pohtien, miten voimme kehittdaa toimin-
taamme vastaamaan paremmin asukkaiden toiveita ja tarpeita.

Jokihovissa pidetaan asukasfoorumeita kuukausittain, joista muistiot [ahetetdan henkiloston luetta-
viksi. Asukasfoorumeissa asukkaat kertovat henkildstolle toiveitaan toiminnan kehittamiseksi.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) toteuttaa joka toinen vuosi Kerro palvelustasi -asiakasky-
selyn. THL toimittaa tiedonkeruuohjeet ja -materiaalit ymparivuorokautisen palveluasumisen yksi-
koihin. Asiakkaat saavat kyselyt omasta yksikostaan. Tiedonkeruussa kdytetdaan rinnakkain sahkoi-
sid ja paperisia kyselyja. Asiakkaat voivat vastata kyselyyn joko itse tai tuettuna. Kyselyyn osallistu-
minen on asiakkaille vapaaehtoista.

Lue lisda: Kerro palvelustasi — Kansallinen vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyden seuranta - THL

Asukkaiden ja omaisten huomioimat epdkohdat:

Ensisijaisesti asukkaita ja omaisia rohkaistaan antamaan palautetta henkilokunnalle. Tarvittaessa
henkilokunta tekee tulleista huomioista Laatuportti -ilmoituksen. Tulleet palautteet kasitellaan vii-
pymatta ja mahdollisista jatkotoimenpiteista informoidaan omaisia.

Asiakkaat ja omaiset voivat ilmoittaa myos itse haitta- ja vaaratapahtumat sdhkoisen lomakkeen
avulla Lomakkeet | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)
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3.3 PALVELUYKSIKON OMAVALVONNAN RISKIEN TUNNISTAMINEN JA HALLINTA
3.3.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
Vastuut

Asiakasturvallisuutta ja laatua parannetaan riskienhallinnan avulla ja riskienhallinta on luonnolli-
nen osa yksikoiden paivittdista toimintaa seka kehittamista. Turvallisuus- ja laatuongelmien enna-
koinnilla estetdadan vahinkoja, vaaratilanteita ja toiminnan kannalta kielteisia tapahtumia.

Riskeja arvioidaan laaja-alaisesti huomioiden mahdolliset vaikutukset sekéa asiakkaiden/ potilaiden
henkiléston, ympariston etta organisaation kannalta. Riskien arvioinnissa maaritellaan tarvittavat
kehittamistoimenpiteet ja suunnitelma niiden toteuttamisesta seka seurannasta.

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkiléiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistami-
sesta ja jarjestamisesta. Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa henkilékunta yksikén omavalvonnan
periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen
ilmoittaa asiakas- ja potilasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista. Toiminnasta vas-
taavien tulee my6s mahdollistaa hyva turvallisuuskulttuuri ilman syyllistamista. Toiminnasta vastaa-
vien on huolehdittava siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista, yllapitaa osaa-
mista sekd varmistaa henkiloston riittavat voimavarat turvallisen toimintaympariston yllapitami-
seen. Henkiloston vastuulla on osallistua koulutuksiin ja noudattaa annettuja ohjeita seka ilmoittaa
havaitsemistaan lahelta piti tilanteista, poikkeamista ja tehda turvallisuushavaintoja.

Osana talouden ja toiminnan suunnittelua palvelualueet arvioivat laajemmin toimintaansa liittyvia
riskeja. (talousarvio ja tilinpaatoksen toimintakertomus).

Riskienhallinta:

Palveluvastaava ja vastaava sairaanhoitaja vastaavat riskienhallinnasta seka mahdollisten kehitta-
mistoimenpiteiden kirjaamisesta, ja niiden toteutumisen seurannasta. Riskien kartoitusta tehdaan
yhteistyossa koko tyoyhteison kesken. Tydntekijoille on myds nimetty vastuualueita, joiden osalta
he huolehtivat osittain myos riskienhallinnasta, kuten laite- ja lddkehoitovastaava. Jokainen tyonte-
kija vastaa omalta osaltaan sovittujen ohjeiden noudattamisesta seka esille tulevien riskien esille
tuomisesta. Asukkaiden kateisvarojen kasittelyssa noudatamme Keski-Suomen hyvin vointialueen
ohjeistusta.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen:

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien
uhkia tulee tunnistaa ja arvioida laaja-alaisesti asiakkaan ja potilaan saaman palvelun ja hoidon na-
kokulmasta. Omavalvontasuunnitelmaan kuvataan asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien
tapahtumien/tekijoéiden riskienhallinnan prosessi. Riskin merkittdvyyden arvioimiseksi tulee riskin
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syita ja seurauksia tarkastella yksityiskohtaisesti juurisyyanalyysin avulla. Riskien arviointi tehdaan
Laatuportissa hyvinvointialueen ohjeen mukaisesti.

Pelkka tietoisuus riskeista ei riitd turvallisuuden riittdvaan parantumiseen. Riskienhallinnan tulee
ndakyd muutoksena tydskentelyssa ja perehdyttamisessa, henkiloston koulutuksessa, kehityshank-
keiden suunnittelussa sekda muussa toiminnan suunnittelussa. IIman riskien tunnistamista ei riskeja
voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi prosessien virheellisyydestd, toimintatavoista, riittdmattomasta
henkilostomitoituksesta seka toimintakulttuurista. Riskeja voi esimerkiksi aiheutua perusteetto-
masta itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta, fyysisesta toimintaymparistosta (esim. esteettomyy-
dessa ja toimitilojen soveltumattomuudesta). Riski ei ole sama asia kuin vaaratapahtuma. Vaarata-
pahtuma nostaa tyypillisesti esiin yhden tai useamman tekijan, jotka aiheuttavat riskeja. Itse tapah-
tuma on seurausta siita, etta riskit toteutuivat tietyssa tilanteessa. Vaaratapahtuman seuraukset
eivat myoskadan kerro suoraan tapahtuman riskien suuruudesta. Voi olla, ettad tapahtuman seurauk-
set potilaalle jaivat todellisuudessa vahaisiksi, mutta vakavalta haitalta valtyttiin vain sattuman
kautta. Ndin ollen haitalle altistavan vaaratekijan aiheuttama riski voi myos olla erittain merkittava.).
Riskienhallinnassa tulee ottaa huomioon muun muassa ty6turvallisuuslain (738/2002) mukaiset
tyonantajan velvoitteet, joilla voi olla vaikutusta palveluyksikon asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
sekéa terveydensuojelulain (763/1994) mukainen velvollisuus tunnistaa toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurata niihin vaikuttavia tekijoita.

Prosesseihin ja toimintatapoihin sisaltyvia riskeja voivat olla:

e ohjeistuksen epaselvyys, puutteellisuus, tulkinnanvaraisuus tai vaikeaselkoisuus
e toimintaohjeen puuttuminen kokonaan tai vaikea saatavuus

e vanhentuneet ohjeet tai eri versioista aiheutuvat ongelmat

e madriteltyjen prosessien soveltumattomuus kaytantoon

e toimintatapojen epadyhtendisyys ja liiallinen vaihtelu

e riittamattomat tai heikot varmistusmenettelyt (suojaukset) prosessien osan

Riskien tunnistaminen ja yksikén havaitut keskeiset riskit:
STM riskienhallinta Laatuportissa
e Ladkehoitoon liittyvat riskit (pistotapaturmat)
e Vakivallan uhka (muistisairaat, aggressiivisesti kdyttaytyvat asukkaat)
e Fyysinen kuormitus (Fyysisesti avustettavat asukkaat, huono tydergonomia)

e TyOn maara (palveluvastaavan ja vastaavan sairaanhoitajan tydmaara, kirjallisten tehtavien
suuri maara)
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e Tiedonkulku ajoittain katkeilevaa
Laatuportti-ilmoitukset

e Ladkkeiden jako- ja antovirheet

e Kaatumiset ja putoamiset

e Vakivallan uhka

Riskien suuruuden ja vaikutusten arviointi:

Riskien suuruus ja vaikutus arvioidaan STM:n riskienhallinnan tyokalulla.

3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittele-
minen

Riskienhallinnan keinot ja puutteiden kasittely

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu my6s niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan
ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittata-
pahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Riskien ennaltaehkdiisy:

Kaytannontoimet ovat kirjattuna STM:n riskienarviointiin kunkin riskin kohdalle, mikali se on tar-
peellista. Laatuportti-ilmoituksia kasitellessa kirjataan aina kehittamistoimenpiteet, jotka kdaydaan
yhteisesti lapi.

Riskienhallintakeinojen toimivuuden ja riittdvyyden varmistaminen:

Riskien toteutumista seurataan Laatuportti-ilmoituksilla. Mikali ilmoituksia tietysta aiheesta tulee
poikkeuksellisen useaan, puututaan tilanteeseen valittomasti ja mietitaan asiaan ratkaisuja.

Omavalvonnassa esiintyviin epdkohtiin puuttuminen:

IImenneet epdkohdat ja puutteet kdydaan lapi viipymattd ja tarvittaessa koko henkilékunnan
kanssa. Vakavissa tapauksissa epakohtien ja puutteiden korjaamista valvoo myos palvelupaallikko,
valvontayksikko ja tyosuojelu.
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Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely

Yksikossa on kaytossa laadun- ja riskienhallintajarjestelma Laatuportti, johon tydntekijat ilmoittavat
kaikki havaitsemansa asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, lahelta piti-tilan-
teet, epdakohdat ja muut turvallisuushavainnot. Jarjestelmaan voidaan ilmoittaa myds positiiviset ha-
vainnot turvallisuuteen liittyen. Jarjestelmaan tehdyista ilmoituksista tulee sahképostiherate yksi-
kon esihenkildlle ja vastaavalle sairaanhoitajalle, joka ottaa ilmoituksen kasittelyyn 14 paivan kulu-
essa.

Tapahtumasta tehddan tarvittaessa juurisyyanalyysi, kirjataan tarvittavat toimenpiteet seka tehdaan
riskitasoarvio tapahtumalle. Esihenkil® ja vastaava sairaanhoitaja voivat tarvittaessa siirtaa ilmoituk-
sen kasittelyyn ylemmalle esihenkil6lle toimenpiteitad varten. Eri tapahtumiin liittyvista ilmoituksista
tieto menee automaattisesti kyseisen turvallisuusalueen asiantuntijoille, kuten esimerkiksi tietosuo-
jaan ja tietoturvaan liittyvista ilmoituksista menee tietosuojavastaavalle ja tietoturvapaallikolle seka
tyoturvallisuuteen liittyvista ilmoituksista tieto menee tyosuojeluvaltuutetuille. llmoitusten kasitte-
lijat noudattavat hyvinvointialueen yhteisia ohjeita ilmoitusten kasittelyssa.

Asiakkaat ja heidan laheisensa voivat tehda vaaratapahtumailmoituksen anonyymisti tai omalla ni-
melldan. Yhteystietonsa jattaneelle ilmoittajalle vastataan kuukauden kuluessa. lImoitukset kasitel-
laan luottamuksellisesti yksikdiden vastuuhenkildiden toimesta.

Henkilokunnan havaitsemat asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuvat riskit ja laatupoikkeamat:

Jokaisella tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus, mikali havaitsee palveluiden laadussa epakohtia tai
poikkeamia asukkaisiin tai henkilokuntaan kohdistuen. limoitus tehddan Laatuportin kautta. IImoi-
tuksen voi tehda myds hyvinvointialueen valvontaan sahkopostilla yhteissahkdposteihin tai nimet-
tomana siihen tarkoitetulla lomakkeella. Asiat kasitellaan mahdollisimman nopeasti ja ryhdytaan
korjaaviin toimenpiteisiin. IImoituksen tehneeseen henkil6on ei kohdisteta kielteisia vastatoimia.

Henkilokunta tekee Laatuportti-ilmoitukset mm. asukkaisiin kohdistuvista lddkepoikkeamista, tapa-
turmista ja tyontekijoihin kohdistuvista vaara- ja uhkatilanteista seka tyotapaturmista.

lImoitusten moniammatillinen kdsittely ja toimenpiteistd tiedottaminen:

Laatuportti-ilmoitusten kasittelyyn on nimetty omat vastuuhenkilét. Myos palveluvastaava ja vas-
taava sairaanhoitaja osallistuvat kasittelyyn tarpeen vaatiessa. Tarvittaessa mukaan kasittelyyn ote-
taan myos tapahtuma hetkelld tyoskennelleet tyontekijat.

Huoli-ilmoitus ja yhteydenotto

IImoituksen sosiaalihuollon tarpeesta voi tehda tilanteessa, jossa heraa huoli 18 vuotta tayttaneesta
henkildsta. IImoitus on tehtdva salassapitosdadaddsten estamattd, jos henkilén suostumusta yhtey-
denottoon ei voida saada ja henkild on kykenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan, ter-
veydestdan tai turvallisuudestaan. Idkkdaan henkilon palvelutarpeesta ilmoittamisessa on lisaksi nou-
datettava vanhuspalvelulakia.
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Vakava vaaratapahtuma

Vakavan vaaratapahtuman tutkinta toteutetaan silloin kun kyse on asiakkaaseen kohdistuvasta va-
kavasta vaaratapahtumasta, jonka tyontekija on havainnut. Tutkintaprosessi on sisdinen menettely
hoidossa tai palveluissa ilmenneiden poikkeamien selvittelyssa. Tutkinnan perusteella pyritdaan kor-
jaamaan toiminnassa havaittuja epakohtia ja annetaan suosituksia, joiden avulla hallitaan ongelmia
ja riskeja. Tavoitteena on kehittaa turvallisuutta organisaatiossa ja estaa vastaavanlaisten tilantei-
den tapahtuminen tulevaisuudessa. Tutkinta voi kaynnistya myos asiakkaiden tai laheisten ilmoituk-
sista tai esimerkiksi kanteluista tai muistutusten pohjalta nousevista asioista.

3.3.2.1 Valvontalain 29 § mukainen palveluyksikon ja henkiléston limoitusvelvollisuus epdakoh-
dasta

Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia merkittavia puutteita, asi-
akkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuuriin sisdltyvia asiakkaalle tai potilaalle vahin-
gollisia toimia. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai ladkkeilla aiheutettua toimin-
taa. Toimintakulttuuriin sisaltyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien to-
siasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneena kadytantona ilman lainsdaddanndssa olevien edellytysten
tayttymista. Muulla lainvastaisuudella tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai jarjestamista
tai asiakkaan ja potilaan oikeuksista annetun saantelyn rikkomista.

Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa henkil6stda ilmoitusvelvollisuudesta. Tiedotusvelvoite
koskee kaikkia esihenkil6tasoja.

Palveluyksikén menettelytavat, kun yksikdssé havaitaan asiakas- tai potilasturvallisuutta vaaran-
tava valvontalain mukainen epdikohta, jota ei kyeté korjaamaan yksikén omavalvonnallisin toimin:

Palveluyksikdon on ilmoitettava valittomasti salassapitosaannosten estamatta palvelunjarjestajalle
ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakasturvallisuutta vaka-
vasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita pal-
veluyksikko ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Palvelunjarjestajalle
ilmoittaminen tapahtuu Keski-Suomen hyvinvointialueella iimoittamalla palvelujohtajalle ja omaval-
vontayksikkéon laatuportin ilmoituksen tiedoksiannot toiminnallisuuden kautta. Palvelujohtaja
ja/tai omavalvontayksikko arvioi, mitkd epakohdat ovat niin vakavia, ettd ne tulee ilmoittaa valitto-
masti valvontaviranomaiselle Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoon tai Valviraan.

Henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat yksikon menettelyohjeet:

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6ston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henki-
I6lle, jos hdn tehtdvissddan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
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asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa. limoitus tehdaan laatuportin haitta- ja
vaaratilanneilmoituksena. Valitaan valikosta epakohta ja epakohdan uhka ja tarvittaessa lisataan
asiakas- ja potilasturvallisuus toiseksi. lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta vastaa-
valla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

3.3.2.2 Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen liit-
tyvista toimenpiteistda. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdaan ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjauk-
set seuranta-asiakirjaan. Yksikdissa on hyva ottaa tavoitteeksi lisata niiden haitta- ja vaaratapahtu-
mien osuutta, joihin tehdaan suunnitelma korjaavasta toimenpiteesta.

Sovituista muutoksista tyéskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteistd tiedottaminen:

Laatuportti ilmoitusten kasittelijat kirjaavat koosteen korjaavista toimenpiteistd. Kooste kaydaan
lapi yhteisissa tiimipalavereissa. Muille asianosaisille ilmoitetaan asiasta puhelimitse tai jarjestetaan
tapaaminen. Mikali samasta aiheesta tulee toimenpiteista huolimatta ilmoituksia, kasitelldan asiaa
tarkemmin moniammatillisesti.

3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan toimivuuden seuranta ja arviointi:

Riskienhallinnan seurantaa toteutetaan paivittdista tyoskentelya arvioimalla esimerkiksi Laatu-
portti ilmoitusten ja palautteiden avulla. Varsinainen arviointi tehdaan Laatuportissa.

Yksikén vaara- ja haittatapahtumien raportointikdyténnét:

Henkilokunta kirjaa havaitsemistaan vaara- ja haittatapahtumista seka lahelta piti -tilanteista Laa-
tuportti-ilmoitukset viipymatta. Yksikossa haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset kasittelee vastaava
sairaanhoitaja Tanja Huovinen. Kasittelystd vastaava henkild tekee kuukausi koosteen haitta- ja
vaaratapahtumista ja kooste kdayddan lapi tiimipalaverissa. Kehittamistoimenpiteet pohditaan yh-
dessa henkiloston kanssa.
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Henkil6stén riskienhallinnan osaamisen varmistaminen:
Henkilostd on suorittanut koulutuksen Laatuportti-ilmoitusten tekoon.

YksikOssa vaaditaan jokaiselta tyontekijalta suoritettu asiakas- ja potilasturvallisuus verkkokurssi
seka perehtyminen tdhan omavalvontasuunnitelmaan. Jokaisella tyontekijalla on itsella ensisijai-
nen vastuu osaamisesta. Esihenkild varmistaa yhdessa vastaavan sairaanhoitajan kanssa henkilos-
ton osaamista ohjaamalla esim. organisaation jarjestamiin koulutuksiin.

3.3.4 \Viranomaisten antama ohjaus ja paatokset
Viranomaisten ohjaus ja pddtdkset:

Yleinen palotarkastus suoritettu 12.8.2025.
Ymparistoterveydenhuollon tarkastus tehty 21.2.2024.

3.3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palvelujen jatkuvuudenhallinnan prosesseista, johtamisesta, ennakoinnista ja suunnittelusta seka
hédirionhallinnasta ja kriisien johtamisesta l0ytyy lisatietoa STM:n julkaisuista Valmius- ja jatkuvuu-
denhallintasuunnitelma. Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille (STM julkaisuja 2019:10) ja
Sopimusperusteinen varautuminen. Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille (STM julkaisuja
2019:9). Hyvinvointialueiden varautuminen hairiétilanteisiin Valtioneuvoston asetus hyvinvointi-
alueiden... 308/2023 - Saadokset alkuperaisind - FINLEX ®

Palveluyksikén valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vas-
taava:

Palveluvastaava Sanna Vesala yhdessa palvelupaallikké Marja Laurilan kanssa.

3.4 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet ja aikataulu niiden toteuttamiselle:
Vuoden 2026 kehittamisen painopisteet;

- Omahoitajuuden vahvistaminen

- Henkildston yhteistyon kehittdminen mm. moniammatillisempaan suuntaan

- Koko talon yhteisen viriketoiminnan kehittdminen
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMI-
SEN SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Palveluyksikdn omavalvonnan kdaytannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakastydssa on
oleellista henkiloston sitoutuminen omavalvontaan seka henkildston ymmarrys ja ndkemys oma-
valvonnan merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Henkiléstén omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen jatkuvaan omavalvontasuunnitelman mu-
kaiseen toimintaan:

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan yhteistydssa henkiloston kanssa. Paivitettya suunnitelmaa
kdaydaan lapi tiimipalavereissa ja keskeiset muutokset kirjataan muistioon.

Omavalvontasuunnitelman ja siihen tehtévien pdivitysten asianmukainen toteutumisen varmista-
minen palveluyksikén pdivittdisessé toiminnassa:

Palveluvastaava ja vastaava sairaanhoitaja vastaavat siitd, etta suunnitelma paivitetaan vahintaan
vuosittain tai toiminnan oleellisesti muuttuessa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Ennen omavalvontasuunnitelman julkaisua palvelujohtaja hyvaksyy omavalvontasuunnitelman.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan sdannollisesti, vahintadn kerran vuodessa ja aina kun toimin-
nassa tapahtuu palvelun laatuun ja/tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman julkistaminen:
Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Jokihovin ala-aulassa seka hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Yksikdn omavalvontasuunnitelma on osa omavalvontaohjelmaa ja se on julkisesti nahtavilla
omavalvontaohjelman sivuilla Omavalvontaohjelma | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

Omavalvontasuunnitelman ajan tasalla pito ja pdivitys:

Palveluvastaava ja vastaava sairaanhoitaja vastaavat siitd, ettd suunnitelma paivitetdaan vahintaan
vuosittain tai toiminnan oleellisesti muuttuessa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurata ja seurannassa havaittujen puutteiden korjaus:
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Toteutumista seurataan paivittdisessa toiminnassa erilaisilla laatumittareilla, kuten Laatuportti-il-
moituksilla. Havaitut puutteet kaydaan lapi henkildston kanssa ja suunnitellaan kehittamistoimen-
piteet. Omavalvontasuunnitelman mukaisen toiminnan seurannasta vastaa palveluvastaava seka
vastaava sairaanhoitaja, esimerkiksi osavuosikatsauksissa. Seurannan tuloksia kdydaan lapi saannol-
lisesti henkilokunnan tiimipalavereissa.
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