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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveyspalveluiden valvontalain 741/2023 27§ mukaan sosiaali- ja terveyspalveluissa tu-
lee olla tehtyna palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma. Palveluyksikkd vastaa omaval-
vontasuunnitelman laatimisesta, paivittamisesta ja noudattamisesta. Omavalvontasuunnitelma tu-
lee tehda sahkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen laatimisesta, toteutumisen seurannasta,
paivittamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan paivittdisen toiminnan laatu, asianmukaisuus, tur-
vallisuus seka asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiloston riittavyys. Omavalvontasuunnitel-
man tulee olla selkead seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tyovaline, joka ohjaa palveluyksi-
kon henkildston kdytannon tyota ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja palveluyksikon henkilostolla
on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman
toteutumista.

Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa kaikki palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihan-
kintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja sitd muutettaessa on otettava huomioon asiakkailta ja
potilailta, heiddan omaisiltaan ja laheisiltaan seka palveluyksikon henkilostolta saannollisesti kerat-
tava palaute. Siina on huomioitava myos valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Omavalvontasuunnitelmassa sovitaan menettelytavat palvelutoiminnassa havaittujen riskien, vaa-
ratilanteiden ja laadullisten puutteiden ennaltaehkdisemiseksi ja korjaamiseksi seka ammattihenki-
I6iden ammatillisen osaamisen varmistamiseksi. Suunnitelman on oltava sitd laajempi ja yksityis-
kohtaisempi, mitd monimuotoisempaa ja riskialttiimpaa palvelujen tuottajan toiminta on. Omaval-
vontasuunnitelmassa maaritelldadan muun muassa noudatettavat toimintatavat ja niiden toteuttami-
sen seuranta. Omavalvonnan asiakirjoja muodostuu kaikista niistd toiminta- ja menettelyohjeista,
joita laaditaan yhtenaisen kdaytannon toteuttamiseksi kaikissa palveluketjun vaiheissa. Naista asia-
kirjoista omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, osa omavalvonnallisista toiminta- ja menet-
telyohjeista voi olla vain henkildstdn kayttoon tarkoitettuja, kuten ladkehoitosuunnitelma.

Suunnitelman maaritelmat

Palveluntuottajalla tarkoitetaan kaikkia julkisia ja yksityisid organisaatioita seka yksityisia elinkei-
nonharjoittajia, jotka tuottavat valvontalain 4 §:n 1 momentin 3 ja 4 kohdissa tarkoitettuja sosi-
aali- ja terveyspalveluja.

Omavalvonnalla tarkoitetaan palveluiden tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa, toiminnanaikaista ja
jalkikateista laadun- ja riskienhallinta, jolla osaltaan varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden
toteutuminen. Omavalvonta maarittad, miten organisaatio vastaa palvelujen saatavuudesta,
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jatkuvuudesta, turvallisuudesta ja laadusta seka asiakkaiden yhdenvertaisuudesta, ja toimeenpa-
nee kyseisten tavoitteiden toteutumisen edellyttamat toimenpiteet.

Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palveluyksikdittain laadittavaa asiakirjaa, jossa kuvataan
toiminnan keskeiset riskit seka miten yksikon vastuuhenkild ja henkildsto valvovat palveluyksikkoa,
yksikdn toimintaa, henkiloston riittavyytta seka palvelujen laatua ja asiakas- ja potilasturvalli-
suutta. Omavalvontasuunnitelma on paivittdisen toiminnan tyévaline.

Palveluyksikolla tarkoitetaan julkisen tai yksityisen palveluntuottajan yllapitdmaa toiminnallista ja
hallinnollisesti jarjestettya kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai terveyspalveluja. Palveluyk-
sikko voi koostua palveluntuottajan yhdesta tai useammasta sosiaali- tai terveydenhuollon rekiste-
riteknisesta palvelupisteesta. Palveluyksikélle merkitaan Soteri-rekisteriin yksi tai useampi palve-
lupiste rekisteritekniseksi apukasitteeksi, jonka tarkoituksena on osoittaa tosiasiallista paikkaa,
jossa tai josta kasin palveluyksikk6on rekisteroityja palveluja tuotetaan asiakkaille tai potilaille. Pal-
veluyksikélla tarkoitetaan tdssa maarayksessa myos valvontalain 4 §:n 1 momentin 6 kohdan mu-
kaista yhteista palveluyksikko6a. Palveluyksikkoon kuuluvia palveluja voidaan tuottaa yksityisia ja
julkisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja koskevassa lainsdadanndssa tarkoitetuissa fyysiseen
sijaintiin viittaavassa yhdessa tai useammassa toimintayksikossa.

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa palveluyksikon vastuuhenkild. Suunnitelma laadi-
taan yhteistyossa henkilokunnan kanssa kaikki ammattiryhmat huomioiden. Henkildston, asiakkai-
den ja omaisten nakemykset, palautteet ja muistutuksen huomioidaan omavalvonnan suunnitte-
lussa.

Liisan ja Antin pirtin henkilost6 osallistuu yhdessa palveluvastaavan kanssa omavalvontasuunnitel-
man laatimiseen. Henkil6sto6 osallistetaan tiimipalavereissa seka hoitaja lahtoisessa case-palaverissa
suunnittelemaan ja kehittdmaan toimintatapoja tydyksikdssa. Lisdksi kdydaan lapi palautteiden
pohjalta kehittamisideoita.
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Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta yksikOssa vastaa
Niina Valkeejarvi
040-6639024

niina.valkeejarvi@hyvaks.fi

3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SISALTO

3.1 PALVELUNTUOTTAJAA JA PALVELUYKSIKKOA SEKA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT
3.1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Keski-Suomen hyvinvointialue Y-tunnus 32213182

Viitaniemientie 1 A, 40720 Jyvaskyla

Vastuualue Pohjoinen 1

Palvelualue Ikdantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen
3.1.2 Palveluyksikon perustiedot

Liisan ja Antin pirtti

Mannikontie 16A

41400 Lievestuore

Palveluyksikon valvontalain 10 § 4 momentin mukaisen vastuuhenkilén nimi tai palvelualojen vas-
tuuhenkiléiden nimet ja yhteystiedot

Niina Valkeejarvi
040-6639024

niina.valkeejarvi@hyvaks.fi

3.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
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Ryhmakoti Liisan ja Antin pirtti sijaitsee Lievestuoreella, Mannikon palvelutalon vuokraamissa ti-
loissa. Liisan ja Antin pirtti tarjoaa asiakkaille tarpeenmukaiset ja laadukkaat toimintakykya yllapita-
vat yksilolliset palvelut, jotka tukevat asiakkaan voimavaroja seka itsendista selviytymistd omassa
toimintaymparist0ssa asumispalveluissa. Liisan ja Antin pirtin asiakkaat koostuvat pdasaantoisesti
ikdaihmisista, joilla on jokin pitkdaikaissairaus olemassa.

Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait, joihin pohjautuu Liisan ja Antin pirtin toiminta-aja-
tus ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, vanhuspalvelulaki
seka tyoturvallisuuslaki.

Liisan ja Antin pirtilla toteutetaan kodinomaista ymparivuorokautista palveluasumista Keski-Suo-
men hyvinvointialueen asiakkaille. Kuntouttava ja asiakasldhtdinen tydote ja asiakkaan ehdoilla
tyoskentely ovat Liisan ja Antin pirtin toiminnan periaatteita. Asiakaspaikkoja on yhteensa 24, joista
kaksi on tarkoitettu lyhytaikaishoitoa varten. Liisan ja Antin pirtin asiakaspaikat ovat jaettu kahteen
kerrokseen. Alakerrassa Antin pirtti ja ylakerrassa Liisan pirtti. Molemmissa kerroksissa on 12 asia-
kaspaikkaa, ndistda yhdet molemmissa kerroksissa LAH-paikkoja.

3.2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS
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Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia
ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosté on
keskeista palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehit-
tamisessa.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen on hyvinvointialueen johdon ja esihenkiléiden vas-
tuulla. He luovat edellytykset turvalliseen toimintaan, varmistamalla olosuhteet, osaamisen ja re-
surssit. Turvallisuuskulttuurin edistdminen on jokaisen tyontekijan vastuulla.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. IlIman epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilastur-
vallisuusriskeja voi ennalta ehkaistd eikd toteutuneisiin epdkohtiin puuttua suunnitelmallisesti.
Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien
uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta.

Henkilokunta, asiakkaat ja omaiset voivat tuoda havaitsemiaan epakohtia esille Laatuporttijarjestel-
man kautta. Hyvinvointialueen nettisivujen kautta |6ytyy linkki, josta omaisen tai asiakkaan on
helppo epakohdasta tai positiivisesta havainnosta ilmoittaa. Liisan ja Antin pirtilla riskienhallinnan
luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilékunnalta vaaditaan sitou-
tumista, kykya oppia virheistd sekd muutoksessa elamistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palve-
luiden tarjoaminen on mahdollista.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toimintaan liittyvien epakohtien ja todettujen
riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, ana-
lysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esihenkilén vastuulla on henkildston riittava
perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Liisan ja Antin pirtilla on asiakkaita, joiden avustamisessa, hoitamisessa ja ohjauksessa on otettava
huomioon seka asiakasturvallisuus etta tyontekijoiden turvallisuus. Tyoyksikdssa on olemassa toi-
mintaohjeistuksia muun muassa vakivallan uhka —tilanteisiin, hyva ja vastuullinen tyokayttaytymi-
nen, tyosuojeluilmoitukset, hdirinta- ja epaasiallinen kohtelu toimintaohje seka vakivalta- ja kriisiti-
lanne ilmoitus.

Esihenkilon tehtdavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita,
ettd tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Esihenkil6lla on pdavastuu myonteisen
asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta
vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien
arviointiin ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 741/2023 29§ mukaan Sosiaali- ja terveydenhuollon
henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissdan
huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaali- tai tervey-
denhuollon toteuttamisessa. limoitusvelvollisuus on tullut uutena terveydenhuollon tyontekijoille.
Sosiaalihuollon tyontekijoiden osalta laki korvaa sosiaalihuoltolain 48 - 49§ ilmoitusvelvollisuuden.
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Laki velvoittaa myos palveluntuottajaa (esim. palveluvastaava/palvelupaallikko) ilmoittamaan va-
littdmasti salassapitosddanndsten estamatta palvelunjarjestdjalle palveluntuottajan omassa tai ta-
man alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat
epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekda muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene kor-
jaamaan omavalvonnallisin toimin. Kehityskeskustelussa varmistetaan, etta jokainen tyontekija
osaa laatuportti ilmoituksen tehda.

Epdkohdalla tarkoitetaan selkeaa lainvastaisuutta, asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaa-
rantavaa toimintaa, asiakkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuuriin sisaltyvia asiak-
kaalle tai potilaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai ladk-
keilld aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin sisdltyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi
yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneena kaytanténa ilman lainsaa-
dannossa olevien edellytysten tayttymista. Muulla lainvastaisuudella tarkoitetaan palveluja ja nii-
den saatavuutta tai jarjestamista tai asiakkaan ja potilaan oikeuksista annetun saantelyn rikko-
mista.

3.2.1.1 Yksikkokohtaiset laadun ja vaikuttavuuden tydkalut ja mittarit

Liisan ja Antin pirtilla laadun ja vaikuttavuuden tydkaluna ja mittarina kaytetaan RAI -arviointia,
josta saadaan kattavasti tietoa ja ymmarrysta asiakkaan hoidon tarpeesta ja yksikko tasolla asiak-
kaiden hoitoisuudesta. Lisdksi mittareita, joita yksikdssa kdytetdan, on ravitsemukseen liittyen,
kaatumisen ehkaisyyn ja harvemmin myds masennuksen tilan arviointiin.

3.2.1.2 Palvelutarpeen arviointi

Sosiaalihuolto

Liisan ja Antin pirtilla seurataan jatkuvasti palveluiden saatavuutta ja palvelutarpeen arviointia teh-
daan lainsadadannoén ja muiden viranomaisten maarittamalla tavalla. Odotusajat eivat saa ylittaa
laissa saadettyja palveluun paasyn enimmaisaikoja.

Sosiaalipalveluja mydnnetaan asiakkaille yksil6llisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Arviointi
perustuu asiakkaan omaan nakemykseen seka yhden tai useamman asiantuntijan arvioon. Kiireelli-
sissa tapauksissa toimitaan valittomasti. Kiireellisissa tapauksissa sosiaalipalveluja on jarjestettava
myos hyvinvointialueella tilapaisesti oleskeleville. Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta
ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta.

Sosiaalihuollon palvelutarpeen arvioinnissa noudatetaan lakisdateisia ~maardaikoja SHL
30.12.2014/1301 368. Palvelutarpeen arvioinnista vastaa palvelutarpeen arvioimisen kannalta tar-
koituksenmukainen sosiaalihuollon ammattihenkildista annetun lain 3 §:ssa tarkoitettu sosiaalihuol-
lon ammattihenkild, jollei muualla laissa toisin sdadeta.

Keski-Suomen hyvinvointialueen asiakasohjauksen tyontekijat kartoittavat asiakkaiden palvelutar-
peita ja suunnittelevat seka organisoivat palvelut asiakkaan tarpeita vastaamaan. Tavoitteena on
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jarjestaa asiakkaalle tarkoituksenmukaiset ja oikea-aikaiset palvelut. Palveluiden myéntaminen pe-
rustuu asiakkaan kanssa tehtyyn palvelutarpeen arviointiin ja yksilélliseen suunnitelmaan, joka pe-
rustuu sosiaali- ja terveyspalveluista maarattyihin lakeihin. Arvioinnissa kdytetaan erilaisia toimin-
takyvyn/arvioinnin mittareita kuten RAL.

Asiakkaan omainen ja laheinen voi asiakkaan niin halutessaan osallistua palvelutarpeen arviointiin.
Lahtokohtana on kuitenkin asiakaslahtdisyys ja asiakkaan oma tahto. Omaisia, laheisia tai laillista
edunvalvojaa kuullaan yksil6llisesti myos niissa tilanteissa, joissa asiakkaan kognitiivinen toiminta-
kyky on alentunut siten, etta han ei kykene itsendiseen paatoksentekoon. Jos asiakas ei itse pysty
paatoksentekoon, pyydetaan laakarin arvio.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kaytettava RAl-arviointivalineistoa iakkaan henkilén
toimintakyvyn arvioinnissa, jos henkil6 jo alustavan arvion mukaan tarvitsee saannollisesti annetta-
via sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. Kansainvdlisen RAI- arviointivalineen
kaytto on vanhuspalveluissa lakisaateinen.

Sosiaalihuoltolain 42 § mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi oma-
tyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava
tyontekija tai nimedminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana toimivan hen-
kilon tehtdavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, ettd asiakkaalle palvelujen
jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

3.2.1.3 Toteuttamissuunnitelma
Sosiaalihuolto

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sddadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista anne-
tun lain 7 §:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, paivittaista hoitoa,
palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetdaan asiakkaan tilanteessa tapahtu-
vien muutosten yhteydessa. Toteuttamissuunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavutta-
maan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Pdivittdisen palvelun ja hoidon suun-
nitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla vies-
titddn muun muassa palvelun jarjestdjalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan toteuttamissuun-
nitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa. Toteutuminen nakyy asiakkaan paivittai-
sessa hoidossa, paivittamiseen ja suunnitelman toteutumatta jddminen on asiakasturvallisuuteen
liittyva riski.

Liisan ja Antin pirtilld asiakkaalla on oikeus yksil6lliseen asiakassuunnitelmaan, asiakkaalle laaditaan
yksilollinen toteuttamissuunnitelma, johon kirjataan laajasti asiakkaan yksilolliset voimavarat, avun-
tarve, kuntoutus sekd hanen eldmaéntilanteensa kokonaisuudessaan. Tavoitteena luoda kattava
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palvelukokonaisuus, jossa tulee esiin asiakkaan oma nakemys ja mieltymyksensa. Toteuttamissuun-
nitelma ohjaa yksikdssa yksilon paivittdisia toimintoja ja nakyy yksilollisesti arjen askareissa.

Vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan idkkdan henkilon ndakemykset vaihtoehdoista on kirjattava suun-
nitelmaan. Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palve-
lusuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittdisessa hoidossa/palvelussa.

Toteuttamissuunnitelma laaditaan yhteistydssa asiakkaan ja hdanen verkostonsa kanssa. Omahoitaja
[ahtoisyys on toteuttamissuunnitelman laatimisen peruspilari. Omahoitajat nimetdan jokaiselle asi-
akkaalle, joka vastaa toteuttamissuunnitelman ja RAI arvioinnin laatimisesta seka paivittamisesta.
RAI ja toteuttamissuunnitelma laaditaan kolmen kuukauden kuluttua muutosta yksikkddn. Liisan ja
Antin pirtilla suunnitelmaa paivitetaan tarpeen mukaan, asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa, pal-
veluiden muuttuessa tai vahintdan kahdesti vuodessa. Suunnitelmaan kirjattuja asioita toteutetaan
paivittdin asiakastyOssa ja suunnitelman toteutumista seurataan potilastietojarjestelmaan tehtavilla
kirjauksilla. RAl-jarjestelmda hyddynnetdan asiakkaan toteuttamissuunnitelmassa toimintakyvyn ar-
vioinnin nakdkulmasta. RAl-jarjestelma on yhdenmukainen arviointijarjestelma ja sen avulla pys-
tymme suunnittelemaan asiakkaalle yksil6llisesti hoidon ja palvelun tarve.

Liisan ja Antin pirtilla jarjestetdan virkistystoimintaa paivittdin, on huomioitu seka aamu- etta ilta-
vuorossa. Toiminta perustuu asiakkaiden mieltymyksiin seka halukkuuteen. Asiakkaiden toiveet ote-
taan yksil6llisesti huomioon siten, miten kukin pystyy vointinsa mukaan asian ilmaisemaan. Toi-
minta voi olla bingoa, musiikin kuuntelua, yeti -nayt6lla pelaamista, elokuvien katselua, ulkoilua,
laulua, leipomista tai muuta aktiviteettia. Kuukausi ohjelma on esilld ilmoitustaululla ja henkilostolla
on oma seurantalista, johon merkitdaan, toiminta sekd keta osallistunut. Asiakkaan kertomukseen
kirjataan myos mikali ei ole ollut halukas osallistumaan kyseiseen toimintaan. Virkistysvuorot on
jaettu henkiloston kesken, paivalistassa on jokaiselle paivalle merkitty kuka on vastuussa virkistys-
vuorosta missakin vuorossa.

3.2.1.4 Potilas- ja asiakastyon kirjaaminen

Potilas- ja asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
ammattilainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta palvelutarpeesta. Laki sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakastietojen kasittelysta 17§ maaraa kirjaamisen. Yksittdisen potilaan/asiakkaan po-
tilas- ja asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttdaa ammatillista
harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Laki sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023.

Jokaisesta hoito- ja palvelutapahtumasta on kirjattava yhdenmukaisesti laadukkaat, riittavat ja tar-
peelliset potilas- ja asiakastiedot kaikissa hoito- ja palveluprosessin vaiheissa. Merkint6jen tulee pal-
vella hoidon suunnittelua, toteutusta ja seurantaa, seka edistaa asiakkaan hoidon jatkuvuutta.
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Oikeat, virheettomat ja laadultaan riittdvat merkinnat takaavat hyvan hoidon, asiakkaan turvallisuu-
den seka henkilokunnan oikeusturvan toteutumisen. Laadukas tietojen kirjaaminen helpottaa am-
mattilaisten arkea ja luo perustan tiedolla johtamiselle.

Sujuvan ja turvallisen toiminnan edellytyksena on sovitut toimintatavat tiedon siirrosta eri palvelu-
yksikodiden valilla. Valtakunnallinen Kanta —arkisto mahdollistaa tiedon joustavamman kaytén eri
asiakas- ja potilastietojarjestelmien seka eri organisaatioiden valilla. Tiedot ovat kadytettavissa myos
asiakkaalla itselldaan. Sosiaalihuollossa kirjaukset tulee tehda viipymatta sen jalkeen, kun asiakkaan
asiaa on kasitelty.

Liisan ja Antin pirtilld on kdytossa Lifecare-asiakastietojarjestelma. Perehdytyksessa kaydaan uusien
tyontekijoiden ja opiskelijoiden kanssa lapi kirjaamiseen ja lifecaren kayttdon liittyvia asioita. Tyon-
tekija saa omat henkilokohtaiset tunnukset, joilla kirjaaminen jarjestelmaan onnistuu. Jokaisen
tyontekijan velvollisuuksiin kuuluu ohjata ja opastaa uutta tyontekijaa. Liisan ja Antin pirtilla kirja-
taan asiakkaan asiakastietoihin paivittaisia toimintoja ja havaintoja asiakkaan voinnista ja aktiivisuu-
desta. Kirjaamiset toteutetaan joka vuorossa. Liisan ja Antin pirtilla on myds nimetty kirjaamisvas-
taava, joka avustaa kirjaamiseen liittyvissa haasteissa.

Henkilostoa sitoo salassapitovelvollisuus ja kaikkien tulee perehtya tietosuoja asioihin. Tietosuoja-
materiaali ja tentit 16ytyvat polku-intran sivuilta verkko-opinnot sivustolta. Omavalvontasuunnitel-
man avulla yllapidetaan ja kehitetdan yksikon tietoturva ja tietosuoja osaamista. Yksikdssa varmis-
tetaan, ettd henkilosto osaa ja noudattaa tietoturvaan liittyvia menettelytapoja asiakastietojen ka-
sittelyssa. Toimintayksikdssa noudatetaan voimassa olevia sadaddksia ja ohjeita. Henkilostd noudat-
taa lakia ja suorittaa tietosuojakoulutukset. Koulutusten suorittaminen ja tietosuoja-asioihin pereh-
tyminen vaaditaan myds opiskelijoilta.

Sosiaalihuollon Hoitoilmoituskanta

Valtakunnallinen sosiaali- ja terveydenhuollon hoitoilmoitusjarjestelma kattaa merkittavan osan so-
siaali- ja terveydenhuollon laitos- ja asumispalveluista. Hilmoon kirjataan komplikaatiodiagnoosi,
haittavaikutuksen tyyppi seka mahdollisesti aiheutuvat uusintatoimenpiteet. Lisaksi jarjestelmaan
kirjataan hoidon haittavaikutus. Hoitoon liittyvat haitat ilmoitetaan Y- tai T-koodilla.

3.2.1.5 Ravitsemus

Ravitsemushoito on osa asiakkaan kokonaishoitoa ja yhtenaiset toimintamallit ovat edellytys pal-
velu- ja hoitoprosessin laadulle. Ravitsemustilaa arvioidaan osana muuta hoitoa ja hoivaa, eika sita
voida arvioida luotettavasti pelkastaan silmamaaraisesti. Ravitsemustilan arvioinnin tukena kayte-
tdan vajaaravitsemusriskin seulontamenetelmia (MNA, RAIl) ja painonseurantaa. Ravitsemushoi-
dossa koko henkilokunta sitoutuu potilaan/asiakkaan hyvan ravitsemuksen turvaamiseen oman vas-
tuutehtavansa mukaisesti.
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Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon palveluja. Ravit-
semuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri ikdryhmille annetut ra-
vintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisdksi erityisruokavaliot niin, etta
kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustu-
vat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomioon.

Liisan ja Antin pirtilla ruokapalvelun tuottaa Menumat Oy. Ruoka tulee yksikkdon kylmana, jossa se
kuumennetaan ldampdvaunussa ja tarjoillaan annosteltuna jokaiselle asiakkaan ruokavalionsa mu-
kaisesti. Valitystuotteet tulevat tilattuna paivittdin. Henkilosto tilaa ateriat asiakkaan henkilékohtai-
sen tarpeen mukaisesti huomioiden erityisruokavaliot, ruoan rakenne ja lisaravinteet. Henkil6sto
annostelee annoksen jokaiselle asiakkaalle ja ruokailussa avustetaan tarpeen mukaan. Jos asiakas
nukkuu aamulla pidempaan tai yolla nalka yllattaa on tarjolla ruokaa ajankohdasta riippumatta. Yk-
silollisesti ja tilanteen mukaan henkilokunta voi my6s jattda aamupalaa/lounasta odottamaan, ettd
asiakas heraa. Yksilollisyys ja asiakaslahtdisyys on keskeinen toiminta-ajatus Liisan ja Antin pirtilla.

Ruokailuajat: aamupala klo. 8 alkaen, lounas klo. 11, paivakahvi klo. 14:00, paivallinen klo.16 ja ilta-
pala alkaen klo. 19.

Hyva ravitsemustila on merkittavassa roolissa ikdihmisen toimintakyvylle. Asiakasta ohjataan ja tue-
taan ravitsemuksessa hdnen tarpeidensa mukaisesti ikdihmisten ravitsemussuositukset huomioi-
den. Lyhytaikaisessa hoidossa asiakkaan ravitsemustilaa arvioidaan ja tarvittaessa ohjataan kotona
ateriapalvelun piiriin. Henkilokunta huolehtii asiakkaan riittavasta ravitsemuksesta huomioiden,
ettei ruokailuvalien maksimipituus ylity. Asiakkaalla on mahdollisuus saada ruokaa ja juomaa myds
muihin aikoihin ja ybaikaan.

Ikdantyminen aiheuttaa monenlaisia fyysisia ja psyykkisia muutoksia, jotka vaikuttavat ikdaihmisen
ravitsemustilaan seka siita huolehtimiseen. Ruokahalu voi heikentya erilaisten sairauksien vuoksi,
mm. muistisairaudet voivat aiheuttaa nalantunteen katoamisen tai ihminen ei yksinkertaisesti
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muista ruokailla. Maku- ja hajuaisti muuttuvat ikddantymisen myota ja fyysinen toimintakyky vaikut-
taa kykyyn hankkia tai valmis-taa aterioita. Suun ja hampaiden kunnolla voi olla vaikutusta ruuan
koostumukseen. Ruokavalio voi muuttua niin yksipuolisiksi, etta se vaikuttaa vahingollisesti ikdaihmi-
sen terveydentilaan.

Henkilokunnan on tarkeda pystya tunnistamaan asiakkaan yksil6lliset ravitsemukselliset tarpeet ja
pyrkia tukemaan ikdihmisten kokonaisvaltaista hyvaa ravitsemustilaa. Kokonaisvaltainen ikdihmisen
ravitsemustilan huomiointi edellyttaa henkilokunnalta kattavaa tietamysta ravitsemuksesta. Henki-
I6kunnan on kyettava ohjaamaan ja tukemaan asiakkaita ateriointiin ja ravitsemukseen liittyen seka
kyettdva antamaan kdaytannodn opastusta ruokailuun liittyvissa valinnoissa terveydelliset seikat huo-
mioon ottaen.

Riittdvaa ravinnon ja nesteiden saantia seurataan henkilokunnan toimesta pdivittain ruokailujen
seurannalla. Ravitsemustilaa seurataan saannollisesti painon seurannalla, BMI-indeksi, MNA-arvi-
oinnilla seka toimintakykya seuraamalla ja tarvittaessa pitamalla nestelistaa.

3.2.1.6 Painehaavojen tunnistaminen ja riskinarviointi

Painehaava on paikallinen ihon tai sen alla olevan kudoksen vaurio, joka ilmaantuu tavallisesti luis-
ten ulokkeiden kohdalle paineen tai paineen ja venytyksen yhteisvaikutuksesta lyhyelldkin ajalla.
Painehaavoja esiintyy kaikenikaisilla asiakkailla alentaen yksilon toimintakykya ja aiheuttaen inhi-
millista kdrsimysta. Painehaavoja on helpompi ehkaista kuin hoitaa ja siksi painehaavariskin tunnis-
taminen ja ennaltaehkdiseminen ovat oleellisia laadun ja turvallisuuden ndakékulmasta.

Liisan ja Antin pirtilla painehaavoja pyritddan tunnistamaan ja ennaltaehkdisemaan paivittaisella sil-
mamaaraisella arvioinnilla, etenkin vuodeasiakkaiden kohdalla huolehditaan asentohoidosta ja tila-
taan sankyihin painepatja. RAI jarjestelman avulla pystymme arvioimaan ja seuraamaan yksik-
komme tilannetta painehaavojen suhteen. Laiteajokorttia suorittaessa testataan ja opetetaan apu-
védlineiden ja laitteiden oikeaoppinen kaytto.

3.2.1.7 Kaatumisten ja putoamistapaturmien ennaltaehkaisy ja riskin arviointi

Kaatumisten ja tapaturmien ehkdiseminen on turvallisen elaman varmistamiseksi ensiarvoisen tar-
kedd. Kaatumiset ja kaatumisvammojen ehkaisy on merkittava haaste vaeston ikdaantyessa. Kaatu-
miset voivat johtaa vakavaan toimintakyvyn ja elamanlaadun heikkenemiseen seka pitkittyneeseen
hoidon ja palvelun tarpeeseen.

Liisan ja Antin pirtilla tilat pyritadn pitamaan esteettisend, helppokulkuisena ja turvallisena. Huo-
neissa valtetdadan mattojen kayttéa ja huonekaluja pidetdan rajallisesti. Asiakkailla pidetdadan myds
kengét jalassa tai jarrusukkia. Omahoitaja huolehtii, etta asiakkaalla on asianmukaiset ja tarpeelliset
apuviélineet kaytossa, nadita myos tilataan asiakkaan tarpeen mukaan apuvélinekeskuksesta.
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Kaatumisia yksikdssa seurataan mittarein, joka on saatavilla RAl-jarjestelmasta. Henkiloston osaa-
minen varmistetaan ja paivitetaan erilaisin koulutuksin.

3.2.1.8 Hygieniakdytannot

Saannodllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkai-
den hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkdisee myds tarttuvien tautien levia-
mistda. Ohjeistus tulee olla tehtyna valittomaan, paivittdiseen ja viikoittaiseen siivoukseen, seka sii-
voukseen epidemiatilanteissa.

Liisan ja Antin pirtilld toteutetaan hyvaa aseptiikkaa ja kasihygieniaa, jolla pyritddan ehkdisemaan
mikrobien leviamistad. Henkilokunta ohjaa asiakkaita hyvaan paivittaishygieniaan. Lisaksi tyonteki-
joilla on suoritettuna hygieniapassi. Liisan ja Antin pirtilla on kayt6ssa hygieniakansio, josta loytyy
toimintaohjeet seka paivittaishygieniaan, etta poikkeusajan tilanteisiin. Kansiota myos paivitetdaan
tarpeen tullen. Epidemiatilanteissa noudatamme hyvinvointialueen hygieniasuosituksia ja pande-
mia kdytantoja. Liisan ja Antin pirtilla noudatetaan koronavirustartunnan ohjeistuksia ja omaisia on
my0s ohjeistettu suojaukseen seka vierailuun pandemia aikana. Liisan ja Antin pirtilla on toiminta-
ohjeet eristyskaytantdihin seka varastossa on koko ajan saatavilla suojautumisvalineita, joilla voi-
daan ennaltaehkaista tartuntojen leviaminen. Henkilokohtaiset paivittdiset toiminnat, peseytymi-
nen, pukeutuminen ja hygienia kaikkine osa-alueineen huomioidaan laadittaessa yksilollista asiakas-
suunnitelmaa. Yksikdiden suorittamassa omavalvonnassa huomioidaan yksikdiden omat ohjeistuk-
set hygieniakdytanndissa.
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Liisan ja Antin pirtilla hygienian hoitoon liittyen kaikilla asiakkailla on mahdollista paasta saunaan
viikoittain ja suihkupesulle paasee tarvittaessa paivittdin. Suun perushoito toteutuu yksikossa pai-
vittain, yksild6 huomioon ottaen ja isommat hammastarkastukset toteutetaan suun terveydenhuol-
lossa ammattilaisten toteuttamana.

Yleisten tilojen siivouksesta Liisan ja Antin pirtilla vastaa ISS siivouspalvelut. Siivous vélineet, pesu-
aineet, paperit, kdsi wc-talous ym. hankitaan keskusvarastolta. Jatehuolto toteutuu Mustankorkean
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tapaan. Asiakkaiden liinavaatteet pestdaan Sakupen pesulassa. Pesulasta tilattavien tuotteiden osalta
tehdaan tilaus kolme kertaa viikossa. Asiakkaiden omat vaatteet pestdaan hyvinvointialueen tekstii-
lipalveluiden toimesta keskitetysti Laukaassa.

3.2.1.9 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan palveluyksikon on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia
infektioita. Palveluyksikon on seurattava tartuntatautien ja ldadkkeille vastustuskykyisten mikrobien
esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Esihenkilén on huolehdittava asiakkaiden ja
henkilékunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asi-
anmukaisesta kaytosta.

Tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden parissa tyontelevalla tulee olla rokotuksen tai sai-
rastetun taudin antama suoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja
influenssaa vastaan. Tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita ovat esimerkiksi asiakkaat, joi-
den puolustusjarjestelma on merkittavasti heikentynyt sairauden tai sen hoidon takia kuten alle
yksivuotiaat, 65 vuotta tayttaneet ja raskaana olevat. Rokotuksen tarvitsee tyontekija, joka tapaa
tyotehtavissaan asiakkaita ja potilaita alle yhden metrin paasta.

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot
Hanna Kokko

hanna.kokko@hyvaks.fi

0403530956

3.2.1.10 Terveyden- ja sairaanhoito sosiaalihuollon yksikoissa

Yksilollisessa toteuttamissuunnitelmassa huomioidaan fyysisen ja psyykkisen toimintakyvyn yllapi-
tdminen ja sen parantaminen. Asiakkaan terveytta seurataan ja arvioidaan osana toteuttamissuun-
nitelman paivittamista. Asiakkaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin. Yksilollista asiakas-
suunnitelmaa laadittaessa huomioidaan terveydentilan seurannasta ja sairauksien hoidosta (ham-
mashoito, terveystarkastukset). Laukaan hammashoitolasta saa tarvittaessa apua asiakkaiden
suun- ja hampaiden hoitoon liittyvissa asioissa.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa hoitajat yhteistydssa Laukaan seututerveyskes-
kuksen laakarin kanssa. Kiireettomasta sairaanhoidosta vastaa Laukaan kunnan seututerveyskes-
kus, josta ladkari kay Liisan ja Antin pirtilla kerran viikossa. Paivittdin, terveyskeskuksen auki ol-
lessa, voi konsultoida laakaria puhelimitse tai Lifecare asiakastietojarjestelman kautta viestilla. Lii-
san ja Antin pirtilld noudatetaan vanhuspalvelulakia ja asiakas pyritdan hoitamaan mahdollisim-
man pitkaan yksikossa.
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Kuolemasta ilmoitetaan yksikon omalle |aakarille tai pdivystysaikana soteaseman paivystavalle 1aa-
karille tai Novan paivystyksen puhelinldakarille puh. 014-2693561. Kuolemantapauksesta soitetaan
112 vain, jos epdillaan tuoretta tapaturmaa, itsemurhaa tai vakivallan tekoa. Vainajaan ei talloin
saa koskea ennen kuin poliisi antaa toimintaohjeet.

Omaisille ilmoitetaan aina asiakkaan voinnin muutoksista. Asiakkaan kuolemasta ilmoitetaan mah-
dollisimman pian ldhiomaiselle/yhteyshenkil6lle, elleivat he ole lasna kuolinhetkelld. Liisan ja Antin
pirtilla omaisten kanssa sovitaan kuoleman ilmoittamismenettely jo asiakkaan muuttaessa yksik-
koon. Lahiomainen ilmoittaa kuolemasta muille omaisille. lImoittamisen yhteydessa omaisille ker-
rotaan menettelysta kuoleman jalkeen ja heille annetaan mahdollisuus hyvastella vainaja rau-
hassa. Polkuintrasta seka perehdytyskansiosta l16ytyy kattava kirjallinen ohjeistus kuoleman sattu-
essa.

3.2.2 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintad. Asiakasta kohdellaan Liisan ja Antin pirtilla hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityi-
syyttaan kunnioittaen. Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksil6llistd, tasa-arvoista kohte-
lua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Liisan ja
Antin pirtilla toimitaan ammattieettisten ohjeiden mukaisesti, jotta asiakkaat tulevat kuulluksi seka
ammatillisesti hyvin kohdelluiksi. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa viipymatta esihen-
kilolleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua.

3.2.2.1 Tiedonsaantioikeus

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heiddan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen
osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja
hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkil6stélle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin ke-
ratty palaute tarkeda saada kayttoon yksikon kehittamisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tar-
koittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan
kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Tietojen antaminen asiakkaalle ja potilaalle
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Asiakas seka hanen laillinen edustajansa voi tutustua hadnesta talletettuihin tietoihin henkildston
ndyttamana ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Asiakas voi pyytaa tietoja tietopyyntdlo-
makkeilla. Liisan ja Antin pirtilld omainen/ldheinen voi pyytaa naytettavaksi asiakastietoja ja osal-
listua RAl arvioinnin ja toteuttamissuunnitelman paivitykseen yhdessa omahoitajan kanssa. Asiak-
kaan tiedoissa on oltava tappa asioidenhoitaja kohdalla, jolloin tietojen nayttaminen on mahdol-
lista.

3.2.2.2 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin etta asiakkaan ihmisarvoa, vakaumusta ja yksityi-
syytta kunnioitetaan. Asiakkaan aidinkieli, yksil6lliset tarpeet ja kulttuuri otetaan mahdollisuuksien
mukaan huomioon hoidossa ja kohtelussa. Palveluja on annettava yhdenvertaisesti siten, ettei ih-
misid aseteta eri asemaan esimerkiksi idn, terveydentilan tai vammaisuuden perusteella.

Yksikossa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista
ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Yksikossa tulee erityisesti kiinnittaa
huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kdytokseen asiakasta kohtaan.

Sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 velvoittavat sosiaalihuollon henkilékunnan ilmoittamaan viipymatta
toiminnasta esihenkildlle, jos huomaavat tehtavissadan epakohtia tai ilmeisid epakohdan uhkia asi-
akkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Epdakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epaasial-
lista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asi-
akkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Kaltoin koh-
telulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli |adkkeilld aiheutettua kaltoin kohtelua. Esi-
merkiksi asiakasta tonitdaan, lyodaan tai uhkaillaan, kaytetdaan hyvaksi fyysisesti tai taloudellisesti,
puhutellaan epaasiallisesti ja loukkaavasti tai palvelussa asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutta-
misessa, perushoivassa ja hoidossa on vakavia puutteita. Omainen pystyy tekemaan ilmoituksen
Laatuportissa potilaan, asiakkaan tai laheisen ilmoitus kohdasta.

17



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

3.2.2.3 Oikeusturvakeinot

YksikOssa on saatavilla yksikon vastuuhenkilon yhteystiedot seka sosiaaliasiamiehen yhteydenotto
ohjeistus, lisaksi ohjeistukset muistutuksen ja kantelun tekemiseen viranomaiselle. Lahtokohtai-
sesti kuitenkin asiat pyritaan selvittamaan yksikdssa yhdessa vastuuhenkilon kanssa.

3.2.2.4 Itsemadraamisoikeus

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja paatok-
sid. Henkil6kunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea
hdnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaardaamisoikeuteen
kuuluu myos se, ettd asiakkaalla on oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja. Jos asiakas ei
sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettdan, asiakkaan tahtoa pitaa
selvittda yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa. Asiakasta koskeva
asia pitaa kasitella ja ratkaista siten, etta ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan etu.

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityi-
syyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden
ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemadaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa hen-
kilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaardaamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Liisan ja Antin pirtilla toimitaan asiakaslahtdisesti ja edistetdaan asiakkaan osallistumista. Asiakkaan
kanssa yhteistyossa laaditaan toteuttamissuunnitelma, joka pohjautuu asiakkaan yksil6lliseen hoi-
don tarpeen arviointiin. Suunnitelmalla varmistetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumi-
nen kirjaamalla asiakastietojarjestelmaan asiakkaan oma tahto ja toiveet palveluiden jarjestami-
sestd. Henkilokunta huolehtii, ettad asiakas tulee ymmarretyksi ja voi kayttaa tarvitsemiaan kommu-
nikoinnin keinoja ja menetelmia. Paatokset ovat selkeita ja yksilollisesti perusteltuja.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palve-
luja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaadraamisoikeutta. Sosiaalihuollossa
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itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoitta-
misen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Iltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytannoista keskustellaan seka asiakasta hoita-
van laakarin, omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan. Ra-
joittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myds asiakasasiakirjoihin. Rajoittamistoimenpiteet ovat
aina viimesijainen keino turvata asiakkaan arkea ja ensisijaisesti tulee aina miettia muut vaihtoeh-
dot, esim. hyvinvointiteknologian hyédyntdaminen. Liisan ja Antin pirtilla rajoittamistoimenpiteista
paattaa laakari. Rajoittamistoimenpiteiden tarvetta tulee arvioida jatkuvasti. Toteuttamissuunnitel-
man teon yhteydessa nostetaan esille kaytannon arkielaman asioihin liittyvia seikkoja, joilla on mer-
kitysta yksilon itsemaaraamisoikeuden nakékulmasta, mm. liikkkumisen vapaus, kommunikointime-
netelmat. Liisan ja Antin pirtilla asiakkaan rajoittamiseen liittyvia apuvalineitda ovat mm. hygienia-
haalari, haara ja/tai turvavyo. Liikkumisen rajoittamiseen ja asiakkaiden turvallisuuden varmista-
miseksi rajoittavia toimenpiteitd on myo6s vuoteen laitalupa.

3.2.2.5 Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot
Asiakkaiden oikeuksiin liittyvissa asioissa auttaa sosiaaliasiavastaava
Eija Hiekka
044 265 1080
puhelinaika maanantai — torstai klo 9 — 11

Muina aikoina on kdytdssa puhelinvastaaja, johon voi jattaa soittopyynnon ja puhelin-
numeron yhteydenottoa varten.

3.2.3 Muistutusten kasittely

Palveluun, palvelun laatuun tai siihen liittyvdaan kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla ja potilaalla
on oikeus tehda muistutus palveluyksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuk-
sen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Palvelupisteissa
tiedotetaan asiakkaille ja potilaille heiddn oikeudestansa tehda muistutus ja jarjestdaa muistutuksen
tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitda tehda paasaantoisesti kirjallisesti,
mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti.

Muistutus on kasiteltava viivytyksetta ja asianmukaisesti. Siihen on annettava kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa, enintddan 30 paivassa. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan,
ettd toimintayksikdn tai ammattihenkilén toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaaranta-
via seikkoja tai toimintakaytantoja, asiaan puututaan heti omavalvonnan keinoin ja korjataan toi-
mintaa tarvittavilta osin. Muistutuslomakkeet 16ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta ja niita saa
pyytamalld myos yksikosta.
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Muistutus lahetetdan Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamoon

Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamo
Hoitajantie 1
40620 Jyvaskyla

Muistutuksen kasittelija yksikossa:
Niina Valkeejarvi

niina.valkeejarvi@hyvaks.fi

040-6639024

Liisan ja Antin pirtin toiminnasta ja sen laadusta kerataan saanndllisesti asiakaspalautetta. Pa-
lautetta voi antaa suullisesti tai kirjallisesti kyselylomakkeeseen vastaamalla sahkoisesti tai vierailun
yhteydessa. Asiakkaalta ja/tai omaiselta saatu palaute pyritdan kasittelemaan mahdollisimman pian
palautteen saapumisen jalkeen ja ne pyritddan ottamaan huomioon toiminnassamme mahdollisim-
man pikaisesti. Henkiloston kanssa palautteet ja kehittdamisehdotukset kasitelldan tiimipalaverissa
ja/tai viikoittaisessa case palaverissa.

3.2.4 Henkilosto

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten hyvinvointi on yksi asiakas- ja potilasturvallisuuden
toteutumisen perusedellytys. Henkiloston maaran on oltava riittava asiakkaiden ja potilaiden maa-
raan seka heidan palvelujen tarpeeseen nahden.

Potilas- ja asiakasturvallisuuden turvaamiseksi Keski-Suomen hyvinvointialueen kaikissa palveluyk-
sikdissa kiinnitetdan huomiota tyossa jaksamisen tukemiseen.

3.2.4.1 Henkiloston maara ja rakenne

Palveluvastaava 1

Vastaava sairaanhoitaja 1
Sairaanhoitaja 1

Lahihoitaja 11 + 2 vuosilomasijaista
Kodinhoitaja 1

Hoiva-avustaja 1

3.2.4.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.
Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
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keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Liisan ja Antin pirtilla esihenkilo tarkistaa tiedot Terhikista.
Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkilostdn rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointipe-
riaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin tydyhteison toisille tyonte-
kijoille. Soveltuvuus ja patevyys alalle tarkistetaan tyohaastattelun yhteydessa.

Rekrytoinnissa kaytetaan apuna Kuntarekrya, jossa haetaan tyontekijoita eri pituisiin sijaisuuksiin
seka vakituisiin toimiin. Hyvinvointialueen oma varahenkil6jarjestelma auttaa akillisten poissaolojen
paikkaamiseen ja esihenkilén vastuulla on arvioida, tarvitaanko ylipaataan kyseiseen vuoroon si-
jaista. Sijaisia kdytetaan tarpeen mukaan riittavan henkilostomitoituksen varmistamiseksi. Liisan ja
Antin pirtilla on myds muutama oma keikkalainen seka kaksi vuosilomasijaista. Sijaisina toimivat
sairaanhoitajat, lahihoitajat, hoiva-avustajat seka opiskelijat. Esihenkild huolehtii siita, ettd henki-
[6st6a on riittavasti seka siita, etta lakisdateiset tauot ja tyoajat pysyvat tydehtosopimusten mukai-
sina.

Ty6vuorosuunnittelussa huomioidaan riittava henkilostomaara ja turvataan osaaminen eri tyévuo-
roissa. Tyotehtavat suunnitellaan yksikkokohtaisesti henkiloston ja esihenkilén yhteistyéna, huomi-
oiden tydajan tehokas kaytto. Esihenkild takaa tyontekijoiden riittavyyden ja apuna voidaan kayttaa
tyonkiertoa seka vuosittain kaytavia tyohyvinvointikeskusteluja. Liisan ja Antin pirtilla mahdolliste-
taan tyontekijoille myos osa-aikainen tyoaika, tyontekijan voimavarat ja halukkuus huomioon ot-
taen. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitda olla hoitamiensa tehtavien edellyttama
riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla. Hallintolaki (9. §)
vaatii viranomaiskielelta asiallisuutta, selkeyttd ja ymmarrettavyytta. Tyonantajalla on oikeus, ja yli
kolmen kuukauden mittaisissa ty6- tai palvelussuhteissa velvollisuus, pyytda tyontekijaa esittamaan
itsestdan rikosrekisteriotteen.

3.2.4.3 Henkiloston perehdyttiminen ja tdydennyskoulutus

Liisan ja Antin pirtilld hoito- ja hoivahenkil6sto perehdytetdaan asiakastyohon, asiakastietojen kasit-
telyyn ja tietosuojaan sekda omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskente-
levia opiskelijoita ja pitkdaan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun
tyoyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tydhén mm. it-
semaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa saa-
detaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitda ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvolli-
suudesta mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea tdydennyskou-
lutuksen osa-alue on henkilokunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Esihenkilo ja henkilostd yhdessd vastaavat uuden tyontekijan ja opiskelijan perehdyttamisesta.
Apuna perehtymisessd kaytetdan perehdytyskansiota, johon on keskitetysti keratty tarkeita kaytan-
non ohjeita ja infoa yksikon toiminnasta. Perehdyttdja ja perehtyja kuittaavat kaavakkeeseen alle-
kirjoituksellaan lapikdydyt asiat. Kdytannon tyohon perehdytdan parityoskentelyn avulla.

Liisan ja Antin pirtilld osallistutaan sisaisiin ja ulkoisiin tdydennyskoulutuksiin joko paikan paalla tai
etdana Teams-yhteydella. Tietosuoja/tietoturva verkkokurssi suoritetaan Duodecimin oppiportissa.
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Tietosuojaan ja asiakastietojen kasittelyyn liittyen tyontekijan ja opiskelijan on suoritettava verkko-
tentti ja tutustuttava tietosuojamateriaaliin, jotka ovat voimassa 3 vuotta kerralla. Suoritetuista
kursseista toimitetaan todistukset esihenkillle. Henkilékunta on suorittanut asiakastietojen kasit-
telyn ja tietosuojan verkkokurssin Laatuportti sivustolla.

Hyvinvointialue jarjestaa yleisia taydennyskoulutuksia muun muassa ensiapu, palo- ja pelastuskou-
lutus, tietosuoja, esihenkil6foorumit/koulutukset, vakivallan ehkaisy seka vastuualueiden omat kou-
lutukset. TyOnantaja jarjestaa taydennyskoulutusta tyontekijalle vahintaan 3 padivaa vuodessa. Kou-
lutuksiin ilmoittaudutaan Juuren -koulutuskalenterin kautta ja kaikki henkil6ston koulutus- ja osaa-
mistiedot kirjataan Juureen. Juuresta tulee myos herate sahkopostiin, kun jokin koulutus koko-
naisuus on menossa vanhaksi. Esihenkilot osallistuvat riskien arviointi ja hallinta, tyéturvallisuus ja
ty6hyvinvointi koulutuksiin ja yhdistavat saamansa koulutuksen asiakas- ja potilasturvallisuuden na-
kokulmaan.

3.2.5 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Liisan ja Antin pirtilla henkilostésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaa-
danto, kuten sosiaalihuollon ammattihenkil6ista annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toi-
minta on luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa maaritelty henkiléstémitoitus ja rakenne.
Tarvittava henkil6éstomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.
Taman arviointiin hydédynnamme RAl jarjestelmaa, johon paivitdmme asiakkaidemme toimintaky-
vyn ja avun tarpeen. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissd huomioidaan erityisesti henkiloston
riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Liisan ja Antin pirtilla henkilostomaaraa seurataan ja arvioidaan jatkuvasti paiva ja viikko kohtai-

sesti. Jatkuvaa arviointia tulee tehda paivittdin tilanteiden muuttuessa. Hyvinvointialueen ohjeen
mukaisesti hallinnollinen tyo lasketaan henkilostémitoituksen ulkopuolelle. Vastaava sairaanhoi-
taja tekee yhtena paivana viikossa hallinnollista ty6ta ja palveluvastaavan tyd on kokonaisuudes-
saan hallinnollista.

3.2.6 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkdiden asiakkaiden siirty-
mat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta
muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien
valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmu-
kaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonai-
suuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen
kanssa on jarjestetty Lifecare asiakastietojarjestelman valityksella. Jarjestelman piiriin kuuluvien yk-
sikdiden valilla asiakkaan potilastiedot kulkevat. Tiedonkulkua ja yhteistyota toteutetaan myos pu-
helimitse. Tarvittaessa asiakkaan siirtyessa yksikosta toiseen, voidaan myos tulostaa tarvittavat tie-
dot mukaan. Jarjestelmiin tehdaan tarvittavat sisdan- ja uloskirjaukset asiakkaan siirtyessa yksikodsta
toiseen. Liisan ja Antin pirtin tyontekijat perehdytetdan jarjestelmien kdyttoon ja ohjeistetaan
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toimintatavat heti uuden tyodntekijan aloittaessa. Monialaisen yhteistyon ja tiedonkulun apuvali-
neind meilla on kaytossa Lifecare ja SBM -alusta, joiden avulla asiakkaiden paikan vapautuminen ja
siirtyminen on jouhevaa.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvolli-
suus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukainen
velvollisuus ilmoittaa idkkaadsta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan.

3.2.7 Toimitilat ja toimintaymparisto
3.2.7.1 Toimitilat

Liisan ja Antin pirtin tilat ovat jaettu kahteen kerrokseen. Antin pirtti alakerrassa ja Liisan pirtti yla-
kerrassa. Molemmissa kerroksissa on huoneistojen lisaksi yksi yhteinen oleskelutila ja ruokasali.
Oleskelutilassa on mahdollista katsella tv:ta tai muuten vain oleilla. Virkistystoiminta usein jarjes-
tetdan myos tassa tilassa. Liisan pirtilla on myos lasitettuparveke, jossa voi istuskella ja viettaa ai-
kaa. Antin pirtin terassilta on suorayhteys aidatulle takapihalle, missa voi istuskella keinussa tai
vaikka ulkoilla. Lisdksi toimitiloihin kuuluvat kummassakin kerroksessa hoitajien kanslia, pyykki-
tupa, huuhteluhuone ja henkilékunnan wc. Taukotila, ladkehuone ja pukuhuoneet sijaitsevat ala-
kerrassa. Taukotila on yhteinen hyvinvointialueen kotihoidon kanssa. Saunotus mahdollisuus on
Mannikon palvelutalon puolella, johon Liisan ja Antin pirtilta on sisakautta kulku.

Asiakashuoneet sisustetaan Liisan ja Antin pirtilla oman maun mukaan, kuitenkin niin, etta huo-
neet ovat esteettémia ja huoneissa mahdutaan toimimaan mahdollisien apuvalineiden kanssa.
Huoneista 16ytyvat oma wc seka suihku. Huoneet ovat henkilékohtaisia ja yksityisyytta kunnioite-
taan. Yksikossa huoneen ovia ei saa lukita, ellei asiakas itse tatd toivo ja saa avattua itse oven huo-
neen sisapuolelta. Muiden asiakkaiden tai henkilokunnan tarpeesta ei huoneen ovia saa lukita.
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Liisan ja Antin pirtin kiinteistdon liittyvat huoltopyynnoét jatetdaan Palvelutalo Mannikon huoltomie-
helle, joka vastaa kokonaisuudessaan Liisan ja Antin pirtin kiinteistosta. Huoltopyynnot jatetdan
QR-koodilla sahkoisesti tai akuutisti soittamalla p. 050-3557147. Kiinteistdon tai kutsujarjestelmiin
liittyvissa asioissa Ville Viinikainen p. 040-5821900.

Liisan ja Antin pirtille on tehty Laukaan ymparistévalvonnan kaynti viimeksi vuonna 2023 ja tyoter-
veyden jarjestama tyopaikkaselvitys toukokuussa 2024.

3.2.7.2 Pelastus- ja poistumisturvallisuus

Liisan ja Antin pirtissa on laadittu yksikkokohtaiset turvallisuussuunnitelmat; poistumisturvallisuus-
suunnitelma ja pelastussuunnitelma. Palo- ja pelastusviranomaiset ovat tarkastaneet ja hyvaksy-
neet suunnitelmat, joita paivitetdaan yhteistydssa. Suunnitelman laadinnasta vastaa Palvelutalo
Mannikko, yksikkddn on tehty yksikkoa koskeva palo- ja pelastussuunnitelma. Lisaksi jarjestetaan
palo- ja pelastautumisharjoituksia seka alkusammutus koulutusta henkilostolle. Henkiloston en-
siaputaitoja yllapidetaan ja yksikdn esihenkilo vastaa koulutuksiin padsysta. Asiakkaiden osalta tar-
kistetaan apuvalineiden ja laitteiden tarpeet, niiden toimivuus ja turvallisuus. My6s palovaroitti-
men toimivuus varmistetaan saannollisesti.

Henkilokunnalle jarjestetdaan hyvinvointialueen toimesta palo- ja pelastuskoulutuksia saannolli-
sesti. Ndiden voimassaolo on kolme vuotta, jolloin koulutukset tulee paivittaa. Henkilosto ilmoit-
tautuu Juuressa koulutuksiin ja naista tulee koulutuskortille suoritusmerkinta.

3.2.7.3 Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka
halytys- ja kutsulaitteilla. Liisan ja Antin pirtilla on kdytossa hoitajakutsujarjestelma, jolla asiakas voi
kutsua hoitajan paikalle. Kutsunappi toimii niin, ettd asiakas painaa rannekkeesta painiketta, josta
lahtee hoitajakutsuhalytys yksikon hoitajien puhelimeen. Kutsuun vastataan valittémasti kutsun tul-
tua. Hoitajilla on kdytdssa vuorokohtaiset halyttimet seka puhelimet, joilla henkiloston turvallisuus
varmistetaan. Turva- ja kutsulaitteista vastaa Palvelutalon Mannikon tyontekija:

Ville Viinikainen
040 582 1900
ville@palvelutalomannikko.fi.

Ovista kulku tapahtuu sdahkoisenkulunvalvonnan Esmikko-jarjestelman avulla, sahkolukko jarjestel-
masta jaa jalki jokaisesta oven aukaisusta. Taman avulla voimme tarvittaessa jaljittaa kuluvalvonnan
tietoja. Asumisyksikoissa kameravalvontaa ei voi olla asukastiloissa. Liisan ja Antin pirtilld kamera-
valvonta rajoittuu yleisiin kaytavatiloihin.
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3.2.8 Laakinnalliset laitteet ja tietojarjestelmat

Ladkinnalliselld laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, implanttia,
reagenssia, materiaalia tai muuta tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut kaytettavaksi ihmisilla,
joko yksinaan tai yhdistelmina, seuraaviin ladketieteellisiin tarkoituksiin: sairauden diagnosointi, eh-
kaisy, ennakointi, ennusteen laatiminen, tarkkailu, hoito tai lievitys, vamman tai toimintarajoitteen
diagnosointi, tarkkailu, hoito, lievitys tai kompensointi, anatomian taikka fysiologisen tai patologi-
sen toiminnon tai tilan tutkiminen, korvaaminen tai muuntaminen, tietojen saaminen ihmiskehon
ulkopuolella (in vitro) suoritettavien tutkimusten avulla ihmiskehosta otetuista ndytteistda, mukaan
lukien elinten, veren ja kudosten luovutukset, hedelmoittymisen sdatelyyn tai tukemiseen tarkoite-
tut laitteet tiettyjen laitteiden puhdistukseen, desinfiointiin tai sterilointiin tarkoitetut tuotteet. Laa-
kinnallisia laitteita ovat mm. pyoératuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-,
kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset seka asiakas- ja potilastietojarjestelmat.

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta ja valvonnasta vastaa Fimea. Ladkinnallisten laittei-
den kayttoon, huoltoon ja kdytdn ohjaukseen sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdissa liittyy merkit-
tavia turvallisuusriskeja. Palveluyksikdissa kaytetaan paljon erilaisia ladkinnallisiksi laitteiksi luokitel-
tuja valineita, hoitotarvikkeita ja potilas- ja asiakastietojarjestelmia, joihin liittyvista kaytannoista
saadetdan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Liisan ja Antin pirtin laiteturvallisuusvastaava:
Hanna-Kaisa Kesti
hanna-kaisa.kesti@hyvaks.fi

Laiteturvallisuusvastaava tukee henkilostoa ladkinnallisten laitteiden turvallisessa kaytossa koulut-
tamalla, perehdyttamallad sekd antamalla ohjausta ja neuvontaa arjen tilanteissa. Laiteturvallisuus-
vastaava tarkistaa kuukausittain laitteet ja apuvalineet. Ladkintdlaitehuolto huoltaa ja varmistaa,
ettd laitteet ovat asianmukaisesti huollettuja ja kdyttokuntoisia. Mikali yksikdssa huomataan, etta
laite/apuvaline on epdkunnossa tai asiakas tarvitsee apuvalineen, tehddan tyo- tai huoltopyynto Ef-
fector LaiteWeb:iin. LaiteWeb:sta voi seurata laitteiden kulkua ja sitd kautta myoés hallinnoidaan
kaikkia laitteita.
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Kun kayttdja havaitsee vaaratilanteen, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, suoritus-
kyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta
kayttoohjeesta tai kdytosta. Laite otetaan pois kaytosta ja kayttdja tekee ilmoituksen Laatuport-
tiin. Laatuportti-ilmoituksen pohjalta laitteen omistava / hallinnoiva taho tekee ilmoituksen Fime-
alle. limoitus tehddan myos silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus tapahtumaan on epaselva. Ta-
pahtumasta ilmoitetaan valmistajalle tai timan edustajalle, koska valmistajalla on ensisijainen vas-
tuu tuotteen vaatimusten mukaisuudesta. IImoituksen tekematta jattaminen on saadetty rangais-
tavaksi.

Liisan ja Antin pirtin henkilosto suorittaa laiteajokortin kaikista kdytossa olevista laitteista/apuvali-
neistd. Tyontekija perehtyy laitteen/apuvilineen kdytté6n ensin teoriassa ja sen jalkeen laiteturval-
lisuusvastaava ottaa laitenaytdn vastaan. Laatuportissa on ryhmamatriisi, johon kaikki laitteet ja
apuvalineet on listattu. Laiteajokortti on voimassa 5 vuotta.

Ammattimaista kdyttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laakinnallisista laitteista annetun lain
31-36§:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta yksi-
kdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia. Keski-Suomen hyvinvointialueen organisaation ammattimaisen kayttajan vastuuhenkil®
on turvallisuuspaallikko.

Tietohallinto vastaa keskitetysti ICT-hankinnoista (tietojarjestelmat, sovellukset, ohjelmistolisens-
sit, puhelinjarjestelmat seka yllapito- ja tukipalvelut) Keski-Suomen hyvinvointialueella. Keskite-
tylla hankintamallilla varmistetaan jarjestelmien tekninen soveltuvuus, tietoturva- ja tietosuoja-
vaatimusten toteutuminen. Ennen jarjestelman kdyttoonottoa tietojarjestelman tiedot lisataan
tietojarjestelmaluetteloon ja yhtena kohtana on tarkastaa, etta tiedot 16ytyvat Valviran yllapita-
masta sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmarekisterista.

Liisan ja Antin pirtin henkildstd on kdaynyt hyvinvointialueen jarjestaman verkkokoulutuksen asia-
kastietojarjestelman kayttoon seka tietosuoja ja tietoturva koulutukset. Henkilosto paivittaa
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osaamistaan saanndllisesti 3 vuoden valein ja toimii hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.
Koulutukset kirjataan Juuri jarjestelmaan, josta suorituksia ja patevyyksia voidaan myds seurata.

3.2.9 Ladkehoitosuunnitelma

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetdan saannol-
lisesti, vahintdan vuosittain. Turvallinen ladkehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon
toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon
ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Yksikon laakehoitosuunni-
telma pohjautuu Keski-Suomen hyvinvointialueen yhteiseen laakehoitosuunnitelmaan.

Liisan ja Antin pirtilld 1ddkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivi-
tetdan saanndllisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkildston perehdyttamista, esihenkilo yh-
dessa vastaavan sairaanhoitajan kanssa vastaa ladkehoitosuunnitelman toteuttamisesta ja sen pai-
vittamisesta. Hoitokotiladkari allekirjoituksellaan hyvaksyy ja vastaa yksikon laakehoitosuunnitel-
masta ja sen toteuttamisesta. Turvalliseen |ladkehoidon toteuttamiseen sisaltyy henkilonkunnan
osaamisen varmistaminen ja kouluttaminen.

Ladkityspoikkeamat

Terveyden- ja sosiaalihuollon ammattilaiset seka asiakkaat ja potilaat tekevat ladkehoitoon liitty-
vista lahelta piti - ja poikkeamatilanteista Laatuportin haitta- ja vaaratapahtumailmoituksen. Lisaksi
palveluyksikot ilmoittavat toteamistaan tai epdilemistdaan ladkkeiden ja rokotteiden kayttoon liitty-
vista haittavaikutuksista Ladkealan turvallisuus ja kehittdmiskeskukselle (Fimea). lImoitus tehdaan
erityisesti niissa tilanteissa, joissa haittavaikutus on vakava ja/tai odottamaton seka silloin, kun hait-
tavaikutuksen aiheuttajana on uusi ladke. Asiakkaita tiedotetaan heiddan mahdollisuudestaan tehda
ilmoitus ladkkeisiin liittyvista haittavaikutuksista.

Kaikki vaara- ja haittatapahtumat ilmoitetaan Laatuportissa. Laatuportin kdyttd6n on opastettu ja
varmistettu, etta jokainen osaa ohjelmaa kayttaa.

3.2.10 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henki-
66N liittyvia tietoja. Asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilotietoja.
Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkiltietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista
vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetdan, etta se on suunniteltua koko ka-
sittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kay-
tannossa sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkildtietojen kasittelyssa
muodostuu lainsdadannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan
EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdksi on kaytossa kansallinen tietosuojalaki
(1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa
myos toimialakohtainen lainsaadanto.
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Rekisterinpitadjalla tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henki-
I6tietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yk-
sikk6d/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee oh-
jeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdadadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi,
mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta. Keski-Suomen hyvinvointialueella on yksi yh-
teinen tietoturvasuunnitelma. Organisaatiolla on tietoturva- ja tietosuojapolitiikka, johon pohjautu-
vat muut hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojalinjaukset ja ohjeet.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Irma Latikka

tietosuoja@hyvaks.fi

3.2.11 Saanndllisesti kerdttavan palautteen huomioiminen

Eri-ikdisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun suunnit-
telussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamista.

Hyvinvointialueella asiakaspalautetta voi antaa sdahkdisesti Anna palautetta | Keski-Suomen hyvin-
vointialue (hyvaks.fi)

Liisan ja Antin pirtille tulevana palaute kohdennetaan ikdantyneiden ymparivuorokautiseen palve-
luasumineen ja edelleen Liisan ja Antin pirttiin. Yksikdssa toivotaan palautetta, omainen/ldheinen
voi antaa palautetta seka suullisesti etta sahkoisesti. Hyvinvointialueen nettisivuilta 16ytyy ohje,
mista palautetta padsee antamaan, yksikéssa on myos QR-koodilla varustettu juliste, josta pa-
lautetta paasee antamaan helposti ja nopeasti. Hyvinvointialueella on myos erilliset palautteenke-
raysviikot, jolloin henkilosto keraa asiakkailta palautetta. Omaisten/ldheisten palaute huomioidaan
yksikdn toiminnassa siten, etta kehittamisideat otetaan huomioon ja tiimipalavereissa keskustel-
laan, olisiko toiminnassa kehitettavaa, jotta toiminta ja palaute kohtaisivat jatkossa paremmin. Pa-
lautetta voi antaa sekd kehittamismielessa, havaitsemistaan epakohdista tai positiivisen huomion
kannalta, kaikki palaute kasitelldan samalla tavoin ja pyritdan parhaaseen mahdolliseen lopputulok-
seen.

3.3 PALVELUYKSIKON OMAVALVONNAN RISKIEN TUNNISTAMINEN JA HALLINTA

3.3.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Asiakasturvallisuutta ja laatua parannetaan riskienhallinnan avulla ja riskienhallinta on luonnolli-
nen osa yksikoiden paivittdista toimintaa seka kehittamista. Turvallisuus- ja laatuongelmien enna-
koinnilla estetdan vahinkoja, vaaratilanteita ja toiminnan kannalta kielteisia tapahtumia.
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Riskeja arvioidaan laaja-alaisesti huomioiden mahdolliset vaikutukset seka asiakkaiden, henkil&s-
ton, ympariston ettd organisaation kannalta. Riskien arvioinnissa maaritellaan tarvittavat kehitta-
mistoimenpiteet ja suunnitelma niiden toteuttamisesta seka seurannasta.

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkiléiden tehtdavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistami-
sesta ja jarjestamisesta. Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa henkilékunta yksikén omavalvonnan
periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen
ilmoittaa asiakas- ja potilasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista. Toiminnasta vas-
taavien tulee myo6s mahdollistaa hyva turvallisuuskulttuuri ilman syyllistdmista. Toiminnasta vastaa-
vien on huolehdittava siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista, yllapitaa osaa-
mista sekd varmistaa henkiloston riittavat voimavarat turvallisen toimintaympariston yllapitami-
seen. Henkil6ston vastuulla on osallistua koulutuksiin ja noudattaa annettuja ohjeita seka ilmoittaa
havaitsemistaan lahelta piti tilanteista, poikkeamista ja tehda turvallisuushavaintoja.

Liisan ja Antin pirtilla on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa sekd henkildsto ettd asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epdakohtia. Liisan ja Antin
pirtilla riskien arviointia tehdaan vuosittain ja paivitetdaan tarpeen mukaan. Kartoituksen tarkoituk-
sena on selvittda tyoolosuhteita, tyon kuormittavuutta seka mahdollisia vaaratilanteita. Tavoitteena
on minimoida vaaratilanteet, ennaltaehkaista tapaturmat seka tyosta johtuvien kuormitustekijoi-
den vahentaminen. Riskien ja vaarojen arviointia tekevat yhdessa tydyksikdn hoitajat seka esihen-
kilo.

3.3.2 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Liisan ja Antin pirtilla vaaditaan jokaiselta tyontekijalta suoritettu asiakas- ja potilasturvallisuus
verkkokurssi seka perehtyminen tahan omavalvontasuunnitelmaan seka laakehoitosuunnitelmaan.
Jokaisella tyontekijalla on itsellad ensisijainen vastuu osaamisestaan. Esihenkil6 varmistaa henkilds-
ton osaamisen ja mahdollistaa koulutuksiin paasyn. Henkilostoa tiedotetaan ensisijaisesti sahkoi-
sesti Polku-intran sivuilla seka sahkopostitse, tietyissa asiakirjoissa on myos lukukuittaus, jotta esi-
henkilolle valittyy tieto, onko sahkdposti luettu.

3.3.3 Viranomaisten antama ohjaus ja paatokset

Liisan ja Antin pirtille on laadittu palo- ja pelastussuunnitelma sekd omavalvontasuunnitelma, joita
toteutetaan ohjeiden mukaisesti.

3.4 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Liisan ja Antin pirtin toimintaa kehitetdaan jatkuvasti uusien ohjeiden mukaisiksi seka toiminnan su-
juvoittamiseksi. Kehittamissuunnitelmassa aiheena talld hetkelld on toimintatapojen uudistus seka
kenttatyossa etta viestinndssa Liisan ja Antin pirtilla.
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMI-
SEN SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Liisan ja Antin pirtin omavalvonnan kaytanndn toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakas-
tydssa on oleellista henkildstdn sitoutuminen omavalvontaan seka henkiléston ymmarrys ja nake-
mys omavalvonnan merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Ennen omavalvontasuunnitelman julkaisua palvelujohtaja hyvaksyy omavalvontasuunnitelman.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdaan saannollisesti, vahintaan kerran vuodessa ja aina kun toimin-
nassa tapahtuu palvelun laatuun ja/tai asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Liisan ja Antin pir-
tin esihenkild huolehtii suunnitelman ajantasaisuudesta.

Omavalvontasuunnitelma on luettavissa seka sahkoisesti hyvinvointialueen nettisivuilla etta pape-
riversiona yksikossa. Paperiversio on yksikon ilmoitustaululla, josta se on henkilékunnan sekad omai-
sen luettavissa vapaasti. Omavalvontasuunnitelma ohjaa yksikdn toimintatapoja ja toimii ndin ohje-
nuorana henkilostélle.
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