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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveyspalveluiden valvontalain 741/2023 27§ mukaan sosiaali- ja terveyspalveluissa tu-
lee olla tehtyna palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelma teh-
daan sahkoisesti ja siihen kirjataan, kuka vastaa sen laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivit-
tamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan paivittdisen toiminnan laatu, asianmukaisuus, tur-
vallisuus seka asiakas- ja potilastyéhon osallistuvan henkiloston riittavyys. Palveluntuottajalla ja
palveluyksikdn henkiléstolla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seu-
rata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Kotikoivun omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki Kotikoivussa tuotetut palvelut, mukaan lukien
omana toimintana tuotetut, ostopalveluna ja alihankintana hankkimat ja palvelusetelilld tuotetut
palvelut.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja sitd muokatessa on otettu huomioon palveluyksikén hen-
kilostolta saatu palaute. Omavalvontasuunnitelmassa on huomioitu lisaksi valvontaviranomaisten
antama ohjaus ja paatokset.

Omavalvontasuunnitelmassa sovitaan menettelytavat palvelutoiminnassa havaittujen riskien, vaa-
ratilanteiden ja laadullisten puutteiden ennaltaehkdisemiseksi ja korjaamiseksi seka ammattihenki-
[6iden ammatillisen osaamisen varmistamiseksi. Omavalvontasuunnitelmassa maaritelladn muun
muassa noudatettavat toimintatavat ja niiden toteuttamisen seuranta. Omavalvonnan asiakirjoja
muodostuu kaikista niista toiminta- ja menettelyohjeista, joita laaditaan yhtenaisen kdytannon to-
teuttamiseksi kaikissa palveluketjun vaiheissa. Naista asiakirjoista Kotikoivun omavalvontasuunni-
telma on julkinen asiakirja. Lisdaksi osa omavalvonnallisista toiminta- ja menettelyohjeista on vain
henkiloston kayttoon tarkoitettuja, kuten esimerkiksi ladkehoitosuunnitelma.

Suunnitelman maaritelmat

Palveluntuottajalla tarkoitetaan kaikkia julkisia ja yksityisia organisaatioita seka yksityisia elinkei-
nonharjoittajia, jotka tuottavat valvontalain 4 §:n 1 momentin 3 ja 4 kohdissa tarkoitettuja sosi-
aali- ja terveyspalveluja

Omavalvonnalla tarkoitetaan palveluiden tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa, toiminnanaikaista ja
jalkikateista laadun- ja riskienhallinta, jolla osaltaan varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden
toteutuminen. Omavalvonta maarittaa, miten organisaatio vastaa palvelujen saatavuudesta, jatku-
vuudesta, turvallisuudesta ja laadusta seka asiakkaiden yhdenvertaisuudesta, ja toimeenpanee ky-
seisten tavoitteiden toteutumisen edellyttamat toimenpiteet.
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Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palveluyksikdittain laadittavaa asiakirjaa, jossa kuvataan
toiminnan keskeiset riskit seka miten yksikon vastuuhenkilé ja henkildstd valvovat palveluyksikkoa,
yksikdn toimintaa, henkiloston riittavyytta, palvelujen laatua seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Omavalvontasuunnitelma on paivittdisen toiminnan tyovaline. Omavalvontasuunnitelma on osa
palvelunjarjestdjan ja useammassa kuin yhdessa palveluyksikossa palveluja antavan palveluntuot-
tajan omavalvontaohjelmaa.

Palveluyksikolla tarkoitetaan julkisen tai yksityisen palveluntuottajan yllapitamaa toiminnallista ja
hallinnollisesti jarjestettya kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai terveyspalveluja. Palveluyk-
sikko voi koostua palveluntuottajan yhdesta tai useammasta sosiaali- tai terveydenhuollon rekiste-
riteknisesta palvelupisteesta.

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Kotikoivun omavalvontasuunnitelman laatii palveluvastaavan johdolla koko henkilost6. Henkilos-
toon kuuluu palveluvastaava, vastaava sairaanhoitaja, sairaanhoitajia, Iahihoitajia, hoiva-avustajia,
ohjaaja seka laitoshuoltajia (alihankinta). Omavalvontasuunnitelman laadinta kasitellaan taloko-
kouksissa, jolloin jokainen voi ilmaista oman mielipiteensa suunnitelmaan. Kaikki henkilokunnan
edustajat ovat sitoutuneet toimimaan omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Henkilosto perehtyy
omavalvontasuunnitelmaan aina kun se paivitetaan. Uusien tyontekijoéiden perehdytykseen kuuluu
omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelman lukeminen varmistetaan aina lukukuittauk-
sella. Omavalvontasuunnitelman paivitys tehdaan vuosittain.

3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SISALTO

3.1 PALVELUNTUOTTAJAA JA PALVELUYKSIKKOA SEKA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT
Keski-Suomen Hyvinvointialue

Ikdantyneiden asumispalvelut

Ympadrivuorokautinen asuminen ja hoito

Kotikoivu JKL

Kerrokset 1-3

Tahvosentie 26

40520 Jyvaskyla Y-tunnus 3221318-2

Vastuuhenkil6: Laura Korpi, palveluvastaava. P. 0505685839. Laura.korpi@hyvaks.fi
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3.1.1 Palveluntuottajan perustiedot
Keski-Suomen hyvinvointialue
Y-tunnus 3221318-2

Viitaniemientie 1 A, 40720 Jyvaskyla
Vastuualue

Ikddntyneiden ja vammaisten palvelut
Palvelualue

Ikdantyneiden koti- ja asumispalvelut
3.1.2 Ympadrivuorokautinen asuminen ja hoito
3.1.3 Palveluyksikon perustiedot
Kotikoivu JKL, 1-3krs.

Tahvosentie 26

40520 Jyvaskyla

Palveluyksikdn valvontalain 10 § 4 momentin mukaisen vastuuhenkilon nimi tai palvelualojen vas-
tuuhenkiléiden nimet ja yhteystiedot

Palvelujohtaja Maarit Raappana
Ikadntyneiden kotihoito ja asuminen

p. 050-3119005, maarit.raappana@hyvaks.fi
Palvelupaallikké, Marja Laurila

p. 044-4597256, marja.laurila@hyvaks.fi

3.1.4 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kotikoivun palveluita ohjaavat muun muassa seuraavat keskeiset lait, sdédannokset ja laatusuosituk-
set:

- Sosiaalihuoltolaki (1301/20014 ja —asetus 607/1983)
- Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

- Sosiaali- ja terveyspalveluiden valvontalain 741/2023
- Laki potilaan asemasta ja oikeuksista


mailto:maarit.raappana@hyvaks.fi
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- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

- Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspal-
veluista (980/2012)

- Vanhuspalvelulaki 28.12.2012/ 980

- Laki sosiaalihuollon ammattihenkilostosta

- Laki yksityista sosiaalipalveluista

- Pelastuslaki (379/2011) ja valtioneuvoston asetus pelastustoimesta (407/2011)

- Elintarvikelaki (23/2006)

- Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyovoimaa kaytettdessa
(1233/2006)

- Tyoturvallisuuslaki

- Kielilaki (423/2003)

- Laatuvaatimus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palveluiden parantamiseksi (STM
2024/6)

- Valtion ravitsemusneuvottelukunnan ravitsemussuositukset ikdantyneille

- Hallituksen esitys (HE 127/2024vp); laki 1.1.2025 henkil6stomitoituksesta

- Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 17§

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023.

- Suosituksia_ omavalvontasuunnitelman hygieniakdytannét- ja infektioidentorjuntaosioihin -
THL

Kotikoivun kolmessa ryhmakodissa on yhteensa 46 asukasta (15+16+15). Kotikoivussa tuotetaan
ikdantyneiden ymparivuorokautista palveluasumista. Hoidamme yli 60-vuotiaita monisairaita ihmi-
sid, jotka eivat enda selvia toimintakyvyltaan kotioloissa. Toiminta on Keski-Suomen Hyvinvointialu-
een omaa toimintaa, mutta tukipalveluita toteuttavat alihankkijat (esimerkiksi siivous, laitoshuolto,
ravitsemus, huolto).

Kotikoivun toiminta-ajatus:

Kotikoivun toiminta-ajatus on asiakaslahtdisyys. Olemme taalla asukkaitamme varten. Kotikoivun
tuottamien palveluiden tavoitteena on tukea ryhmakotien asukkaiden itsemadaraamisoikeutta,
omatoimisuutta, yhteisollisyyttd, terveytta ja toimintakykya mahdollisimman laadukkaasti, seka
mahdollistaa jokaiselle oman nakoinen arki. Kotikoivussa pyrimme tukemaan asukkaidemme toi-
mintakykya ja arjen toiminnallisuutta moniammatillisesti ja arkikuntoutuksen keinoin.

Kotikoivun arvot:

1. INHIMILLISYYS:


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/suosituksia-omavalvontasuunnitelman-hygieniakaytannot-ja-infektioidentorjuntaosioihin
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/suosituksia-omavalvontasuunnitelman-hygieniakaytannot-ja-infektioidentorjuntaosioihin
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Kotikoivussa tarkoittaa, ettd kohtelemme asukkaitamme aina ammatillisesti. Kunnioi-
tamme asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta ja ihmisarvoa. Tyota teemme moniammatil-
lisesti. Kohtelemme asukkaitamme oikeudenmukaisesti, tasa-arvoisesti ja yksil6llisesti. Ta-
voitteemme on taata asukkaillemme arvokas eldmanlaatu seka paras mahdollinen toimin-
takyky voimavaraldhtoisesti. Henkiléstomme on ammattitaitoista ja kouluttautuu jatku-
vasti. Ndin pystymme vastaamaan osaamisen ja laadun vaatimuksiin.

2. VASTUULLISUUS JA TURVALLISUUS:
Kotikoivussa tarkoittaa, ettd jokainen asukas kokee olevansa turvassa ja tulee kuulluksi.
Tyota tehdaan asiakaslahtoisesti ja moniammatillisesti yhteistydssa asukkaan ja hdanen |a-
heistensa kanssa. Vastuullisuus ja turvallisuus liittyvat luottamukseen. Luottamuksen pe-
rustana on avoin vuorovaikutus. Luottamus tarkoittaa sitd, ettda teemme mita lupaamme.
Toivomme, etta asukkaat ja heidan laheisensa herkasti ja helposti ottavat yhteytta henki-
[6stoomme kaikissa asioissa. Olemme kaikki sitoutuneet hoitamaan asukkaitamme yksil6lli-
sen toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Lisdaksi toimintaamme ohjaa omavalvontasuunni-
telma.

Tulevia sukupolvia ajatellen pyrimme laadukkaisiin ja hyviin kdytantoihin, jotka voidaan siir-
taa tulevaisuuteen. Pyrimme jatkuvasti uudistumaan organisaatiomme ohjeiden mukai-
sesti. Pyrimme ennaltaehkdisemaan esimerkiksi vuodehoidon haittoja, kuntoutamme asi-
akkaitamme heidadn voimavarojensa mukaisesti.

3. ROHKEUS:
Tarkoittaa Kotikoivussa, etta pyrimme ratkaisemaan asiakkaan hoitoon liittyvia asioita luo-
vasti ja ennakkoluulottomasti. Tuemme ja kannustamme asiakkaitamme kaikin keinoin
omanndkdiseen arkeen huomioiden asiakkaan omat mielenkiinnon kohteet. Tyoskente-
lemme moniammatillisesti arkikuntoutuksen keinoin rohkeasti kokeillen erilaisia kdytan-
t6ja, tapoja ja apuvalineitda. Teemme yhteisty6ta monien eri yhteistyétahojen kanssa.

4. AVOIMUUS:
Tarkoittaa Kotikoivussa, etta toimintamme on ldpindkyvaa ja rehellistd. Teemme joustavaa
yhteistyota asukkaan ja hanen ldheistensa kanssa, jotta asukkaidemme arki sujuisi mahdol-
lisimman hyvin. Tiedotamme avoimesti kaikista asukkaan hoitoon ja vointiin liittyvista asi-
oista seka asukasta itsedan ettd hanen laheistdaan. Kaikki asiakas- ja omaispalautteet kasit-
telemme avoimesti. Aina tarvittaessa jarjestamme perhepalaverin asioiden selvittamiseksi.

Kotikoivun toimintaperiaatteet:

- Asukkaille tehdaan toteuttamissuunnitelmat, jotka laaditaan RAl-arvioinnin perusteella.
Asiakkuuden alussa taydennettavaa elamanpolku-kaavaketta hyodynnetdaan RAl-arvioinnin
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teossa. Toteuttamissuunnitelman laadinnassa on mukana asukkaan lisaksi asukkaan oma-
hoitaja ja hanen lahiomaisensa mahdollisuuksien mukaan.

- Asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja hanen mielipidettaan kuunnellaan.
Naita pyritdan toteuttamaan asukkaan jokapaivaisessa arjessa.

- Asukkaiden arki on elamanmakuista. Paiviin sisaltyy viriketoimintaa, jonka sisaltdé pohjau-
tuu saanndllisesti toteutettavien asukasraatien toiveisiin.

- Yhteisty6 omaisten ja laheisten kanssa on aktiivista ja avointa.

- Yllapidamme asukkaiden voimavaroja arjen toiminnallisuuden ja arkikuntoutuksen kei-
noin.

- Vuosittain jarjestetaan omaisten iltoja.

4  ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia
ja asianmukaisesti toteutettuja. Henkil6sto on sitoutunut omavalvontaan ja se on keskeista palve-
lujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen on hyvinvointialueen johdon ja esihenkildiden vas-
tuulla. He luovat edellytykset turvalliseen toimintaan, varmistamalla olosuhteet, osaamisen ja re-
surssit. Turvallisuuskulttuurin edistaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla.

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026: Asiakas- ja poti-

lasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026

4.1.1 Vastuu palveluiden laadusta

Kotikoivun omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma seka mahdolliset toiminto- ja toi-
mintayksikkokohtaiset vastuuhenkilot ja muut erityislainsadadannon edellyttamat vastaavat henki-
|6t ja heidan tehtdvansa:

Keski-Suomen hyvinvointialueen
Turvallisuuspaallikko

Jaakko Rantala


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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p. 0142694379, jaakko.rantala@hyvaks.fi
Palvelujohtaja
Maarit Raappana

0503119005, maarit.raappana@hyvaks.fi

Palvelupaallikko
Marja Laurila

p. 0444597256, marja.laurila@hyvaks.fi

Palveluvastaava Kotikoivu
Laura Korpi

p. 0505685839, laura.korpi@hyvaks.fi

Palveluvastaavalla on ldhiesihenkilona padvastuu omavalvonnan toteutumisesta. Palveluvastaava
tyoskentelee fyysisesti yksikossa neljana paivana viikossa ja etatyossa yhtena paivana viikossa. Tar-
vittaessa palveluvastaava kysyy ohjausta ja neuvontaa oman alueen palvelupaallikélta, kollegoilta
tai hyvinvointialueen asiantuntijatiimeilta. Ndin voidaan varmistua palvelutoiminnan laadukkuu-
desta ja asianmukaisuudesta. Henkilost6a tiedotetaan joka viikko organisaatiossa tapahtuvista ajan-
kohtaisista asioista. Mahdollisissa haasteissa etsitddn ratkaisua yhdessa henkiloston kanssa tilan-
teen korjaamiseksi.

Valvontalain 10 § 4 momentin mukainen Kotikoivun vastuuhenkil® kaytdanndssa tosiasiallisesti joh-
taa ja valvoo palvelutoiminnan laatua ja asianmukaisuutta, toteuttaa seka varmistaa, etta palvelu-
toiminta tayttaa sille asetetut vaatimukset kaikissa tilanteissa.

Valvontalain 10§ 4 momentin mukaisesti Kotikoivun vastuuhenkilo huolehtii, ettd toiminta on
omavalvontasuunnitelman mukaista. Vastuuhenkilo johtaa ja valvoo, etta yksikossa noudatetaan
lakeja, asetuksia ja ohjeita. Yksikon laitteet ja turvallisuuskdytannot tulee olla ajantasaisia ja kun-
nossa. Seurannan valineind ovat erilaiset lupakaytannot ja niiden yllapito ja ajantasaisuus, henki-
|6stdn osaamisen varmistaminen, perehdytys, lddkehoito, turvallisuus ja vaaratapahtumat (Laatu-
portti-ilmoitukset), RAl-arvioinnit ja toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuus, epakohtiin puuttumi-
nen, henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteutumisesta huolehtiminen seka korjaavista toimenpi-
teistd seka riskienhallinnasta huolehtiminen.
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4.1.2 Palveluiden laadulliset edellytykset
4.1.2.1 Yksikkokohtaiset laadun ja vaikuttavuuden tyokalut ja mittarit

Palvelun sisalto ja laatuvaatimukset esitetaan ikaantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen
osalta Keski-Suomen hyvinvointialueen koti- ja asumispalveluiden palvelukuvauksessa. Asiakirja ja
sen sisdltd nojautuu Sosiaalihuoltolakiin (1301/2014) (Sosiaalihuoltolaki | 1301/2014 | Lainsaa-

dant6 | Finlex).

Laatukriteerien taustalla on henkilostomitoitus, joka perustuu vanhuspalvelulakiin (980/2012) (Laki
ikddntyneen vaestdon toimintakyvyn tukemisesta sekad idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista |
980/2012 | Lainsaadéanto | Finlex). THL:n verkkosivuilta saa ajantasaista tietoa mm. hoitajamitoituk-
seen liittyen (Henkilostomitoituksen seuranta - THL).

Tyévuorosuunnittelussa otetaan huomioon henkiléstomitoitus. Henkiléstomitoituksen suunnitel-
masta ja toteumasta raportoidaan jaksokohtaisesti (3 viikon tyovuorolistat) sekd omavalvonnalle,
etta palvelualueen johdolle. Kotikoivussa tyéskennelldan kolmessa kerroksessa. Vuorovahvuudet
ovat kerroksittain aamulla 3, illalla 2-3 ja y6lla 1 hoitaja. Jokaisessa vuorossa tyoskentelee vahintaan
yksi ladkeluvallinen hoitaja. Syksyn 2025 aikana yksikéssa pohditaan vuorovahvuuksien uudelleen
asemointia. Mahdollisista muutoksista tiedotetaan asukkaita ja heidan omaisiaan.

4.1.2.2 Palvelutarpeen arviointi
Sosiaalihuolto

Kotikoivussa seurataan jatkuvasti palveluiden saatavuutta lainsddadannon ja muiden viranomaisten
maarittamalla tavalla.

Sosiaalihuolto ikddntyneet:

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kdytettava RAl-arviointivalineistda iakkaan henkilon
toimintakyvyn arvioinnissa, jos henkil6 jo alustavan arvion mukaan tarvitsee saannéllisesti annetta-
via sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. Kansainvalisen RAI- arviointivalineen
kaytto on vanhuspalveluissa lakisaateinen.

Toimintakyvyn arvioinnissa kdytetdan kansainvalisen RAl-arviointivdlineen mittareita; ADL; fyysinen
avuntarve, CPR; kognitiivinen ja psyykkinen toimintakyky, DRS; psyykkiset oireet, MAPLE; avuntarve.

Sosiaalihuoltolain 42 § mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettdva asiakkuuden ajaksi oma-
tyontekija. Omatyontekijana toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukai-
sesti edistaa sita, etta asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mu-
kaisesti. lkdantyneiden ymparivuorokautisten asumispalveluiden oma tyontekija Kotikoivun asiak-
kaille on asiakasohjaaja Sini Vaatanen.
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4.1.2.3 Terveys-, hoito-, palvelu-, kasvatus- ja kuntoutussuunnitelma
Sosiaalihuolto

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista anne-
tun lain 7 §:ssd. Kotikoivussa hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivit-
tdista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan toteuttamissuunnitelmaan, jota paivitetdaan asiak-
kaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan elamanlaadulle asetetut tavoitteet. Asiakkaan omat nakemykset ja mielipide vaihto-
ehdoista kirjataan aina suunnitelmaan.

Uuden asukkaan RAl-arviointi aloitetaan viiden viikon sisalla muutosta. RAl-arvioinnin pohjalta laa-
ditaan toteuttamissuunnitelma. Ennen toteuttamissuunnitelman laatimista jarjestetdaan perhepala-
veri, johon asukas sekd mahdollisuuksien mukaan omainen osallistuvat. Ndin voidaan tukea asuk-
kaan itsemadadraamisoikeutta. Toteuttamissuunnitelman hyvaksyy joko asukas itse tai hanen lahei-
sensa allekirjoituksella.

RAIl-arviointi ja sen pohjalta luotava toteuttamissuunnitelma paivitetaan puolen vuoden valein tai
aina, kun olennaisia muutoksia tapahtuu. Asukkaan omahoitaja huolehtii dokumenttien paivityk-
sestda moniammatillisessa yhteistydssa, huomioiden aina myos asukkaan ja hanen laheisensa nako-
kulmat. Asukas ja omainen osallistuvat aina mahdollisuuksien mukaan toteuttamissuunnitelman
pdivittdmiseen. Perhepalaverit pidetdaan yleensa asukkaan omassa huoneessa. Yksik0ssa seurataan
arviointien ajantasaisuutta sdaannoéllisesti kuukausittain ja ndista annetaan ilmoitus omavalvon-
nalle. Vastuu ajantasaisuudesta ja sen seurannasta on palveluvastaavalla seka koko hoitohenkil-
kunnalla. RAl-vastaava koordinoi tulevat RAIl-arvioinnit kerroksittain tiimien tietoon.

4.1.2.4 Hoidon toteutumisen varmistaminen

Kotikoivussa hoitopaatokset ja linjaukset pyritdan mahdollisuuksien mukaan hoitamaan yksikdssa
oman ladkarin ohjauksessa valttden tarpeettomia asiakassiirtoja.

4.1.2.5 Palvelun toteutumisen varmistaminen

Jokaisesta asukkaasta tehdaan yksilollinen palvelu- ja maksupdatos, jonka mukaisesti maaraytyvat
hdnen hoitonsa sisalt6 ja kuukausimaksunsa yksikossa. Palvelu- ja maksup&datos laaditaan heti, kun
asukas muuttaa yksikkoon. Paatos laaditaan asukasmaksuyksikossa.

Hilmo-ilmoitukset tehddan kerran vuodessa joulukuussa. (Hoitoilmoitusjarjestelma)
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4.1.2.6 Potilas- ja asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen Kotikoivun ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun ammattilainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta palvelutarpeesta. Laki sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 17§ maaraa kirjaamisen. Yksittdisen asiakkaan asiakas-
tietojen kirjaaminen edellyttda ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat
olennaisia ja riittavia. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023).

Jokaisesta hoito- ja palvelutapahtumasta on kirjattava yhdenmukaisesti laadukkaat, riittavat ja tar-
peelliset potilas- ja asiakastiedot kaikissa hoito- ja palveluprosessin vaiheissa. Merkint6jen tulee pal-
vella hoidon/palvelun suunnittelua, toteutusta ja seurantaa, seka edistaa potilaan/asiakkaan hoi-
don/palvelun jatkuvuutta.

Oikeat, virheettémat ja laadultaan riittavat merkinnat takaavat hyvan hoidon, potilaan/asiakkaan
turvallisuuden seka henkilékunnan oikeusturvan toteutumisen. Laadukas tietojen kirjaaminen hel-
pottaa ammattilaisten arkea ja luo perustan tiedolla johtamiselle.

Sujuvan ja turvallisen toiminnan edellytyksena on sovitut toimintatavat tiedon siirrosta eri palvelu-
yksikodiden valilla. Valtakunnallinen Kanta —arkisto mahdollistaa tiedon joustavamman kaytén eri
asiakas- ja potilastietojarjestelmien seka eri organisaatioiden valilla. Tiedot ovat kaytettavissa myos
potilaalla/asiakkaalla itselldan. Terveydenhuollossa potilasasiakirjamerkinnat tulee tehda viivytyk-
settd. Sosiaalihuollossa kirjaukset tulee tehda viipymatta sen jalkeen, kun asiakkaan asiaa on kasi-
telty.

Kotikoivussa asukkaan tiedot kirjataan Lifecare potilastietojarjestelmaan. Yksikossa on sovittu
8/2025 alkaen, ettd jokaisesta asukkaasta tehdaan paivittaiskirjaukset hyodyntden asumispalvelui-
den paivittaiskertomuksen fraasipohjaa. Fraasipohjassa on huomioitu ldadkehoitosuunnitelman ja
koti- ja asumispalveluiden vastuualueen asiakas- ja potilastietojen kirjaamisohjeen vaateet kirjaa-
misen laajuudesta. Asukkaista kirjataan potilastietojarjestelmaan aamu-, ilta- ja yévuoroissa.

4.1.2.7 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asukkaiden toteuttamissuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen liikkumiseen,
ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Palvelussa edistetdaan asiakkaiden fyysista,
psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya yhteisollisyydelld, arkikuntouksen keinoin huo-
mioiden asukkaan toiveet ja mieltymykset seka kunnioittaen heidan itsemaaraamisoikeuttaan.

Liikunta-, kulttuuri-, harrastus-, ulkoilumahdollisuuksia Kotikoivussa ovat muun muassa paivittaiset
ulkoilut mahdollisuuksien mukaan. Yksikossa kdy ajoittain vierailijoita, esiintyjia ja kaverikoiria. Ar-
jen toiminnallisuutta toteutetaan viriketoiminnan suunnitelman mukaisesti. Viriketoiminnan viikko-
ohjelma nakyy joka kerroksessa yleisten tilojen seindan kiinnitettyna. Seurakunta kay saannollisesti
pitdmassa hartaushetkia. Ensimmaisen kerroksen sisapihalla voi viettaa aikaa kevaasta syksyyn, gril-
lata ja kahvitella tai kasvattaa hoitajien kanssa kasveja ja kukkia. Kerrosten omilla parvekkeilla voi
myos ulkoilla ja viettdd aikaa sekd hoitaa kukkia ja kasveja. Yksikdssa leivotaan, askarrellaan,
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kuunnellaan musiikkia ja vietetdan juhlia. Tapahtumat kirjataan asukkaan asukastietoihin. Jos asu-
kas ei halua osallistua tapahtumiin, myos se kirjataan.

4.1.2.8 Ravitsemus

Ravitsemushoito on osa asukkaiden kokonaisvaltaista hoitoa. Yhtendiset toimintamallit ovat edelly-
tys hoidon laadulle. Ravitsemustilaa arvioidaan osana muuta hoitoa ja hoivaa, eika sita voida arvi-
oida luotettavasti pelkastaan silmamaaraisesti. Ravitsemustilan arvioinnin tukena kaytetaan va-
jaaravitsemusriskin seulontamenetelmia (NRS2002, MNA-SF/MNA, RAl) ja painonseurantaa. Ravit-
semushoidossa koko henkilkunta sitoutuu asukkaan hyvan ravitsemuksen turvaamiseen oman vas-
tuutehtdavansa mukaisesti.

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon palveluja. Ravit-
semuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vdestotason ja eri ikaryhmille annetut ra-
vintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset. Ravitsemus- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto

Ruokailun jarjestamisessa huomioidaan asiakkaiden toiveiden lisdksi erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki osapuo-
let voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot
ovat osa monikulttuurista palvelua, jotka otetaan palvelussa huomioon.

Kotikoivussa asukkaan paivittdisia omia valintoja ja itsemaaraamisoikeutta ruokailun suhteen kun-
nioitetaan. Esimerkiksi valinnat ruokailun yhteydessa; mita leipaa sy, mita juomaa ottaa, ottaako
pienen vai ison annoksen, haluaako sydda jotain (esimerkiksi paprika, peruna, kasvisruoka). Asukas
voi toimintakykynsa mukaisesti paattaa milla ruokailuvalineilld syo. Ruokailuajoissa omaa valintaa
voi olla esimerkiksi aamuisin, jolloin asukas voi paattaa haluaako aamulla nousta vai ehka viela nuk-
kua, vaikka onkin aamupalan aika. Asukkaan on mahdollista valita, haluaako han iltapalaa, my6hai-
siltapalaa tai yopalaa. Jos ruokasali ja yhteisollisyys tuntuvat hankalalta, asukas voi ruokailla esimer-
kiksi paivasalin puolella tai omassa huoneessa. Asukkaalla on oikeus kieltaytya ruokailusta, ja se kir-
jataan aina tai asukkaalla on oikeus pyytaa lisda ruokaa, jos on vield nalka.

Vireyttd seniorivuosiin — ikddntyneiden ruokasuositus (julkari.fi)

Pohjoismaiset ravitsemussuositukset 2023 - Ruokavirasto

Kotikoivun ruokahuoltoa toteuttaa: Hyvinvointialueen ruokapalvelut, Kylan kattaus. Laitoshuoltajat
tekevat ruokatilaukset Aromi-jarjestelman kautta. Asukkaille tarjoillaan viisi ateriaa paivassa: aamu-
pala, lounas, paivakahvit, paivallinen ja iltapala. Ruokaa on tarjolla aina vuorokauden ajasta riippu-
matta.

Kotikoivussa henkildstod on paikalla ruokailutilanteissa. Ruokailuiden aikana seurataan, etta ruo-
kailu tapahtuu turvallisesti. Samalla hoitajat arvioivat miten ruoka maistuu, saahan jokainen riitta-
vasti ruokaa ja juomaa. Etenkin kesaaikaan tarjotaan ruokailuiden yhteydessa lisdjuomaa.
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Lisdjuomaa on aina huoneissa tarjolla. Ladkaria konsultoidaan tarvittaessa ravitsemukseen liittyvissa
kysymyksissa. Asukkaiden painot tarkistetaan kerran kuukaudessa ja aina tarvittaessa. Huomiot ruo-
kailusta kirjataan potilastietojarjestelmaan. Ruokailutilanteet pyritdaan jarjestamaan viihtyisiksi ja
rauhallisiksi.

Systemaattisessa vajaaravitsemuksen arvioinnissa on kaytossa RAl-arviointi ja MNA-mittari. Ravin-
nelisia tarjotaan yksilollisen tarpeen mukaisesti.

Henkiloston on mahdollista osallistua ravitsemukseen liittyviin koulutuksiin.

4.1.2.9 Painehaavojen tunnistaminen ja riskinarviointi

Painehaava on paikallinen ihon tai sen alla olevan kudoksen vaurio, joka ilmaantuu tavallisesti luis-
ten ulokkeiden kohdalle paineen tai paineen ja venytyksen yhteisvaikutuksesta lyhyelldkin ajalla.
Painehaavoja esiintyy kaikenikaisilla asiakkailla alentaen yksilon toimintakykya ja aiheuttaen inhi-
millista karsimysta. Painehaavoja on helpompi ehkaista kuin hoitaa, ja siksi painehaavariskin tunnis-
taminen ja ennaltaehkdiseminen ovat oleellisia hoidon laadun ja turvallisuuden nakékulmasta.

Kotikoivussa on kaytodssa systemaattinen painehaavojen riskinarviointi eli Braden-luokitus.

Kotikoivussa hoitajat seuraavat ihon kuntoa paivittdin. Jos ihomuutoksia havaitaan, naihin reagoi-
daan heti ja aloitetaan ennaltaehkaisevat hoitotoimet. Painehaavojen riskiarvioinnin perusteella
asukkaille hankitaan painesuojapatja, joka ennaltaehkaisee painehaavojen syntymista. lhon ja vaat-
teiden puhtaudesta huolehditaan. Paivittdin arkikuntoutuksen keinoin pyritaan huolehtimaan lii-
kunnasta seka vuodepotilaiden asentohoidosta. Asukkaille huolehditaan oikeanlaiset apuvalineet,
ettei iho hankaudu siirtotilanteissa. Tarvittaessa otetaan kayttoon tukisukat tai -sidokset ehkaise-
maan jalkojen turvotuksia, jotka altistavat herkasti paine- ja sdarihaavoille.

4.1.2.10 Kaatumisten ja putoamistapaturmien ennaltaehkaisy ja riskin arviointi

Kaatumisten ja tapaturmien ehkdiseminen on turvallisen eldman varmistamiseksi ensiarvoisen tar-
kedd. Kaatumiset ja kaatumisvammojen ehkaisy on merkittava haaste vaeston ikdadantyessa. Kaatu-
miset voivat johtaa vakavaan toimintakyvyn ja elamanlaadun heikkenemiseen seka pitkittyneeseen
hoidon ja palvelun tarpeeseen.

Kotikoivussa on kaytossa systemaattinen kaatumisten- ja putoamisten riskinarviointi, ja se tehdaan
RAl-arvioinnissa RAI-mittarien mukaisesti. Riskit ja ennaltaehkaiseva suunnitelma kaatumisten eh-
kadisemiseksi kirjataan asukkaan toteuttamissuunnitelmaan.

Kaatumisista ja putoamisista tehdaan aina Laatuportti-ilmoitus. Laatuportti-ilmoituksia tehdaan ja
kasitelldaan yksikossa saannollisesti kuukausittain talokokouksissa. Uudesta tehdysta ilmoituksesta
tulee sahkopostilla tieto palveluvastaavalle ja yksikdn sairaanhoitajille. Kotikoivussa sairaanhoitajat
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kasittelevat asukkaisiin liittyvat Laatuportti-ilmoitukset. Ndin he saavat ajantasaisen tiedon haitta-
ja vaaratapahtumista. IImoitusten kasittelyn yhteydessa pohditaan ennaltaehkdisevia toimenpi-
teita, joilla samanlainen tilanne voitaisiin jatkossa valttaa. Tilanteet kdaydaan lapi tiimeissa, jotta kai-
killa on mahdollisuus oppia ja antaa muutosehdotuksia toimintatapoihin. Kaatumisen ennaltaehkai-
seminen keinoina ovat Kotikoivussa mm. asukkaiden liikuntakyvyn yllapitdminen esim. tuolijumpat,
muut liikunnalliset pelit (ilmapallon heittely, keilaus, koriin heittely, kdvely). Kotikoivussa on kaytet-
tavissa myos kuntosali talon alakerrassa. Kotikoivussa huomioidaan asukkaille turvallinen ja estee-
ton ymparisto: yoaikaan yovalon huomiointi, hyvat ja liukuesteelliset jalkineet/liukueste sukat, riit-
tava D-vitamiinin saanti, ajantasainen terveydentilan ja lddkityksen seuranta sekd monipuolinen ra-
vitsemus. Asukaskohtaisesti arvioidaan apuvalineiden tarve. Mikali asukas saa kayttoonsa apuvali-
neen, huolehditaan siita, ettd asukas saa asianmukaisen opastuksen sen kayttéon. Asukashuonee-
seen hankitaan tarvittaessa liikehalytin.

Laatuportti-ilmoitusten sdaannénmukainen kasittely, RAl-arviointien teko ja ohjeistukset ohjaavat
henkiloston osaamista kaatumisten ja putoamisten ennaltaehkaisyssa.

4.1.2.11
4.1.2.12 Hygieniakdytannot

Saanndéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkai-
den hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Hyva hygieniataso ennaltaehkdisee myds tarttuvien tautien levia-
mista. Kotikoivussa on laadittu ohjeistus valittdmaan, paivittdiseen ja viikoittaiseen siivoukseen,
seka siivoukseen epidemiatilanteissa. Lisdohjeita epidemiatilanteissa saadaan Infektiokoordinaatto-
rilta aina tilanteen mukaisesti.

Hygieniakdytannoista on laadittu yksikon ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisaksi poikkeusajan
tilanteisiin. Ohjeita on my0ds Polku-Intran Sampo-ohjeistuksissa. Suosituksia omavalvontasuunnitel-

man hygieniakdytannot- ja infektioidentorjuntaosioihin - THL

Kaikille asukkaille on maaritelty suihkupaiva kerran viikossa seka tarvittaessa useammin. Paivittdin
huolehditaan intiimihygienia seka pikkupesut. Vaatteet vaihdetaan tarvittaessa ja muutenkin pide-
taan huoli hiusten, partojen ja kynsien siisteydesta. Asukkailla on mahdollisuus saunoa 0-kerroksen
saunatiloissa vointinsa mukaisesti. Suun ja hampaiden hygieniasta huolehditaan paivittdin. Usealla
asukkaalla on sahkéhammasharja kaytossa. Hammasproteesit puhdistetaan paivittdin. Suuhygie-
nisti kdy kerran vuodessa. Tarvittaessa asukas pdaasee hammaslaakariin. Hammaslaakari kaynneille
toivotaan mukaan asukkaan omaa omaista. Henkil6sto huolehtii apuvalineiden puhdistukset sdan-
nonmukaisesti seka tarvittaessa paivittain. Tarvittaessa desinfioidaan apuviélineitd, esimerkiksi in-
fektioaikaan.

Asukashuoneet siivotaan kerran viikossa. Koko henkilostolld on vastuu huolehtia yksikon yleissiis-
teydesta ja jarjestyksesta. Infektioaikaan henkilosto pyyhkii myos kaytavien ja ovien pintoja desin-
fektioaineilla tehostetusti.
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Yleiset tilat siivotaan siivoussuunnitelman mukaisesti.

Yksikon asukaspyykki pestdaan yksikossa. Asukaspyykista huolehtivat laitoshuoltajat ja henkilosto yh-
dessa. Liinavaatteet sekd henkiloston vaatteet ovat Sakupen vuokravaatteita, jotka pestdaan Sa-
kupe:n pesulassa. Asukkaat kayttavat Sakupen peittoja ja tyynyja, jotka voidaan pesettdaa Sakupen
pesulassa. Jos asukkaalle halutaan tuoda oma takki tai tyyny, omaiset huolehtivat naiden pesetyk-
sesta.

Laitoshuoltajilla on laitoshuollon ammattitutkinnot, ja he ovat saaneet koulutuksen tehtaviinsa. Sii-
voushenkilokunta on myds koulutettua henkilékuntaa. Henkilokunnalla on ohjeistukset puhtaanapi-
dosta. Siivousta ja puhtaanapitoa ohjaavat omavalvontasuunnitelmat, sopimukset seka lait ja ase-
tukset.

Seka laitoshuolto etta siivouspalvelut ovat alihankintatoimintaa.

4.1.2.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan palveluyksikéiden on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia
infektioita. Palveluyksikdiden on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille vastustuskykyisten mikro-
bien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Esihenkil6 huolehtii asiakkaiden ja henki-
I6kunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobildadkkeiden asianmu-
kaisesta kdytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytan-
noista l6ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden il-
moittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot:

Jaana Palosara jaana.palosara@hyvaks.fi puh. 040 5539642,

Tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden parissa tyoskentelevalla tulee olla rokotuksen tai sai-
rastetun taudin antama suoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja in-
fluenssaa vastaan. Tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita ovat esimerkiksi asukkaat, joiden
puolustusjarjestelma on merkittavasti heikentynyt sairauden vuoksi.

Rokotuksen tarvitsee tyontekija, joka tapaa tyotehtavissaan asiakkaita ja potilaita alle yhden metrin
padsta. Henkilostoltd vaaditaan tarvittavat rokotukset ja ne kirjataan Sap-jarjestelmaan. Asukkaat
saavat kausirokotteet sdaanndllisesti. Erilliset ennaltaehkaisevat rokotteet ovat mahdollisia omakus-
tanteisesti (Pneumokokki, vyéruusu).

Koti- ja asumispalveluiden palvelualueen tydntekijéitd vaaditaan suorittamaan Duodecimin Tavan-
omaiset varotoimet infektioiden torjunnassa —verkkokurssi. Tavanomaisista varotoimista
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muistutetaan pitkin vuotta talokokouksissa. Kaikki tydntekijat vastaavat omalla toiminnallaan pai-
vittdisesta ennaltaehkaisevasta toiminnasta ja noudattavat annettuja ohjeita ja maarayksia. Henki-
|6ston osaaminen varmistetaan perehdytyksen yhteydessa. Kynsilakat, rakennekynnet, korvakorut,
kellot ja aktiivisuusrannekkeet eivat kuulu hoitotyéhon. Pitkat hiukset sidotaan hoitotyossa.

Infektioiden seuranta tapahtuu hoitotyon yhteydessa erilaisilla mittareilla (muun muassa CRP, veri-
kokeet, virtsandytteet, yskosndytteet, eritendytteet, [lammon mittaus). Asukkaiden vointia seura-
taan ja huomiot kirjataan. Mahdollisten antibioottihoitojen vaikuttavuuden arvio kirjataan potilas-
tietojarjestelmaan. Tarvittaessa konsultoidaan laakaria asukkaan tilanteesta ja toimitaan annettu-
jen ohjeidensa mukaisesti.

4.1.2.14 Terveyden- ja sairaanhoito sosiaalihuollon yksikoissa

Asiakkaiden suunhoito, kiireetdn sairaanhoito ja kiireellinen sairaanhoito toteutuvat Hyvinvointialu-
een sovittujen ohjeistusten mukaisesti. Hyvinvointialueella on erikseen koti- ja asumispalveluihin
laadittu toimintaohje kuolemantapausten varalle. Ammattilaiset |6ytavat ohjeen hyvinvointialueen
Polku-intrasta.

Ikdantyneiden ymparivuorokautiseen palveluasumiseen tullaan loppueldamaksi, joten elaman loppu-
vaiheen suunnitelmaa on hyva tehda pian asiakkaaksi tulon jalkeen, jollei sita ole jo aiemmin jossain
tehty. Erityisen tarkeda on tarkastella hoitolinjauksia ja hoidon rajauksia, sekd varmistaa se, etta
hoitajat ovat tietoisia naista. Asiakkaan Iahiomaisen kanssa on hyva kdyda keskustelu siitd, kenelle
kuolemasta ilmoitetaan ja mihin vuorokauden aikaan yhteydenotto voidaan tehda. Hoitajat ilmoit-
tavat kuolemasta aina ladkarille, joko yksikon omalle laakarille tai paivystysaikana paivystavalle 1a3-
karille.

Kotikoivun asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat:
Kokonaisvastuu apulaisyliladkari Anne Paananen

Vastaava sairaanhoitaja Annukka Siimes

Sairaanhoitajat Biljana Milosavljevic, Pia Taavitsainen ja Aino Sivula

Koko henkil6std vastaa oman toimintansa toteutumisesta ohjeiden mukaisesti

4.1.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Kotikoivun asiakkailla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta kohdellaan hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioittaen.
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4.1.3.1 Tiedonsaantioikeus

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 - Ajantasainen lainsdadantd - FINLEX ® 5§

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja... 812/2000 - Ajantasainen lainsdddanto - FINLEX © 5§

Tietojen antaminen asiakkaalle ja potilaalle

Potilaalla, asiakkaalla seka hanen laillisella edustajallaan on oikeus tutustua hanesta talletettuihin
tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista.

Asiakas ja potilas voivat pyytaa tietoja tietopyyntdlomakkeilla

Lomakkeet | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi).

Tarvittaessa lomakkeen voi pyytaa Kuusirinteen henkildokunnalta.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd 49§ on huomioitu yksikdn omavalvon-

nassa.

Puolesta asiointi Keski-Suomen hyvinvointialueella | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

4.1.3.2 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Kotikoivun asukkailla on oikeus hyvaan kohteluun niin, etta jokaisen asukkaan ihmisarvoa, va-
kaumusta ja yksityisyytta kunnioitetaan. Asukkaan aidinkieli, yksilolliset tarpeet ja kulttuuri ote-
taan mahdollisuuksien mukaan huomioon hoidossa ja kohtelussa. Hoitoa annetaan yhdenvertai-
sesti, eika asukkaita aseteta eri asemaan esimerkiksi ian, terveydentilan tai vammaisuuden perus-
teella.

Miten hoitohenkildstomme kohtaa ja puhuttelee asiakkaitamme, tulee olla linjassa toimintakulttuu-
rimme kanssa ja perustua yksikkémme arvoihin ja toimintaperiaatteisiin.

Kotikoivussa toiminnan perusta on asiakaslahtoisyys. Toimintaperiaatteet ja arvot on kasitelty hen-
kiloston kanssa yhdessa. Jokainen on sitoutunut toimimaan Kotikoivun toimintaperiaatteiden ja ar-
vojen mukaisesti. Epdasiallisesta kohtelusta tulee aina ilmoittaa palveluvastaavalle. Epdkohtiin puu-
tutaan heti. Jokaisella tyontekijalla on epakohtien ilmoitusvelvollisuus, joka koskee myds asukkai-
den epaasiallista kohtelua.

Epéasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne ilmoitetaan aina avoimesti asukkaalle seka
hanen ldheiselleen. Tarvittaessa jarjestetdan tapahtuman kasittelyyn palaveri asiakkaan/ldheisen
kanssa, jossa asiaa kasitellaan yhdessa. Asiakkaalla/ldheiselld on oikeus tehda epadkohdista selvitys-
pyynto tai muistutus. Tapahtumaan palataan vield seurannan merkeissa. Mikali tapahtumasta on
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yhdessa sovittu toimenpiteitd tai jatkoseurantaa, kasitellaan asiaa viela uudelleen asukkaan/omai-
sen kanssa.

4.1.3.3 Oikeusturvakeinot

Asiakastamme ja hdnen omaistaan informoidaan ja ohjeistetaan tarvittaessa hanen kaytettavis-
saan olevista oikeusturvakeinoista. Palveluvastaavalta ja hoitohenkildstolta voi aina kysya neuvoa
ja apua.

Asiakasta ja hanen ldheistdan informoidaan myods tarvittaessa vahingonkorvauksiin tai potilasva-
hinko- ja ladkevahinkoilmoituksen tekoon. Ohjeistukset ovat ilmoitustaululla ja hoitajat osaavat
neuvoa ilmoitusten teossa. Omavalvontasuunnitelmasta ja ilmoitustaululta 16ytyvat sosiaaliasiamie-
hen yhteystiedot (kerros yksi, aula).

11/2024 hyvinvointialueella on otettu sahkdinen asiointi kdayttoon korvausvaatimusprosessien no-
peuttamiseksi. Lisatietoja aiheesta l6ytyy hyvinvointialueen verkkosivuilta: Hyvinvointialueella kdyt-

t66n sahkodinen asiointipalvelu tietopyyntdihin, korvausvaatimuksiin ja jarjestdavustusten hakuun |

Keski-Suomen_hyvinvointialue . Halutessaan paperinen hakemuslomake voidaan tulostaa asiak-

kaalle/laheiselle/omaiselle.

4.1.3.4 Itsemaaraamisoikeus

Kotikoivussa huomioimme, etta itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Itsemaa-
raamisoikeus muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turval-
lisuuteen. Itsemaardaamisoikeuteen liittyvat l[aheisesti asukkaiden oikeudet yksityisyyteen ja yksityis-
elaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella my6s hanen
tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Jokaisella asukkaalla on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja paatoksia. Henkilokun-
nan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaardaamisoikeutta ja tukea hanen osallis-
tumistaan palvelujensa ja hoitonsa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Itsemaaraamisoikeuteen kuu-
luu myos se, etta asukkaalla on oikeus tehda muiden mielestd vaaria valintoja.

Jos asukas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaan, asukkaan
tahtoa pitaa selvittad yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa. Asu-
kasta koskeva asia pitda kasitella ja ratkaista siten, ettd aina ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan
etu. Mikali asukas ei ymmarrd omaa terveydentilaansa ja hoidon tarvetta, hoitaja paattaa hoitotoi-
mista asukkaan puolesta. Asiakkaan kykenemattomyys itsendiseen paatoksentekoon tulee kirjata
toteuttamissuunnitelmaan.

Asiakkaan itsemaaradamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan mielenterveyslain, paihdehuoltolain,
tartuntatautilain ja kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain mukaisesti tai rikoslain 4 luvun
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58§ mukaisessa pakkotilanteessa. Palvelu ja hoito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja niita
toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoita-
van laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista paattaa
hoitava laakari tekemalla kirjallisen maarayksen. Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset asiakastie-
tolain 29§ mukaisesti asiakasasiakirjoihin. Rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi tehda tois-
taiseksi voimassa olevaksi.

Rajoitustoimenpiteet suoritetaan mahdollisimman turvallisesti ja ihmisarvoa kunnioittaen ja toi-
menpiteet mitoitetaan suhteellisuusperiaatteen mukaisesti. Asukkaan liikkumista esimerkiksi sito-
malla voidaan rajoittaa ainoastaan hanen turvallisuutensa takaamiseksi, ja vain siind maarin kuin se
on kulloinkin valttamatonta. Ennen turvavalineen kayttopaatosta seka jokaisella kayttokerralla har-
kitaan, onko rajoittaminen valttdamatonta, vai voidaanko kadyttada muita soveltuvia turvallisuutta
edistavia keinoja. Hoitajat seuraavat, etta rajoitteita ei kdaytetd enempaa eika pidempaan kuin on
valttdmatontd, ja niiden kaytto lopetetaan valittomasti, kun niiden kdyttdaminen ei enaa ole tarpeel-
lista.

Rajoitteita ovat esimerkiksi sankyjen laitaluvat, asiakkaan liikkkumisen rajoittaminen, hygieniahaala-
reiden kaytto ja asukashuoneen oven lukitseminen. Rajoitustoimien kayttoa pyritaan ennaltaeh-
kdisemaan esimerkiksi valvonnalla, arjen toiminnallisuudella, arkikuntoutuksella, ajantasaisella ja
sopivalla laakitykselld sekd hoitajien lasnaololla. Rajoitustoimenpiteiden toteutumisesta asianmu-
kaisesti vastaa esihenkil6. Paatokset rajoitteille tekee maaraaikaiseksi ladkari.

4.1.3.5 Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot
Asiakkaiden oikeuksiin liittyvissa asioissa auttaa sosiaaliasiavastaava Eija Hiekka
puhelin: 044 265 1080
puhelinaika: maanantai — torstai klo 9 — 11

Muina aikoina on kadytossa puhelinvastaaja, johon voi jattaa soittopyynnon ja puhelin-
numeron yhteydenottoa varten.

Sosiaaliasiavastaava | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)
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4.1.4 Muistutusten kasittely

Palveluun, palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla ja potilaalla
on oikeus tehda muistutus Kotikoivun vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Palvelupisteissa tie-
dotetaan asiakkaille ja potilaille heidan oikeudestaan tehda muistutus ja jarjestaa muistutuksen te-
keminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitdaa tehda paasaantoisesti kirjallisesti, mutta
erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti.

Muistutus on kasiteltava viivytyksetta ja asianmukaisesti. Siihen on annettava kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa, enintaan 30 paivassa. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan,
etta toimintayksikon tai ammattihenkilén toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaaranta-
via seikkoja tai toimintakdytantoja, asiaan puututaan heti omavalvonnan keinoin ja korjataan toi-
mintaa tarvittavilta osin.

Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdille muistutuksen kasittelyyn | Valvira

Muistutuslomakkeet I6ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta ja niitd saa pyytamalla myods yksi-
kosta.

Muistutukset ja kantelut | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

Muistutus ldhetetdaan Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamoon

Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamo
Hoitajantie 1
40620 Jyvaskyla

Muistutuksen kasittelija yksikdssa, virka-asema ja yhteystiedot
Laura Korpi, palveluvastaava, p. 050-568 5839

Marja Laurila, palvelupaallikko, p. 044-459 7256

Sisdinen valvonta yhteystiedot:

Koti- ja asumispalveluiden valvonta

Kotikoivun osalta Pekka Salminen p. 050-476 9672
Ikdantyneiden valvonnan sahkodpostiosoite:

Valvonta.ikaantyneet@hyvaks.fi
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Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan ja huomioidaan toiminnan kehittami-
sessa. Tapahtumista annetaan kirjallinen selvitys ilmoituksen tekijalle seka valvontaviranomaiselle
ja palvelupaallikélle. Epakohtailmoitukset kasitellaan mahdollisimman pian ja selvitetdan mahdolli-
simman tarkasti. Selvityksen pohjalta toimintaa muutetaan tai korjataan esille tulleiden asioiden
mukaisesti. Epdakohtailmoitus otetaan aina oppimistilanteena, joka ohjaa toimintaa laadukkaam-
maksi. llmoituksista pidetdan kirjaa ja niiden maara tulee raportoida omavalvonnalle kuukausittain.

4.1.5 Henkilosto

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten hyvinvointi on yksi asiakas- ja potilasturvallisuuden
toteutumisen perusedellytys. Henkiloston maaran on oltava riittava asiakkaiden ja potilaiden maa-
raan seka heidan palvelujen tarpeeseen nahden.

Potilas- ja asiakasturvallisuuden turvaamiseksi Keski-Suomen hyvinvointialueen kaikissa palveluyk-
sikdissa kiinnitetaan huomiota tyossa jaksamisen tukemiseen.

4.1.5.1 Henkiloston maara ja rakenne

Kotikoivun henkilosto:

1 palveluvastaava

1 vastaava sairaanhoitaja
3 sairaanhoitajaa

1 ohjaaja

1 hoiva-avustaja

24 lahihoitajaa + 1 vakituinen vuosilomasijainen (lahihoitaja)

Sijaiskaytanteissa toimitaan hyvinvointialueen akillisten poissaolojen protokollan mukaisesti. Pois-
saoloihin kaytetdan ensisijaisesti hyvinvointialueen omaa varahenkilostoa. Varahenkilostossa tyos-
kentelee kokeneita, ladkeluvallisia Iahihoitajia. Mikali varahenkilostoa ei ole tarjolla, hyvinvointi-
alueen sijaisrekrytointi on seuraava vaihtoehto tai yksikon omat tiedossa olevat sijaiset. Henkils-
tomitoituksista annetut lait ja maardykset on toteuduttava myds poissaolotilanteissa ja niita seura-
taan kolmen viikon jaksoissa. Tydvuorossa tulee huomioida paivakohtaisesti se, etta henkilostosta
riittdva maara on Valviraan rekisteroityja hoitajia ja ladkeluvallisia tyontekijoita.

Vuokrattua tyévoimaa tai toiselta palveluntuottajalta hankittua tyévoimaa kaytetaan taydenta-
maan palveluntuottajan omaa henkil6st6d, mikali rekrytoinnissa on suuria haasteita, eika varahen-
kilostoa tai sijaisia ole saatavilla ja asukasturvallisuus saattaisi muutoin vaarantua. Hyvinvointialue
on linjannut vuokratyévoiman kdyton vain pakottaviin tarpeisiin ja tdhan tulee aina ensin saada
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lupa alueen palvelupaallikolta. Vaikeassa henkildstopulatilanteessa voidaan hyddyntaa yksikon
omien tyontekijoiden joustoja halytys- tai tuplavuoroihin. Ndma ovat viimeisia kaytettavissa olevia
keinoja henkildstomitoituksen turvaamiseksi.

4.1.5.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita Kotikoivuun otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luo-
tettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonantaja tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenki-
I6iden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihen-
kiloiden keskusrekisterista (JulkiTerhikki/Suosikki). Taman lisdksi yksikolla voi olla omia henkiloston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa
niin tyon hakijoille kuin tydyhteison toisille tyontekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitda olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riit-
tava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla. Rikosrekisteriote vaa-
ditaan iakkaiden henkildiden parissa tyoskentelya varten. Tyonantajalla on oikeus, ja yli kolmen kuu-
kauden mittaisissa tyo- tai palvelussuhteissa velvollisuus, pyytda tyontekijaa esittamaan rikosrekis-
teriote.

Kotikoivuun rekrytoitaessa tyontekijoilta varmistetaan aina henkildston tyétehtaviin soveltuva kou-
lutus tarkastamalla koulutustiedot, tyotodistukset ja suoritustodistukset. Haastattelun keinoin tar-
kastetaan riittdva osaamisen ja tyokokemus. Kielitaito selvitetdan tyohaastattelussa. Uudelle tyon-
tekijalle maaritetaan aina koeaika, jonka aikana vield voidaan tehda havaintoja ja varmistua tyonte-
kijan patevyydesta tyotehtavaansa.

Laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapadisesti toimivien opiske-
lijoiden oikeus tyoskennella tarkistetaan ja varmistetaan. Opiskelijoilta pyydetaan ajantasainen
opintosuoritusote. Opintopisteiden mukaisesti opiskelijalla on erilaiset oikeudet toimia hoitotyon
sijaisena. Opiskelijoiden palkkaus maaraytyy opintopisteiden ja koulutustaustan mukaisesti.

Opintopisteet oikeuttavat esimerkiksi erilaisiin ladkehoito-oikeuksiin yksikossa. Opintopisterajat
loytyvat lddkehoitosuunnitelmasta. Opiskelijoiden ohjaus, johto ja valvonta toteutetaan hyvinvoin-
tialueen ohjeiden mukaisesti. Opiskelijana toimivalle tyontekijalle on nimetty ohjaaja tyévuorossa.
Opiskelija ei koskaan voi olla vastuuvuorossa tyévuoron aikana. Valvonnalla turvataan, etta opiske-
leva tyontekija ei tee tehtéavia, joihin hanelld ei ole oikeuksia ja lupia.

4.1.5.3 Henkiloston perehdyttaminen ja tadydennyskoulutus

Kotikoivun hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tie-
tosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myo6s Kotikoivussa tydskentelevia opis-
kelijoita sekd pitkdan tehtavistd poissaolleita hoitajia. Koulutuksen merkitys on korostunut
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erityisesti tilanteissa, joissa tyoyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria esimerkiksi itsemaa-
raamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa sdadadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta ylla-
pitdd ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden tay-
dennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan ladke-
hoito-osaamisen varmistaminen.

Hyvinvointialuetasoinen henkilosto- ja koulutussuunnitelma luo pohjaa yksikkotasoiselle koulutus-
suunnittelulle. Palveluyksikkdkohtaiset koulutussuunnitelmat perustuvat muun muassa tyoyhteiso-
, tiimi- ja yksilotason osaamiskeskusteluihin ja niissa maariteltyihin kehittamiskohteisiin. Kotikoi-
vussa koulutussuunnitelma laaditaan ja toteutetaan esihenkilén johdolla. Koulutussuunnitelman tu-
lee olla laadittu ennen koulutusten alkamista. Suunnitelmaa voi paivittda vuoden aikana.

Henkiloston osaamisen kehittdminen liittyy toiminnan tavoitteisiin, hyvinvointialueen strategiaan ja
ohjelmatyohon. Kotikoivussa on nimetyt perehdytysvastaavat. Perehdytyksen kokonaisvastuu ja to-
teutumisen valvonta kuuluu esihenkildlle. Kun uusi tyontekija tulee, esihenkil tai vastaava sairaan-
hoitaja ottaa hdnet vastaan ja tekee alkuperehdytyksen. Jokaiselle perehdytettavalle nimetdan “tu-
kihenkil6” alkuvuoroihin. Mahdollisuuksien mukaan pyritdan jarjestamaan vahintaan yksi vuoro,
jossa uusi tyontekija olisi ylimaaradisena perehtymassa. Yksikkod on siirtymassa sahkoiseen Intro-pe-
rehdytysohjelmaan vuoden 2025 aikana. Tiimeissd on perehdytyskansiot. Uusi tyontekija lukee
omavalvontasuunnitelman, turvallisuuskansion seka ladkehoitosuunnitelman lukukuittauksin. Tur-
vallisuusvastaava tekee turvallisuuskadvelyn jokaisen uuden tyontekijan kanssa ja turvalaitteiden
kayttoon annetaan perehdytys.

Henkilostolla on oikeus osallistua omaa ammattitaitoaan ja kehittymistaan tukeviin koulutuksiin.
Esimerkiksi lyhyet oppisopimuskoulutukset ovat olleet kdytdssa. Juuri-jarjestelman kautta henki-
|6st6 voi ilmoittautua eri osaamisalojen koulutuksiin seka saannollisesti suoritettaviin koulutuksiin.
Koulutuksista neuvotellaan aina yhdessa esihenkilon kanssa. Myds pitka oppisopimuskoulutus tai
jatkokoulutus on ollut mahdollista. Aina alkuvuodesta suunnitellaan vuoden koulutustarpeet.

Henkiloston osaamista ja tyoskentelyn asianmukaisuutta seurataan toiminnan aikana. Mikali osaa-
misvajeita iimenee, mietitdan mahdollisuuksia koulutukseen tai muihin tukitoimiin osaamisen suh-
teen. Laatuportin poikkeamien kautta nousee kasittelyiden yhteydessa koulutus ja perehdytystar-
peita, ja ne pyritdan aina hoitamaan ajan tasalle mahdollisimman pian ja olemassa olevan koulutus-
tarjonnan puitteissa. Osaamisen ajantasaisuus on jatkuva prosessi, jonka tulee muuttua tarpeiden
mukaisesti. Koti- ja asumispalveluiden hoitohenkildstolle on laadittu pakolliseksi suoritettavat osaa-
miset ja patevyydet. Tyontekijoilla on kaytossdan taulukko, josta he voivat seurata pakollisten
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suoritteiden tietoja. Suorituksista tehdaan ilmoitus esihenkildlle, joka pitaa kirjaa jokaisen tydnteki-
jan tilanteesta.

Kotikoivussa henkilokohtaiset kehityskeskustelut on pidetty vuosittain. Kehityskeskustelun aikana
pohditaan tyontekijan osaamistarpeita sekda myos tyohyvintiin liittyvia seikkoja.

4.1.6 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Asiakasturvallisuus huomioidaan henkildstosuunnitelmassa, niin etta kaytettavissa on riittavasti
resurssia asiakkaiden hoitamiseen. Johdolla ja esihenkil6lla on vastuu riittavista resursseista, hen-
kiloston maarasta, laadusta ja toiminnallisista tarpeista.

Henkiloston riittavyytta seurataan erilaisin mittarein. Tyovuorotaulukoista seurataan seka suunni-
telma- ettd toteumavaiheen henkilostomitoitusta kolmen viikon jaksoissa. Mikali ne eivat toteudu
lain ohjeiden mukaisesti, asiaan puututaan. Vuonna 2025 astui voimaan laki, joka maarittaa henki-
I6stomitoituksen alarajan, jonka on oltava vahintdan 0,60. RAl-arvioinneista saadaan asukkaiden
hoitoisuustietoja, jotka vaikuttavat hoitajaresurssiin. Varahenkiloiden ja sijaisten kayttoa, tupla- ja
halytysvuoroja seurataan saannollisesti. Henkilost6lta, asukkailta ja omaisilta saatua palautetta
kuunnellaan. Kuitenkin hyvinvointialue lopulta maarittelee kdytettavissa olevat henkilostéresurssit
lain puitteissa.

Ty6vuorosuunnittelussa huomioidaan henkiloston riittavyyteen ja patevyyteen liittyvat seikat. Pai-
vittdin poissaolojen ja muutosten mukaisesti tarkastetaan kerrosten henkiléstévahvuus, huolehdi-
taan sijaisrekrytoinneista ja tarvittaessa tehdaan siirtoja kerrosten valillg, jotta riittava hoitajami-
toitus toteutuu. Erikoistilanteissa voidaan palkata ylimaaraista henkilost6a vuorojen tueksi. Tallai-
sia erikoistilanteita ovat esimerkiksi asukkaan saattohoito tai erilaiset epidemiat.

Lahiesihenkil6 jakaa hallinnollisen tyon vastuuta vastaavan sairaanhoitajan kanssa. Vastaava sai-
raanhoitaja jakaa tyo6aikansa 60 % hallinnollisiin tehtaviin ja 40 % kentalla tehtavaan hoitotyohon.
Kotikoivussa on sovittu, ettd vastaava sairaanhoitaja huolehtii tydvuorosuunnittelusta. Yksi sai-
raanhoitaja on ladkaripdivina irrotettuna hoitamaan laakarinkiertoihin liittyvia vastuutehtavia.
RAl-vastaavalle pyritdan jarjestamaan valilla aikaa RAl-asioiden hoitoon ja muun henkil6stén RAI-
osaamisen vahvistamiseen.

4.1.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa sadadetdadan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen palve-
lukokonaisuuden jarjestamiseksi. Useat lait velvoittavat monialaiseen yhteistyéhon.
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Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvolli-
suus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka vanhuspalvelulain mukainen
velvollisuus ilmoittaa iakkaadsta henkildsta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan.

Kotikoivussa toiminnan keskeisia yhteistyotahoja ovat muun muassa asumispalveluiden muut toi-
mijat, asukassijoittelusta vastaava yksikko, terveyskeskus, laakarit, kuntoutuksen- ja hoitotyon
koordinaattorit, infektioyhdyshenkilot, RAI-koordinaattorit, erilaiset viranomaiset, palo- ja pelas-
tuslaitos, turvallisuus, sosiaalitoimi, edunvalvonta, valvontaviranomaiset ja sisdinen valvonta, ap-
teekki, vapaaehtoistyontekijat, oppilaitokset, tietohallinto ja muut valvovat viranomaiset.

Yhteisty0 ja tiedonkulku toteutuvat potilastietojarjestelmien kautta, Teams-yhteyksilla ja sahko-
postin valitykselld. Tarvittaessa asioidaan puhelimella tai tapaamisilla. Tiedonkulussa noudatetaan
aina tietosuojaohjeita ja maarayksia.

4.1.8 Toimitilat ja toimintaymparisté
4.1.8.1 Toimitilat

Kotikoivun yksikkoon kuuluvat Tahvosentie 26:n 1.-3. kerrokset. Samassa rakennuksessa toimii toi-
nen ikdantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikkoé Kuusirinne (kerrokset 4-5). Kiin-
teisto ja sen isanndinti kuuluu Jyvaskylan nuorisopalveluille. Huolto on toteutettu alihankintatoi-
mintana ja sen tuottajana toimii TL-maint.

Kotikoivun ja Kuusirinteen yksikdiden kesken on sovittu, etta Kuusirinteen palveluvastaava huoleh-
tii huoltopyynndista. Kotikoivun palveluvastaava tiedottaa Kotikoivun tiloihin liittyvista huoltotar-
peista Kuusirinteen palveluvastaavaa. Huoltopyynnot hoidetaan soittamalla kiinteistonhuollon pai-
vystykseen. Isannditsijan kanssa tehdaan yhteistyota sahkopostein tai puhelimella. Toiminnallisten
muutosten osalta pyynnot hoidetaan oman alueen kiinteistomanagerin kautta. Huoltoyhtion ja
isdnnoitsijan kanssa pidetdan yhteistyopalavereja 1-2krt vuodessa.

Toimitiloihin liittyvat paloturvallisuuteen tai toimintaymparistoon liittyvat vaaratilanneilmoitukset
ja turvallisuushavainnot tehddan Laatuportissa toimitilailmoituksella. Kotikoivun osalta on huomi-
oitava, ettd ilmoitus ei mene Laatuportin kautta kiinteiston omistajalle.

Kotikoivun toimitiloille on tehty kaikki lakisdateiset viranomaistarkastukset saannéllisesti (tyosuo-
jelutarkastukset, palotarkastukset, terveystarkastukset, toiminnan muutoksiin liittyvat tarkastuk-
set). Kaikki tarkastuksissa esille tulleet asiat on korjattu ohjeiden mukaisesti. Korjausten ja muutos-
ten asianmukaisuus on aina tarkastettu viranomaisten taholta.

Toimitilojen ylldpitoa, huoltoa seka epakohtailmoituksia ja tiedonkulkua koskevat huomiot ja rekla-
maatiot toimitetaan joko isannditsijalle, alueen kiinteistomanagerille tai suoraan huoltoyhtiolle.
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Toimitilojen asianmukaisuutta arvioitaessa on otettava huomioon my6s muut mahdolliset palvelu-
alakohtaisesta lainsdadannosta tulevat vaatimukset.

Palvelutoimintaan kaytettavan kiinteiston pitkajanteista yllapitoa koskevat toimintamallit, resurssit
ja suunnitelmat ovat Jyvaskylan nuorisopalveluiden vastuulla.

Palveluyksikdssa ei saa olla kdytdssa epdasianmukaisia tai palveluihin nahden soveltumattomia ja
turvallisuusriskin muodostavia valineita. Henkildstolla on ilmoitusvelvollisuus epakohdista laitteiden
ja valineiden osalta. Viallisista laitteista tehddan aina Laatuportti-ilmoitus.

4.1.8.2 Pelastus- ja poistumisturvallisuus

Pelastussuunnitelma on laadittu kiinteistonomistajan taholta ja se on saatavilla sahkoisesti. Poistu-
misturvallisuusselvitys valmistellaan yksikdssa ja paivitetaan kolmen vuoden valein. Henkilokunta
on perehdytetty suunnitelmaan. Pelastussuunnitelma on yksikén turvallisuuskansioissa, joka lue-
taan kerran vuodessa lukukuittauksin. Pelastussuunnitelman sisallén paikkansa pitavyys varmiste-
taan pelastussuunnitelman vuosittaisella paivittamisella. Palokdvelyt tehddan kerran vuodessa ja
aina uusille tyontekijoille.

YksikOssa huolehditaan saannollisista pelastautumisharjoituksista, sammutusosaamisesta ja turval-
lisuuskavelyista. Alkusammutuskoulutuksiin ilmoittaudutaan Juuri-ohjelman kautta. Alkusammu-
tuskoulutus on voimassa 3 vuotta. Muutaman vuoden vilein jarjestetaan poistumisharjoitus yksi-
kossa. Turvallisuuskavelyista vastaa yksikon turvallisuusvastaava. Kavelyt tehdaan kerran vuodessa
ja aina uusille ja opiskelijoille sekd myos muulle henkilokunnalle (laitoshuoltajat, siistijat).

Yksikossa on Pelastuslain 379/2011 42 § mukainen palveluntuottajan ja henkil6ston ilmoitusvelvol-
lisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Kaikki epakohdat ilmoitetaan
joko suoraan pelastusviranomaisille tai esihenkilon kautta.

IImoitus ilmeisestd palovaarasta tai muusta riskistd | Pelastustoimi

4.1.8.3 Teknologiset ratkaisut

Asumisyksikdissa henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla halytys- ja
kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kdytdssa olevien laitteiden kdyton periaat-
teet. Kotikoivussa ei tdlla hetkella ole kameravalvontaa.

Kotikoivussa on kaytossa NineSolutionin turvalaitteet. Asukkailla on kaytdssa turvarannekkeet, jos
he pystyvat ja osaavat sitd kayttda. Mahdollisuus on myo6s ns. GPS-paikantimeen, mutta talla het-
kella kellaan ei ole sitd kaytdssa. Asukashuoneissa on kaytossa tarvittaessa liiketunnistimet kaatu-
misriskin omaavilla asukkailla.

27


https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus huolehditaan
automaatiotekniikalla Loihde OY:n kautta. Halytykset tulevat hoitajien kannykoéihin ja kaytavan il-
moitustauluihin. Halytyksista jaa kannykkaan ilmoitus, onko halytyksiin vastattu. Hoitajilla on ty6-
vuorossa pakollinen halytysnappi, jolla saa tarvittaessa lisdapua hoitotilanteisiin. Halytystilanteessa
voi tarvittaessa halyttaa vartijan paikalle. Asukashuoneiden ovissa on QR-koodit, joihin jaa lokitie-
dot, kun huoneessa kdaydaan. QR-koodin kayttd on pakollista yoaikaan asukashuoneissa kaytdessa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkil6t:
Loihde Oy, turvallisuuslaitteiden huolto ja yllapito
Palveluvastaava Laura Korpi

Turvallisuusvastaava Mikael Palmi. Turvallisuusvastaava huolehtii turvallisuuskansion paivittami-
sesta kerran vuodessa, turvallisuuskavelyiden asianmukaisesta jarjestamisesta, yhteistydsta Loihde
OY:n kanssa seka liikkuvien asukkaiden liiketunnistimien kaytosta.

4.1.9 Ladkinnalliset laitteet ja tietojarjestelmat

Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, implanttia,
reagenssia, materiaalia tai muuta tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut kaytettavaksi ihmisilla.
Laakinnallisia laitteita ovat muun muassa pyoératuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, ve-
rensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset seka asiakas- ja potilastieto-
jarjestelmat.

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta ja valvonnasta vastaa Fimea. Ladkinnallisten laittei-
den kayttoon, huoltoon ja kdaytdn ohjaukseen sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdissa liittyy merkit-
tavia turvallisuusriskeja. Kotikoivussa kaytetaan paljon erilaisia ladkinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja
vélineitd, hoitotarvikkeita ja potilas- ja asiakastietojarjestelmia, joihin liittyvista kdytannoista sdade-
taan laakinnallisista laitteista annetussa laissa.

Keski-Suomen hyvinvointialueen organisaation ammattimaisen kayttajan vastuuhenkilé on turvalli-
suuspaallikko. Kotikoivun toimintamallit laiteturvallisuudessa perustuvat hyvinvointialueen laite-
turvallisuussuunnitelmaan.

Kotikoivun lddkinnalliset laitteet on hankittu, rekisteroity, otettu kdyttoon ja poistettu asianmukai-
sesti ja laiterekisterissa olevien laitteiden tiedot ovat ajan tasalla. Kotikoivun laitteet ovat vaati-
musten mukaisesti CE-merkittyja laitteita. Laitteista on laadittu luettelo. Kuvaus laitteiden huolto-
ohjelmien ja kalibrointien toteutumisen varmistamisesta |oytyvat laitekansiosta.

Kotikoivun laitteiden kdytdssd on varmistettu riittdva perehdytys ja kdyton ohjaus. Henkildston
osaaminen on dokumentoitu kaikkien laitteita kdyttdavien ammattiryhmien osalta. Keski-Suomen
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hyvinvointialueella on laiteajokorttikdytanto. Laiteajokortti on voimassa viisi vuotta. Sahkaoiset lai-
teajokortit ovat kdaytdssa. Ajantasaiset laitteiden kayttéohjeet |0ytyvat Laatuportista.

Laitevaaratapahtumista tehddan asianmukaiset Fimean vaaratilanneilmoitukset. Kuvaus Laitevaara-

tapahtumista laaditaan Laatuportti-ilmoitus, joka kasitelldan prosessin mukaisesti. Samalla tapah-
tumasta lahtee tieto Fimealle. Tapahtumasta ilmoitetaan valmistajalle tai taman edustajalle, koska
valmistajalla on ensisijainen vastuu tuotteen vaatimusten mukaisuudesta. lImoituksen tekematta
jattdminen on saadetty rangaistavaksi.

Yksikon laitevastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot
Vastaava sairaanhoitaja Annukka Siimes (pdavastaava) p. 0401858011
Laitevastaava Benjamin Palmi

Kotikoivussa kaytetadn olennaiset vaatimukset tayttavia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastieto-
jen kasittelystd annetun lain (703/2023, asiakastietolaki) mukaisia tietojarjestelmia, jotka vastaavat
kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa, ja jonka tiedot I6ytyvat Valviran tietojarjestel-
marekisterista.

Tietohallinto vastaa keskitetysti ICT-hankinnoista (tietojarjestelmat, sovellukset, ohjelmistolisens-
sit, puhelinjarjestelmat seka yllapito- ja tukipalvelut) Keski-Suomen hyvinvointialueella. Keskite-
tylla hankintamallilla varmistetaan jarjestelmien tekninen soveltuvuus, tietoturva- ja tietosuoja-
vaatimusten toteutuminen. Ennen jarjestelman kayttoonottoa tietojarjestelman tiedot lisataan
tietojarjestelmaluetteloon ja yhtena kohtana on tarkastaa, etta tiedot 16ytyvat Valviran yllapita-
masta sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmarekisterista.

Kotikoivussa asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kdayton asianmukaisuudesta ja henkilds-
ton kouluttamisesta huolehditaan yhteistydssa tietohallinnon kanssa. Kaikilla tyontekijéilla on hen-
kilokohtaiset kayttajatunnukset. Polku-intrasta l6ytyy koulutusmateriaalia. Kayttojarjestelmat ovat
osa perehdytysta. Vaitiolovelvollisuuden kasittely on sisallytetty tydsopimuksen allekirjoitukseen.
Henkilostolld on ilmoitusvelvollisuus asiakastietolain 90§:n 1 momentin mukaisesti, mikali tietotur-
vaan liittyvissa asioissa tapahtuu epakohtia tai esiintyy osaamisvajeita.

4.1.10 Ladkehoitosuunnitelma

Kotikoivun ladkehoito perustuu yksikkokohtaiseen lddkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetadn saan-
nollisesti, vahintaan vuosittain. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkil6ston perehdyttamista. Turval-
linen lddkehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sii-

hen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja lddkehoidon toteuttamiseen
osallistuvan tyontekijan on taytettdva. Yksikon ladkehoitosuunnitelma pohjautuu Keski-Suomen hy-
vinvointialueen yhteiseen ladkehoitosuunnitelmaan.
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Kotikoivun ladkehoidon asianmukaisuudesta, ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seuran-
nasta vastaavat palveluyksikon laakari Anne Paananen, palveluvastaava Laura Korpi ja vastaava sai-
raanhoitaja Annukka Siimes. Ladkehoitosuunnitelman paivitys kattosuunnitelman mukaiseksi toteu-
tuu 12/2025 mennessa.

Rajatun ladkevaraston vastuuhenkild on sairaanhoitaja Biljana Milosavljevic. Rajatun |adkevaraston
tarkastus tehddan vuosittain omavalvonnan toimesta. Viimeisin tarkastus toteutunut 18.8.2025.

Laakityspoikkeamat

Terveyden- ja sosiaalihuollon ammattilaiset seka asiakkaat ja potilaat tekevat ladkehoitoon liitty-
vista lahelta piti - ja poikkeamatilanteista Laatuportin haitta- ja vaaratapahtumailmoituksen. Lisdksi
palveluyksikot ilmoittavat toteamistaan tai epailemistdan ladkkeiden ja rokotteiden kayttoon liitty-
vista haittavaikutuksista laakealan turvallisuus ja kehittamiskeskus Fimealle. [Imoitus tehdaan eri-
tyisesti niissa tilanteissa, joissa haittavaikutus on vakava ja/tai odottamaton seka silloin, kun haitta-
vaikutuksen aiheuttajana on uusi ladke. Asiakkaita ja potilaita tiedotetaan heidan mahdollisuudes-
taan tehda ilmoitus ladkkeisiin liittyvista haittavaikutuksista.

4.1.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henki-
66N liittyvia tietoja. Asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilotietoja.
Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkiltietoryhmiin ja niiden kadsittely on mahdollista

vain tietyin edellytyksin.

Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon
kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Kdaytannossa sosiaali- ja tervey-
denhuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkil6tietojen kasittelyssa muodostuu lainsdaadan-
nossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleistd tietosuoja-
asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdksi on kdytossa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tay-
dentdd ja tasmentda tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakoh-

tainen lainsaadanto.

Rekisterinpitadjalla tarkoitetaan sita tahoa, joka maarittelee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset
ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkda/palvelua, joka kasittelee
henkilotietoja rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitdjan ohjeistaa muun muassa alaisuudessaan
toimivat henkilot, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdaadetdaan myos henkil6tietojen kasittelyn keskeisista periaatteista. Rekis-
terinpitdja ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekiste-
roidyille.
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023) edellyttaa 77§ tietoturva-
suunnitelmaa. THL on antanut maarayksen tietoturvasuunnitelmaan sisallytettavista selvityksista ja
vaatimuksista (3/2021). Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdadetty julkisesti
nahtavana pidettavaksi, mutta on osa yksikén omavalvonnan kokonaisuutta. Keski-Suomen hyvin-
vointialueella on yksi yhteinen tietoturvasuunnitelma.

Organisaatiolla on tietoturva- ja tietosuojapolitiikka, johon pohjautuvat muut hyvinvointialueen tie-
toturva- ja tietosuojalinjaukset ja ohjeet.

Kotikoivussa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyva lainsadadantoa seka yk-
sikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia. Henkilosto on tietoinen tietosuojaohjeistuksista,
ja ne loytyvat turvallisuuskansiosta. Tietosuojapoikkeamiin puututaan heti, jos niita havaitaan. Ko-
tikoivun henkildston osaamisen varmistamiseksi yksik0ssa vaaditaan 3 vuoden vilein paivitettavat
tietosuojan ja tietoturvan koulutukset ja patevyyksia seurataan Juuri- jarjestelman avulla.

Henkiloston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyk-
sesta ja tdydennyskoulutuksesta huolehditaan alkuperehdytyksessa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Irma Latikka, tietosuoja@hyvaks.fi

Tietosuoja | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi) sosiaalihuollon asiakasrekisterin tietosuo-

jaseloste on tulostettuna palveluyksikén ilmoitustaululle.

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tie-

doista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

4.1.12 Saannollisesti kerdttavan palautteen huomioiminen

Asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja
toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehit-
tamista.

Hyvinvointialueella asiakaspalautetta voi antaa sdahkdoisesti

Anna palautetta | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi) Kohdennetaan: lkdantyneiden koti-
ja asumispalvelut, ikdantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen Kotikoivu
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YksikOssa raportoidaan asiakaspalautteen tuloksista ja palautteen johdosta tehdyista toimenpi-
teistd. Palautteet on tarkoitettu tydn kehittamiseen ja oppimiseen. Jatkossa seurataan, miten kehit-
tamistoimet ja korjaukset toimivat.

Asiakaspalautetta yksikdssa keratdaan paivittdin asiakas ja omaiskontakteissa. Kannustamme asuk-
kaitamme ja omaisiamme avoimeen vuorovaikutukseen kaikissa asioissa. Saannéllisesti palautetta
keratdan vuosittain. Kevaalla 2025 otettiin kayttéon uusi asiakaspalautejarjestelma Roidu. Pa-
lautetta voidaan kerata myos esimerkiksi omaisten illan yhteydessa. Henkilostda opastetaan suulli-
sen palautteen vastaanottamiseen ja kasittelyyn. Asiakkailta saatua palautetta hydédynnetaan toi-
minnan kehittamisessa ja/tai korjaamisessa kuuntelemalla asiakkaita ja heidan omaisiaan, asiakas-
foorumin kautta kerattavien asioiden muodossa seka omaisten iltojen sisalldista keraamalla.

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Anne-
tut ilmoitukset kasitelldan yksikossa ja niiden hyodyntamisestd informoidaan myods asiakkaita ja
omaisia. Asiakkaiden seka heidan laheistensa kokemuksia turvallisuudesta keratdan jarjestelmalli-
sesti. Heilld on mahdollisuus raportoida hoidon ja palvelun haitta- ja vaaratilanteista helposti ja saa-
vutettavissa olevin keinoin.

Kaytossa on hyvinvointialueen verkkosivuilla oleva sahkdinen Laatuportin asiakkaan/laheisen vaa-
ratilanneilmoituslomake. Lisdksi Kotikoivussa on tarjolla paperinen potilaan/asiakkaan/laheisen
vaaratilanneilmoituslomake tulostettuna tai se tulostetaan pyydettdessa. Lomakkeet | Keski-Suo-

men hyvinvointialue (hyvaks.fi)

4.2 PALVELUYKSIKON OMAVALVONNAN RISKIEN TUNNISTAMINEN JA HALLINTA

4.2.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Vastuut

Asiakas- ja potilasturvallisuutta ja laatua parannetaan riskienhallinnan avulla ja riskienhallinta on
luonnollinen osa yksikdiden paivittdistd toimintaa sekd kehittamista. Turvallisuus- ja laatuongel-
mien ennakoinnilla estetdan vahinkoja, vaaratilanteita ja toiminnan kannalta kielteisia tapahtumia.

Kotikoivussa riskeja arvioidaan laaja-alaisesti huomioiden mahdolliset vaikutukset seka asiakkai-
den, henkildstdon, ympariston ettd organisaation kannalta. Riskien arvioinnissa maaritelldan tarvit-
tavat kehittamistoimenpiteet ja suunnitelma niiden toteuttamisesta seka seurannasta.

Toiminnasta vastaava johto ja esihenkild huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta.
Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa henkilokunta yksikon omavalvonnan periaatteisiin ja toimeen-
panoon mukaan lukien henkilékunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakas- ja poti-
lasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.
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Toiminnasta vastaavien tulee mahdollistaa hyva turvallisuuskulttuuri ilman syyllistamista. Toimin-
nasta vastaavat huolehtivat siita, etta tyontekij6illa on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Vastuu-
henkilot yllapitavat osaamista seka varmistavat henkildston riittavat voimavarat turvallisen toimin-
taympariston yllapitamiseen. Henkiloston vastuulla on osallistua koulutuksiin ja noudattaa annet-
tuja ohjeita seka ilmoittaa havaitsemistaan ldhelta piti tilanteista, poikkeamista ja tehda turvalli-
suushavaintoja.

Osana talouden ja toiminnan suunnittelua palvelualueet arvioivat laajemmin toimintaansa liittyvia
riskeja. (talousarvio ja tilinpaatdksen toimintakertomus)

Kotikoivun toimintojen riskienhallinnasta vastaaminen ja riskienhallinnan organisointi:
Palveluvastaava Laura Korpi, vastuuhenkil

Riskien hallinnasta taytetaan sahkoinen riskienhallinta-analyysi Laatuporttiin. Koko henkilost6 vai-
kuttaa riskianalyysin tayttamiseen. Henkiloston kanssa keskustellaan riskeista talokokouksissa ja
palveluvastaava voi kdyda kerroskohtaisesti keskustelua tiimeittdin eri riskeista.

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien
uhkia tunnistetaan ja arvioidaan laaja-alaisesti asiakkaan ja potilaan saaman palvelun ja hoidon na-
kokulmasta. Omavalvontasuunnitelmaan on kuvattu asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien
tapahtumien/tekijoiden riskienhallinnan prosessi.

Pelkka tietoisuus riskeista ei riita turvallisuuden riittdvaan parantumiseen. Riskienhallinnan tulee
nakyd muutoksena tydskentelyssa ja perehdyttamisessa, henkiloston koulutuksessa, kehityshank-
keiden suunnittelussa sekda muussa toiminnan suunnittelussa. IIman riskien tunnistamista ei riskeja
voi ennaltaehkaista eikd toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti.

Asiakasturvallisuuden kannalta Kotikoivun toiminnan riskeja voivat olla:

- Suojausten ja apuvalineiden kaytto

- Itsemadraamisoikeuden perusteeton rajoittaminen tai rajoitteiden arvioinnin puute

- Laakehoidon riskit

- Fyysinen toimintaympadristo (esteettomyys ja toimitilojen soveltumattomuus)

- Apuvilineiden kaytto ja kayttamattomyys, asukassiirrot ja nostot

- Kaatumiset, liukastumiset, kompastumiset, putoamiset (asukkaan henkil6kohtaiset ominai-
suudet)

- Turvalaitteiden kayttoon liittyvat puutteet (osaaminen, asianmukainen kaytto, kameraval-
vonnan puute)

- Vakivallan uhka ja uhkatapahtumat

- Tiedonkulku, Rai-arvioiden ja asiakassuunnitelmien paivittamattomyys

- Henkilostoresurssit, “kielimuuri”, perehdytys

- Lampdotilat etenkin kesdaikaan

- Tukehtumisvaara (ruokailutilanteet)
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- Karkaaminen (esim. vieras paadstaa asukkaan ovesta)
- Omaisilla olevat kiinteiston ovien avaimet

Prosesseihin ja toimintatapoihin sisaltyvia riskeja Kotikoivussa voivat olla:

» ohjeistuksen epaselvyys, puutteellisuus, tulkinnanvaraisuus tai vaikeaselkoisuus
e toimintaohjeen puuttuminen kokonaan tai vaikea saatavuus

* vanhentuneet ohjeet tai eri versioista aiheutuvat ongelmat

e madriteltyjen prosessien soveltumattomuus kaytantoon

e toimintatapojen epadyhtendisyys ja liiallinen vaihtelu yksikon sisalla

e riittamattomat tai heikot varmistusmenettelyt (suojaukset) prosessien osana

* madriteltyjen prosessien soveltumattomuus kaytantoon

Yksikon toiminnan riskeja tunnistetaan arvioimalla yksikdn paivittdista toimintaa omavalvonnan
keinoin. Jokainen tyontekijan tulee hallita omavalvonnan merkitys ja omavalvontasuunnitelman
sisaltd. Perehdytys on tarkea osa riskien hallintaa. Turvallisuuteen ja riskeihin liittyva ohjeistus on
koottu Kotikoivun turvallisuuskansioon. Mahdollisista riskeista keskustellaan yksikdssa avoimesti ja
esiintyneita riskeja lapikdaydaan saannollisesti talokokouksissa.

Riskienhallinnassa tunnistettujen riskien suuruus ja vaikutus palvelutoimintaan arvioidaan riskiana-
lyysilla saannollisesti.

Riski ei ole sama asia kuin vaaratapahtuma. Vaaratapahtuma nostaa tyypillisesti esiin yhden tai use-
amman tekijan, jotka aiheuttavat riskeja. Itse tapahtuma on seurausta siitd, etta riskit toteutuivat
tietyssa tilanteessa. Vaaratapahtuman seuraukset eivat mydskaan kerro suoraan tapahtuman ris-
kien suuruudesta. Voi olla, ettd tapahtuman seuraukset potilaalle jdivat todellisuudessa vahaisiksi,
mutta vakavalta haitalta valtyttiin vain sattuman kautta. Nain ollen haitalle altistavan vaaratekijan
aiheuttama riski voi myos olla erittdin merkittava.

Riskienhallinnassa otetaan huomioon muun muassa tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaiset tyon-
antajan velvoitteet, joilla voi olla vaikutusta palveluyksikon asiakas- ja potilasturvallisuuteen, seka
terveydensuojelulain (763/1994) mukainen velvollisuus tunnistaa toimintansa terveyshaittaa ai-
heuttavat riskit ja seurata niihin vaikuttavia tekijoita.
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4.2.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittele-
minen

4.2.2.1 Riskienhallinnan keinot ja puutteiden kasittely

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myés niista keskustelu tydntekijoéiden, asiakkaan
ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittata-
pahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Kotikoivun toimintaan ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja ehkaistaan laatimalla
saannolliset riskianalyysit, perehdyttamalld, osaamisen varmistaminen saanndllisin valiajoin, oma-
valvonnalla, puuttumalla epdkohtiin ja viemalla asioita tiedoksi palvelupaallikélle, paloviranomai-
sille, kiinteistonomistajalle, huoltoyhtidlle.

Riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittdvyys varmistetaan omavalvonnalla ja saannéllisella seu-
rannalla ja puuttumisella epakohtiin tilanteen edellyttamalla tavalla.

4.2.2.2 Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely

YksikOssa on kaytossa laadun- ja riskienhallintajarjestelma Laatuportti, johon tyontekijat ilmoittavat
kaikki havaitsemansa asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, lahelta piti -tilan-
teet, epakohdat ja muut turvallisuushavainnot. Jarjestelmaan voidaan ilmoittaa myds positiiviset ha-
vainnot turvallisuuteen liittyen. Jarjestelmaan tehdyista ilmoituksista tulee sdhkopostiherate yksi-
kon Laatuportti-ilmoitusten kasittelijoille seka yksikon esihenkil6lle. Iimoitukset otetaan kasittelyyn
mahdollisimman pian kuitenkin viimeistaan 14 paivan kuluessa.

IImoituksen kasittelija tekee tarvittaessa tapahtumasta juurisyyanalyysin, kirjaa tarvittavat toimen-
piteet seka tekee riskitasoarvion tapahtumalle. Esihenkild voi tarvittaessa siirtda ilmoituksen kasit-
telyyn palvelupaallikdlle toimenpiteita varten. Eri tapahtumiin liittyvista ilmoituksista tieto menee
automaattisesti kyseisen turvallisuusalueen asiantuntijoille, kuten esimerkiksi tietosuojaan ja tieto-
turvaan liittyvista ilmoituksista menee tietosuojavastaavalle ja tietoturvapaallikolle seka tyoturvalli-
suuteen liittyvista ilmoituksista tieto menee tyosuojeluvaltuutetuille.

IImoitusten kasittelijat noudattavat hyvinvointialueen yhteisid ohjeita ilmoitusten kasittelyssa.
(linkki Laatuportin Ohjeistus-osioon -> Portaalin kdyttoohjeet)

Asiakkaat ja heidan laheisensa voivat tehda vaaratapahtumailmoituksen anonyymisti tai omalla ni-
melldan. Yhteystietonsa jattaneelle ilmoittajalle vastataan kuukauden kuluessa. lImoitukset kasitel-
ladn luottamuksellisesti yksikdiden vastuuhenkildiden toimesta.

Henkilokunnalla on ilmoitusvelvollisuus lakiin perustuen tuoda esille havaitsemansa asiakas- ja po-
tilasturvallisuuteen kohdistuvat riskit ja laatupoikkeamat.
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Kotikoivussa haitta- ja vaaratilanne ilmoitusten kasittely, toimenpiteiden suunnittelu ja toteutus voi-
daan tarvittaessa jarjestada moniammatillisesti.

Huoli-ilmoitus ja yhteydenotto

IImoituksen sosiaalihuollon tarpeesta voi tehda tilanteessa, jossa heraa huoli henkildsta. liImoitus on
tehtdva salassapitosaadosten estamatta, jos henkilon suostumusta yhteydenottoon ei voida saada
ja henkilo on kykenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudes-
taan. lakkdaan henkilon palvelutarpeesta ilmoittamisessa on lisdksi noudatettava vanhuspalvelula-
kia.

Vakava vaaratapahtuma

Vakavan vaaratapahtuman tutkinta toteutetaan silloin kun kyse on asiakkaaseen kohdistuvasta va-
kavasta vaaratapahtumasta, jonka tyéntekija on havainnut. Tutkintaprosessi on sisdinen menettely
hoidossa tai palveluissa ilmenneiden poikkeamien selvittelyssa. Tutkinnan perusteella pyritdaan kor-
jaamaan toiminnassa havaittuja epakohtia ja annetaan suosituksia, joiden avulla hallitaan ongelmia
ja riskeja. Tavoitteena on kehittda turvallisuutta organisaatiossa ja estda vastaavanlaisten tilantei-
den tapahtuminen tulevaisuudessa. Tutkinta voi kdynnistya myos asiakkaiden tai ldheisten ilmoituk-
sista tai esimerkiksi kanteluista tai muistutusten pohjalta nousevista asioista.

4.2.2.3 Valvontalain 29 § mukainen palveluyksikon ja henkiléston limoitusvelvollisuus epdkoh-
dasta

Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuudessa ilmenevia merkittavia puut-
teita, asiakkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai potilaalle
vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai ladkkeilld aiheutettua toi-
mintaa. Toimintakulttuuriin sisaltyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien
tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneena kaytantona ilman lainsaadanndssa olevien edellytys-
ten tayttymista. Muulla lainvastaisuudella tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai jarjesta-
mista tai asiakkaan ja potilaan oikeuksista annetun saantelyn rikkomista.

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§ mukaan

Kotikoivun on ilmoitettava valittdmasti salassapitosaanndsten estamatta palvelunjarjestajalle pal-
veluyksikdn palvelussa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakoh-
dat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaarati-
lanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluyksikko ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin. Palvelunjarjestdjalle ilmoittaminen tapahtuu Keski-Suomen hyvinvointi-
alueella ilmoittamalla palvelujohtajalle ja omavalvontayksikkd6dn Laatuportti - ilmoituksen tiedoksi-
annot toiminnallisuuden kautta. Palvelujohtaja ja/tai omavalvontayksikk6 arvioi, mitka epdkohdat

36


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

ovat niin vakavia, etta ne tulee ilmoittaa valittdmasti valvontaviranomaiselle Lansi- ja Sisd-Suomen
aluehallintovirastoon tai Valviraan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle hen-
kilolle, jos han tehtdvissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan asi-
akkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa. IImoitus tehdaan laatuportin haitta- ja vaa-
ratilanneilmoituksena. Valitaan valikosta epakohta ja epdakohdan uhka ja tarvittaessa lisataan
asiakas- ja potilasturvallisuus toiseksi. Imoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia.

Palveluntuottajan tai vastuuhenkilon menettelya on pidettava kiellettyna vastatoimena, jos henki-
[6n tyo- tai virkasuhteen ehtoja heikennetdan, palvelussuhde paatetaan, hanet lomautetaan, hanta
muutoin kohdellaan epdedullisesti tai haneen kohdistetaan muita kielteisid seurauksia sen vuoksi,
ettd han on tehnyt ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian selvittamiseen. Kielteinen seu-
raamus voi olla esimerkiksi henkilon tiukentunut valvonta ty6paikalla, varoitus, huomautus tai muu
vastaava toimenpide. Kiellettya on myds estaa tai yrittda estaa henkil6a tekemasta ilmoitusta.

IImoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kdaynnistaa toimet epakoh-
dan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta hyvin-
vointialueen omavalvontayksikké6n sahkopostilla.

IImoitusvelvollisuus koskee kaikkia Kotikoivun tyontekijoitda. Omavalvonta varmistaa, etta riskien-
hallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epdkohta on sel-
lainen, ettd se on korjattavissa yksikdn omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittoémasti tyon
alle. Jos epakohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siir-
retdaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle. llImoituksen kasittelija ohjaa ilmoi-
tuksen kasittelyyn ylemmalle toiminnasta vastaavalle henkildlle (palvelupaallikko).

Kotikoivun henkilostdad on tiedotettu ilmoitusvelvollisuudesta.

4.2.2.4 Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen liit-
tyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjauk-
set seuranta-asiakirjaan. Sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista
tiedotetaan henkil6kunnalle talokokouksissa, Teamsilla, sahkdpostilla ja yhteistyotahoille sahkopos-
tilla tai soittamalla.
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4.2.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan sdanndllisesti. Epakohtiin pyritdan puuttu-
maan viipymatta eika asioita jateta kesken. Yksikon vaara- ja haittatapahtumien raportointi tapah-
tuu tiimeissa ja aina asianomaisten kanssa henkilékohtaisesti. Tapahtumia kasitellaan myos yksi-
kon yhteisissa talokokouksissa.

YksikOssa vaaditaan jokaiselta tyontekijalta suoritettu asiakas- ja potilasturvallisuuden verkko-

kurssi seka perehtyminen omavalvontasuunnitelmaan seka turvallisuuskansioon. Jokaisella tyonte-
kijalla on itselldan ensisijainen vastuu osaamisestaan. Esihenkilé varmistaa henkiléston osaamisen.
Asia varmistetaan saannoéllisesti nostamalla omavalvonta-asioita esille esimerkiksi talokokouksissa.

4.2.4 Ostopalvelut, alihankinta ja palvelusetelituotanto

Alihankintatuottajilla on kdytossa omat omavalvontasuunnitelmat, jotka on laadittu palvelusopimuk-
sen ehtojen mukaisesti.

4.2.5 Viranomaisten antama ohjaus ja paatokset

Viranomaisten antama ohjaus ja paatokset hyodynnetaan yksikdiden omavalvonnan kehittami-
sessa liittdmalla ne omavalvontasuunnitelmaan ja toteuttamalla mahdollisuuksien mukaan yksikdn
toiminnassa.

4.2.6 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palvelujen jatkuvuudenhallinnan prosesseista, johtamisesta, ennakoinnista ja suunnittelusta seka
hédirionhallinnasta ja kriisien johtamisesta l0ytyy lisatietoa STM:n julkaisuista Valmius- ja jatkuvuu-
denhallintasuunnitelma. Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille (STM julkaisuja 2019:10) ja

Sopimusperusteinen varautuminen. Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille (STM julkaisuja
2019:9). Hyvinvointialueiden varautuminen hairidtilanteisiin Valtioneuvoston asetus hyvinvointi-
alueiden... 308/2023 - Saadokset alkuperdisind - FINLEX ®

Palvelupaallikkd  Marja Laurila  vastaa valmiussuunnitelman kirjaamisesta valmiussuunnittelu-
portaaliin.

Kotikoivun valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaa
Palvelupaallikkd Marja Laurila

Palveluvastaava Laura Korpi
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4.3 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Omavalvonta on jatkuva prosessi ja tassa kuvattuna, mita asioita Kotikoivussa kehitetdaan seuraavan
vuoden (2026) aikana

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet ja aikataulu niiden toteuttamiselle:
- RAl-asioiden ja toteuttamissuunnitelmien jatkuva kehittaminen;
- Toiminnan kehittaminen ja yllapitamien henkiléstévahennyksesta huolimatta;
- Tyonjakojen uusiminen, kun vuorovahvuuksia joudutaan muuttamaan;
- Tyontekijoiden pakollisten koulutusten ajan tasalle saattaminen;
- Yhtenaiset kaytanteet talon sisalla ja tiimien purkaminen;
- Poistumisharjoitus

5 OMAVALVONTASUUNNITELMAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMI-
SEN SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

5.1 Toimeenpano

Kotikoivun omavalvonnan kdytannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakas- ja potilas-
tyossa on oleellista henkildston sitoutuminen omavalvontaan seka henkiléston ymmarrys ja nake-
mys omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Kotikoivussa varmistetaan henkiloston omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen jatkuvaan oma-
valvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan. Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on Kotikoi-
vun henkildston tiedossa ja saatavilla kaiken aikaa. Omavalvontasuunnitelma luetutetaan aina koko
henkildstolla, kun se paivitetadan. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkilds-
tolle. Omavalvontasuunnitelmaa kadytetaan tyévalineena arjessa saannollisesti, ja siitd haetaan pe-
rusteet toiminnalle. Omavalvontasuunnitelma paivitetdaan saannollisesti, vahintaan kerran vuo-
dessa ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja/tai asiakasturvallisuuteen liittyvid muu-
toksia.

Ennen omavalvontasuunnitelman julkaisua palvelujohtaja hyvaksyy omavalvontasuunnitelman.

Kotikoivun omavalvontasuunnitelma on osa omavalvontaohjelmaa, ja se on julkisesti nahtavilla
omavalvonnan sivuilla “Omavalvonta/Keski-Suomen hyvinvointialue hyvaks.fi, Kotikoivun ilmoitus-
taululla (1. Kerros) ja Kotikoivun teams-kanavan tiedostoissa.

Omavalvontasuunnitelma pidetaan ajan tasalla, ja siihen tehtavat paivitykset julkaistaan viiveetta.
Muutokset toiminnassa huomioidaan. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja seu-
rannassa havaitut puutteet korjataan omavalvonnan keinoin moniammatillisesti ja yhteistydssa
asukkaiden ja heiddn omaistensa kanssa.
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