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Omavalvontaohjelman raportointi

Omavalvonnan tarkoituksena on varmistaa, etta asiakas ja
potilas saa laadukasta ja turvallista palvelua.

Omavalvonta on jokaisen hyvinvointialueen tyontekijan
jokapaivaista tyota.
Omavalvonta koostuu seuraavista osa-alueista:

e saatavuus

e jatkuvuus

turvallisuus

laatu

yhdenvertaisuus

Hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevaa palvelua
tuotetaan oman toiminnan lisaksi ostopalveluna ja
palvelusetelilla. Palvelunjarjestajan tulee omavalvonnalla
varmistaa palvelun toteutuminen yhdenvertaisesti kaikissa
palveluissa.

21.8.2025

Laki sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta 741/2023,
Laki Pelastustoimen jarjestamisestd 613/2021 ja Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd 612/2021
velvoittaa palvelunjarjestajia ja -tuottajia raportoimaan
miten palveluiden lakisaateista toteutumista on seurattu,
millaisia havaintoja on tehty ja miten havaitut
puutteellisuudet on korjattu. Raportti julkaistaan neljasti
vuodessa.

Omavalvontaohjelman raportti koostuu

e omavalvontayksikon tekemista valvontakaynneista ja
niilla tehdyista havainnoista ja korjaavista
toimenpiteista

e valvontaviranomaisen antamista ratkaisuista

e asiakkailta ja omaisilta saadusta palautteesta ja niiden
pohjalta tehdyista toimenpiteista

e toiminnan laadun, turvallisuuden ja saatavuuden
seurannan havainnoista ja niiden perusteella tehdyista

toimenpiteista
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Tietoon perustuva omavalvonta
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Tietoa hydédyntava omavalvonta

Tietoa tuottava omavalvonta

Yhden-
vertaisuus
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Omavalvontayksikon valvontatapahtumat 1.1.-30.6.2025

Valvontakaynnit ., Valvontakaynnit tyypin ja tuotantotavan mukaan

Palvelutuotanto @ \alvontavelvollisuus @ Ostot © Oma tuotanto
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4 21.8.2025
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Havaintoja valvontatapahtumista 1.1.-30.6.2025

e Positiiviset havainnot

©)

O

Laatuportti on otettu etenkin sosiaalitydssa vahvemmin kayttoon

Asiakassuunnitelmien ajantasaisuuden varmistamiseksi on otettu kayttoon tietohuoltopaivat
sosiaalipalveluissa.

Palvelupaatosten sisaltoja on alettu kehittamaan lainsaadannon vaatimusten mukaiseksi

Yksikoiden toteuttama omavalvonta on vahvistunut

e Naissa parannettavaa

O

Valvontalain mukaisten epakohtailmoitusten ilmoittamisen ja kasittelyn prosessit eivat toteudu
hyvinvointialueen ohjeen mukaisesti. Esihenkilot ja henkil6sto ei ole viela taysin sisaistanyt
ilmoitusvelvollisuutta epakohdista ja epakohdan uhista. Vaikeus erottaa asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoituksista.

Sosiaalihuoltolain 42§ mukaisen omatyontekijan roolin kirkastaminen ja resurssointi
Asiakasohjausryhmien roolin selkeyttaminen suhteessa paatoksentekoon

Hoito- ja palveluketjujen toimivuus

Neljannesvuosikatsaus 1-12/2024 (
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Poimintoja valvontaviranomaisen ratkaisuista 2025

e Yhteyden saaminen terveyskeskukseen

o Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto kiinnittaa vastaisen varalle Keski-Suomen hyvinvointialueen huomiota siihen,
etta potilaan tulee saada arkipaivisin virka-aikana saman paivan aikana yhteys terveyskeskukseen tai muuhun
perusterveydenhuollon toimintayksikkoon terveydenhuoltolain 51 §:n mukaisesti.

o Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto katsoo, etta KeskiSuomen hyvinvointialue on ryhtynyt tarvittaviin
toimenpiteisiin valittdman yhteydensaannin parantamiseksi terveydenhuoltolain 51 §:n mukaiseksi. Asia ei anna aihetta
aluehallintoviraston taholta enempiin toimenpiteisiin. Valvonta-asian kasittely aluehallintovirastossa paattyy.

e Valvonnan paattaminen, Keski-Suomen hyvinvointialueen erityishuollon asiantuntijuuden
jarjestaminen ja toiminta
o Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto toteaa Keski-Suomen hyvinvointialueen noudattaneen annettua hallinnollista
ohjausta, ja tilanne asiantuntijaryhmien suhteen on korjaantunut. Asiantuntijaryhmien kokoonpano etenkin pohjoisella,
lantisella ja itaisella alueella on vakiintunut yksikoittain. Asiantuntijaryhmat ovat kokoontuneet saannollisesti,
arviointeihin on varattu enemman aikaa ja asiantuntijatyoryhmien koordinointia ja konsultaatiotukea yksikoille on
kehitetty. Hyvinvointialue on myds omavalvonnallisesti tunnistanut edelleen asioita, joita hyvinvointialueella on tarpeen
kehittaa. Valvonta-asian kasittely aluehallintovirastossa paattyy.
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Asiakaspalautteet 1.1.-30.6.2025

Keski-Suomen hyvinvointialueelle saapui 1.1.-30.6.2025 yhteensa 33 830 asiakaspalautetta kaikkien palautekanavien kautta.

NPS (suositteluindeksi) oli 66, eli Iahes erinomainen.
n=33834. Suosittelijoiden maara oli 77 %,
arvostelijoiden maara 11 % ja passiivisten maara 12 %.

NPS (Kuinka todennakoisesti suosittelisit saamaasi
palvelua laheisellesi) Asteikko: O=Erittain
epatodennakoisesti, 10=Erittdin todennakoisesti.
NPS muodostuu vahentamalla arvostelijoiden
prosenttiosuus suosittelijoiden prosenttiosuudesta.

NPS

100 67 69 67 65 64 67

0 l l

B Tammi, n=5524 = Helmi, n=5539
Huhti, n=5605
Kesa, n=5492

Maalis, n=5711
W Touko, n=5919

Tietojohtaminen, asiakaskokemus ja palaute. Lahde: Roidun asiakaspalauteratkaisu, Keski-Suomen hyvinvointialue.

90 % vastanneista oli sitd mielta, etta asian
hoitaminen hyvinvointialueen palveluissa oli helppoa,
n=31044

CES (Asiani hoitaminen oli helppoa).
Asteikko: 1=Taysin eri mielta, 7=Tadysin samaa
mieltd. Prosenttiluku muodostuu luvun 5-7
vastanneiden maarasta.

CES%

100 90 91 91 90 89 90

B Tammi, n=4755 = Helmi, n=5068
Maalis, n=5280 = Huhti, n=5040

W Touko, n=5369 ' Kesd, n=5285

Suurin osa vastanneista oli sita mieltd, etta saatu hoito/palvelu oli oikea-aikaista,
kokonaisvaltaista, turvallista ja hyodyllista, ja tieto saadusta hoidosta/palvelusta oli
ymmarrettdvaa. Suurin osa tiesi, miten hoito/palvelu jatkuu ja tehdyt pdatokset tehtiin
yhteistyossa asiakkaan kanssa.

Vaittamat
Asteikko 1=tdysin eri mieltd, 5=tdysin samaa mielta

Sain apua, kun sita tarvitsin: Keskiarvo 4,5. n=10285

Minulle jai tunne, ettd minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti: Keskiarvo 4,47. n=10423
Hoitoani/Asiaani koskevat paatokset tehtiin yhteistydssa kanssani: Keskiarvo 4,51. n=10301
Koin oloni turvalliseksi hoidon/palvelun aikana: Keskiarvo 4,6. n=10213

Tieddn miten hoitoni/palveluni jatkuu: Keskiarvo 4,44. n=10344

Saamani tieto hoidosta/palvelusta oli ymmarrettavaa: Keskiarvo 4,55. n=10312

Koin saamani hoidon/palvelun hyodylliseksi: Keskiarvo 4,55. n=10336

Avoimien palautteiden jakautuminen:
83

Neutraalit % Negatiiviset %

MW Positiiviset %

Avoimissa myonteisissa palautteissa korostuivat teemat asiakaspalvelu, henkilékunta,
hoito, ammattitaito, kohtaaminen ja asenne. Kielteisissa palautteissa korostuivat teemat
puhelinpalvelu, aikataulut ja jonottaminen, tiedonkulku ja viestinta seka digitaaliset

palvelut.
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Asiakaspalautteet 2025

Palautekanava

Tekstiviesti
Verkkosivut
Mobiilisovellus

Paperilomake

Maarat palveluittain

Terveydenhuollon palvelut

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
Ikdantyneiden palvelut

Vammaisten palvelut

Aikuisten sosiaalipalvelut

Muut palvelut (tukipalvelut ym.)

Pelastustoimi

1/25
4993
482

38
32

1/25
4710

387
59
65
20
39

2/25
4693

605
211
130

2/25
4729

408
190
84
74
27

1

3/25
4622

771
201

165

3/25
4737
467
261
151
83
33

1

4/25
4652
571

331
103

4/25
4785

302
381
61
49
49

5/25
4779
619

451

149

5/25
5088

362

338
101
41
39

Tietojohtaminen, asiakaskokemus ja palaute. Léhde: Roidun asiakaspalauteratkaisu, Keski-Suomen hyvinvointialue.

6/25
4976
367

71

140

6/25
5065

257
154
17
25
23

Yhteensa

28715
3415
1303

719

Yhteensa

29114

2183
1383
479
292
210

13

n=33830

Kokonais-
NPS 66

Palautteet,
joissa
yhteydenotto-
pyynto 729 kpl
=2 %
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Haitta- ja vaaratilanneilmoitukset 1.1.-30.6.2025
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Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset 11 675 kpl

8745

1305 1625

m Turvalisuushavainto Lahelta piti Poikkeama
Tietoturva ja tietosuoja —ilmoitukset 307 kpl

223

60
Ml .

m Turvallisuushavainto Léhelta piti Poikkeama
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Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat poikkeamailmoitukset
yhteensa 8745 kpl,
maaraltaan suurimmat tapahtumatyypit

3115

2986

478 355

346 323 316

m L33ke- ja nestehoito Tapaturma/onnettomuus

Uhka/vakivalta

Muut tapahtumat
m Hoidon/palvelujen saatavuus  m Tiedonkulku/tiedonhallinta

® Muu hoito/seuranta
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Turvallisuuden ja laadun omavalvonta 1.1.-30.6.2025
e R

Positiiviset turvallisuushavaintoilmoitukset
Asiakkaan/potilaan/laheisen tekemat vaaratapahtumailmoitukset

Asiakkaisiin/potilaisiin kohdistuvat vaaratapahtumailmoitukset

Kasitellyt asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, jotka sisaltavat
kehittamisehdotuksia tai korjaavien toimenpiteiden ehdotukset

Kolme yleisinta asiakkaisiin/potilaisiin kohdistuneiden ilmoitusten
tapahtumatyyppia

Tapahtui asiakkaalle/potilaalle,

Valvontalain mukainen epakohta tai epakohdan uhka
Vakavat asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat

Potilasvahinkoilmoitusten maara

Muistutuksien maara

Kanteluiden maara

10 21.8.2025

427 kpl
19 kpl

11952 kpl

64 kpl

380 kpl

411 kpl
20 kpl

Hyvinvointialueen tyontekijoiden ilmoittamat positiiviset
turvallisuushavainnot

Osuus kaikista asiakkaisiin/potilaisiin kohdistuneista ilmoituksista 0,16 %

Asiakkaisiin/potilaisiin kohdistuvia vaaratilanneilmoituksia oli vastaavana
ajanjaksona 2024 n=8746 kpl. Maara pitaa sisallaan myos lahelta-piti
ilmoitukset seka turvallisuushavainnot. llImoitusmaarien nousu johtuu myos
ilmoitusaktiivisuuden parantumisesta.

Korjaavia toimenpiteita sisaltavien ilmoitusten osuus kasittelyista
ilmoituksista 26 %

Ladke- ja nestehoitoon liittyvat (n= 4204), nousua edellisvuoteen verrattuna
oli 24 %; tapaturmat (n=3691), nousua edelliseen vuoteen verrattuna oli 35
% ja tiedonkulkuun (n=462), nousua edelliseen vuoteen verrattuna oli 9 %

ja lisdksi muut tapahtumat (n=893), nousua edelliseen vuoteen verrattuna

oli 35 %.

Tapahtui asiakkaalle/potilaalle 8943 kpl (75% tapahtumista).

Epdkohta tai epakohdan uhka ilmoituksia oli 170 kpl.
Tapahtumia, joita ei koskaan saisi tapahtua (Never event) oli 12 kpl,
0,1 % kaikista asiakas- ja potilasturvallisuuteen

liittyvista vaaratapahtumailmoituksista

Korvattavien potilasvahinkojen osuus 31.06.2025 mennessa (41 %)
Korvattuja oli 57 kpl, evattyja 83 kpl.

terveydenhuolto 303 kpl, sosiaalihuolto 108 kpl

terveydenhuolto 14 kpl, sosiaalihuolto 6 kpl cesk
SUOMEEN
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Hoidon ja palvelun saatavuus 1.1.-30.6.2025
Sosmathuolonmirisst L oreumalkm [sate

Tyoikaisten toimeentulohakemusten kasittelyaika 99,2 7 arkipadivan kuluessa aloitetut (huhtikuu 2025 tilanne, kerataan 2 x
vuodessa)

Lastensuojelun palvelutarpeen arvioinnin aloitus maaraajassa 86,0 7 arkipadivan kuluessa aloitetut % (1.10.24-31.3.25)

Palvelutarpeen arvioinnin valmistuminen lastensuojelussa 81,5 3 kk kuluessa valmistuneet (1.10.24 —31.3.25)

Hoitoon paasy kiireettomaan perusterveydenhuoltoon, Alle 23 v.95% 14 vuorokaudessa (toukokuu 2025)

Ensimmaisen hoitotapahtuman toteutuminen avosairaanhoidossa Yli23v.100 % alle 3 kk kuluessa (toukokuu 2025)

Raportti epaluotettava, toimenpiteita tehty asian parantamiseksi.
(Iahde AvoHilmo)

Hoitoon paasy kiireettdmaan suun terveydenhuoltoon, Alle 23 v89 % Alle 23 v kolmessa kuukaudessa, huhti- ja toukokuu 2025

ensimmaisen hoitotapahtuman toteutuminen YIi23v99 % Yli 23 v kuudessa kuukaudessa, huhti-toukokuu 2025 (lahde_AvoHilmo)
Erikoissairaanhoidon lahetteiden kasittely 99,5 % Lahetteista kasitelladan kolmessa viikossa 31.5.2025
Erikoissairaanhoidon hoidontarpeen arviointiaika 97,3 % Hoidon arviointia alle 180 pdivda odottaneet 31.05.2025

tayttaa hoitotakuun Raportti epaluotettava, toimenpiteita aloitettu asian korjaamiseksi.
Erikoissairaanhoidon hoitoon paasy tayttaa hoitotakuun 84,2 % Alle 180 pdivaa hoitoa odottaneet 31.5.2025

( KESKI-
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https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=s47yjDcEAA==&region=s04zBQA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=sw52szbW0zUEAA==&region=s04zBQA=&year=sy5ztdY1BAA=&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=sw52szbW0zUEAA==&region=s04zBQA=&year=sy5zszbS0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.5&buildTimestamp=202505220800
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/pthjono01/summary_tiiviste1?aika_0=1183136&lainsaadanto_0=1015912&ikaluokka_0=109987&ikaluokka_1=&ikaluokka_2=1166077&ammatti_0=30664&palvelumuoto_0=121032&yhteystapa_0=226667&kaynninluonne_0=112227&mittari_0=486013&drill-palveluntuottaja=76
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/sthjono01/fact_ahil_sthjono01?row=area-1003843.1003982.1003792.1003493.1003955.1004401.1003874.&row=measure-486013&row=aika-1155303.1156753.1173430.1178457.1183136.&column=odotusaika-25575&filter=palvelumuoto-121074&filter=ikaluokka-1161079
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/eshjono/lahete/fact_eshjono_lahete?row=tuottaja-1038628&column=ajankohta-976319&column=measure-980629
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/eshjono/jonotilanne/fact_eshjono_jonotilanne?row=tuottaja-1038628&column=ajankohta-1040512.1040566.1040505.1040563.1040518.1040564.1040575.1040532.1040570.1040561.1040548.1040550.1040516.1040574.1040569.1040520.1040553.1040524.1040510.1040536.1040542.1040541.1040543.1040534.1040527.1040540.1040546.1040549.1040530.1040562.1040537.1040559.1040535.1040519.1040511.1040539.1040552.1040509.1040554.1040545.1040508.1040517.1040572.1040538.1040533.1040555.1040567.1040558.1040571.1040529.1040528.1040565.1040551.1040547.1040522.1040507.1040525.1040568.1040556.1040560.1040514.1040515.1040576.1040577.1040531.1040557.1040506.1040526.1040521.1040544.1040523.1040513.1040573.1040691.1088286.1094786.1101777.1116524.1120073.1120784.1121174.1128687.1130417.1130764.1133257.1148422.1154639.1156430.1173404.1174010.1180838.1184665.1185412.976319.&column=measure-738225
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/eshjono/jonotilanne/fact_eshjono_jonotilanne?row=ajankohta-976319&column=tuottaja-1038628&filter=measure-738217
https://www.hyvaks.fi/asiakkaana/hoitoon-paasy-ja-odotusajat

RAI laatuindikaattorit 1.1.-30.6.2025

Suomi tulokset 2_2024 Suomi Suomi K-S YHT Suomi K-S YMP

Keski-Suomi tulokset Q1-Q2 2025 Kotihoito Yhteisollinen kaikki Ympadrivuoro- kaikki

o - . . kautinen
KH=kotihoito (sis.ostopalvelu- ja n=48 094 n=3 235 n=229 n=2 723

palveluseteli) n=41 376
YHT=yhteisollinen asuminen

YMP=ymparivuorokautinen
palveluasuminen (sis.ostopalvelu- ja
palveluseteli)

Asiakkaan osallistuminen RAI-arviointiin %

Tahaton painon lasku % 5 5 3 4 7 6

Kova paivittainen tai ajoittain sietamaton 7 8 6 10 4 5
kipu %

Ladkehoidon kokonaisarviointi tehty 79 81 83 85 90
viimeisen 6kk aikana %

Painevaurio tai painehaava % 5 4 9 10
Paivittdinen liikkumisen rajoittaminen % 2 1 5 7 18 19

Kaatuminen 90vrk aikana% 28 29 28 24 30vrk aikana 13

12
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Mihin toimenpiteisiin hyvinvointialue on ryhtynyt havaintojen pohjalta?
1.1.-30.6.2025

Tunnistettu epakohta tai riski / postiviinen havainto Toimenpiteet, joihin on ryhdytty

Erityishuollon asiantuntijaryhmien toiminta ei ole toteutunut lain Erityishuollon asiantuntijaryhmien kokoonpano on
edellyttamalla tavalla vakiintunut, ryhmat ovat kokoontuneet saanndllisesti ja
kokouksiin on varattu riittavasti aikaa.

Laiteajokorttien ja ladkelupien hyvinvointialuetasoinen seuranta Laiteajokortit on siirretty digitaaliseen muotoon suurimmassa

haastavaa osassa palveluyksikoita. Ladkehoidon lupien osalta on
digitaaliseen muotoon siirto aloitettu jo useammassa
yksikossa.

Valtiovarainministerié on kdynnistanyt arviointimenettelyyn Toiminnan ja talouden entista tarkempi tarkastelu

talouden tunnuslukujen vuoksi.

Hyvinvointialueen tiedote alkuvuoden palvelutuotannon
havainnoista.
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https://www.hyvaks.fi/uutiset/asiakkaiden-tyytyvaisyys-palveluihin-lahes-erinomainen-taloustilanne-ei-ole-viela-kaantynyt
https://www.hyvaks.fi/uutiset/asiakkaiden-tyytyvaisyys-palveluihin-lahes-erinomainen-taloustilanne-ei-ole-viela-kaantynyt
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1¢

Saatavuus ja yhdenvertaisuus:
Kiireellisissa pelastustehtavissa kyetdan aloittamaan riskiluokittain niille asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Keskimaardinen pelastustoiminnan
toimintavalmiusaikatavoite on 12 minuuttia. Yksityiskohtaisempina mittareina kdytetaan tavoitteen tayttymisprosenttia, riskiruudut tavoitetaan vaaditussa ajassa 50 %:ssa
kiireellisista pelastustehtavista seka mediaaniaikaa riskiluokittain.

I riskiluokan riskiruudussa pelastuslaitoksen ensimmaisen yksikon tulee tavoittaa
riskiruudut 6 minuutin kuluessa ja tehokkaan pelastustoiminnan alkaa 11
minuutissa. Pelastusjoukkueen tulee olla paikalla 20 minuutissa.

Il riskiluokan riskiruudussa pelastuslaitoksen ensimmaisen yksikon tulee tavoittaa
riskiruudut 10 minuutin kuluessa ja tehokkaan pelastustoiminnan alkaa 14
minuutissa. Pelastusjoukkueen tulee olla paikalla 30 minuutissa.

Il riskiluokan riskiruudussa pelastuslaitoksen ensimmadisen yksikon tulee tavoittaa
riskiruudut 20 minuutin kuluessa ja tehokkaan pelastustoiminnan alkaa 22
minuutissa.

Pelastusjoukkueen tulee olla paikalla 30 minuutissa.

IV riskiluokan asutetuilla alueilla tehokas pelastustoiminta voi alkaa pidemmankin
ajan kuluessa kuin | - lll-riskiluokissa. Jos pelastustoimintaa ei kyeta aloittamaan
alle 40 minuutissa, on kyseisilla alueilla kiinnitettava erityista huomiota ihmisten
omatoimiseen varautumiseen.

Ensimmaisen yksikon tayttymisprosentti 55 % ja ajan mediaani 5:55.

Tehokkaan pelastustoiminnan osalta tayttymisprosentti 93 % ja ajan mediaani
8:30.
Ensimmaisen yksikon tayttymisprosentti 82 % ja ajan mediaani 6:51.

Tehokkaan pelastustoiminnan osalta tayttymisprosentti 81 % ja ajan mediaani
9:55.
Ensimmaisen yksikon tayttymisprosentti 96 % ja ajan mediaani 9:29.

Tehokkaan pelastustoiminnan osalta tayttymisprosentti 87 % ja ajan mediaani
14:03.

Ensimmaisen yksikon tayttymisprosentti 100 % ja ajan mediaani 15:06.

Tehokkaan pelastustoiminnan osalta tayttymisprosentti 94 % ja ajan mediaani
18:34.

NTI-
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Toiminnallinen tavoite Toteutunut 1.1.-30.6.2025 -

Valvontasuunnitelman tavoitteiden toteutuminen. A1-A6 A1-A6 kohteista on tarkastettu valvontasuunnitelman
kohteista on tarkastettu valvontasuunnitelman mukaisesti 100 [aULEIN=SEEEE
%. Palotarkastusten toteuma (%) kokonaismaarasta.

Turvallisuusviestinnalla on tavoitettu 20 % Keski-Suomen Turvallisuusviestinnalla on tavoitettu 9 % Keski-Suomen
vakiluvusta. Turvallisuusviestinnan toteuma %/asukasluku. vakiluvusta.

Vaikuttavuus:

Pelastetut henkilot (maara/vuosi). Pelastetut henkilot 46.

Henkilévahingot (kuolleet seka vakavasti ja lievasti 117/46 = 2,5
loukkaantuneet) / Pelastetut.

Kaytettiinko alkusammutusta rakennuspaloissa (%). Alkusammutusta kaytettiin 39 % rakennuspaloista.

Kohonneen pelastuspotentiaalin onnettomuudet / 100 000 Kohonneen pelastuspotentiaalin onnettomuuksia 158
asukasta. kappaletta / 100 000 asukasta.
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