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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveyspalveluiden valvontalain 741/2023 27§ mukaan sosiaali- ja terveyspalveluissa tu-
lee olla tehtyna palveluyksikkékohtainen omavalvontasuunnitelma. Palveluyksikk® vastaa omaval-
vontasuunnitelman laatimisesta, paivittdmisestd ja noudattamisesta. Omavalvontasuunnitelmassa
sovitaan menettelytavat palvelutoiminnassa havaittujen riskien, vaaratilanteiden ja laadullisten
puutteiden ennaltaehkadisemiseksi ja korjaamiseksi sekd ammattihenkiléiden ammatillisen osaami-
sen varmistamiseksi.

Palveluyksikolla tarkoitetaan tdassa omavalvontasuunnitelmassa Keski-Suomen hyvinvointialueen
perusterveydenhuollon suun terveydenhuoltoa. Palveluyksikké koostuu useammasta hammashoi-
tolasta eli palvelupisteesta.

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa Keski-Suomen hyvinvointialueen suun terveyden-
huollon ylihoitaja Kirsi Autonen-Honkonen, p. 050 311 8587, kirsi.autonen-honkonen@hyvaks.fi.
Suunnitelma on laadittu yhteisty0ssa henkilokunnan kanssa kaikki ammattiryhmat huomioiden.
Henkiloston, asiakkaiden ja omaisten nakemykset, palautteet ja muistutukset on huomioitu oma-
valvonnan suunnittelussa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta suun terveydenhuollon yksikéssa vastaa Keski-Suo-
men hyvinvointialueen suun terveydenhuollon palvelupaallikko, ylihammaslaakari Elina Tuppurai-
nen, p. 0400 980 718, elina.tuppurainen@hyvaks.fi.

3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SISALTO

3.1 PALVELUNTUOTTAJAA JA PALVELUYKSIKKOA SEKA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

Keski-Suomen hyvinvointialue, suun terveydenhuolto.

3.1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Keski-Suomen hyvinvointialue
Y-tunnus 3221318-2
Viitaniemientie 1 A,

40720 Jyvaskyla

Vastuualue:
Terveydenhuollon palvelut
Hoitajantie 3,

40620 Jyvaskyla

Palvelualue:
Avoterveydenhuolto
Hoitajantie 4,

40620 Jyvaskyla


mailto:kirsi.autonen-honkonen@hyvaks.fi
mailto:elina.tuppurainen@hyvaks.fi
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3.1.2 Palveluyksikon perustiedot

Suun terveydenhuolto
Hoitajantie 4,
40620 Jyvaskyla

Suun terveydenhuollon palveluita jarjestetdaan seuraavissa toimipisteissa:

- Haapamaden koulun hammashoitola, Riihontie 15, 42800 Haapamaki

- Hankasalmen hammashoitola, Hankavedentie 1, 4150 Hankasalmi

- Huhtasuon sote-asema, Nevakatu 1, 40340 Jyvaskyla

- Joutsan hammashoitola, Myllytie 7, 19650 Joutsa

- Jamsa sote-asema, Terveyskuja 5, 42100 Jamsa

- Kannonkosken terveysasema, Jarvitie 5, 43300 Kannonkoski

- Karstulan terveysasema, Koulutie 9, 43500 Karstula

- Keljonkankaan yhtendiskoulu, Sohlberginkatu 3, (B-rakennus, 2. krs), 40530 Jyvaskyla

- Keskitetyt palvelut/Palokka, Palokan sote-asema, Ritopohjantie 25, 40270 Jyvaskyla

- Keskitetyt palvelut/ Midi, Kukkumaentie 24 as 54, 40620 Jyvaskyla

- Keuruun sote-asema, Kantolantie 7, 42700 Keuruu

- Kinnulan terveysasema, Keskustie 44, 43900 Kinnula

- Konneveden hammashoitola, Palotie 6, 44300 Konnevesi

- Korpilahden sote-asema, Virastokuja 2, 41800 Jyvaskyla

- Kuokkalan yhtendiskoulun hammashoitola, Liitukuja 4 (rakennus K), 40520 Jyvaskyla

- Kuoreveden terveysasema, Puistotie 5, 35600 Halli

- Kyllon sote-asema, Keskussairaalantie 20, 40620 Jyvaskyla

- Kyyjarven terveysasema, Honkalehdontie 9, 43700 Kyyjarvi

- Laukaan sote-asema, Kantolantie 12, 41340 Laukaa

- Lievestuore sote-asema, Liepeentie 45, 41400 Lievestuore

- Multian sote-asema, Nehentie 2, 42600 Multia

- Muuramen sote-asema, Virastotie 10, 40950 Muurame

- Muuramen Makeldanmaen koulun hammashoitola, Nisulantie 5, 40930 Muurame

- Palokan sote-asema, Ritopohjantie 25, 40250 Jyvaskyla

- Petdjaveden sote-asema, Teollisuustie 1, 41900 Petdjavesi

- Pihtiputaan hammashoitola, Provastintie 4, 44800 Pihtipudas

- Saarijarven sote-asema, Sairaalantie 2, 43100 Saarijarvi

- Sampoharjun sote-asema, Vesmannintie 7, 40800 Jyvaskyla

- Suolahden yhtendiskoulun hammashoitola, Telakkakatu 15, 44200 Suolahti

- Suun erikoishoito/Nova, Hoitajantie 3, 40620 Jyvaskyla

- Suun erikoishoito/Laukaa, Keuruu, Konnevesi, Multia, Joutsa, Luhanka, Petajavesi, Toivakka,
Kansakoulunkatu 1, 40100 Jyvaskyla

- Tikkakosken sote-asema, Kirkkokatu 3, 41160 Jyvaskyla

- Toivakan sote-asema, lltaruskontie 6, 41660 Toivakka

- Uuraisten sote-asema, Kuukantie 16, 41230 Uurainen

- Viitasaaren sote-asema, Sairaalantie 4, 44500 Viitasaari

- Adnekosken sote-asema, Terveyskatu 8, 44100 Adnekoski i

- Aadnekosken Koulunmdaen yhtendiskoulun hammashoitola, Koulunmaenkatu 6, 44100 Adne-
koski

Palveluyksikon valvontalain 10 § 4 momentin mukaisen vastuuhenkilén nimi tai palvelualojen vas-
tuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot

Anne Pihl, palvelujohtaja
p. 014 269 8877
anne.pihl@hyvaks.fi

Elina Tuppurainen, palvelupaallikko
p.0400 980718


mailto:anne.pihl@hyvaks.fi
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elina.tuppurainen@hyvaks.fi

Suun terveydenhuollon esihenkildiden tiedot alueittain 16ytyvat https://www.hyvaks.fi/hyvinvointi-
alue/yhteystiedot/terveydenhuollon-palveluiden-johto

3.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Suun terveydenhuollon palveluyksikké jarjestaa ja osin tuottaa hyvinvointialueiden jarjestamisvas-
tuulle annetut perusterveydenhuoltoon kuuluvat suun terveydenhuollon tehtavat.

Palvelujen jarjestamista ohjaa ensisijaisesti laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
(612/2021), terveydenhuoltolaki (1326/2010) seka valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta,
koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten ehkdisevasta suun terveydenhuollosta
(338/2011).

Palveluyksikossa jarjestetadn hyvinvointialueen asukkaille ja terveysaseman valinnan tehneille seu-
raavia palveluita:

- hoidon tarpeen arviointi

- suun terveyden edistaminen ja seuranta

- terveysneuvonta ja terveystarkastukset

- suun sairauksien tutkimus, ehkaisy ja neuvonta

- potilaan perushammashoito

- perusterveydenhuollon erikoishammashoito

- erityisen tuen ja tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen, potilaan hoito seka tarvitta-
essa ohjaus jatkotutkimuksiin ja -hoitoon.

Palveluita tarjotaan hammashoitoloissa, liikkuvissa yksikoissa (kontti kouluilla ja palvelutaloissa,
Pop-upit kouluilla), puhelinpalvelussa, videovastaanotoilla ja chat:ssa. Suu- ja leukasairauksien eri-
koissairaanhoito toteutetaan Keski-Suomen hyvinvointialueen sairaalapalveluissa. Yhteydensaanti
seka kiireellisissa etta kiireettdmissa asioissa tapahtuu parhaiten puhelimitse, yhteystiedot loytyvat
https://www.hyvaks.fi/palvelumme/suun-terveydenhuolto

Palveluita tuotetaan omana toimintana, ostopalveluna ja palvelusetelilld. Palvelusetelillda myonnet-
tavat toimenpiteet ja tarkemmat sisallét ovat nahtavillad palveluntuottajarekisterissa Keski-Suomen
hyvinvointialueen organisaation alla palse.fi-portaalissa.

Suun terveydenhuollossa noudatetaan Sosiaali- ja terveysministerion yhtenaisia hoidon perusteita.

3.2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen on hyvinvointialueen johdon ja esihenkildiden vas-
tuulla. He luovat edellytykset turvalliseen toimintaan, varmistamalla olosuhteet, osaamisen ja re-
surssit. Turvallisuuskulttuurin edistdminen on jokaisen tyontekijan vastuulla.

3.2.1 Vastuu palveluiden laadusta

Palveluyksikobn omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma sekd mahdolliset toiminto- ja
toimintayksikkdkohtaiset vastuuhenkilét ja muut erityislainsddadannén edellyttdmat vastaavat
henkil6t ja heidan tehtavansa:

-vastuualuejohtaja Titta Frantsila
-palvelujohtaja Anne Pihl
-palvelupdallikko Elina Tuppurainen


mailto:elina.tuppurainen@hyvaks.fi
https://www.hyvaks.fi/hyvinvointialue/yhteystiedot/terveydenhuollon-palveluiden-johto
https://www.hyvaks.fi/hyvinvointialue/yhteystiedot/terveydenhuollon-palveluiden-johto
https://www.hyvaks.fi/palvelumme/suun-terveydenhuolto
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Palvelupaallikdn tehtavana on johtaa ja valvoa, etta palveluyksikdn alueella toiminta vastaa seka
asetetun strategian mukaisia tavoitteita ettd lakien/asetusten/suositusten mukaista toimintaa.
Hanen lisakseen naista asioista ovat vastuussa ylihoitaja seka toimipisteiden palveluvastaavat, jotka
johtavat, seuraavat ja valvovat toiminnan sujuvuutta asetettujen tavoitteiden mukaisesti
lakia/asetuksia/suosituksia noudattaen. Seuranta ja valvonta sekd johtaminen pohjautuvat
toiminnasta saataviin lukuihin, potilaspalautteeseen sekd muistutusten/kanteluiden/selvitysten
myo6ta esiin nostettuihin epakohtiin ja niiden korjaamiseen.

Potilasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu
suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi
potilaan turvallisen hoidon varmistamiseksi. Tallaisia toimia ovat mm. valmiussuunnitelmassa
kuvatut akilliset tilanteet, joissa vastaanottokdynteja joudutaan perumaan henkiloston
kohdentamiseksi kriisitilanteiden hoitoon tai tulee paljon tyontekijoiden yhtdaikaisia akillisia
poissaoloja, joiden vuoksi hoidon tarpeen arviointiin tai vastaanottoihin tulee viipeita.

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan,
raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet (Laatuportti). Palveluvastaavan vastuulla on
perehdyttda henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan Ilukien
henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa potilasturvallisuutta koskevista
epakohdista ja niiden uhista. Turvallisuusasiat huomioidaan myoés opiskelijoiden perehdytyksessa.
Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka pdivasta arjen tyota palveluissa. (Valvira)

3.2.2 Palveluiden laadulliset edellytykset
3.2.2.1 Yksikkoékohtaiset laadun ja vaikuttavuuden tyodkalut ja mittarit

Suun terveydenhuollon laadullisen palvelun tavoitteena on turvata hoitoon paasy ja hoidon jatku-
vuus. Vdestomaaran seurannan avulla voidaan jakaa hoitovastuuta tasaisemmin eri alueiden kes-
ken, mikad parantaa hoidon saatavuutta hammasladkarien ja suuhygienistien vastaanotoille.

Hyvinvointialueen suun terveydenhuollon yksikéissa seurataan muun muassa:

- lakiin perustavaa hoitoon paasya. Lisaksi raportoinnin kautta seurataan toteutuneita palve-
luita (kontaktit). Suun terveydenhuollon osalta seurataan neljan viikon valein kolmatta va-
paata kiireetonta hammasladkarin vastaanottoaikaa (T3 aika) sekd suuhygienistin vapaata
vastaanottoaikaa.

- yhteyden saanti hoidontarpeen arvioon.

- potilastyytyvaisyytta jatkuvasti Net Promoter Score (NPS) -mittarin ja asiakaspalautteiden
avulla

- haittatapahtumia, joita raportoidaan laatuportti-ilmoitusten kautta (seka sisdiset ilmoituk-
set ettd asiakkaiden tekemat)

- muistutusten ja kanteluiden maaraa, jotka kasitelladan asianmukaisesti

- kehittamisehdotuksia ja palautteita, joita kasitelldan yksikdissa osana jatkuvaa laadun pa-
rantamista.

- systemaattisessa vaikuttavuustyossa tervehampaisten lasten maaraa seka lasten hampai-
den harjauksen maaraa ja laatua

3.2.2.2 Hoidon tarpeen arviointi

Hoidon tarpeen arvioinnista ja hoitoon paasysta on saadetty terveydenhuoltolaissa (1326/2010,
luku 6 § 47-55) Terveydenhuoltolaki 1326/2010 - Ajantasainen lainsdadant6 - FINLEX ®

Hoidon tarpeen arviointi tapahtuu ensisijaisesti puhelimitse alueiden keskitetyn hoidon tarpeen ar-
vioinnin puhelinpalveluiden kautta. Lisdksi hoidon tarpeen arviointia tehddan chat-palvelun kautta.
Joissakin hammashoitoloissa on myds palvelupiste, jossa voi asioida henkilokohtaisesti. Hoidon tar-
peen arvion suorittaa terveydenhuollon ammattihenkild, joka on hammashoitaja, suun hoitoon
suuntautunut ldhihoitaja tai suuhygienisti.



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
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Hoidon tarvetta arvioidaan laaketieteellisin perustein yhdessa potilaan ja tarvittaessa hanen omai-
sensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Puolesta asiointiin oikeuttaa huoltajuus, valtakirja,
edunvalvontapaatos tai vahvistettu edunvalvontavaltuutus.

Terveydenhuoltolain 51§:n mukaan potilaan on voitava saada arkipaivisin virka-aikana saman pai-
van aikana yhteys terveyskeskukseen tai muuhun perusterveydenhuollon palveluyksikkdon. Arkipai-
visin virka-aikana saman paivan aikana on myos saatava yksildllinen arvio tutkimusten tai hoidon
tarpeesta ja kiireellisyydesta seka siitd, minka terveydenhuollon ammattihenkilon tekemia tutki-
muksia tai antamaa hoitoa potilas tarvitsee. Sdannos koskee myds perusterveydenhuollon suun ter-
veydenhuoltoa.

Hoidon tarpeen arviointi tapahtuu asiakkaan tai hdnen ldheisensa antamien oire- ja taustatietojen
perusteella sekd aiempia mahdollisia hoitotietoja hyddyntaen. Siina selvitetdan yhteydenoton syy,
sairauden oireet ja kiireellisyys. Kiireelliseen hoidon tarpeen arviointiin on maaritelty yhtenevaiset
kiireellisen hoidon kriteerit, joita noudatetaan koko hyvinvointialueella.

Suun terveydenhuollon palvelunumeroissa palvellaan arkisin klo 8-16. Kdytossa on takaisinsoittojar-
jestelma ja soittopyynnon voi jattdda myos web-soittopyyntona. Chat palvelee klo 8-14 arkipaivisin.
lltaisin klo 16 jalkeen seka viikonloppuisin ja arkipyhina paivystys on keskitetty ja potilaan tulee soit-
taa aina ensin paivystysapuun 116 117. Pdivystys on Jyvaskylassa klo 21 saakka. Yoaikana paivystys
on Kuopion yliopistollisessa sairaalassa.

Suun terveydenhuollossa takaisinsoittojarjestelméassa potilaan jattamiin soittopyyntdihin tulee vas-
tata saman paivan kuluessa. Potilas voi valita kiireellisen tai kiireettéman soittopyynnon. Kiireelliset
soittopyynnot hoidetaan aina saman paivana aikana ja kiireellinen hoito jarjestetdan samana pai-
vana, mikali hoidon tarpeen arviointi niin edellyttda. Ruuhkatilanteissa kiireettomia puheluita voi
poikkeustilanteissa jdada seuraavaan paivaan. Puhelumaaria seurataan paivittdin ja resurssia hoi-
dontarpeen arviointiin lisdtdaan tarvittaessa. Yhteydensaannin odotusaikaa seurataan kuukausittain
ja raportoidaan yli 12 h yhteydenottoa jonottaneiden maara prosentteina.

Lasten ja koululaisten tarkastukset jarjestetdan neuvola-asetuksen mukaisesti alle kouluikaisille 1-,
3- ja 5-vuotiaina seka kouluikaisille 1., 5. ja 8. luokalla. Lisdksi 3. luokan oppilailta katsotaan vahin-
taan harjauksen laatu ja maara. Tarkastuksessa maaritellaan yksiléllinen hoitovali ja tarvittaessa tar-
kastuksia on hoitosuunnitelmaan perustuen myos maaraaikaistarkastusten valilla. Tarkastuksista
poisjddaneiden lasten tuen tarve selvitetaan ja tarvittaessa heidat kutsutaan uudelleen suun terveys-
tarkastukseen. Ensimmaista lastaan odottaville vanhemmille tarjotaan maksuton suuhygienistin
etdvastaanottokadynti hoidon tarpeen arviointiin ja omahoidon ohjaukseen seka tulevan lapsen suun
hoidon ohjaukseen.

3.2.2.2 Hoitosuunnitelma

Terveydenhuolto

Terveys-, hoito- ja kuntoutussuunnitelmasta saadetdan laissa potilaan asemasta ja oikeuksista
785/1992. Suunnitelmasta tulee ilmeta potilaan hoidon jarjestdminen ja toteuttaminen. Suunni-
telma on laadittava yhteisymmarryksessa potilaan, hdnen omaisensa tai ldheisensa taikka hanen
laillisen edustajansa kanssa. Suunnitelman sisallosta ja asiaan osallisista on lisdksi voimassa, mita
niista erikseen saadetdan.

Suunnitelman tavoitteena on auttaa potilasta saavuttamaan asetetut tavoitteet. Terveys- ja hoito-
suunnitelmien paivittdmiseen ja suunnitelman toteutumatta jadminen on myds potilasturvallisuu-
teen liittyva riski. Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan
hoitosuunnitelman teko ja toteutuminen potilaan hoidossa.

Keski-Suomen hyvinvointialueen potilaskohtainen hoitosuunnitelma perustuu hammaslaakarin
tekemdan suun ja hampaiston kliiniseen tutkimukseen ja taudinmaaritykseen. Hoitosuunnitelma
sisaltaa suunnitelman mahdollisesta tyonjaosta eri suun terveydenhuollon ammattilaisten kesken
ja suunnitelman ennaltaehkaisevasta hoidosta seka arvion seuraavasta tutkimusajankohdasta.

7


https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Hoitoon hakeutumisen syy huomioiden, tehdadan tilanteen edellyttama hoitosuunnitelma, mika
kirjataan potilastietojarjestelmaan.

Tehty hoitosuunnitelma ja hoidon kustannukset kdydaan asiakkaan kanssa lapi. Asiakas osallistetaan
oman hoidon toteuttamiseen hdnen voimavaransa huomioiden. Tarpeen mukaan hoidon
suunnittelun lapikdymiseen otetaan eri-ikdisten asiakkaiden/potilaiden kanssa heiddn omainen tai
l[aheinen.

Koulutuksen ja perehdytyksen tavoitteena on varmistaa, etta suun terveydenhuollon henkilékunta
toimii laadukkaasti ja johdonmukaisesti hoitosuunnitelmien mukaisesti. Vaikka koulutus ja pereh-
dytys tukee suunnitelmien mukaista tyoskentelya, suunnitelmien toteutumista ei talla hetkella seu-
rata systemaattisesti. Systemaattisen seurannan avulla voidaan parantaa hoidon vaikuttavuutta ja
yhtenaisyytta eri yksikoissa.

3.2.2.3 Hoidon toteutumisen varmistaminen

Hoitoon padsyn ja toteutumisen lakisdateiset maaraajat (stm.fi)

Terveydenhuoltolaissa on saddetty kiireettémaan hoitoon padasyn enimmaisajoista eli niin sanotusta
hoitotakuusta perusterveydenhuollossa, erikoissairaanhoidossa ja alle 23-vuotiaiden erikoissairaan-
hoitotasoisissa mielenterveyspalveluissa. Suun terveydenhuollossa alle 23-vuotiaiden on paastava
hoitoon viimeistdaan kolmessa kuukaudessa, 23-vuotta tayttaneet ja sita vanhemmat viimeistaan
kuudessa kuukaudessa. Valitonta arviota ja hoitoa vaativaan kiireelliseen hoitoon on paastava heti
potilaan asuinpaikasta riippumatta.

3.2.2.4 Potilas- ja asiakastyon kirjaaminen

Potilas- ja asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
ammattilainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta palvelutarpeesta. Laki sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakastietojen kasittelysta 17§ maaraa kirjaamisen. Yksittdisen potilaan/asiakkaan po-
tilas- ja asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttdaa ammatillista
harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Laki sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023.

Terveydenhuollossa potilasasiakirjamerkinnat tulee tehda viivytyksettd. Suun terveydenhuollossa
kirjaukset tehdaan potilaan kdyntipaivana.

Kirjaaminen on jokaisen terveydenhuollon ammattilaisen omalla vastuulla. Kirjaamisen perusteet
sisaltyy jokaisen terveydenhuollon ammattilaisen peruskoulutukseen. Suun terveydenhuollon yksi-
kossa perehdyttamista tukee sisdinen Intro-jarjestelma, joka ohjaa perehtymisen etenemista vai-
heittain. Kirjaamisen perehdytyksessa kaytossa ovat kirjalliset ohjeet seka tietyt sovitut perehdytta-
jat, jotka opastavat tietojarjestelman kaytossa ja kirjaamisessa. Kirjaamisessa keskeisia merkityksel-
lisia periaatteita ovat oikeellisuus, asianmukaisuus seka niiden tekeminen viipymatta. Kirjaamisessa
noudatetaan THL:n kirjaamisopasta https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSUTE

Sujuvan ja turvallisen toiminnan edellytyksena on sovitut toimintatavat tiedon siirrosta eri palvelu-
yksikodiden valilla. Valtakunnallinen Kanta —arkisto mahdollistaa tiedon joustavamman kayton eri
asiakas- ja potilastietojarjestelmien seka eri organisaatioiden valilla. Tiedot ovat kaytettavissa myos
potilaalla/asiakkaalla itselldan.

Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon Hoitoilmoituskanta

Valtakunnallinen sosiaali- ja terveydenhuollon hoitoilmoitusjarjestelma kattaa merkittavan osan so-
siaali- ja terveydenhuollon laitos- ja asumispalveluista. Hilmoon kirjataan komplikaatiodiagnoosi,
haittavaikutuksen tyyppi sekd mahdollisesti aiheutuvat uusintatoimenpiteet. Lisdksi jarjestelmaan
kirjataan hoidon haittavaikutus. Hoitoon liittyvat haitat ilmoitetaan Y- tai T-koodilla.
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3.2.2.5 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan palveluyksikon on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia
infektioita. Asianmukaiset hygieniakdaytannot ovat yksi keskeisesti suun terveydenhuollon tyon laa-
tuun ja potilasturvallisuuteen vaikuttava tekija. Toimintayksikon on huolehdittava potilaiden ja hen-
kilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobildaakkeiden asian-
mukaisesta kaytosta. Asianmukaisten hygieniakdytantdjen jarjestaminen vaatii myds tyontekijoilta
oma-aloitteisuutta ja jatkuvaa kouluttautumista. Tietonsa ajan tasalla pitava tyoyhteiso voi taata
potilaalle hygieniatasoltaan laadukkaan hoidon ja tyontekijoille turvallisen ympariston.

Suun terveydenhuollon hygieniasuunnitelma on tarkoitettu kaikille suun terveydenhuollossa tyos-
kenteleville perehdytys- ja kertausmateriaaliksi, jotta kaytannon toiminnassa noudatetaan yhteisia
periaatteita. Hygieniasuunnitelman sisaltd tarkistetaan vuosittain ja sisaltéa paivitetaan tarvitta-
essa.

Suun terveydenhuollon yksikkd on vaativa ymparisto tartuntojen torjunnan kannalta. Tyoskentely
on hyvin toimenpidekeskeista ja toimenpiteiden puhtausluokka vaihtelee paivan mittaan toimenpi-
dekohtaisesti. Hoidossa kaytetdan paineilmalla toimivia pyorivia valineitd, jotka synnyttavat hoito-
ymparistdoa kontaminoivia pisaroita ja aerosoleja.

Infektioiden torjuntatyon tavoitteena on vahentaa hoitoon liittyvia infektioita, havaita ja pysayttaa
mahdolliset epidemiat varhain ja suorittaa torjuntatoimenpiteita tehokkaasti ja taloudellisesti. Tor-
juntatyon toteutuksessa kaytannodn vastuu on toimintayksikoissa ja sen esimiehilld; pyritaan siihen,
etta kaikki tyontekijat seka ymmartavat etta hallitsevat menettelytavat ja toteuttavat osuutensa in-
fektioiden torjunnan kokonaisuudesta. Jokaisen tulee hallita ja osata soveltaa tavanomaisia varotoi-
mia omassa tyossaan/tyopisteessd ammatistaan tai tyotehtavastaan riippumatta. Hygieniavastaa-
vat toimii tassa asiantuntijana ja oppaana.

Keski-Suomen hyvinvointialueen suun terveydenhuollossa toimii hygieniaryhma. Hygieniaryhmassa
ovat mukana ylihoitaja Kirsi Autonen-Honkonen, osastonhoitaja Viivi Raivio-Pekkarinen, hygienia-
hoitaja Mari Paananen sekd HVA suun terveydenhuollon eri alueiden hygieniavastaavat. Hygie-
niavastaavan tehtdavan kuvaus Keski-Suomen hyvinvointialueella 16ytyy Sampo-ohjepankki - Hygie-
niavastaavan tehtavankuvaus Keski-Suomen hyvinvointialueella (sharepoint.com)

Hygieniavastaavat perehdyttavat uudet tyontekijat ja opiskelijat. Hygieniasuunnitelmaa kaytetaan
perehdyttamisen tukena.

Tartuntatautilain 48. §:n mukaan myds suunterveydenhuollon yksikoissa, joissa hoidetaan ladketie-
teellisesti arvioituna tartuntatautien vakaville seuraamuksille alttiita asiakkaita tai potilaita, tulee
tyontekijoilla olla kattava rokotussuoja. TyoOterveys antaa tarvittavan lausunnon soveltuvuudesta
tyotehtavaan rokotusten osalta.

Jos tyontekija ei muista, onko han sairastanut vesirokon tai tuhkarokon tai onko hanella niihin roko-
tukset, rokotukset tulee antaa tyontekijalle tyoterveyshuollossa. Influenssarokotteen ottamista
suositellaan vuosittain.

3.2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta/potilasta kohdellaan hdanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityi-
syyttaan kunnioittaen. Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 - Ajantasainen lainsdddanto
- FINLEX ®

3.2.3.1 Tiedonsaantioikeus

Suun terveydenhuollossa noudatetaan lakia potilaan asemasta ja oikeuksista, joka ohjaa suun ter-
veydenhuoltoa toimimaan yhteistyossa asiakkaan ja potilaan kanssa. Tavoite on, ettd asiakkaan ja
potilaan asioita hoidetaan yhteisymmarryksessa. Taman mahdollistamiseksi asiakkaalle ja potilaalle
kerrotaan hdnen palveluunsa ja hoitoonsa liittyvista asioista, jotta hdn voi osallistua palveluidensa
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ja hoitonsa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Tiedonsaantioikeus toteutuu paaosin palveluiden ai-
kana keskustellen seka jalkikiteen mm. OmaKanta-palvelun merkinngista.

Tietojen antaminen asiakkaalle ja potilaalle
Potilaalla, asiakkaalla seka hanen laillisella edustajallaan on oikeus tutustua hanesta talletettuihin
tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista.

Asiakastietojen kasittelyssa noudatetaan lakia sosiaali —ja terveydenhuollon asiakastietojen kasitte-
lysta. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 49§

Hyvinvointialueen verkkosivuilla on tietopyyntélomakkeita, joilla potilas, asiakas tai hanen laillinen
edustajansa voivat pyytaa tietoja Lomakkeet | Keski-Suomen hyvinvointialue

Tietopyynnot on mahdollista tehda myds sahkdisen asiointipalvelun kautta osoitteessa https://asi-
ointi.hyvaks.fi/. Asiointipalvelun kautta tulleet tietopyynnot siirtyvat suoraan asianhallintajarjestel-
maan.

Puolesta asioinnissa noudatetaan Keski-Suomen hyvinvointialueen ohjeita. Puolesta asiointi Keski-
Suomen hyvinvointialueella | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

3.2.2.6 Asiakkaan/potilaan asiallinen kohtelu

Potilaalla ja asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun siten, etta heidan ihmisarvoaan, vakaumustaan
ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Hoidossa ja palveluissa otetaan mahdollisuuksien mukaan huomi-
oon potilaan tai asiakkaan didinkieli, yksil6lliset tarpeet ja kulttuuritausta.

Palveluja on annettava yhdenvertaisesti, eika ketaan saa asettaa eriarvoiseen asemaan esimerkiksi
ian, terveydentilan tai vammaisuuden perusteella. Hoitoa on saatava yhdenvertaisesti riippumatta
asuinkunnasta.

3.2.2.7 Oikeusturvakeinot

Mikali potilas on tyytymatén saamaansa hoitoon tai kohteluun, hdnet ohjataan ensisijaisesti keskus-
telemaan asiasta hoitavan tahon kanssa. Potilaalla on my6s oikeus tehda potilaslain mukainen muis-
tutus tai halutessaan kannella asiasta valvoville viranomaisille.

Asiakasta tai potilasta voidaan informoida asiaan liittyvista oikeuksista ja toimintatavoista hammas-
hoitokdynnin yhteydessa. Lisdksi han voi halutessaan kysyd neuvoa toimipisteen esihenkil6lta, pal-
velupaallikolta tai potilasasiavastaavalta.

Potilas saa tarvittaessa tietoa, ohjausta ja neuvontaa myos vahingonkorvauksiin seka potilas- ja |aa-
kevahinkoilmoituksiin liittyen. Naissa asioissa potilasta voivat neuvoa hoitava hammaslaakari, toi-
mipisteen lahiesihenkild, palvelupaallikko tai potilasasiavastaava.

3.2.2.8 Itsemddraamisoikeus

Iltsemaadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka sisdltda oikeuden henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Tahan oikeuteen liittyvat laheisesti myos yksi-
tyisyyden ja yksityiselaman suojan periaatteet. Henkil6kohtainen vapaus kattaa fyysisen vapauden
lisdksi myos tahdonvapauden ja oikeuden tehda itsedan koskevia paatoksia.

Potilaalle on annettava ymmarrettavasti tietoa hanen terveydentilastaan, hoidon merkityksesta, eri
hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista seka muista hoitoon liittyvista seikoista. Potilasta on hoi-
dettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Mikali potilas kieltaytyy tietysta hoidosta tai toimen-
piteesta, hantd on mahdollisuuksien mukaan hoidettava muulla ladketieteellisesti hyvaksyttavalla
tavalla.

Potilaalla on oikeus tehda myos sellaisia paatoksia, jotka voivat vahingoittaa hanen terveyttaan tai
henkedan. Hanellad on oikeus kieltdytya suunnitellusta tai jo aloitetusta hoidosta.
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Jos taysi-ikdinen potilas ei sairauden tai muun syyn vuoksi kykene paattamaan hoidostaan, on hanen
[ahiomaistaan, muuta ldheistdan tai laillista edustajaansa kuultava, jotta potilaan tahto voidaan
mahdollisimman hyvin selvittda ja ottaa huomioon. Kun kyseessa on potilaaseen kohdistuva toimen-
pide, paatoksen tekeminen edellyttaa potilaan laheisen tai laillisen edustajan suostumusta, mikali
potilas ei itse kykene paattamaan hoidostaan.

Suostumuksen antajan tulee kiinnittaa erityistd huomiota potilaan aiemmin ilmaisemaan tahtoon
tai mielipiteeseen. Mikali potilaan tahtoa ei voida selvittaa, hoitopaatdkset on tehtadva potilaan hen-
kilokohtaisen edun mukaisesti, eli tavalla, joka arvioidaan parhaiten hyodyttavan potilasta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa on tarkeaa selvittaa alaikdisen lapsen tai nuoren mielipide
hdanen omasta hoidostaan tai palvelustaan aina, kun se on hanen ikdansa ja kehitystasoaan vastaa-
vasti mahdollista.

Alaikdisen itsemaaraamisoikeuden toteutuminen varmistetaan siten, ettd hanen nakemyksensa sel-
vitetdan ja otetaan huomioon hanen kehitystasonsa ja ikansa edellyttamalla tavalla. Terveydenhuol-
lossa itsemaaraamisoikeudelle ei ole sdaddetty tarkkaa ikarajaa, vaan arvio tehdaan tapauskohtai-
sesti. Arvion tekee laakari tai muu terveydenhuollon ammattihenkilé ottaen huomioon asian laadun
seka alaikdisen kyvyn ymmartaa asian merkitys ja siihen liittyva paatoksenteko.

Alaikdisen itsemaaraamisoikeutta koskevasta arviosta tulee tehda merkinta potilasasiakirjoihin.

3.2.2.9 Potilasasiavastaava
Potilasasiavastaavan yhteystiedot

Potilaiden oikeuksiin liittyvissa asioissa auttavat

- potilasasiavastaavat Tuija Noronen ja Paivi Puolivali.
- p.014 269 2600
- Potilasasiavastaava | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

3.2.3 Muistutusten kasittely

Palveluun, palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla ja potilaalla
on oikeus tehda muistutus palveluyksikén vastuuhenkillle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuk-
sen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Palvelupisteissa
tiedotetaan asiakkaille ja potilaille heidan oikeudestansa tehda muistutus ja jarjestda muistutuksen
tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitdad tehda padasdaantoisesti kirjallisesti,
mutta erityisesta syysta sen voi tehda myods suullisesti.

Muistutus on kasiteltava viivytyksetta ja asianmukaisesti. Siihen on annettava kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa, enintdaan 30 paivadssa. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan,
ettd toimintayksikdn tai ammattihenkilén toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaaranta-
via seikkoja tai toimintakdytantdja, asiaan puututaan heti omavalvonnan keinoin ja korjataan toi-
mintaa tarvittavilta osin. Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoille muistutuksen kasitte-

lyyn | Valvira

Muistutuslomakkeet I6ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta ja niitd saa pyytamalla myos yksi-
kosta.

Muistutukset ja kantelut | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

Muistutus lahetetdaan Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamoon

Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamo
Viitaniementie 1 A
40720 Jyvaskyla

sdhkoposti: kirjlaamo@hyvaks.fi
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Muistutuksen kasittelija yksikdssa, virka-asema ja yhteystiedot:

- palvelujohtaja Anne Pihl, anne.pihl@hyvaks.fi, p. 014 269 8877.
- palvelupaallikké Elina Tuppurainen, elina.tuppurainen@hyvaks.fi,p. 0400 980 718

Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan kehittami-
sessa.

3.2.4 Henkilosto

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten hyvinvointi on yksi asiakas- ja potilasturvallisuuden to-
teutumisen perusedellytys. Henkilostén maaran on oltava riittava asiakkaiden ja potilaiden maaraan
seka heidan palvelujen tarpeeseen nahden.

Potilas- ja asiakasturvallisuuden turvaamiseksi Keski-Suomen hyvinvointialueen kaikissa palveluyk-
sikdissa kiinnitetadan huomiota tyossa jaksamisen tukemiseen.

3.2.4.1 Henkiloston maara ja rakenne

Suun terveydenhuollon kokonaishenkiléstén maara on noin 350. Tama luku sisaltaa seka hoitohen-
kiloston ettda hammaslaakarit. Hammaslaakarin ja hoitohenkiléston ostopalveluja hyédynnetdan
palveluyksikoissa tarpeen mukaan. Ostopalveluiden kdaytté mahdollistaa palveluiden saatavuuden
turvaamisen tilanteissa, joissa oma henkildsto ei riita vastaamaan kysyntaan.

3.2.4.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Tyontekijoita palkattaessa on tarkeaa varmistaa henkilon soveltuvuus ja luotettavuus tehtavaan.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden rekrytoinnissa tyonantajan tulee tarkistaa am-
mattioikeuksia koskevat tiedot Terhikki-rekisterista. Lisaksi yksikolla voi olla omia henkilostoraken-
teeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista on tarkeda tiedottaa avoimesti seka
tyonhakijoille etta tyoyhteisolle.

Ammattihenkil6iltd edellytetdan tehtdvien hoitamiseen riittavaa suullista ja kirjallista kielitaitoa,
jonka arviointi on tyénantajan vastuulla. Riittavan kielitaidon osoittamisesta I6ytyy lisatietoa Valvi-
ran verkkosivuilta. Lue lisaa riittdvan kielitaidon osoittamisesta Valviran verkkosivuilta. Hallintolain
(9 §) mukaan viranomaiskielen tulee olla asiallista, selkeda ja ymmarrettavaa.

Rekrytointiprosessiin kuuluu myds Terhikki-rekisteritietojen tarkastus ja alkuperdisten tutkintoto-
distusten tarkistaminen.

Laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivilta opiske-
lijoilta edellytetdaan vahintaan 140 opintopisteen suorittamista. Palveluvastaava tai osastonhoitaja
tarkastaa opintosuoritteet ja nimeaa opiskelijalle tydpaikkaohjaajan.

Hammasladketieteen opiskelija voi toimia tilapdisesti hammaslaakarin tehtavissa laillistetun ham-
masldakarin johdon ja valvonnan alaisena terveydenhuollon toimintayksikssa sen jalkeen, kun han
on suorittanut vahintdan neljagan ensimmaiseen opintovuoteen kuuluvat hammaslaiketieteen opin-
not. Opiskelijalle pitda myos kirjallisesti nimetd ohjaajahammaslaakari.

3.2.4.3 Henkiloston perehdyttiminen ja tdydennyskoulutus

Toimintayksikon henkilostd perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuo-
jaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossa tyoskenteleviad opiskelijoita
ja paluun jalkeen pitkadn tehtdvista poissaolleita. Perehdytyksessda hyodynnetdan Intro-jarjestel-
maa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkillaissa sddadetdan tyontekijoiden velvollisuudesta
yllapitda ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden tay-
dennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan ldake-
hoito-osaamisen varmistaminen.

Hyvinvointialuetasoinen henkildsto- ja koulutussuunnitelma luo pohjaa yksikkdtasoiselle koulutus-
suunnittelulle. Palveluyksikkdkohtaiset koulutussuunnitelmat perustuvat mm. tyéyhteiso-, tiimi- ja
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yksilotason osaamiskeskusteluihin ja niissa maariteltyihin kehittamiskohteisiin. Ne laaditaan ja to-
teutetaan esihenkiloiden johdolla. Koulutussuunnitelman tulee olla laadittu ennen koulutusten al-
kamista. Suunnitelmaa voi paivittda vuoden aikana. Henkildstdn ja osaamisen kehittaminen liittyy
vahvasti yksikdn toiminnan tavoitteisiin, hyvinvointialueen strategiaan ja ohjelmatyohén. Hyvin-
vointialueella koulutuksen- ja osaamisenhallinnan seurantajarjestelma on Juuri, kaikki henkilston
koulutus- ja osaamistiedot kirjataan Juureen.

Asiakkaan / potilaan hoitoon osallistuvat suorittavat turvallisen hoidon perusteita koskevan koulu-
tuksen ja potilas/asiakastietojarjestelmien kayttokoulutuksen seka osallistuvat jatkuvaan lisdkoulu-
tukseen hyvinvointialueen ohjaamalla tavalla. Esihenkil6t osallistuvat riskien arviointi ja hallinta,
tyoturvallisuus ja tyohyvinvointi koulutuksiin ja yhdistavat saamansa koulutuksen asiakas- ja poti-
lasturvallisuuden nakdkulmaan.

Esihenkilo kay kehityskeskustelut vuosittain, joko yksil6- tai ryhmamuotoisina. Kehityskeskustelujen
tavoitteena on tukea tyontekijan ammatillista kasvua, tyohyvinvointia ja tyotehtavien tavoitteellista
kehittamista.

Esihenkilo seuraa henkildstén osaamista ja puuttuu mahdollisiin osaamisvajeisiin ohjaamalla tyon-
tekijoita lisa- ja taydennyskoulutuksiin. Nain varmistetaan osaamisen jatkuva yllapito ja palvelun
laatu.

3.2.5 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Asiakas- ja potilasturvallisuus tulee huomioida yksikén henkildstésuunnitelmassa, niin etta kaytet-
tdvissa on riittavasti resurssia potilaiden/asiakkaiden hoitamiseen. Johdolla ja esihenkil6illd on vas-
tuu riittavista resursseista, henkiloston maarasta, laadusta ja toiminnallisista tarpeista.

Suun terveydenhuollon henkildstomaara on suhteutettu alueen asukasmaaraan ja palveluntarpee-
seen palveluverkkosuunnitelman mukaisesti. Tavoitteena on varmistaa riittava resurssi, jotta laki-
saateiset palvelut pystytdaan toteuttamaan. Esihenkilot varmistavat henkiloston riittavyyden tyévuo-
rosuunnittelulla. Tyévuorot suunnitellaan hoitohenkilostélle kolmen viikon jaksoissa. Hammaslaa-
kdreiden tyoohjelmat ovat auki siten, ettd vapaita aikoja kiireettomaan hoitoon on tarjolla kaikissa
yksikoissa. Vuosilomatoiveet pyydetaan henkilostoltd kaksi kertaa vuodessa ja lomasuunnittelussa
huomioidaan henkildston riittavyys. Loma-aikoina toimintaa supistetaan siten, etta paivystys ja eri-
koishoidon paivystys turvataan ja osa toiminnoista keskitetdan. Hoidon tarpeen arviointi toimii nor-
maalisti myos loma-aikoina. Hammaslaakareiden ja suuhygienistien ajanvarauskirjoilla on erilaisia
vastaanottolajeja, jotka on varattu eri potilasryhmille ja toimintoihin, kuten paivystykseen ja tarkas-
tuksiin.

Esihenkilot varmistavat paivittdisen henkiloston riittavyyden. Poissaolot ilmoitetaan esihenkil6lle
sovittuna ajankohtana ennalta maariteltyjen ohjeistusten mukaisesti. Hoitohenkiloston riittavyys
katsotaan paivakohtaisesti siten, etta hammaslaakareilla on tyopari ja hoidon tarpeen arviointi on
turvattu. Hoitohenkilosto liikkuu tyoskentelyalueella, jolloin voidaan turvata henkildstoresurssit
myos akillisissd poissaoloissa. Hammaslaakareiden ja suuhygienistien poissa ollessa potilaat ohja-
taan alueella muihin hammashoitoloihin. Pidempiin poissaoloihin pyritaan rekrytoimaan sijaiset.
Tarvittaessa puuttuvaa henkildstda korvataan ostopalvelulla.

Lahiesihenkildiden poissa ollessa tehtdvat organisoidaan uudelleen ja sijaisena toimii toinen lahiesi-
henkil6. Sijaistettaessa hoidetaan vain kiireelliset, valitonta reagointia vaativat tilanteet ja asiat.

3.2.6 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Asiakas/potilas saattaa tarvita useita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja yhtaaikaisesti. Jotta pal-
velukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan/potilaan kannalta toimiva, turvallinen ja hdnen tarpei-
taan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota. Tama edellyttda toimivaa tiedonkul-
kua eri toimijoiden valilla. Hoidon ja palvelun jatkuvuus ja tiedon siirtyminen tulee turvata tilan-
teissa, joissa asiakkaat/potilaat liikkuvat eri sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja palve-
luyksikoiden valilla.
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3.2.7 Toimitilat ja toimintaymparisto
3.2.7.2 Toimitilat

Tiloihin liittyvat huoltopyynnot tehddan intrassa olevan sahkoisen linkin “tilat, huolto- ja palvelu-
pyynnot” tai vuokrakiinteistén muu kanava huoltopyynndille kautta. Toiminnallisten muutosten
osalta pyynnot hoidetaan oman alueen kiinteistomanagerin kautta.

Toimitiloihin liittyvat paloturvallisuuteen tai toimintaymparistoon liittyvat vaaratilanneilmoitukset
ja turvallisuushavainnot tehdaan Laatuportin toimitilailmoituksella. Vuokrakiinteistojen osalta on
huomioitava, etta ilmoitus ei mene laatuportin kautta kiinteiston omistajalle. Laatuportin kautta ei
tehda huoltopyyntoja.

Vuokralla olevat kiinteistot on vuokrattu sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamiseen. Palveluyksi-
kon vastuuhenkild vastaa, ettda mahdollisissa tilamuutoksissa huolehditaan tilojen soveltuvuus kayt-
totarkoitukseen.

Vuokralla olevissa tiloissa kiinteiston pitkdjanteinen yllapito on vuokranantajan vastuulla. Tama var-
mistetaan vuokrasopimuksissa olevien vastuunjakotaulukoiden avulla.

Hyvinvointialueen omistamat kiinteistét on suunniteltu sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottami-
seen. Naiden osalta yllapidosta vastaa hyvinvointialueen tekniset palvelut.

3.2.7.1 Pelastus- ja poistumisturvallisuus

Sote-keskuksissa pelastussuunnitelma laaditaan yhteisty6ssa kiinteistdon omistajan kanssa, joka vas-
taa teknisten tietojen toimittamisesta. Toiminnallinen vastuu suunnitelman sisallésta ja toteutuk-
sesta on kullakin yksikolla.

Pelastussuunnitelman lapikaynti on osa yleisperehdytysta, ja lisaksi laaditaan valmissuunnitelma yh-
teistydssa sote-asemien kanssa. Osana pelastussuunnitelmaa ovat myos poistumisturvallisuusselvi-
tykset, jotka tukevat turvallisuuden kokonaisvaltaista arviointia.

Palo- ja pelastautumiskoulutuksia jarjestetdaan saannollisesti, ja niihin sisaltyy myos sammutusosaa-
misen varmistaminen. Turvallisuuskdvelyt toteutetaan sdannonmukaisesti jokaisessa toimipis-
teessa, ja niiden avulla varmistetaan turvallisuusjarjestelyjen ajantasaisuus.

Jokaisella tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviran-
omaisille pelastuslain (379/2011) 42 §:n mukaisesti. Kiireellisissa hatatilanteissa ilmoitus tehdaan
aina yleiseen hatanumeroon 112.

IlImoitus ilmeisestd palovaarasta tai muusta riskistd | Pelastustoimi

3.2.7.2 Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla halytys- ja kutsulaitteilla.

Osalla henkilostosta on kaytossdan henkilokohtaiset tai huonekohtaiset henkiloturvallisuuspainik-
keet, joiden avulla voidaan halyttad apua nopeasti uhka- tai vaaratilanteissa. Ndiden turvajarjestel-
mien kaytto tukee henkiloston turvallisuutta erityisesti tilanteissa, joissa tyoskentely tapahtuu yksin
tai riskialttiissa ympaéristossa.

Osassa kiinteistoista on kaytossa sahkoinen kulunvalvonta, joka tukee tilojen turvallista ja hallittua
kayttoa.

Osassa sote-asemia sen sijaan on kameravalvontaa yleisissa tiloissa, mika tukee turvallisuuden seu-
rantaa ja mahdollisten hairidtilanteiden selvittamista.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa suun terveydenhuollon esihenkilot/valtuute-
tut henkilot. Tyontekijat perehdytetdan laitteiden kayttoon.
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3.2.8 Laakinnalliset laitteet ja tietojarjestelmat

Laitteiden ja valineiden kayttéosaamista valvotaan tyontekijéiden suorittamien laiteajokorttien
avulla. Laiteajokortit toimivat osoituksena siitd, etta tyontekija on saanut tarvittavan perehdytyksen
ja hallitsee laitteen turvallisen ja asianmukaisen kayton. Laiteajokortit ovat sahkdisessa muodossa
Laatuportissa. Esihenkil6t vastaavat yksikdiden laiteturvallisuudesta seka siita, ettd tyontekijoiden
laiteajokortit on suoritettu seka voimassa.

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta ja valvonnasta vastaa Ladkealan turvallisuus- ja kehit-
tamiskeskus Fimea. Fimea valvoo lddkinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta, markkinointia,
kayttoa ja yllapitoa Suomessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoissa ladkinnéllisten laitteiden kaytt66n, huoltoon ja kdyton oh-
jaukseen liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, minka vuoksi niiden asianmukainen hallinta on kes-
keinen osa potilasturvallisuutta.

Palveluyksikoissa kaytetaan laajasti erilaisia ladkinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita, hoitotar-
vikkeita seka potilas- ja asiakastietojarjestelmia. Ndiden kayttoa ohjaa laki [adkinnallisista laitteista
(719/2021), joka maarittelee vaatimukset muun muassa laitteiden turvalliselle kaytolle, kayttajien
osaamiselle ja vaaratilanteiden ilmoittamiselle.

Kun kayttaja havaitsee vaaratilanteen, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, suoritus-
kyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta
kayttoohjeesta tai kdytosta. Laite otetaan pois kaytosta ja kayttdja tekee ilmoituksen Laatuport-
tiin. Laatuportti-ilmoituksen pohjalta laitteen omistava / hallinnoiva taho tekee ilmoituksen Fime-
alle.

IImoitus tehdaan myos silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus tapahtumaan on epaselva. Tapah-
tumasta ilmoitetaan valmistajalle tai tdaman edustajalle, koska valmistajalla on ensisijainen vastuu
tuotteen vaatimusten mukaisuudesta. llmoituksen tekematta jattdminen on saddetty rangaista-
vaksi.

Laitteiden huolto on jarjestetty hyvinvointialueen Ladkintatekniikan toimesta. Huoltopyynnot teh-
daan Laiteweb-ohjelmiston kautta, ja Ladkintatekniikka vastaa maaraaikaishuoltojen toteutumi-
sesta seka valineiden kalibroinneista. Kalibrointiin toimittamisesta vastaa yksikon laitevastaava.

Laitteiden kayttoohjeet siirretddan sahkdiseen muotoon Laitewebiin samassa yhteydessa, kun laite
rekisterdidaan Laakintatekniikan toimesta.

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta ja valvonnasta vastaa Fimea. Ladkinnallisten laittei-
den kayttoon, huoltoon ja kdytdn ohjaukseen sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdissa liittyy merkit-
tavia turvallisuusriskeja. Palveluyksikoissa kaytetaan paljon erilaisia ladkinnallisiksi laitteiksi luokitel-
tuja valineitd, hoitotarvikkeita ja potilas- ja asiakastietojarjestelmia, joihin liittyvista kdytannoista
saadetdan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Laitevaaratapahtumista tehddan asianmukaiset ilmoitukset Fimealle, ja ilmoituskanavana toimii
Laatuportti. Mikali laite tai véline ei ole kdyttoturvallinen, se poistetaan kaytosta viipymatta. Pereh-
dytyksen avulla varmistetaan, ettd henkilosto osaa toimia oikein vaaratilanteissa ja tehda tarvittavat
ilmoitukset.

Ammattimaista kadyttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty ladakinnallisista laitteista annetun lain
31-36 §:ssd. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkil®, joka vastaa siita, etta yksi-
kossa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksid. Keski-Suomen hyvinvointialueen organisaation ammattimaisen kayttajan vastuuhenkilo
on turvallisuuspaallikko.

Tietojarjestelmapoikkeamista ilmoitetaan Laatuportin kautta kyseisen palvelun tuottajalle. Mikali
kyseessd on henkil6tietojen tietoturvaloukkaus, siita ilmoitetaan tietosuojavaltuutetulle hyvinvoin-
tialueen ohjeistuksen mukaisesti.
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Suun terveydenhuollossa varmistetaan siitd, etta tietojarjestelmia kaytetaan asiakastietolain mukai-
sesti. Henkilostoa koulutetaan jarjestelmien kayttoon, ja osaamisen varmistamiseksi tyontekijat oh-
jataan suorittamaan Hyvaks:n pakolliset verkkokurssit tietosuojasta ja tietoturvasta. Lisdksi tyossa
noudatetaan hyvinvointialueen ICT-ohjeita.

Tietohallinto vastaa keskitetysti ICT-hankinnoista (tietojarjestelmat, sovellukset, ohjelmistolisenssit,
puhelinjarjestelmat seka yllapito- ja tukipalvelut) Keski-Suomen hyvinvointialueella. Keskitetylla
hankintamallilla varmistetaan jarjestelmien tekninen soveltuvuus, tietoturva- ja tietosuojavaati-
musten toteutuminen. Ennen jarjestelman kayttoonottoa tietojarjestelman tiedot lisatdan tietojar-
jestelmaluetteloon ja yhtena kohtana on tarkastaa, etta tiedot |6ytyvat Valviran yllapitamasta sosi-
aali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmarekisterista.

Keski-Suomen hyvinvointialueella on tietoturvasuunnitelma, jota noudatetaan myds suun tervey-
denhuollossa.

Yksikon toimitiloille on tehty suunnitelmallisia valvontakaynteja. Sateilyturvakeskus on 14.10.2024
on yhdistanyt Keski-Suomen hyvinvointialueen suun terveydenhuollon voimassa olevat turvallisuus-
luvat yhden turvallisuusluvan alle.

Hammasimplantin tiedot (kauppanimi ja koko, materiaali) kirjataan potilaan hammashoidon toi-
menpidekertomukseen, joka nakyy potilaalle Kannassa. Lisaksi implantin yksiléivat REF ja LOT tun-
nisteet kirjataan niille vaadittuihin kohtiin toimenpidekoodin yhteydessa.

3.2.9 Ladkehoitosuunnitelma

Keski-Suomen hyvinvointialueen lddkehoitosuunnitelma ohjeistaa ylimmalla tasolla |adkehoitoa ja
sen turvallisuutta, toimintatapoja seka vastuutahoja ja tehtavia Keski-Suomen hyvinvointialueella.
Palvelualueiden ja yksikoiden ladkehoitosuunnitelmat ovat linjassa Keski-Suomen hyvinvointialueen
ldadkehoitosuunnitelman ja sosiaali- ja terveysministerion (STM) julkaiseman Turvallinen lddkehoito
— Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen -oppaan kanssa. Suun terveydenhuollon palvelualueen
ladkehoitosuunnitelma sisaltdda myos suun terveydenhuollon erikoishoitojen lddkehoitosuunnitel-
man.

Suun terveydenhuollon lddkehoitosuunnitelma on konkreettinen ja kdaytannonlaheinen kuvaus pal-
velualueen ja yksikon lddkehoidon vaativuudesta ja toimintatavoista seka niihin liittyvien riskien hal-
linnasta. Suun terveydenhuollon ldadkehoitosuunnitelma toimii perehdytyksen apuvalineena seka
potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tyokaluna.

Suun terveydenhuollon palvelualueen ja yksikdiden ladkehoitosuunnitelmat paivitetdaan vahintaan
vuosittain tai aina kdytantdjen muuttuessa Keski-Suomen hyvinvointialueen ladkesuunnitelmassa
esitetyn ladkehoitosuunnitelman vuosikellon mukaisesti. Suun terveydenhuollon yksikon ladkehoi-
tosuunnitelman on oltava aina ajan tasalla suhteessa yksikdn toimintaan.

Suun terveydenhuollon palvelualueen ja yksikdiden lddkehoitosuunnitelmia laadittaessa kiinnite-
tadan huomiota siihen, etta voimassa olevat laakehoitoon liittyvat ohjeet ovat kirjattuna tai liitettyina
ladkehoitosuunnitelmaan ja henkilosto on tietoinen, mista ohjeet |0ytyvat. Padsaantdinen ohjeiden
tallennuspaikka on Sampo-ohjepankki, josta ohjeet linkitetdan ladkehoitosuunnitelmaan.

Suun terveydenhuollon ldadkehoitosuunnitelman laatimisesta vastaava henkilo (Kirsi Autonen-Hon-
konen, suun terveydenhuollon ylihoitaja) on vastannut moniammatillisen tyéryhman kokoamisesta
ja ladkehoitosuunnitelman laatimisen kaynnistamisesta sen jalkeen, kun hyvinvointialueen yhteinen
lddkehoitosuunnitelma on laadittu/péivitetty ja tdsta on jarjestetty tiedotustilaisuus palvelualueille.
Suun terveydenhuollon ladkehoitosuunnitelman laatimiseen osallistuvat kaikki suun terveydenhuol-
lon lddkehoitoa toteuttavat ammattiryhmat (apulaisylihammaslaakari/proviisori Maria Viisanen,
suuhygienisti Sini Jalava, hammashoitaja Johanna Kalliokoski). Suun terveydenhuollon laakehoito-
suunnitelman laatimiseen osallistuneet henkilot on kirjattu suunnitelman etusivulle palvelualueen
tiedoille tarkoitettuun kohtaan.

Suun terveydenhuollon yksikon esihenkilot (apulaisylihammasldakari ja osastonhoitaja) vastaavat
suun terveydenhuollon moniammatillisen tyéoryhman kokoamisesta ja ladkehoitosuunnitelman
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laatimisen kdynnistamisesta. Suun terveydenhuollon yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimiseen
osallistuvat kaikki ladkehoitoa toteuttavat ammattiryhmat (hammaslaakari, suuhygienisti ja ham-
mashoitaja). Yksikkokohtaiset ladkehoitosuunnitelmat tallennetaan Sampo —ohjepankkiin. Suun ter-
veydenhuollon yksikdissa tydskentelevilta henkildiltda vaaditaan dokumentoitu lukukuittaus suun
terveydenhuollon ldadkehoitosuunnitelmaan tutustumisesta ja esihenkilén vastuulla on sailyttaa do-
kumentointi seuraavaan ladkehoitosuunnitelman paivitykseen asti. Jokaisessa suun terveydenhuol-
lon yksikossa laakehoidosta ja ensihoidon ladkkeista vastaa alueen apulaisylihammaslaakari tai ha-
nen sijaisensa. Apulaisylihammaslaakari osallistuu yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimiseen ja
paivittamiseen seka yksikon ldadkehoitoprosessin ja laakitysturvallisuuden kehittamiseen.

Haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten raportointijarjestelman avulla voidaan kehittada palveluiden
laatua ja turvallisuutta. Hyvinvointialueella raportointijarjestelmana kaytetaan Laatuportti-riskien-
hallintajarjestelmada. Henkilokunta tekee kaikista havaitsemistaan ladkitysturvallisuutta vaaranta-
vista haitta- ja vaaratapahtumatilanteista (poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet) ilmoituksen. lImoi-
tuksen voi halutessaan tehda anonyymina.

Jokainen yksikon tyontekija perehdytetaan ilmoituksen tekemiseen Laatuportista |0ytyvien portaa-
lin kayttoohjeiden ja opasvideoiden avulla. Imoituksen keskeinen laadullinen sisalté koostuu vapaa-
muotoisesta tapahtuman kuvauksesta, jossa ilmoittaja kuvaa mahdollisimman tarkasti

- tapahtuman ja sen etenemisen

- tapahtuma-ajan olosuhteet ja myo6tavaikuttaneet tekijat

- tapahtuma-aikaan tehdyt korjaavat toimenpiteet.

Apulaisylihammaslaakari ja/tai osastonhoitaja vastaavat haitta- tai vaaratilanneilmoituksen kasitte-
lysta ja seurannasta.

3.2.10 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henki-
66N liittyvia tietoja. Asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilotietoja.
Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista
vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetaan, etta se on suunniteltua koko ka-
sittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Kay-
tannossa sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa
muodostuu lainsadadanndssa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan
EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdksi on kaytdssa kansallinen tietosuojalaki
(1050/2018), joka taydentaa ja tdsmentaa tietosuoja-asetusta. HenkilGtietojen kasittelyyn vaikuttaa
my0s toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henki-
I6tietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkil6tietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yk-
sikk6ad/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee oh-
jeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdaadetdaan myos henkil6tietojen kasittelyn keskeisista periaatteista. Rekis-
terinpitdjan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekis-
teroidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sadadetdan asetuksen 3 luvussa, joka sisdltda myos rekiste-
roidyn informointia koskevat saannot. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy katta-
vasti ohjeita henkilotietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023) edellyttda 77§ tietoturva-
suunnitelmaa. THL on antanut maarayksen tietoturvasuunnitelmaan sisallytettdvista selvityksista ja
vaatimuksista (3/2021). Katso THL:n verkkosivuilta Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, maarayk-
set ja maarittelyt.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saddetty julkisesti nahtavana pidettavaksi,
mutta on osa yksikén omavalvonnan kokonaisuutta. Keski-Suomen hyvinvointialueella on yksi yh-
teinen tietoturvasuunnitelma.
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Organisaatiolla on tietoturva- ja tietosuojapolitiikka, johon pohjautuvat muut hyvinvointialueen tie-
toturva- ja tietosuojalinjaukset ja ohjeet.

Palveluyksikdssa noudatetaan Keski-Suomen hyvinvointialueen tietoturvaohjeita ja -suunnitelmaa.
Organisaatiolla on kaytossaan tietoturva- ja tietosuojapolitiikka, johon perustuvat kaikki muut hy-
vinvointialueen tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat linjaukset ja ohjeistukset.Henkilotietojen kasit-
tely | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

Henkilostdn tietosuoja- ja tietoturvaosaaminen varmistetaan kolmen vuoden valein paivitettavilla
koulutuksilla. Koulutusten suorittamista ja patevyyksien voimassaoloa seurataan Juuri-jarjestelman
avulla. Tietoturvan ja tietosuojan koulutukset (sharepoint.com)

- johdon ja esihenkildiden tietoturvakoulutus

- tietosuojan ABC julkishallinnon henkilostélle-eOppiva

- tietosuoja terveydenhuollossa

- tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa

- lisakoulutuksena Tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa- Duodecim
Oppiportti.

Tietosuoja ja henkilotietojen kasittelyssa

- kaikki tyontekijat

o sitoutuvat noudattamaan tietosuojalainsaddantoa, viranomaismaaradyksia ja yksikon
ohjeita.

o sitoutuvat vaitioloon hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.
o saavat koulutusta tietosuojaan, potilastietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyen.

- esihenkiléiden vastuu
o toimipisteissa: hoitohenkil6std ja hammaslaakarit.
o palveluyksikkodtasolla: osastonhoitajat ja apulaisylihammaslaakarit.

Myos opiskelijat koulutetaan tietosuojaan ja potilastietojen kasittelyyn.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Irma Latikka, tietosuoja@hyvaks.fi

Tietosuoja | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi) potilasrekisterin tai sosiaalihuollon asiakasre-
kisterin tietosuojaseloste on tulostettuna palveluyksikdn ilmoitustaululle.

3.2.11 Saanndllisesti kerdttavan palautteen huomioiminen

Eri-ikdisten asiakkaiden/potilaiden, heiddn perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen palve-
lun suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakas- ja potilasturvalli-
suuden ja omavalvonnan kehittamista.

Hyvinvointialueella asiakaspalautetta voi antaa sdahkdisesti Anna palautetta | Keski-Suomen hyvin-
vointialue (hyvaks.fi)

Potilaspalautteen kerdamisen keinot palveluyksikdssa
- Roidu — asiakaspalautejarjestelma
- suora palaute potilailta — suullisesti tai kirjallisesti
- laheisten kautta tuleva palaute
- muistutukset, kantelut, selvityspyynnot
- THL:n asiakaskyselyt
- Hyvinvointialueen (HVA) asiakaskysely
- Laatuportti — séhkdinen palaute- ja ilmoituskanava

Léheisten palautekanavat

- suoraan toimipisteeseen: tyontekijalle tai esihenkildlle, suullisesti tai kirjallisesti
- Keski-Suomen hyvinvointialueen verkkosivujen kautta
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- Laatuportti-ilmoitus
- muistutus tai valitus

Palautteiden kasittely palveluyksikossa
- kasittely tapahtuu yksikdssa, jossa palaute on annettu.
- potilasta informoidaan mahdollisista toiminnan muutoksista: henkilokohtaisesti vastaan-
otolla, palveluvastaavan yhteydenotolla tai tarvittaessa jarjestetdan tapaaminen potilaan ja
muiden tarvittavien tahojen kanssa.

Tiedottaminen muutoksista
- toimipisteiden tiedotteet
- hyvinvointialueen verkkosivut
- sanomalehdet, jos tarpeen.

Potilaat, asiakkaat ja omaiset voivat ilmoittaa haitta- ja vaaratapahtumat sahkoéisen lomakkeen
avulla Lomakkeet | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

3.3 PALVELUYKSIKON OMAVALVONNAN RISKIEN TUNNISTAMINEN JA HALLINTA

3.3.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Vastuut

Asiakas- ja potilasturvallisuutta ja laatua parannetaan riskienhallinnan avulla ja riskienhallinta on
luonnollinen osa yksikdiden paivittdista toimintaa seka kehittamista. Turvallisuus- ja laatuongel-
mien ennakoinnilla estetdan vahinkoja, vaaratilanteita ja toiminnan kannalta kielteisia tapahtumia.

Riskeja arvioidaan laaja-alaisesti huomioiden mahdolliset vaikutukset seka asiakkaiden/ potilaiden
henkiléston, ympariston ettd organisaation kannalta. Riskien arvioinnissa maaritellaan tarvittavat
kehittamistoimenpiteet ja suunnitelma niiden toteuttamisesta seka seurannasta.

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkiléiden tehtdavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistami-
sesta ja jarjestamisesta. Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa henkilokunta yksikén omavalvonnan
periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen
ilmoittaa asiakas- ja potilasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista. Toiminnasta vas-
taavien tulee myos mahdollistaa hyva turvallisuuskulttuuri ilman syyllistdmista. Toiminnasta vastaa-
vien on huolehdittava siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista, yllapitaa osaa-
mista sekd varmistaa henkildston riittavat voimavarat turvallisen toimintaympariston yllapitami-
seen. Henkiloston vastuulla on osallistua koulutuksiin ja noudattaa annettuja ohjeita seka ilmoittaa
havaitsemistaan lahelta piti tilanteista, poikkeamista ja tehda turvallisuushavaintoja.

Osana talouden ja toiminnan suunnittelua palvelualueet arvioivat laajemmin toimintaansa liittyvia
riskeja. (talousarvio ja tilinpaatdksen toimintakertomus)

Riskienhallinnan vastuut organisaatiotasolla
- palvelualuetasolla - vastuu palvelujohtajalla
- palveluyksikkotasolla - vastuu palvelupaallikélla
- toimipistetasolla = vastuu esihenkildlla - tehtavana laatia toimipistekohtaiset riskienarvi-
oinnit.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien
uhkia tulee tunnistaa ja arvioida laaja-alaisesti asiakkaan ja potilaan saaman palvelun ja hoidon na-
kdékulmasta. Omavalvontasuunnitelmaan kuvataan asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien
tapahtumien/tekijoéiden riskienhallinnan prosessi. Riskin merkittdvyyden arvioimiseksi tulee riskin
syita ja seurauksia tarkastella yksityiskohtaisesti juurisyyanalyysin avulla. Riskien arviointi tehdaan
Laatuportissa hyvinvointialueen ohjeen mukaisesti. Ohje [6ytyy Laatuportin Ohjeistus osiosta
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(Yleinen riskienarviointi) Taman tyokalun kaytté on mahdollista, mutta ei pakollista omavalvonta-
suunnitelman kirjoitusvaiheessa. Asian voi laittaa yksikdon kehittamistoimenpiteeksi seuraavalle
vuodelle.

Pelkka tietoisuus riskeista ei riita turvallisuuden riittdvaan parantumiseen. Riskienhallinnan tulee
ndakyd muutoksena tydskentelyssa ja perehdyttamisessa, henkiloston koulutuksessa, kehityshank-
keiden suunnittelussa seka muussa toiminnan suunnittelussa. llman riskien tunnistamista ei riskeja
voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi prosessien virheellisyydestd, toimintatavoista, riittamattomasta
henkiléstomitoituksesta seka toimintakulttuurista. Riskeja voi esimerkiksi aiheutua perusteetto-
masta itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta, fyysisesta toimintaymparistosta (esim. esteettomyy-
dessa ja toimitilojen soveltumattomuudesta). Riski ei ole sama asia kuin vaaratapahtuma. Vaarata-
pahtuma nostaa tyypillisesti esiin yhden tai useamman tekijan, jotka aiheuttavat riskeja. Itse tapah-
tuma on seurausta siita, etta riskit toteutuivat tietyssa tilanteessa. Vaaratapahtuman seuraukset
eivat myoskaan kerro suoraan tapahtuman riskien suuruudesta. Voi olla, ettd tapahtuman seurauk-
set potilaalle jaivat todellisuudessa vahaisiksi, mutta vakavalta haitalta valtyttiin vain sattuman
kautta. Ndin ollen haitalle altistavan vaaratekijan aiheuttama riski voi myos olla erittain merkittava.).
Riskienhallinnassa tulee ottaa huomioon muun muassa ty6turvallisuuslain (738/2002) mukaiset
tyonantajan velvoitteet, joilla voi olla vaikutusta palveluyksikon asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
sekd terveydensuojelulain (763/1994) mukainen velvollisuus tunnistaa toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurata niihin vaikuttavia tekijoita.

Riskien tyypit palveluyksikossa
- strategiset riskit (potilasturvallisuuteen vaikuttavat)
o henkil6stdn aliresursointi
o rahoituksen riittamattémyys
o sijaisten puute dkillisissa poissaoloissa
o hoidon saatavuuden ja jatkuvuuden ongelmat.
- operatiiviset riskit
o tietosuojaongelmat (esim. ahtaat tilat)
o hoidon tarpeen arvioinnin epatarkkuus
o puhelinpalvelun hitaus
- prosesseihin ja toimintatapoihin liittyvat riskit
o puutteellinen tai riittamatdn perehdytys ja ohjeistus
o vanhentuneet ohjeet
o toimintatapojen vaihtelu tai epdyhtenaisyys.

Riskien arviointi ja hallinta
- Arviointimenetelmat
o henkilékunnan yhteiset palaverit
koulutus ja perehdytys
hoitoprosessien jatkuva kehittaminen
nopea ja tarkoituksenmukainen reagointi poikkeustilanteisiin
Laatuportti-jarjestelma: systemaattinen arviointi juurisyyanalyysin avulla.

O O OO0

3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenneiden epdkohtien ja puutteiden kasittele-
minen

3.3.2.1 Riskienhallinnan keinot ja puutteiden kasittely

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myés niista keskustelu tyontekijoéiden, asiakkaan
ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittata-
pahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.
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Palveluntuottaja ennaltaehkaisee ja hallitsee palveluyksikon toimintaan seka asiakas- ja potilastur-
vallisuuteen kohdistuvia riskeja seuraavin keinoin
- huolehtimalla toiminnan ja prosessien jatkuvasta arvioinnista ja kehittamisesta,
- yllapitamalla henkiléston osaamista ja tietotaitoa riskienhallinnassa esimerkiksi saannallis-
ten palavereiden ja koulutusten avulla,
- arvioimalla systemaattisesti kaikki Laatuportti-ilmoitukset.

Omavalvonnassa havaittuihin epakohtiin ja puutteisiin puututaan tapauskohtaisesti tilanteen edel-
lyttamalla tavalla. Keskeistd on maarittda, miten tilanteeseen reagoidaan, kuka on vastuuhenkilo
sekda maaraaika kehittamistoimenpiteen toteuttamiselle.

3.3.2.2 Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely

Yksikossa on kaytossa laadun- ja riskienhallintajarjestelma Laatuportti, johon tydntekijat ilmoittavat
kaikki havaitsemansa asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, lahelta piti-tilan-
teet, epakohdat ja muut turvallisuushavainnot. Jarjestelmaan voidaan ilmoittaa myds positiiviset ha-
vainnot turvallisuuteen liittyen. Jarjestelmaan tehdyista ilmoituksista tulee sahképostiherate yksi-
kon esihenkilélle, joka ottaa ilmoituksen kasittelyyn 14 paivan kuluessa.

Esihenkilo tekee tarvittaessa tapahtumasta juurisyyanalyysin, kirjaa tarvittavat toimenpiteet seka
tekee riskitasoarvion tapahtumalle. Esihenkil® voi tarvittaessa siirtaa ilmoituksen kasittelyyn ylem-
malle esihenkil6lle toimenpiteita varten. Eri tapahtumiin liittyvista ilmoituksista tieto menee auto-
maattisesti kyseisen turvallisuusalueen asiantuntijoille, kuten esimerkiksi tietosuojaan ja tietotur-
vaan liittyvista ilmoituksista menee tietosuojavastaavalle ja tietoturvapaallikolle seka tydturvallisuu-
teen liittyvista ilmoituksista tieto menee tyosuojeluvaltuutetuille. llmoitusten kasittelijat noudatta-
vat hyvinvointialueen yhteisia ohjeita ilmoitusten kasittelyssa.

Asiakkaat, potilaat ja heidan ldheisensa voivat tehda vaaratapahtumailmoituksen anonyymisti tai
omalla nimelldaan. Yhteystietonsa jattaneelle ilmoittajalle vastataan kuukauden kuluessa. lImoituk-
set kasitellaan luottamuksellisesti yksikdiden vastuuhenkildiden toimesta.

Henkilokunta tuo esiin havaitsemansa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuvat riskit seka
laatupoikkeamat ilmoittamalla niista esihenkildlle ja laatimalla Laatuportti-ilmoituksen.

Moniammatillinen haitta- ja vaaratilanneilmoitusten kasittely, toimenpiteiden suunnittelu ja
toteutus tapahtuvat siten, ettd ilmoitukset kdydaan lapi joko yhdessa tai yksil6llisesti, ja niihin
mietitdan korjaavat toimenpiteet. Tarvittaessa asian ratkaisemiseksi konsultoidaan muita tahoja,
kuten tyosuojelua tai poliisia.

Huoli-ilmoitus ja yhteydenotto

IImoituksen sosiaalihuollon tarpeesta voi tehda tilanteessa, jossa heraa huoli 18 vuotta tayttaneesta
henkilosta. IImoitus on tehtdva salassapitosadaddsten estamattd, jos henkilon suostumusta yhtey-
denottoon ei voida saada ja henkil6 on kykenematdn vastaamaan omasta huolenpidostaan, ter-
veydestdan tai turvallisuudestaan. lakkaan henkilon palvelutarpeesta ilmoittamisessa on lisdaksi nou-
datettava vanhuspalvelulakia.

Vakava vaaratapahtuma

Vakavan vaaratapahtuman tutkinta toteutetaan silloin kun kyse on asiakkaaseen tai potilaaseen
kohdistuvasta vakavasta vaaratapahtumasta, jonka tyontekija on havainnut. Tutkintaprosessi on si-
sdinen menettely hoidossa tai palveluissa ilmenneiden poikkeamien selvittelyssa. Tutkinnan perus-
teella pyritddn korjaamaan toiminnassa havaittuja epakohtia ja annetaan suosituksia, joiden avulla
hallitaan ongelmia ja riskeja. Tavoitteena on kehittaa turvallisuutta organisaatiossa ja estaa vastaa-
vanlaisten tilanteiden tapahtuminen tulevaisuudessa. Tutkinta voi kdynnistyd myds asiakkaiden/po-
tilaiden tai laheisten ilmoituksista tai esimerkiksi kanteluista tai muistutusten pohjalta nousevista
asioista.
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3.3.2.3 Valvontalain 29 § mukainen palveluyksikon ja henkiléstén limoitusvelvollisuus epdkoh-
dasta

Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuudessa ilmenevia merkittavia puut-
teita, asiakkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai potilaalle
vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai ladkkeilla aiheutettua toi-
mintaa. Toimintakulttuuriin sisaltyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien
tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneena kaytantona ilman lainsdaadanndssa olevien edellytys-
ten tayttymista. Muulla lainvastaisuudella tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai jarjesta-
mista tai asiakkaan ja potilaan oikeuksista annetun saantelyn rikkomista.

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§ mukaan

Palveluyksikdn on ilmoitettava valittomasti salassapitosddanndsten estamatta palvelunjarjestajalle
palveluyksikbn omassa, ostopalvelussa tai palvelusetelilld tuotetussa palvelussa ilmenneet asiakas-
ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta va-
kavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita pal-
veluyksikko ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Palvelunjarjestajalle
ilmoittaminen tapahtuu Keski-Suomen hyvinvointialueella ilmoittamalla palvelujohtajalle ja omaval-
vontayksikk6on laatuportin ilmoituksen tiedoksiannot toiminnallisuuden kautta. Palvelujohtaja
ja/tai omavalvontayksikko arvioi, mitka epakohdat ovat niin vakavia, etta ne tulee ilmoittaa valitto-
masti valvontaviranomaiselle Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastoon tai Valviraan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6ston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle hen-
kilolle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asi-
akkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa. IImoitus tehdaan laatuportin haitta- ja vaa-
ratilanneilmoituksena. Valitaan valikosta epdkohta ja epakohdan uhka ja tarvittaessa lisataan asia-
kas- ja potilasturvallisuus toiseksi. IImoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia vas-
tatoimia.

Palveluntuottajan tai vastuuhenkilon menettelya on pidettava kiellettyna vastatoimena, jos henki-
I6n tyo- tai virkasuhteen ehtoja heikennetdan, palvelussuhde paatetaan, hanet lomautetaan, hanta
muutoin kohdellaan epdedullisesti tai haneen kohdistetaan muita kielteisia seurauksia sen vuoksi,
ettda han on tehnyt ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian selvittamiseen. Kielteinen seu-
raamus voi olla esimerkiksi henkilon tiukentunut valvonta tydpaikalla, varoitus, huomautus tai muu
vastaava toimenpide. Kiellettya on myds estaa tai yrittaa estaa henkil6a tekemasta ilmoitusta.

IImoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kdaynnistaa toimet epakoh-
dan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta hyvin-
vointialueen omavalvontayksikkéon sahkopostilla.

Yksikdn omavalvonnassa on edelld maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epa-
kohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon
omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittémasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se
vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista
toimivaltaiselle taholle. IImoituksen kasittelija ohjaa ilmoituksen kasittelyyn ylemmalle toiminnasta
vastaavalle henkilélle.

Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa henkilost6a ilmoitusvelvollisuudesta. Tiedotusvel-
voite koskee kaikkia esihenkil6tasoja.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehittamisessd on toiminnasta vastaa-
valla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

3.3.2.4 Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen liit-
tyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistd tehdaan
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kirjaukset seuranta-asiakirjaan. Yksikoissa on hyva ottaa tavoitteeksi lisdta niiden haitta- ja vaarata-
pahtumien osuutta, joihin tehdaan suunnitelma korjaavasta toimenpiteesta.

Palveluvastaavat kayvat toimipisteensa Laatuportti-ilmoitukset ldapi yhdessa henkiloston kanssa ja
suunnittelevat tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Naista toimenpiteista informoidaan henkilostda
kdytantdjen muuttamiseksi, ja palveluvastaava seuraa seka valvoo toimenpiteiden toteutumista. Li-
saksi toimenpiteet kirjataan Laatuportti-ilmoitukseen.

Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstolle yhteisissa tapaamisissa, muistioissa seka sovi-
tuilla viestintakanavilla. Yhteisty6tahoille viestitaan tiedotteiden ja yhteistydtapaamisten kautta.

3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

YksikOssa vaaditaan jokaiselta tyontekijalta suoritettu asiakas- ja potilasturvallisuus verkkokurssi
seka perehtyminen tahan omavalvontasuunnitelmaan. Jokaisella tyéntekijalla on itsella ensisijainen
vastuu osaamisesta. Esihenkil6 varmistaa henkildstén osaamisen. Esihenkilon tehtavana on varmis-
taa henkiloston osaaminen, seurata ja arvioida toimintaa riskienhallinnan nakékulmasta seka toimia
aktiivisesti toiminnan kehittamiseksi ennakoiden mahdollisia riskitilanteita.

Yksikon vaara- ja haittatapahtumat kirjataan Laatuportti-jarjestelmaan. limoitukset kasitelldaan tyo-
yhteisOssd, sovitaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet ja tiedotetaan uusista kadytanndista.
Esihenkilon tehtavdna on varmistaa, etta korjaavat toimenpiteet otetaan kayttéon ja seurata toi-
minnan sujuvuutta.

Tarvittaessa vaara- ja haittatapahtumat siirretdan kasiteltavaksi ylemmalle tasolle, joka arvioi tilan-
teen ja valittaa tarvittavat toimenpiteet toimipisteiden esihenkildille tiedoksi.

Riskienhallinnan nakokulmasta varmistetaan henkiloston osaaminen esimerkiksi koulutuksilla
(esim. uhkatilanteiden hallinta) ja ohjeistuksella (esim. tietojarjestelmien paivitysohjeet).

3.3.4 Ostopalvelut, alihankinta ja palvelusetelituotanto

Palveluyksikkod kayttaa sosiaali- ja terveyspalveluita ostaessaan hyvinvointialueen sopimuspohjia. Han-
kinnoissa ja sopimushallinnassa noudatetaan hankintaohjetta ja sopimushallintaohjetta.

Palveluntuottajalla tulee olla lupaviranomaisen myoéntama lupa toiminnan harjoittamiseen. Palve-
luntuottajan toimitilojen ja ladkinnallisten laitteiden on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset
niin, etta yksikdssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mu-
kaisesti. Palveluntuottajalla tulee olla omavalvontasuunnitelma ja se tulee esittaa Keski-Suomen hy-
vinvointialueelle pyydettdessa.

Omavalvontayksikén valvontakoordinaattorit tekevat kahden vuoden valein suunnitelmallisen valvon-
takaynnin ostopalvelu- ja palvelusetelituottajien yksikoihin. N&illa kdaynneilld varmistetaan, ettd omaval-
vonta toteutuu asianmukaisesti yksikoissa. Kyseessa on tukitoimi, joka tdydentaa ostopalvelutuottajien
oman omavalvonnan seurantaa. Sopimusvalvonta on aina ostavan palveluyksikdn vastuulla.

Ostopalvelujen tuottajat vaihtelevat toimipisteittdin ja perustuvat tarveharkintaan.
Palveluina ostetaan muun muassa virka-ajan ulkopuolinen paivystys.

Suun terveydenhuollon ostopalveluiden tuottajat ovat

- Coronaria

- Hammas Hohde Oy
- Kotihammas

- MedGroup

- Mehildinen

- PlusTerveys Oy

- Terveystalo

Suun terveydenhuollon palvelusetelintuottajat ovat
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- Coronaria Hammasklinikka Oy (Coronaria Hammasklinikka Jyvaskyla)
- Coronaria Hammasklinikka Oy (Coronaria Hammasklinikka Laukaa)

- Hammas Hohde Oy

- Hammassirkku Oy

- Mehildinen Oy

- Oral Hammaslaakarit Oy

- Otonpoli Oy

- PlusTerveys Oy

- Sepankadun Hammaslaakarit Oy

- Suomen Terveystalo Oy

Suun terveydenhuollossa ostopalveluiden hankinnasta ja hankintaosaamisesta vastaa palvelupaal-
likkd yhteistyossa Keski-Suomen hyvinvointialueen hankinta- ja sopimusasiantuntijoiden kanssa.
Etukateisvalvontaa tehdaan jo ostopalvelun hankintavaiheessa asettamalla vahimmaisvaatimuksia
hankittavalle palvelulle. Ostopalvelun laatua ja asiakasturvallisuutta seurataan ja valvotaan yksi-
kossa kaytannon tyossd, vaara- ja poikkeamatilanneilmoitusten seka asiakas- ja henkilostopalauttei-
den kautta. Palveluyksikon tyontekijoilla ei ole ostopalvelun hankintavastuuta. Palveluyksikén tyon-
tekijoilla on velvollisuus raportoida ostopalvelun laadun ja turvallisuuden poikkeamista omille esi-
henkilGille ja palvelupaallikélle.

3.3.5 Viranomaisten antama ohjaus ja paatokset

Viranomaisten antamia ohjauksia ja paatoksia hyddynnetaan yksikdiden omavalvonnan kehittami-
sessa muuttamalla toimintaa annettujen ohjeiden ja paatosten mukaisesti — myods omavalvonnan
osalta.

3.3.6 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palvelujen jatkuvuudenhallinnan prosesseista, johtamisesta, ennakoinnista ja suunnittelusta seka
hédirionhallinnasta ja kriisien johtamisesta l0ytyy lisdtietoa STM:n julkaisuista Valmius- ja jatkuvuu-
denhallintasuunnitelma. Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille (STM julkaisuja 2019:10) ja
Sopimusperusteinen varautuminen. Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille (STM julkaisuja
2019:9). Hyvinvointialueiden varautuminen hairidtilanteisiin Valtioneuvoston asetus hyvinvointi-
alueiden... 308/2023 - Saadokset alkuperdisind - FINLEX ®

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaa
palvelupaallikkod yhdessa ylihoitajan kanssa.

3.4 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Suun terveydenhuollon kehittamistarpeita vuodelle 2025

toimintatapojen yhtendistaminen

vaikuttavuustyo

ostopalvelujen vdhentdaminen ja oman toiminnan vahvistaminen
digipalveluiden laajentaminen

moniammatillinen yhteisty6, hoitopolut

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTU-
MISEN SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Palveluyksikdn omavalvonnan kdytdannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakas- ja potilas-
tydssa on oleellista henkiloston sitoutuminen omavalvontaan seka henkiléston ymmarrys ja nake-
mys omavalvonnan merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista.
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Palveluyksikdssa omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetaan saannollisesti, ja toimintaan liit-
tyvat palautteet kasitellaan yhdessa henkiléston kanssa. Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on
henkiloston tiedossa ja jatkuvasti saatavilla. Suunnitelman muutoksista tiedotetaan henkilostélle
erikseen. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy palvelujohtaja.

Suunnitelma kasitellaan palvelupaallikén johdolla palveluyksikkdtapaamisessa seka palveluvastaa-
vien johdolla yksikkdpalavereissa. Hyvaksytty ja paivitetty versio tallennetaan palveluyksikén
Teams-kanavan tiedostoihin, jossa se on kaikkien saatavilla.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Ennen omavalvontasuunnitelman julkaisua palvelujohtaja hyvaksyy sen virallisesti. Omavalvonta-
suunnitelma paivitetdan saanndllisesti, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia, jotka vaikuttavat pal-
velun laatuun ja/tai asiakasturvallisuuteen.

Suunnitelmaan tehdyistda muutoksista tiedotetaan tyontekijoille palveluvastaavien kautta, palvelu-
yksikkotapaamisissa seka tiedotteilla hyddyntden yhteisesti sovittuja viestintakanavia.

Paivitysten toteutumisen seuranta kuuluu esihenkildiden vastuulle ja palveluyksikkdtasolla palvelu-
paallikolle, joka raportoi toteutumisesta esihenkilolleen (palvelujohtaja).

Yksikdn omavalvontasuunnitelma on osa omavalvontaohjelmaan ja se on julkisesti nahtavilla
omavalvontaohjelman sivuilla Omavalvontaohjelma | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)
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