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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveyspalveluiden valvontalain 741/2023 27§ mukaan sosiaali- ja terveyspalveluissa tu-
lee olla tehtyna palveluyksikkkohtainen omavalvontasuunnitelma. Palveluyksikkd vastaa omaval-
vontasuunnitelman laatimisesta, paivittamisesta ja noudattamisesta. Omavalvontasuunnitelma tu-
lee tehda sahkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen laatimisesta, toteutumisen seurannasta,
pdivittdmisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan paivittdisen toiminnan laatu, asianmukaisuus, tur-
vallisuus seka asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkildston riittavyys. Omavalvontasuunnitel-
man tulee olla selked seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tyovaline, joka ohjaa palveluyksi-
kon henkiloston kdytannon tyota ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja palveluyksikon henkilostolla
on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman
toteutumista.

Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa kaikki palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihan-
kintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilld tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja sitd muutettaessa on otettava huomioon asiakkailta ja
potilailta, heidan omaisiltaan ja ldheisiltdan seka palveluyksikon henkilostolta saannollisesti kerat-
tava palaute. Siind on huomioitava myos valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Omavalvontasuunnitelmassa sovitaan menettelytavat palvelutoiminnassa havaittujen riskien, vaa-
ratilanteiden ja laadullisten puutteiden ennaltaehkdisemiseksi ja korjaamiseksi sekd ammattihenki-
I6iden ammatillisen osaamisen varmistamiseksi. Suunnitelman on oltava sitd laajempi ja yksityis-
kohtaisempi, mitd monimuotoisempaa ja riskialttiimpaa palvelujen tuottajan toiminta on. Omaval-
vontasuunnitelmassa maaritelldadan muun muassa noudatettavat toimintatavat ja niiden toteuttami-
sen seuranta. Omavalvonnan asiakirjoja muodostuu kaikista niista toiminta- ja menettelyohjeista,
joita laaditaan yhtenaisen kdaytannon toteuttamiseksi kaikissa palveluketjun vaiheissa. Naista asia-
kirjoista omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, osa omavalvonnallisista toiminta- ja menet-
telyohjeista voi olla vain henkiloston kayttoon tarkoitettuja, kuten lddkehoitosuunnitelma.

Suunnitelman maaritelmat
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Palveluntuottajalla tarkoitetaan kaikkia julkisia ja yksityisid organisaatioita seka yksityisia elinkei-
nonharjoittajia, jotka tuottavat valvontalain 4 §:n 1 momentin 3 ja 4 kohdissa tarkoitettuja sosi-
aali- ja terveyspalveluja

Omavalvonnalla tarkoitetaan palveluiden tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa, toiminnanaikaista ja
jalkikateista laadun- ja riskienhallinta, jolla osaltaan varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden
toteutuminen. Omavalvonta maarittaa, miten organisaatio vastaa palvelujen saatavuudesta, jatku-
vuudesta, turvallisuudesta ja laadusta seka asiakkaiden yhdenvertaisuudesta, ja toimeenpanee ky-
seisten tavoitteiden toteutumisen edellyttamat toimenpiteet.

Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palveluyksikdittain laadittavaa asiakirjaa, jossa kuvataan
toiminnan keskeiset riskit seka miten yksikon vastuuhenkil6 ja henkilostd valvovat palveluyksikkoa,
yksikdn toimintaa, henkiloston riittavyytta seka palvelujen laatua ja asiakas- ja potilasturvalli-
suutta. Omavalvontasuunnitelma on paivittdisen toiminnan tyévaline. Omavalvontasuunnitelma
on osa palvelunjarjestdjan ja useammassa kuin yhdessa palveluyksikdssa palveluja antavan palve-
luntuottajan omavalvontaohjelmaa.

Palveluyksikolla tarkoitetaan julkisen tai yksityisen palveluntuottajan yllapitamaa toiminnallista ja
hallinnollisesti jarjestettya kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai terveyspalveluja. Palveluyk-
sikko voi koostua palveluntuottajan yhdesta tai useammasta sosiaali- tai terveydenhuollon rekiste-
riteknisesta palvelupisteesta. Palveluyksikolle merkitaan Soteri-rekisteriin yksi tai useampi palve-
lupiste rekisteritekniseksi apukasitteeksi, jonka tarkoituksena on osoittaa tosiasiallista paikkaa,
jossa tai josta kasin palveluyksikk6on rekisteroityja palveluja tuotetaan asiakkaille tai potilaille. Pal-
veluyksikoélla tarkoitetaan tdssa maarayksessa myos valvontalain 4 §:n 1 momentin 6 kohdan mu-
kaista yhteista palveluyksikko6a. Palveluyksikk6on kuuluvia palveluja voidaan tuottaa yksityisia ja
julkisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja koskevassa lainsdaadanndssa tarkoitetuissa fyysiseen
sijaintiin viittaavassa yhdessa tai useammassa toimintayksikossa.

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Valvontasuunnitelmaan laadintaan ovat osallistuneet eri alueiden kotiin tukemisen tiimien palvelu-
vastaavat ja vastaavat ohjaajat.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta yksikdssa vastaa (nimi ja yhteystiedot)
Kotiin tukemisen tiimit Itdinen ja lantinen: Palveluvastaava Marika Uusitalo

p. 0400 -115521

marika.uusitalo@hyvaks.fi

Kotiin tukemisen tiimi keskinen: Palveluvastaava Pia Blomberg,

p. 050-5344087
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pia.m.blomberg@hyvaks.fi
Kotiin tukemisen tiimi pohjoinen: Palveluvastaava Aura Sagulin- Raatikainen
p. 044-4597596

aura.sagulin-raatikainen@hyvaks.fi

3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SISALTO

3.1 PALVELUNTUOTTAJAA JA PALVELUYKSIKKOA SEKA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT
3.1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Keski-Suomen hyvinvointialue Y-tunnus 32213182

Viitaniementie 1 A, 40720 Jyvaskyla

Vastuualue: Koti- ja asumispalvelut

Palvelualue: Erityisryhmien kotiin vietavat ja asumispalvelut

3.1.2 Palveluyksikon perustiedot

Nimi

Kotiin tukemisen tiimit:

Ainekoski, Konnevesi: Kalevankatu 7, 44100 AANEKOSKI

Laukaa, Hankasalmi: Arwidssonintie, 41340 LAUKAA

Saarijarvi, (Pylkonmaki) Oppitie 1

Keuruu, Multia, Petdjavesi ja Uurainen: Kantolantie, Keuruu ja Rantatie, Petdjavesi
Jamsa: Saksalankatu

Jyvaskylda, Muurame, Joutsa, Toivakka, Luhanka: Kynnystie 4, 40640 Jyvaskyla

Viitasaari, Pihtipudas, Kannonkoski, Karstula, Kivijarvi, Kyyjarvi ja Kinnula: Haapaniementie 27,
44500 Viitasaari

Palveluyksikon valvontalain 10 § 4 momentin mukaisen vastuuhenkilon nimi tai palvelualojen vas-
tuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot


mailto:pia.m.blomberg@hyvaks.fi
mailto:aura.sagulin-raatikainen@hyvaks.fi
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Palveluvastaava Marika Uusitalo
Palveluvastaava Pia Blomberg

Palveluvastaava Aura Sagulin-Raatikainen

3.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kotiin tukemisen tiimi tuottaa mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden erityisryhmien kuntouttavaa ko-
tiin vietavaa palvelua.

Asiakkaat ohjautuvat kotiin tukemisen tiimien ohjaukseen sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301) 17
§:n tai (790/2022)21 a §:n mukaisesti seka EHL 2 § mukaisesti.

Kotiin tukemisen tiimien tydskentely on moniammatillista, tavoitteellista, yksil6llisiin tarpeisiin pe-
rustuvaa eldamanhallintaa tukevaa ohjausta. Kotiin tukemisen tiimien tyoskentely on tuetun asumi-
sen ohjausta.

Asiakasta tuetaan ja ohjataan sdaannollisilla ohjauskadynneilla kotiin tai kodin ulkopuolelle. Lisdksi oh-
jausta annetaan puhelimitse tai etdayhteyksilla. Asiakas saa tukea elamaan kuuluviin askareisiin, toi-
mintaan sekd elamanhallintaan: psykososiaalista tukea ja oireiden hallintaa, ladkehoidossa tuke-
mista seka psyykkisen, fyysisen ja somaattisen voinnin seurantaa, yllapitoa ja edistamista yhteis-
tyOssa laaja-alaisen verkoston kanssa.

Asiakasta tuetaan harjoittelemaan paivittaisia toimintoja, kayttamaan kodin ulkopuolisia palveluja
seka loytamaan mahdollisuuksia paivatoiminnasta, harrastustoiminnasta yms. Asiakasta ohjataan
mahdollisuuksien mukaan ty6elamaan tai opiskelemaan. Asiakasta tuetaan erilaisten hakemusten
tayttamisessa, etuisuuksien hakemisessa, asioinneissa tai vaikkapa uuden kodin etsinnassa.

Tuetun asumisen tyo on tavoitteellista ja kuntouttavaa. Tavoitteena on, ettd asiakas pystyy selviy-
tymaan mahdollisimman itsendisesti ja omatoimisesti arkielamaan liittyvissa toimissaan. Asiakkaan
pdiviin saadaan toimintaa ja sisdltod, jotka ehkadisevat syrjaytymistd ja vahvistavat luottamusta
omaan parjaamiseen.

Asiakas saa tuettua asumista tarpeensa mukaisen, etukdteen maaritellyn tuntimaaran, joka voi
muuttua asiakkaan tarpeen mukaan eldman haastavissa vaiheissa; omatyontekija arvioi tarpeen
joustavasti. Ohjauskayntien tiheys vaihtelee kunkin asiakkaan tarpeiden mukaisesti.

Tuettua asumista voi saada arkisin klo 8—-16.
Tuettu asuminen tukee kokonaisvaltaisesti sosiaalista kuntoutusta ja arkielamaa:

Ohjausta, neuvontaa ja tukea
Voimavarojen ja onnistumisien 16ytamista tavoitteellisesti

6
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Tukea etuisuuksien hakemisessa ja asioinneissa
Talouden tuki ja ohjaus: ohjausta oman talouden hallinnassa ja laskujen maksamisessa
Psykososiaalista tukea ja oireiden hallintaa
Ladkehoidossa tukemista ohjauksellisesti ja voinnin seurantaa
Aktivointia kodin ulkopuolisiin toimintoihin
Paihteettomyyden tukemista
Verkostotyota
Keskustelua ja aikaa asiakkaan aitoon kohtaamiseen
Hygienia-asioissa ohjausta ja neuvontaa
- Kodin siisteyden ylldpidossa ohjausta ja neuvontaa
Asiakkaan omasta kuntoutumisestaan ottaman vastuunkannon tukeminen
Kuntoutumisen yhteiset pelisdaannot

Missa toimintayksikoissa tai palvelupisteissa ja miten palveluja tuotetaan, esim. lasndpalvelu ja
etapalvelu? Minka kuntien alueella palveluita tuotetaan?

Palveluita tuotetaan Keski-Suomen hyvinvointialueen jokaisen kunnan alueella.

Tyoskentely tapahtuu asiakkaan rinnalla, joko hdanen kotonaan tai asiakkaan lahiymparistossa las-
napalveluna, ryhmatoimintaa tarpeen mukaan mahdollista jarjestad. Etapalveluun talla hetkella
puhelimitse, etaryhmatoimintaa kehitetdan ja etdkontakteja.

Mika on palveluyksikon toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet? (asiakas- ja potilasmaarat ja -
ryhmat, hankitaanko palveluja toiselta palveluntuottajalta)

Kotiin tukemisen tiimin toiminta-ajatuksena on tarjota asiakkaille/kuntoutujille tarpeen mukaiset ja
laadukkaat toimintakykya yllapitavat yksilolliset palvelut, jotka tukevat asiakkaan voimavaroja ja it-
senaista selviytymistd omassa toimintaymparistdssa, kodissa, asumispalveluissa ja laitospalveluissa.
Kotiin tukemisen tiimin asiakaskunta koostuu aikuisikaisista kuntoutujista.

Kotiin tukemisen tiimin asiakkuuteen tullaan sosiaaliohjaajan tai sosiaalityontekijan palvelutarpeen-
arvio paatoksella. Tavoitteena on, ettd asiakas saa tarkoituksenmukaiset ja oikea-aikaiset palvelut.
Palvelun mydntaminen perustuu asiakkaan kanssa tehtyyn palveluntarve arvioon.

Kotiin tukemisen tiimin perustehtdvana on tarjota kuntouttavaa tuettua asumista sosiaalisen kun-
toutuksen keinoin, asiakkaan omassa kodissa; suunnitelmallista, tavoitteellista ja arvioivaa. Palvelua
tarjotaan asiakkaille, joilla on arjessa vaikeuksia selviytya itsendisesti ja jotka tarvitsevat ohjausta,
lasndoloa ja keskustelua. Ohjauksen lahtékohtana on ajatus, etta asiakkaalla on myds mahdollisuus
saada tuettua palvelua tehostetusti tilapaisesti, jos voimavarat itsendisessd asumissa sita vaativat.

Kotiin tukemisen tiimissa laaditaan yksillliset toteuttamissuunnitelmat, joita arvioidaan saanndélli-
sesti. Lahtokohtana on mm. opetella asioiden hoitamista itsenadisesti, sosiaalisia kontakteja tuetusti
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ja loytaa kodin ulkopuolelta ryhmatoimintaa tai harrastuksia. Mielenterveyden- ja paihteettomyy-
den tukemista arjessa.

Kotiin tukemisen tiimi ei hanki palveluita toiselta palveluntuottajalta.

3.2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisid, turvallisia
ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto on
keskeista palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehit-
tamisessa.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen on hyvinvointialueen johdon ja esihenkiléiden vas-
tuulla. He luovat edellytykset turvalliseen toimintaan, varmistamalla olosuhteet, osaamisen ja re-
surssit. Turvallisuuskulttuurin edistaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla.

Tutustu myos STM:n julkaisuun
Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

3.2.1 Vastuu palveluiden laadusta

Palveluyksikon omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma seka mahdolliset toiminto- ja
toimintayksikkdkohtaiset vastuuhenkilot ja muut erityislainsdadannon edellyttamat vastaavat hen-
kilot ja heidan tehtavansa.

Palvelupailikko Satu Kokkonen

Palveluvastaava Marika Uusitalo Itdinen ja Lantinen alue
Palveluvastaava Pia Blomberg Keskinen alue
Palveluvastaava Aura Sagulin- Raatikainen Pohjoinen alue

Palveluvastaava on ldhiesihenkil6, joka tapaa tiimeja saannollisesti. Palveluvastaavan kautta tulevat
uudet asiakkaat sosiaalityoltd. Tiimeissa keskustellaan saannollisesti asiakkaista, jos on muutoksia
tai huolenaiheita. S3danndllista yhteistyotda tehdaan asiakasohjaajien ja sosiaalityontekijoiden
kanssa.

3.2.2 Palveluiden laadulliset edellytykset
Yksikko6kohtaiset laadun ja vaikuttavuuden tyokalut ja mittarit

Kotiin tukemisen tiimeissa tehdaan asiakkaille toimintakyky mittari RAl osittaisarviointi, jota hyo-
dynnetdan tavoitteiden seurannassa ja palvelutarpeen arvioinneissa.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Palvelutarpeen arviointi

Kotiin tukemisen tiimin palveluiden myéntaminen perustuu sosiaali- ja terveyspalveluissa maarat-
tyihin lakeihin. ne I6ytyvat sosiaali- ja terveysministerion sivuilta.

Hyvaksin sivuilta |0ytyvat sosiaaliohjaajan/sosiaalityontekijoiden puhelinnumerot. Kuntoutuja saa,
my06s omaohjaajansa puhelinnumeron.

Palvelutarpeenarvioin tehnyt sosiaaliohjaaja/sosiaalityontekija huolehtii yhdessd kuntoutujan
oman ohjaajan kanssa palvelutarpeen arvion tekemisesta.

Miten asiakas tai hinen omaisensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Asiakkaan omainen ja laheinen voivat asiakkaan niin halutessa osallistua palvelutarpeen arviointiin.
Lahtokohtana on kuitenkin asiakkaan oma tahto kutsua heita paikalle, tarvittaessa avustetaan ver-
koston koolle kutsumisessa.

Omaisia, laheisia tai laillista edunvalvojaa kuullaan yksil6llisesti my6s niissa tilanteissa, joissa asiak-
kaan kognitiivinen toimintakyky on alentunut siten, ettda han ei kykene itsendiseen paatoksente-
koon.

Jokaiselle asiakkaalle on nimettyna sosiaaliohjaaja/sosiaalityontekija, joka omatyontekijana toimii
yhteyshenkil6na ja varmistaa tarpeenmukaisen tiedonkulun eri toimijoiden valilla. Lisaksi kotiin tu-
kemisen tiimista omaohjaaja.

Asiakassuunnitelma

Asiakassuunnitelma laaditaan asiakkaan sosiaalityontekijan toimesta yhteistydssa asiakkaan ja ha-
nen verkostonsa kanssa ilman aiheetonta viivytysta palvelutarve-kartoituksen jalkeen. Asiakassuun-
nitelma tarkastetaan asiakassuunnitelmaan kirjatun maaraajan puitteissa, joka vaihtelee palveluit-
tain tai tilanteen muuttuessa.

Asiakkaan omaohjaaja vastaa asiakassuunnitelman pohjalta arjen toteuttamissuunnitelman ajanta-
saisuudesta.

Palvelun toteutumisen varmistaminen
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun ammat-
tilainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta palvelutarpeesta. Laki sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakastietojen kasittelysta 17§ maaraa kirjaamisen. Yksittdisen potilaan/asiakkaan potilas- ja
asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttdad ammatillista
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harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Laki sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023.

Jokaisesta hoito- ja palvelutapahtumasta on kirjattava yhdenmukaisesti laadukkaat, riittavat ja tar-
peelliset potilas- ja asiakastiedot kaikissa hoito- ja palveluprosessin vaiheissa. Merkintojen tulee pal-
vella hoidon/palvelun suunnittelua, toteutusta ja seurantaa, seka edistaa potilaan/asiakkaan hoi-
don/palvelun jatkuvuutta.

Oikeat, virheettémat ja laadultaan riittavat merkinnat takaavat hyvan hoidon, potilaan/asiakkaan
turvallisuuden seka henkilokunnan oikeusturvan toteutumisen. Laadukas tietojen kirjaaminen hel-
pottaa ammattilaisten arkea ja luo perustan tiedolla johtamiselle.

Sujuvan ja turvallisen toiminnan edellytyksena on sovitut toimintatavat tiedon siirrosta eri palvelu-
yksikoiden valilla. Valtakunnallinen Kanta —arkisto mahdollistaa tiedon joustavamman kayton eri
asiakas- ja potilastietojarjestelmien seka eri organisaatioiden valilla. Tiedot ovat kaytettavissa myos
potilaalla/asiakkaalla itselldan. Terveydenhuollossa potilasasiakirjamerkinnat tulee tehda viivytyk-
settd. Sosiaalihuollossa kirjaukset tulee tehda viipymatta sen jalkeen, kun asiakkaan asiaa on kasi-
telty.

Potilastiedon kirjaamisen yleisopas - Potilastiedon kirjaamisen yleisopas v 5.0 - Oma tyopdyta (yh-

teistyotilat.fi)

Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille - Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toi-

mijoille - Oma tydpoyta (yhteistyotilat.fi)

Ohjaajat kirjaavat terveydenhuollon tekstid eri kunnissa eri tietojarjestelmiin;
Aidnekoskella terveydenhuollon kirjaukset kirjataan Mediatri potilastietojérjestelmaén

Uuraisilla, Konnevedelld, Keuruulla, Petdjavedelld, Multialla, Laukaassa, Hankasalmella, Jyvasky-
lassd, Muuramessa, Joutsassa, Toivakassa, Jamsa ja Luhangassa terveydenhuollon kirjaukset kirja-
taan Lifecare potilastietojarjestelmaan.

Viitasaari, Pihtipudas, Kannonkoski, Kinnula, Karstula, Kyyjarvi, Kivijarvi ja Saarijarvi kirjaukset teh-
daan Pegasos potilastietojarjestelmaan

Sosiaalihuollon kirjaukset tehdaan Sosiaalieffica asiakastietojarjestelmaan Muurame, Jyvaskyla,
Laukaa, Hankasalmi, Petdjavesi

Pro Consona OMNI Aidnekoski, Konnevesi, Uurainen, Viitasaari, Pihtipudas, Kinnula, Kannonkoski,
Kyyjarvi, Kivijarvi, Karstula, Saarijarvi, Joutsa, Toivakka, Luhanka, Keuruu ja Multia

Tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen koulutuksen, kollegan ohjauksen ja itseoppimi-
sen kautta. Palveluyksikkdon on myos laadittu yhteiset kirjaamisohjeet, fraasit ja otsikot kunkin jar-
jestelman osalta. Nama toimivat tukena kirjauksissa.

Ohjaajat kirjaavat viipymatta jokaisen asiakaskontaktin jalkeen asiakas- ja potilastietojarjestelmiin.
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Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Toimintakyvyn eri osa-alueet huomioidaan yksiléllisessa asiakassuunnitelmissa ja arjen toteuttamis-
suunnitelmissa, jotka laaditaan yhteistyossa asiakkaan ja hanen verkostonsa kanssa. Toimintakyvyn
osa-alueille laaditaan tavoitteita, joihin yhteistydssa asiakkaan, hdnen laheisensa ja ohjaajansa
kanssa mietitdan keinoja ja menetelmia saavuttaa tavoitteet.

Kuntoutumisessa hyédynnetdan tarpeen mukaan myds kaytdssa olevia arviointimenetelmia ja mit-
tareita.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Kotiin tukemisen tiimin ohjaaja ohjaa ja tukee asiakasta osallistumaan hanelle merkityksellisiin pal-
veluihin ja yhteisoihin. Ohjaaja mahdollistaa asiakkaille my6s ohjausta kansalaisoikeuksiin ja netin
seka sosiaalisen median kayttoon.

Yksil6llista asiakassuunnitelmaa ja arjen toteuttamissuunnitelmaa tarkistetaan maaraajoin tai kun
asiakkaan tilanteessa tapahtuu merkittavaa muutosta. Suunnitelmat uusitaan palvelutarpeen mu-
kaisina ja niiden pohjalta seurataan tavoitteiden toteutumista. Tavoitteet on jaettu eri osa-alueisiin
ja ne voivat olla pienid ja suuria, lyhyen aikavalin ja pitkdn aikavalin tavoitteita.

- Psyykkisen voinnin tavoitteet ja toteutuminen

- Paihteettomyyden toteutuminen

- Kuntouttava tyoote asiakkaan omat voimavarat huomioiden sekd hanen omat mie-
lenkiinnon kohteensa

- Ohjaava laakinnallinen kuntoutus

- Kirjaaminen

- Oikeat apuvilineet, apuna tarvittaessa fysioterapeutti ja toimintaterapeutti.

- Testit

Hygieniakdytannot

Kotiin tukemisen tiimin asiakkaat asuvat omissa asunnoissaan, joissa hygieniataso vaihtelee asiakas-
kohtaisesti paljon. Kotikaynneilld ohjaajat voivat tukea asiakasta kotinsa siisteydesta ja omasta hy-
gieniastaan huolehtimiseen. Kotiin tukemisen tyontekijat eivat vastaa asiakkaiden fyysisiin hoidon
tarpeisiin, mm. peseytymisavut, suun hoito tai ladkkeiden annostelu. Jos asiakkaalla on tallaisia avun
tarpeita, arvioidaan kotihoidon palvelujen tarvetta kotiin tukemisen tyon rinnalla.
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Asiakkaat ovat saaneet ohjeet apuvalinelainaamosta henkilokohtaisten apuvalineiden puhdistuk-
seen. Kotikdaynneilla ohjaaja voi yhdessa asiakkaan kanssa ohjaten puhdistaa apuvalinetta ohjeen
mukaan.

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Kehittaja-sairaanhoitaja Jaana Palosara

jaana.palosara@hyvaks.fi

p. 0405539642
Ohjelmakaari 10
40500 JYVASKYLA

Kotiin tukemisen tiimin henkilékunta noudattaa Hyvaksin yhteisid hygieniasaantéja koskien koti-
kaynteja.

Kotiin tukemisen tiimin henkilokunnalla on tarvittaessa kaytossa kertakdyttohanskoja, nena-
suusuojaimia seka kertakayttoesiliinoja ja kenkadsuojia.

Henkilokunta ei tule sairaana toihin.

Hyvinvointialueella ja koti- ja asumispalveluissa on laadittu erilaisia ohjeistuksia mm. hengitystiein-
fektioiden torjuntaan ja ripulioireisen asiakkaan hoitoon. Ohjeistuksen on kayty lapi henkilostén
kanssa ja nama ohjeet ovat l0ydettavissa Polku-Intran Sampo-ohjepankista.

Erityistilanteissa esim. Pandemia-aikana, noudatetaan infektioldadkarin antamia hygieniaohjeistuk-
sia.

Terveyden- ja sairaanhoito sosiaalihuollon yksikéissa

Kotiin tukemisen tiimin asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat alueelliset terveysase-
mat. Joillakin asiakkailla on aktiivinen potilassuhde myds erikoissairaanhoitoon.

3.2.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon ja hyvdan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta kohdellaan hdanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen.
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Tiedonsaantioikeus

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 - Ajantasainen lainsdddantd - FINLEX ® 5§

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja... 812/2000 - Ajantasainen lainsdddanto - FINLEX © 5§

Asiakas ja hanen omaisensa/laheisensa osallistuvat palvelutarpeen arviointiin, jonka tekee sosiaali-
tyontekija tai -ohjaaja. Kuntoutuksen toteutuksessa huomioidaan asiakkaan toiveet, mieltymykset
seka itsemaaraamisoikeus.

Oma ohjaaja on mukana laadittaessa asiakkaan todellisiin tarpeisiin pohjautuvaa arjen toteuttamis-
suunnitelmaa asiakkaan kanssa yhteistydssa. Suunnitelmalla varmistetaan asiakkaan itsemaaraa-
misoikeuden toteutuminen eri palveluissa kirjaamalla asiakkaan oma tahto ja toiveet palveluiden
jarjestamisesta. Asiakkaan toiveet ja tarpeet maarittavat palveluiden jarjestamista.

Tietojen antaminen asiakkaalle ja potilaalle

Asiakkaalla seka hanen laillisella edustajallaan on oikeus tutustua hanesta talletettuihin tietoihin
ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista.

Asiakas voivat pyytda tietoja tietopyyntolomakkeilla Lomakkeet | Keski-Suomen hyvinvointialue

(hyvaks.fi)

Lisdksi asiakkailla on Kanta-suostumuksen antamisen jdlkeen mahdollisuus tarkastella hdanesta
tehtyja kirjauksia OmaKannasta.

Miten Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd 49§ on huomioitu yksikon
omavalvonnassa? Kuvaa omaisyhteistyo

Asiakkaan kohtelu

Henkilokunta noudattaa yksikon yhdessa sovittuja arvoja ja toimintaperiaatteita. Tapahtuneeseen
puututaan heti ja siitd tehdaan ilmoitus yksikon esihenkildlle, joka selvittda mitad on tapahtunut. Yk-
sikdn esihenkild ottaa yhteytta asiakkaaseen ja mahdollisesti hanen omaiseensa, jotta voi kuulla
heitd asiassa. Tilanteen kartoitus: Mita on tapahtunut, missa on tapahtunut, miksi on tapahtunut.
Jos osallisena on tydntekija tai tyontekijat, heita kuullaan myds. Jatkotoimenpiteet, mahdollinen so-
vittelu niin, ettei epaasiallista kohtelua enda tapahdu. Mahdolliset jatkoseuraamukset tyonteki-
jalle/tyontekijoille. Asiasta laaditaan muistio.
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Riippuen epaasiallisen kohtelun merkittavyydestd/vaaratilanteen laajuudesta, voidaan asiasta
tehda myos rikosilmoitus.

Oikeusturvakeinot

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus yk-
sikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen
laillinen edustajansa, omainen tai [aheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja an-
nettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Asiakkaalla on mahdollista olla yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.
Itsemadradmisoikeus

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityi-
syyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden
ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Sosiaalihuolto: Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdad omaa elamaansa koskevia va-
lintoja ja paatoksia. Henkilokunnan tehtdavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamis-
oikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Itsemaaraa-
misoikeuteen kuuluu myos se, etta asiakkaalla on oikeus tehdad muiden mielestd vaaria valintoja.

Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaan, asiak-
kaan tahtoa pitaa selvittda yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa.
Asiakasta koskeva asia pitaa kasitelld ja ratkaista siten, ettd ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan
etu.

Kotiin tukemisen tiimissa kohdellaan asiakkaita tasavertaisesti persoonallisuus ja itsemaaraamisoi-
keus huomioiden. Asiakkaan arjen toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asiakkaan omat toiveet, ta-
voitteet ja unelmat. Asiakkaita ohjataan ja kannustetaan oman kuntoutumisensa edullisten valinto-
jen tekemiselle.

Sosiaalihuoltolain mukaisena palveluna kotiin tukemisen tyossa ei kdyteta rajoitustoimenpiteita.

Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot
Asiakkaiden oikeuksiin liittyvissa asioissa auttaa sosiaaliasiavastaava Eija Hiekka

puhelin: 044 265 1080
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puhelinaika: maanantai — torstai klo 9 — 11

Muina aikoina on kaytossa puhelinvastaaja, johon voi jattaa soittopyynnon ja puhelin-
numeron yhteydenottoa varten.

Sosiaaliasiavastaava | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

3.2.4 Muistutusten kasittely

Palveluun, palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus
tehdd muistutus palveluyksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Asiakkaita tiedotetaan
heidan oikeudestaan tehda muistutus ja jarjestaa muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivat-
tomaksi. Muistutus pitda tehda paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda
myos suullisesti.

Muistutus on kasiteltava viivytyksetta ja asianmukaisesti. Siihen on annettava kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa, enintdadan 30 paivassa. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan,
ettd toimintayksikdn tai ammattihenkilon toiminnassa on asiakasta vaarantavia seikkoja tai toimin-
takaytantoja, asiaan puututaan heti omavalvonnan keinoin ja korjataan toimintaa tarvittavilta osin.
Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoille muistutuksen kasittelyyn | Valvira

Muistutuslomakkeet 16ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta ja niitd saa pyytamalla myos omaoh-
jaajalta tai palveluvastaavilta.

Muistutukset ja kantelut | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

Muistutus lahetetdan Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamoon

Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamo
Hoitajantie 1
40620 Jyvaskyla

Muistutuksen kasittelija yksikossd, virka-asema ja yhteystiedot

Palvelupaallikko Satu Kokkonen 0400742383

Ja alueiden palveluvastaavat kts. etusivu

Tiimipalavereissa kasitellaan kaikki muistutukset, kantelut ja valvontapaatokset samoin, kuin laatu-
portti ilmoitukset. Ajatuksella, miten olisimme voineet toimia toisin ja mietitdan kehittdmistarve ja
toimenpiteet kaytantoon.
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3.2.5 Henkilosto
Henkil6ston maara ja rakenne

Kotiin tukemisen tiimeissa tydskentelevat tyontekijat ovat ohjaaja nimikkeella. Koulutukseltaan
tyontekijoissa on sosionomeja, toimintaterapeutti, kuntoutuksenohjaajia seka lahihoitajia, joilla eri-
koistumisalana mielenterveys- ja paihdetyon tutkinto. Kaytettavissa on pitkaaikaisia sijaisia.

Kotiin tukemisen tiimeissa ei ole kdytdssa vuokratyovoimaa eika kayteta toiselta palveluntuottajalta
hankittua tyévoimaa.

Itdinen ja Lantinen tiimit; 11 ohjaajan toimea, joissa tydssa ldhihoitajia, sosionomeja, toimintatera-
peutti ja kuntoutuksen ohjaajia.

Eteld;
Pohjoinen; 1,5 ohjaajaa, sosionomi ja sosionomiopiskelija.
Keskinen tiimi; 8 ohjaajan toimea, joissa tydssa lahihoitajia, sosionomeja ja kuntoutuksen ohjaaja.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Miten varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeus

Ammattioikeus tarkastetaan Terhikki/Suosikista. Rekrytoinnin yhteydessa tutkintotodistukset tar-
kastetaan palveluvastaavan toimesta.

Kotiin tukemisen tiimin perehdytys toteutetaan Keski-Suomen hyvinvointialueen perehdytysohjel-
man kautta, Intro-jarjestelmasta.

Henkiloston tdydennyskoulutusta toteutetaan mahdollisuuksien mukaan. Henkiléston omaehtoi-
seen kouluttautumiseen ja tyonantajan tarjoamiin koulutuksiin osallistumiseen sekd ammattitaidon
kehittamiseen kannustetaan. Hyvinvointialueen Juuri-koulutuskalenterista 16ytyy monipuolisesti
erilaisia koulutus mahdollisuuksia.

Esihenkilo tarkastaa rekrytointivaiheessa tyosuhteeseen tulevan opiskelijan opintorekisteriotteen.
HR-palvelut on tarvittaessa esihenkilon tukena.

Kotiin tukemisen tiimeissa tyoskentelee vain sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildita.

Maaraaikaiset ja opiskelijatkin haastatellaan. Tyontekijalta tarkistetaan palvelussuhdetta solmitta-
essa tutkintotodistukset ja Valviran rekisteréinnit.

Henkiloston perehdyttaminen ja tdydennyskoulutus

Tuetun asumisen ohjaajat perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee my0s tiimeissa tyoskentelevia opiskelijoita ja pa-
luun jalkeen pitkdan tehtavista poissaolleita.

16



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakult-
tuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpa-
nossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6laissa sadadetaan tyontekijoiden velvollisuu-
desta yllapitdda ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoi-
den taydennyskouluttautuminen.

Hyvinvointialuetasoinen henkildstd- ja koulutussuunnitelma luo pohjaa yksikkotasoiselle koulutus-
suunnittelulle. Palveluyksikkdkohtaiset koulutussuunnitelmat perustuvat mm. tydyhteis6-, tiimi- ja
yksilotason osaamiskeskusteluihin ja niissa maariteltyihin kehittamiskohteisiin. Ne laaditaan ja to-
teutetaan esihenkiléiden johdolla.

Hyvinvointialueella koulutuksen- ja osaamisenhallinnan seurantajarjestelma on Juuri, kaikki henki-
[6ston koulutus- ja osaamistiedot kirjataan Juureen.

Asiakkaan ohjaukseen osallistuvat suorittavat turvallisen kotikdynnin perusteita koskevan koulutuk-
sen ja potilas- ja asiakastietojarjestelmien kayttokoulutuksen seka osallistuvat jatkuvaan lisdkoulu-
tukseen hyvinvointialueen ohjaamalla tavalla.

Esihenkilot osallistuvat riskien arviointi ja hallinta, tyoturvallisuus ja tyohyvinvointi koulutuksiin ja
yhdistavat saamansa koulutuksen asiakas- ja potilasturvallisuuden nakékulmaan.

Uudelle tyontekijalle tai opiskelijalle maaritetaan vastuutyontekija/vastuutyontekijat, jotka pereh-
dyttavat asiakastyohon

Kaytdssa on INTRO-perehdytysohjelma
Kotiin tukemisen tiimeissa toimii perehdytysvastaavat

Henkilostoa kannustetaan taydennyskoulutukseen ja palveluvastaava seuraa toteutuneita koulutus-
pdivia vuosittain. Palveluvastaava myds jarjestaa saanndlliset kehityskeskustelut vuosittain henki-
[ostolle tilanteen mukaan joko yksilo- tai ryhmakeskusteluina.

3.2.6 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Johdolla ja esihenkil6illa on vastuu riittavista resursseista, henkiléston maarastd, laadusta ja toi-
minnallisista tarpeista.

Tyévuorosuunnittelussa huomioidaan riittdva henkilostomaara ja turvataan osaaminen ja riittavyys
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Ty6tehtavat suunnitellaan tiimikohtaisesti henkiloston ja esihenkilon yhteistyona, huomioiden tyo-
ajan tehokas kaytto.

3.2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Kotiin tukemisen tiimin palveluita asiakkaille myontaa palvelutarve arvioinnin pohjalta sosiaalityo.
Tyoskentely on verkostoty6ta. Asiakkaan luvalla tiimin ohjaaja on yhteydessa muihin tarvittaviin pal-
veluntuottajiin.

Kotiin tukemisen tiimin tyoskentely on osa asiakkaan ymparilla olevaa verkostotyota. Asiakassuun-
nitelmaa ja arjen toteuttamissuunnitelmaa tehdessa kartoitetaan asiakkaan/kuntoutujan muu ver-
kosto ja asiakkaan luvalla ollaan yhteydessa muihin palveluntuottajiin. Pyritaan saanndllisesti pita-
maan verkostopalavereja asiakkaan ja hanen muun verkostonsa kanssa, jotta kaikilla toimijoilla olisi
yhteinen paamaara.

3.2.8 Toimitilat ja toimintaymparisto
Toimitilat

Ainekoskella Kotiin tukemisen tiimin tyotilat sijaitsevat keskustassa kerrostalossa yhdessa kuntout-
tavan paiva- ja tyotoiminta Dynamon kanssa. Kalevankatu 7.

Laukaassa toimitila sijaitsee Laukaan keskustassa Virastotalossa, Arwidssonintie
Keuruulla toimitilat sijaitsevat Kantolantiella

Petajavedella toimitilat sijaitsevat Rantatiella

Jamsa

Kannonkoskella, Saarijarvelld ja Viitasaarella toimitila sijaitsee Miekussa, Haapaniementie 27, Vii-
tasaari

Karstulassa, Kivijarvella ja Kyyjarvella toimitila sijaitsee Kotikivessa, Tiaislahdentie 2, Kivijarvi
Pihtiputaalla ja Kinnulassa toimitila sijaistee Toimintakeskus Metsdkaaressa, Metsatie 5, Pihtipudas

Keskisella kotiin tukemisen tiimilla ei ole omia toimistotiloja. Tiimin tydntekijat voivat kayda kirjaa-
massa, tulostamassa/kopioimassa tai pitamassa taukoja halutessaan Lahjaharjuntien palvelukodilla
osoitteessa Lahjaharjuntie 9, 40250 Jyvaskyla tai Kynnystien palvelukodilla osoitteessa Kynnystie 4,
40640 Jyvaskyla.

Pohjoisen kotiin tukemisen tiimitilat sijaitsevat Miekussa, osoitteessa Haapaniementie 27, 44500
Viitasaari.
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Kotiin tukemisen tiimin toimitiloissa ei tavata asiakkaita, vaan tapaamiset ovat asiakkaan kotona tai
l[ahiymparistossa. Mahdollisuus tapaamisiin on kodin ulkopuolella, jos asiakkaan kodissa tapaami-
nen ei ole mahdollista tai asiakkaalla ei ole vakituista kotiosoitetta.

Kotiin tukemisen tyontekijat tekevat tyota osittain etatyona, jolloin on erityinen huomio kiinnitet-
tava tietosuoja-asioihin. Tyon liikkuvuus ja esimerkiksi vaihtuvat sadolosuhteet lisadavat myds onnet-

tomuusriskia tyossa.

Tyovalineet: kannettavan tietokoneen, verkkokortin, puhelimet, kuulokkeet ja tarvittavat jarjestel-
mat tyontekijoille tarjoaa tyonantaja. TyOskentely tapahtuu vain tyonantajan tarjoamilla tyovali-
neilla. Tyonantaja ja tyontekijat vastaavat tyovalineiden paivityksista, huolloista ja toimivuudesta.
Tyontekijoilla on velvollisuus ilmoittaa, mikali havaitsee tyovalineissa puutteita. Tydssa tarvittaviin
jarjestelmiin tyontekijat saavat koulutusta.

Pelastus- ja poistumisturvallisuus

Jokaisessa Kotiin tukemisen tiimin toimitilassa on nahtavilla pelastussuunnitelma seka poistumistur-
vallisuusselvitys.

Pelastussuunnitelma on paivitetty:

- Asnekoski: 3.10.2023

- Laukaa, Hankasalmi: Ei omia toimitiloja

- Keuruu, Multia: Ei omia toimitiloja

- Petajavesi; 10/2023

- Viitasaari ja Saarijarvi: Toimitilat Viitasaaren Miekussa: 8.1.2024

- Pihtipudas ja Kinnula, Toimintakeskus Metsakaari: 5/2020

- Kannonkoski, Karstula, Kivijarvi ja Kyyjarvi, Tiaislahdentie 2, Kivijarvi. Pelastussuun-
nitelma paivitetty 9.9.2024.

- Jyvaskyla: 9.3.2023 (Lahjaharjuntien ja Kynnystien palvelukotien pelastussuunni-
telmat)

- Jamsa: 2024

Kotiin tukemisen tiimin henkilokunta kdy saannollisesti palo- ja pelastuskoulutuksen ja alkusammu-

tuskoulutuksen.

Keski-Suomen hyvinvointialueella noudatetaan pelastustoimen sdhkoista ilmoituskanavaa palon-
vaarasta tai muusta riskistd ilmoittamiseen. Tama ilmoitus on kayty lapi henkiloston kanssa.

Ilmoitus ilmeisestd palovaarasta tai muusta riskistd | Pelastustoimi
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Teknologiset ratkaisut

Ainekosken Kotiin tukemisen tiimin henkilokunnalla on kiytdssa Ailog-avaimet. Lisiksi kaytdssa on
myo6s henkilokohtaiset Turva-halyttimet GPS paikannin, joista halytys menee KV turvan vartijoiden
puhelimeen ja K2 halytyskeskukseen. Kaikilla on kdaytdssa, myods 112 Sovellus tydpuhelimessa.

Laukaassa ja Hankasalmella: GPS paikannin ja piiri vartiointi toimii.
Keuruulla, Petdjavedelld ja Multialla, Uurainen ja Saarijarvi tyopuhelimissa 112-sovellus

Jyvaskyldssa, Muuramessa, Joutsassa, Toivakassa ja Luhangassa tyoskentelevalla tiimilla ei ole kay-
tossaan erillisia henkilohalyttimia. Tiimin tydntekijoilla on ladattuna tyépuhelimiin 112-sovellus. Tii-
min henkiloston kdydessa Kynnystien tai Lahjaharjuntien yksikoissa tyossa, on heilla kaytdssaan ku-
lunvalvonnalliset sahkodlukkojen avaimet, joista jaa jalki Esmikko-jarjestelmaan.

Viitasaarella, Pihtiputaalla, Kannonkoskella, Karstulassa, Kivijarvella, Kyyjarvella ja Kinnulassa tyo-
puhelimissa 112 sovellus.

Jamsassa:
3.2.9 Tietojarjestelmat

Tietohallinto vastaa keskitetysti ICT-hankinnoista (tietojarjestelmat, sovellukset, ohjelmistolisens-
sit, puhelinjarjestelmat seka yllapito- ja tukipalvelut) Keski-Suomen hyvinvointialueella. Keskite-
tylla hankintamallilla varmistetaan jarjestelmien tekninen soveltuvuus, tietoturva- ja tietosuoja-
vaatimusten toteutuminen. Ennen jarjestelman kayttoonottoa tietojarjestelman tiedot lisataan
tietojarjestelmaluetteloon ja yhtena kohtana on tarkastaa, etta tiedot 16ytyvat Valviran yllapita-
masta sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmarekisterista.

Kotiin tukemisen tiimin henkilokunta kdy pakollisina koulutuksina Asiakasturvallisuutta taidolla seka
Sote tietoturva ja tietosuoja muu henkilosto -koulutukset. Lisdksi henkilosté on saanut koulutusta
kussakin kunnassa kaytossa olevien asiakas- ja potilasjarjestelmien kayttoon.

Keski-Suomen hyvinvointialueen tietoturvasuunnitelma on valmistelussa. Yksikossa tietoturvasuun-
nitelman mukaisten toimien toteuttamisesta vastaa palveluvastaava.

Keski-Suomen hyvinvointialueen kaikissa palveluissa toteutetaan asiakastietolain 90 §:n 1 momen-
tin mukainen ilmoitusvelvollisuus poikkeamista ilmoituksina sahkoiseen Laatuporttijarjestelmaan.
Kaikilla tyontekij6illa on velvollisuus ilmoitusten tekemiseen poikkeaman havaitessaan.

3.2.10 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Jokainen tyontekija vastaa omalta osaltaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyvan lain-
sdadannodn ohjeiden ja viranomaismaardysten noudattamisesta. Tyontekijat allekirjoittavat salassa-
pitosopimukset tydsopimusten allekirjoittamisen yhteydessd. Osaaminen varmistetaan koko
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henkilostolle kolmen vuoden vélein pakollisten tietoturvan- ja tietosuojan koulutusten muodossa.
Osaamisen ajantasaisuutta voidaan seurata Juuri-jarjestelmasta.

Opiskelijat kirjaavat ohjaajien opastamina jarjestelmiin omilla opiskelijatunnuksillaan.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Irma Latikka, tietosuoja@hyvaks.fi , puhelin: 0400147217

3.2.11 Saanndllisesti kerattavan palautteen huomioiminen

Hyvinvointialueella asiakaspalautetta voi antaa sdahkdisesti Anna palautetta | Keski-Suomen hyvin-

vointialue (hyvaks.fi)

Kotiin tukemisen tiimien asiakkailta ja heidan laheisiltadan saadaan ajantasaista palautetta kdayntien
yhteydessa. Asiakaspalautetta voi antaa my6s sahkoisesti Keski-Suomen hyvinvointialueen verkko-
sivuilla. Alkuvuonna 2025 ollaan hyvinvointialueella ottamassa kaytt66n myds uusi Roidu Oy:n asia-
kaspalauteratkaisu. Samalla yhtendistetdan hyvinvointialueen asiakaspalautteen mittaamisen, ka-
sittelyn ja hyddyntamisen toimintamallia. Palautetiedon kasittelijakoulutukset uuteen jarjestel-
maan jarjestetaan tammikuussa 2025.

Asiakkaiden seka heidan laheistensa kokemuksia turvallisuudesta kerataan jarjestelmallisesti.
Heilla on mahdollisuus raportoida hoidon ja palvelun haitta- ja vaaratilanteista helposti ja saavu-
tettavissa olevin keinoin. Kaytossa on Hyvaksin sivuilla oleva sahkdinen Laatuportin potilaan/asiak-
kaan/laheisen vaaratilanneilmoituslomake. Paperinen potilaan/asiakkaan/laheisen vaaratilanneil-
moituslomake tulostetaan pyydettaessa.

Laatuportti-jarjestelmaan tehdyt asiakkaiden ja omaisten ilmoitukset kasitellaan ilmoituksen yksi-
kossa viivytyksetta henkiloston kesken ja asian kasittelysta informoidaan ilmoituksen tehnytta
asiakasta tai omaista. Kaikissa ilmoituksissa vaara- ja haittatapahtuman tapahtuessa asiakkaalle,
otetaan tama keskustellen kasittelyyn asiakkaan ja tdman hoitoon osallistuvien laheisten kanssa.

Potilaat, asiakkaat ja omaiset voivat ilmoittaa haitta- ja vaaratapahtumat sahkoisen lomakkeen
avulla Lomakkeet | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

3.3 PALVELUYKSIKON OMAVALVONNAN RISKIEN TUNNISTAMINEN JA HALLINTA

3.3.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Yksikoiden riskienhallinnasta vastaavat yksikdiden palveluvastaavat. Kotiin tukemisen tiimeissa teh-
daan saannollisesti yksikdiden riskiarvioinnit Laatuporttijarjestelmaan. Riskienhallinta perustuu li-
saksi jokaisen tyontekijan havainnointiin ja kaytannon tydsta esille nouseviin riski- ja vaaratekijoihin.
Jokainen tyontekija on omalta osaltaan vastuussa siitd, ettd nostaa esille havaitsemiaan epakohtia.
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Tyoyhteisopalavereissa asioista keskustellaan avoimesti ja ohjeistuksia esille nousevista vaaratilan-
teista tehdaan.

Ennalta tiedettyihin riskeihin laaditaan tapauskohtaisesti selkeat toimintakaytannot, joiden avulla
riski minimoidaan ja tyontekijan seka asiakkaan turvallisuutta pyritddan turvaamaan, mm.
paritydoskentelya mahdollistamalla ja kehittamalla turvajarjestelyja yksintyoskenteleville.

Aidnekosken tiimissa tydntekijoilld on paikantavat turvahilyttimet sekd Medimobiili jarjestelm3,
jonka avulla on mahdollista paikantaa kotikaynnin osoite nopeammin. Parikdayntina tehdaan aina,
jos ennakkoon tehtéava riskiarviointi tata vaatii.

Jyvaskylan, Muuramen, Joutsan, Toivakan ja Luhangan alueilla riskikdaynneille suunnitellaan jo
ennakoiden parityoskentely. Ohjaajat voivat myods omalla Teams-kanavallaan tai puhelimitse
tiedottaa muuta tiimia, mihin asiakaskaynnille ovat menossa. lImoitus tapahtuu sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelman mukaisella asiakasnumerolla, ei asiakkaan tunnistetiedoilla. Lisaksi 112-
sovelluksen kdyttaminen auttaa ohjaajien paikantamisessa hatatilanteen tullen.

Keuruu, Multia, Petdjavesi, Uurainen ja Jamsan alue, tehddan parikdayntind aina, jos ennakkoon
tehtava riskiarviointi tata vaatii. Ei erillisia halytinjarjestelmia, paitsi 112 sovellus. TyOkaverille
ilmoitetaan meno ja poistuminen, jos ennakoidaan pientakin riskia.

Pihtiputaalla, Viitasaarella, Kinnulassa, Karstulassa, Kannonkoskella ja Kyyjarvella.

3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittele-
minen

Riskienhallinnan keinot ja puutteiden kasittely

Riskeja pyritadan ennaltaehkdisemaan yllapitamalla ajantasaisesti Pelastussuunnitelmaa ja
Omavalvontasuunnitelmaa, seka tyontekijoiden ndihin saannollistd perehtymista. Lisdksi riskeja ja
vaaroja arvioidaan yhdessa ja kiinnitetdan erityista huomiota tyohon perehtymiseen. Henkilostoa
koulutetaan riskien ja vaarojen hallintaan ja erilaisia ohjeita on organisaatiossa seka koti- ja
asumispalveluissa laadittu, esimerkiksi: Toisen kotona tehtdvan tyon vaarojen tunnistaminen-ohje
ja Turvallisuusohje liikkuvaan tyohon ja kotikdaynneille.

Ohjaajien tekemat haittatapahtuma ja lahelta piti -tilanteiden ilmoitukset kasitellddn ajantasaisesti
henkilostopalavereissa. Huomio pyritdan ilmoitusten kasittelyssa laittamaan ennaltaehkaisyn
nakokulmaan: Kuinka toimintaa muuttamalla voimme estaa tallaiset tapahtumat jatkossa ennalta?

Jokaisessa asiakasryhmassa on olemassa asiakkaita, joiden avustamisessa, hoitamisessa ja
ohjauksessa on otettava huomioon seka asiakasturvallisuus ettd tyontekijoiden turvallisuus.
Tyontekijat suorittavat Avekki-koulutuksen. Hyvaksin koulutustarjonnassa on myds tarvittaessa
Turvallinen kotikaynti-koulutus. Asiakaskohtaisesti arvioidaan aina paritydskentelyn tarve.
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Yksikon palveluvastaava ja vastaava ohjaaja valvovat omavalvontasuunnitelmien mukaista toimin-
taa silta osin, kun se vaikuttaa asiakkaan saamaan palveluun hanen asiakassuunnitelmansa ja arjen
toteuttamissuunnitelmansa mukaisesti. Tarvittaessa toimenpiteet dokumentoidaan asiakaskerto-
mukseen.

Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely

Yksikossa on kaytossa laadun- ja riskienhallintajarjestelma Laatuportti, johon tyéntekijat ilmoittavat
kaikki havaitsemansa asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, lahelta piti-tilan-
teet, epakohdat ja muut turvallisuushavainnot. Jarjestelmaan voidaan ilmoittaa my0ds positiiviset
havainnot turvallisuuteen liittyen. Jarjestelmaan tehdyista ilmoituksista tulee sahkdpostiherate yk-
sikdn esihenkilolle, joka ottaa ilmoituksen kasittelyyn 14 paivan kuluessa. Esille nousseet haitta- ja
vaaratilanteet kaydaan lapi tyoyhteis6kokouksissa.

Esihenkilo tekee tarvittaessa tapahtumasta juurisyyanalyysin, kirjaa tarvittavat toimenpiteet seka
tekee riskitasoarvion tapahtumalle. Esihenkil® voi tarvittaessa siirtda ilmoituksen kasittelyyn ylem-
malle esihenkil6lle toimenpiteita varten. Eri tapahtumiin liittyvista ilmoituksista tieto menee auto-
maattisesti kyseisen turvallisuusalueen asiantuntijoille, kuten esimerkiksi tietosuojaan ja tietotur-
vaan liittyvista ilmoituksista menee tietosuojavastaavalle ja tietoturvapaallikolle seka tydturvallisuu-
teen liittyvista ilmoituksista tieto menee tyosuojeluvaltuutetuille. llmoitusten kasittelijat noudatta-
vat hyvinvointialueen yhteisia ohjeita ilmoitusten kasittelyssa.

Asiakkaat, potilaat ja heiddn laheisensa voivat tehda vaaratapahtumailmoituksen anonyymisti tai
omalla nimelldaan. Yhteystietonsa jattaneelle ilmoittajalle vastataan kuukauden kuluessa. lImoituk-
set kasitellaan luottamuksellisesti yksikdiden vastuuhenkildiden toimesta.

Huoli-ilmoitus ja yhteydenotto

IImoituksen sosiaalihuollon tarpeesta voi tehda tilanteessa, jossa heraa huoli 18 vuotta tayttaneesta
henkildsta. lImoitus on tehtdva salassapitosaddosten estamattd, jos henkilon suostumusta yhtey-
denottoon ei voida saada ja henkildo on kykenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan, ter-
veydestdan tai turvallisuudestaan. Idkkdaan henkilon palvelutarpeesta ilmoittamisessa on lisaksi nou-
datettava vanhuspalvelulakia.

Vakava vaaratapahtuma

Vakavan vaaratapahtuman tutkinta toteutetaan silloin kun kyse on asiakkaaseen tai potilaaseen
kohdistuvasta vakavasta vaaratapahtumasta, jonka tyontekija on havainnut. Tutkintaprosessi on si-
sdinen menettely hoidossa tai palveluissa ilmenneiden poikkeamien selvittelyssa. Tutkinnan perus-
teella pyritddn korjaamaan toiminnassa havaittuja epakohtia ja annetaan suosituksia, joiden avulla
hallitaan ongelmia ja riskeja. Tavoitteena on kehittad turvallisuutta organisaatiossa ja estaa vastaa-
vanlaisten tilanteiden tapahtuminen tulevaisuudessa. Tutkinta voi kdynnistya myos asiakkaiden/po-
tilaiden tai laheisten ilmoituksista tai esimerkiksi kanteluista tai muistutusten pohjalta nousevista
asioista.
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Valvontalain 29 § mukainen palveluyksikon ja henkiléston limoitusvelvollisuus epdakohdasta

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia merkittavia puutteita, asi-
akkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai potilaalle vahin-
gollisia toimia. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai ladkkeilla aiheutettua toimin-
taa. Toimintakulttuuriin sisaltyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi yksilén perusoikeuksien to-
siasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneena kaytantona ilman lainsdaddanndssa olevien edellytysten
tayttymista. Muulla lainvastaisuudella tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai jarjestamista
tai asiakkaan ja potilaan oikeuksista annetun saantelyn rikkomista.

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§ mukaan

Palveluyksikdn on ilmoitettava valittomasti salassapitosaanndsten estamatta palvelunjarjestajalle
palveluyksikbn omassa, ostopalvelussa tai palvelusetelilld tuotetussa palvelussa ilmenneet asiakas-
ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta va-
kavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita pal-
veluyksikko ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Palvelunjarjestajalle
ilmoittaminen tapahtuu Keski-Suomen hyvinvointialueella ilmoittamalla palvelujohtajalle ja omaval-
vontayksikkéon laatuportin ilmoituksen tiedoksiannot toiminnallisuuden kautta. Palvelujohtaja
ja/tai omavalvontayksikko arvioi, mitkda epakohdat ovat niin vakavia, etta ne tulee ilmoittaa valitto-
masti valvontaviranomaiselle Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastoon tai Valviraan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6ston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle hen-
kilolle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asi-
akkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa. llmoitus tehdaan laatuportin haitta- ja vaa-
ratilanneilmoituksena. Valitaan valikosta epdkohta ja epdakohdan uhka ja tarvittaessa lisataan asia-
kas- ja potilasturvallisuus toiseksi.

IImoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kdaynnistaa toimet epakoh-
dan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta hyvin-
vointialueen omavalvontayksikkoon sahkopostilla.

Kotiin tukemisen tiimeissa epakohdan havainnut tydntekija ilmoittaa asiasta viipymatta yksikon pal-
veluvastaavalle. Tyontekija tekee epdkohdasta Laatuportti-jarjestelmaan ilmoituksen, jonka palve-
luvastaava kasittelee. Kasittelyn yhteydessa palveluvastaava ohjaa epakohtailmoituksen tarpeen
mukaan edelleen kasiteltavaksi palvelujohtajalle ja omavalvonta yksikkdon. Omavalvontayksikko ja
palvelujohtaja paattavat tapauksen jatkokasittelysta.

Henkilostd tiedostaa vastuunsa tiedottaa palveluvastaavaa ja tyoyhteison jasenia valittomasti
tydssa havaituista epakohdista ja laatupoikkeamista, mikali havaitsee poikkeavaa muutosta esim.
esihenkildn tai tyotoverin toiminnassa, asukkaan kadyttaytymisessa tai toimintahairiota halyttimissa.
Vain siten pddstaan tunnistamaan ja ennaltaehkdisemaan toimintaan liittyvia mahdollisia laatupoik-
keamia ja riskeja. Vakivallan uhkaa epailtdessa tehddan toimintasuunnitelmaa mm. parityéskente-
lyn osalta tai vartijan kdynneille halyttamiseksi tarpeen mukaan. Yksikossa kaikki tyontekijat ovat
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velvoitettuja ilmoittamaan epdkohdista. Epakohtailmoituksen tehneeseen tyéntekijaan ei saa koh-
distaa negatiivisia seuraamuksia liittyen epakohdan ilmoittamiseen.

Yksikk6on saapuneisiin, asiakkailta tai omaisilta tulleisiin, kirjallisiin huomautuksiin ja muistutuksiin
vastataan kirjallisesti asiakkaalle tai muistutuksen tekijalle yksikén palveluvastaavan ja mielenter-
veys- ja paihdekuntoutujien kotiin vietavien ja asumispalveluiden palvelupaallikén toimesta. Kaikki
muistutukset kirjautetaan ensin kirjaamoon. Huoli-ilmoitukset soitetaan ja ilmoitetaan seka kirjau-
tetaan tyodikaisten sosiaalitydhon.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehittdmisessa on toiminnasta vastaa-
valla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Korjaavat toimenpiteet

Laatuportti-ilmoituksen tekija kirjaa jo ilmoitusta tehdessaan nakemyksensa, kuinka haitta- tai vaa-
ratilanne olisi ilmoittajan mukaan voitu estda. limoitukset kasitelldaan henkiloston kesken. Kasittelyn
yhteydessa pohditaan keinoja ennaltaehkaistd vastaavia tapahtumia jatkossa ja suunnitellaan tar-
vittaessa kehittdmistoimia esimerkiksi uudenlaisen toimintatavan kayttéon ottamisesta vaara- tai
haittatapahtumien ehkaisemiseksi. Kehittamistoimet kirjataan ilmoitukseen. Ennaltaehkaisyn nako-
kulmasta ilmoitukset on hyva tehda Laatuporttiin myos lahelta piti-tilanteista.

Sovitut muutokset kasitelladan aina tiimipalavereissa henkildston kesken ja kirjataan tiimin muisti-
oihin. Jos muutokset koskevat yhteistyotahoja, sovitaan erikseen, kuka vastaa yhteistyotahojen
tiedottamisesta.

3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Keski-Suomen hyvinvointialueella tyopaikkojen tyoturvallisuusriskit kartoitetaan aina tyoolosuhtei-
den vaihtuessa ja vahintdan joka toinen vuosi esihenkildn ja tyoyhteison yhteistydssa. Uhkatilan-
teista henkil6sto raportoi ajantasaisesti uhkatilanneilmoituksella. lImoitukset ja kartoitukset teh-
daan Laatuportti -jarjestelmaan. Asukkaita koskevat haittatapahtumat ja lahelta piti —tilanteet ra-
portoidaan ajan tasaisesti Laatuportti-jarjestelmaan. Jokainen tyontekija on velvollinen tekemaan
vaara- ja haittatapahtuma ilmoitukset.

Koko henkilosto on kaynyt asiakas- ja potilasturvallisuus verkkokurssin ja velvoitettu tutustumaan
yksikbn omavalvontasuunnitelmaan. Tyontekijat kuittaavat allekirjoituksellaan omavalvontasuun-
nitelman luetuksi.

3.3.4 Viranomaisten antama ohjaus ja paatokset

Aluehallintoviraston valvontakdynneilla esiin tuomat nakemykset, tieto ja ohjaus hyddynnetaan
toiminnan kehittamisessa.
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3.3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien kotiin vietavien palvelujen valmius- ja jatkuvuudenhallin-
nasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaa

Palvelupaallikkoé Satu Kokkonen

satu.kokkonen@hyvaks.fi

puhelin 0400-742383

3.4 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet ja aikataulu niiden toteuttamiselle:

Avekki-koulutusten ja sen kautta saavutetun osaamisen saaminen koko kotiin tukemisen tyén hen-
kilostolle. Tavoiteaikataulu vuosi 2025.

Kotiin tukemisen tiimien eri koulutustaustan omaavien tyontekijoiden tehtavankuvausten valmiiksi
saattaminen. Tavoiteaikataulu vuoden 2024 loppuun mennessa.

RAI -toimintakykyarvioiden kattavuuden lisddminen kotiin tukemisen tiimien asiakkaille. Tavoite
vuonna 2024: 75 % asiakkaista RAl-arviointi tehtyna.

Kotiin tukemisen tiimien toiminta jokaisessa Keski-Suomen hyvinvointialueen kunnassa tarpeen mu-
kaan. Kotiin tukemisen tiimien henkildstéresurssien vahvistaminen. Tavoiteaikataulu vuoteen 2030
mennessa.

Kaksoiskirjaaminen ja sen merkitys moniammatillista ty6ta tehtdessa. Lifecare ja sosiaalihuollon jar-
jestelmat.

Sosiaalityon kanssa yhteistyd ja yhteisten linjojen sopiminen alueesta riippumatta, tasalaatuisuus.

Kotiin tukemisen tiimien prosessien yhtendistaminen ja yhteistyon tiivistaminen. Padtoksenteon ja
palvelutuotannon vélinen tiivis yhteistyo: yhtenaiset linjaukset ja avoin keskustelu.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMI-
SEN SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Palveluvastaavat ja vastaavat ohjaajat ovat valmistelleet yhteistyossa tdman ensimmaisen kotiin tu-
kemisen tiimien yhteisen omavalvontasuunnitelman koko Keski-Suomen hyvinvointialueelle vuo-
den 2024 aikana. Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi keskustellen henkildston kanssa kussakin
yksikossd. Jatkossa henkilosté on mukana omavalvontasuunnitelmien paivittdmisessa aina toimin-
nan muuttuessa ja vahintdan vuosittain.
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Yksikdiden palveluvastaavat vastaavat omavalvontasuunnitelmien ajantasaisuudesta ja paivityk-
sistda maaraajoin tai toiminnan muuttuessa seka siita, etta toiminta vastaa omavalvontasuunnitel-
man linjauksia.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Ennen omavalvontasuunnitelman julkaisua palvelujohtaja hyvaksyy omavalvontasuunnitelman. Hy-
vaksytyt omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Keski-Suomen hyvinvointialueen omavalvontasivus-
tolla.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan saannollisesti, vahintaan kerran vuodessa ja aina kun toimin-
nassa tapahtuu palvelun laatuun ja/tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
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