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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveyspalveluiden valvontalain 741/2023 27§ mukaan sosiaali- ja terveyspalveluissa tu-
lee olla tehtyna palveluyksikkkohtainen omavalvontasuunnitelma. Palveluyksikkd vastaa omaval-
vontasuunnitelman laatimisesta, paivittamisesta ja noudattamisesta. Omavalvontasuunnitelma tu-
lee tehda sahkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen laatimisesta, toteutumisen seurannasta,
paivittamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan paivittdisen toiminnan laatu, asianmukaisuus, tur-
vallisuus seka asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkildston riittavyys. Omavalvontasuunnitel-
man tulee olla selkea seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tyovaline, joka ohjaa palveluyksi-
kon henkildston kdytannon tyota ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja palveluyksikon henkilostolla
on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman
toteutumista.

Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa kaikki palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihan-
kintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilld tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja sitd muutettaessa on otettava huomioon asiakkailta ja
potilailta, heiddan omaisiltaan ja ldheisiltdan sekd palveluyksikon henkilostolta saannollisesti kerat-
tava palaute. Siina on huomioitava myos valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Omavalvontasuunnitelmassa sovitaan menettelytavat palvelutoiminnassa havaittujen riskien, vaa-
ratilanteiden ja laadullisten puutteiden ennaltaehkdisemiseksi ja korjaamiseksi sekd ammattihenki-
I6iden ammatillisen osaamisen varmistamiseksi. Suunnitelman on oltava sita laajempi ja yksityis-
kohtaisempi, mitd monimuotoisempaa ja riskialttiimpaa palvelujen tuottajan toiminta on. Omaval-
vontasuunnitelmassa maaritellddn muun muassa noudatettavat toimintatavat ja niiden toteuttami-
sen seuranta. Omavalvonnan asiakirjoja muodostuu kaikista niistd toiminta- ja menettelyohjeista,
joita laaditaan yhtendisen kdytannon toteuttamiseksi kaikissa palveluketjun vaiheissa. Naista asia-
kirjoista omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, osa omavalvonnallisista toiminta- ja menet-
telyohjeista voi olla vain henkildston kayttoon tarkoitettuja, kuten lddkehoitosuunnitelma.
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Suunnitelman maaritelmat

Palveluntuottajalla tarkoitetaan kaikkia julkisia ja yksityisid organisaatioita seka yksityisia elinkei-
nonharjoittajia, jotka tuottavat valvontalain 4 §:n 1 momentin 3 ja 4 kohdissa tarkoitettuja sosi-
aali- ja terveyspalveluja

Omavalvonnalla tarkoitetaan palveluiden tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa, toiminnanaikaista ja
jalkikateista laadun- ja riskienhallinta, jolla osaltaan varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden
toteutuminen. Omavalvonta maarittaa, miten organisaatio vastaa palvelujen saatavuudesta, jatku-
vuudesta, turvallisuudesta ja laadusta seka asiakkaiden yhdenvertaisuudesta, ja toimeenpanee ky-
seisten tavoitteiden toteutumisen edellyttamat toimenpiteet.

Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palveluyksikdittain laadittavaa asiakirjaa, jossa kuvataan
toiminnan keskeiset riskit seka miten yksikon vastuuhenkild ja henkildsto valvovat palveluyksikkoa,
yksikdn toimintaa, henkiloston riittavyytta seka palvelujen laatua ja asiakas- ja potilasturvalli-
suutta. Omavalvontasuunnitelma on paivittdisen toiminnan tyévaline. Omavalvontasuunnitelma
on osa palvelunjarjestdjan ja useammassa kuin yhdessa palveluyksikdssa palveluja antavan palve-
luntuottajan omavalvontaohjelmaa.

Palveluyksikolla tarkoitetaan julkisen tai yksityisen palveluntuottajan yllapitamaa toiminnallista ja
hallinnollisesti jarjestettya kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai terveyspalveluja. Palveluyk-
sikko voi koostua palveluntuottajan yhdesta tai useammasta sosiaali- tai terveydenhuollon rekiste-
riteknisesta palvelupisteesta. Palveluyksikélle merkitaan Soteri-rekisteriin yksi tai useampi palve-
lupiste rekisteritekniseksi apukasitteeksi, jonka tarkoituksena on osoittaa tosiasiallista paikkaa,
jossa tai josta kasin palveluyksikk6on rekisteroityja palveluja tuotetaan asiakkaille tai potilaille. Pal-
veluyksikolla tarkoitetaan tdssa maarayksessa myos valvontalain 4 §:n 1 momentin 6 kohdan mu-
kaista yhteista palveluyksikko6a. Palveluyksikkoon kuuluvia palveluja voidaan tuottaa yksityisia ja
julkisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja koskevassa lainsdaadanndssa tarkoitetuissa fyysiseen
sijaintiin viittaavassa yhdessa tai useammassa toimintayksikossa.

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa palveluyksikén vastuuhenkil6t. Suunnitelma laadi-
taan yhteistyossa henkilokunnan kanssa kaikki ammattiryhmat huomioiden. Henkildston, asiakkai-
den ja omaisten ndakemykset, palautteet ja muistutuksen huomioidaan omavalvonnan suunnitte-
lussa.

Ketkd osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdadn huolta henkiloston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?
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Palveluvastaavat

Tanja Kinnunen

Puhelin 040 749 2796 Sahkoposti tanja.kinnunen@hyvaks.fi

Aura Sagulin-Raatikainen

Puhelin 044 459 7596 Sahkoposti: aura.sagulin-raatikainen@hyvaks.fi

vastaavat omavalvontasuunnitelman pdivittamisen tarpeesta ja johtavat paivitystyota, johon osal-

listuu yksikoiden koko henkildsto.

Jokainen toimintayksikon tyontekija vastaa siita, etta toiminta on yhdessa laaditun omavalvonta-
suunnitelman mukaista. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa, jos toimipaikassa ei toi-

mita omavalvontasuunnitelman mukaisesti.

3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SISALTO

3.1 PALVELUNTUOTTAJAA JA PALVELUYKSIKKOA SEKA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

3.1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Keski-Suomen hyvinvointialue Y-tunnus 3221318-2
Viitaniemientie 1 A, 40720 Jyvaskyla

Vastuualue: Koti- ja asumispalvelut

Palvelualue: Erityisryhmat: mielenterveys- ja paihdepalvelut

3.1.2 Palveluyksikon perustiedot

Tanja Kinnunen, Palveluvastaava

Terveyskatu 10, 44100 Adnekoski

Aura Sagulin-Raatikainen, Palveluvastaava

Haapaniementie 27, 44500 Viitasaari


mailto:tanja.kinnunen@hyvaks.fi
mailto:aura.sagulin-raatikainen@hyvaks.fi
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Palveluyksik6n valvontalain 10 § 4 momentin mukaisen vastuuhenkilon nimi tai palvelualojen vas-
tuuhenkiléiden nimet ja yhteystiedot

Palveluvastaava Tanja Kinnunen

Puhelin 040 749 2796 Sahkoposti tanja.kinnunen@hyvaks.fi

Palveluvastaava Aura Sagulin-Raatikainen

Puhelin 044 459 7596 Sahkoposti: aura.sagulin-raatikainen@hyvaks.fi

3.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kuntouttava tyétoiminta on sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu, joka on tarkoitettu niille
henkildille, jotka eivat tyo- ja toimintakykynsa asettamien rajoitusten vuoksi voi osallistua julkisiin
tyovoimapalveluihin tai tyohon. Kuntouttavaa tyotoimintaa ohjaa laki kuntouttavasta tyotoimin-
nasta ja sita jarjestetaan asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukaan siten, etta se edistaa ja parantaa
hdanen mahdollisuuksiaan tyollistyd avoimilla tydomarkkinoilla tai osallistua tyévoimapalveluihin.

Laissa saadetdaan myos palveluun osallistuvan henkilon oikeuksista ja velvollisuuksista.

Kuntouttava tyotoiminta auttaa tyétoiminnan asiakasta paasemaan tyohon, koulutukseen tai tyo-

voimapalveluihin parantamalla asiakkaan arkea; osallisuutta, elamanhallintaa ja toimintakykya.

Kuntouttavan tyétoiminnan palvelukokonaisuuteen tulee kuulua henkilon elamanhallintaa seka
tyo- ja toimintakykya edistavia palveluita. Palveluihin voi kuulua yksil6- ja ryhmamuotoista toimin-
taa, jota voidaan toteuttaa erilaisissa toimintaymparistoissa, myos etana. Palveluun tulee sisaltya
aina henkilon tarvitsema tuki ja ohjaus, jota annetaan henkilokohtaisena tai ryhmassa toteutetta-

vana palveluna.

Kuntouttava tyotoiminta on sovitettava yhteen henkilon tarvitsemien sosiaali-, terveys- ja kuntou-

tuspalvelujen, julkisten tydévoimapalvelujen sekd muiden palvelujen ja tukitoimien kanssa.

Kuntouttavaa ty6toimintaa jarjestetaan asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaan 1-4 paivana viikossa

3-24 kuukauden ajan. Toiminta on tavoitteellista.


mailto:tanja.kinnunen@hyvaks.fi
mailto:aura.sagulin-raatikainen@hyvaks.fi
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3.2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia
ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosté on
keskeista palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehit-
tamisessa.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen on hyvinvointialueen johdon ja esihenkildiden vas-
tuulla. He luovat edellytykset turvalliseen toimintaan, varmistamalla olosuhteet, osaamisen ja re-
surssit. Turvallisuuskulttuurin edistaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla.

3.2.1 Vastuu palveluiden laadusta

Palveluyksikon omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma seka mahdolliset toiminto- ja
toimintayksikkdkohtaiset vastuuhenkilot ja muut erityislainsdaadannon edellyttamat vastaavat hen-
kilot ja heidan tehtavansa:

Tanja Kinnunen, palveluvastaava, Erityisryhmien kotiin vietdvat ja asumispalvelut

- Puhelin: +358407492796

- Sahkoposti: tanja.kinnunen@hyvaks.fi

Aura Sagulin-Raatikainen, palveluvastaava, Erityisryhmien kotiin vietdvat ja asumispalvelut

- Puhelin 044 459 7596

- Sahkoposti: aura.sagulin-raatikainen@hyvaks.fi

Satu Kokkonen, palvelupaallikkd, Erityisryhmien kotiin vietavat ja asumispalvelut

- Puhelin: +358400966427

- Sadhkoposti: satu.kokkonen@hyvaks.fi

Paivi Junnilainen, palvelujohtaja, Erityisryhmien kotiin vietdvat ja asumispalvelut

- Puhelin: +358405335729

- Sahkoposti: paivi.junnilainen@hyvaks.fi

Miten valvontalain 10 § 4 momentin mukainen palveluyksikén vastuuhenkilé kdytannossa tosi-
asiallisesti johtaa ja valvoo palvelutoiminnan laatua ja asianmukaisuutta, toteuttaa seka varmis-
taa, ettd palvelutoiminta tdyttda sille asetetut vaatimukset kaikissa tilanteissa?

Lahiesihenkild varmistaa sadnnolliset |asna olevat tiimipalaverit eri yksikoissa ja kommunikoi vii-
koittain yksikoiden tyontekijoiden kanssa tiedottaen tydarkeen vaikuttavista seikoista. Lahiesihen-
kilo tyoskentelee niin, ettd tyontekijat tavoittavat hanet kohtuullisessa ajassa ja tulevat kuulluiksi
omissa asioissaan.


mailto:tanja.kinnunen@hyvaks.fi
mailto:aura.sagulin-raatikainen@hyvaks.fi
mailto:satu.kokkonen@hyvaks.fi
mailto:paivi.junnilainen@hyvaks.fi
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3.2.2 Palveluiden laadulliset edellytykset

Palveluista ei ole kaytossa saannollista laadun arvioinnin mittaria. Palvelua arvioidaan maarallisesti
ja asiakaspalautteiden perusteella.

3.2.2.1 Yksikk6ékohtaiset laadun ja vaikuttavuuden tydkalut ja mittarit

Palvelussa seurataan asiakkaiden toteutuneita toimintapaivia seka asiakkaiden poissaoloja, jolla

arvioidaan palvelun toimivuutta ja vaikuttavuutta asiakaspalautteiden lisaksi.

3.2.2.2  Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaan palvelutarpeen arvio perustuu aktivointisuunnitelmaan, joka laaditaan yhteisty6ssa asi-
akkaan, hyvinvointialueen aikuisten sosiaalipalveluiden seka TE-palveluiden tydntekijan kanssa.

Sosiaaliohjaaja tekee paatoksen kuntouttavasta tydtoiminnasta ja asiakkaan palvelukokonaisuus,
palvelun kesto, sisallot ja keskeiset tavoitteet toiminnalle kirjataan aktivointisuunnitelmaan.

Kuntouttavan tyGtoiminnan ohjaaja ei varsinaisesti ole mukana uuden asiakkaan palvelutarpeen
arvioinnissa, vaan roolina on sopia asiakkaan kanssa tutustumiskdyntia yksikkéon ja olla mahdolli-
sesti mukana palaverissa, jossa kuntouttavan tyétoiminnan sopimusta tehdaan. Palvelussa jo ole-
van, jatkavan asiakkaan kohdalla kuntouttavan tyétoiminnan ohjaaja tekee yhteistyota palvelutar-
peen arvioinnissa sosiaaliohjaajan tai sosiaalityontekijan kanssa tuottamalla palautetta palvelun
toteutumisesta.

Sosiaalihuolto

Palveluyksikodssa seurataan jatkuvasti palveluiden saatavuutta lainsdadannon ja muiden viranomais-
ten maarittamalla tavalla. Odotusajat eivat saa ylittaa laissa saddettyja palveluun paasyn enimmais-
aikoja.

Sosiaalipalveluja mydnnetdan asiakkaille yksilollisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Arviointi
perustuu asiakkaan omaan nakemykseen seka yhden tai useamman asiantuntijan arvioon. Kiireelli-
sissd tapauksissa toimitaan valittdmasti. Kiireellisissa tapauksissa sosiaalipalveluja on jarjestettava
my0s hyvinvointialueella tilapdisesti oleskeleville. My6s pidempiaikaisesti tyon, opiskelun tai vas-
taavan syyn vuoksi alueella oleskeleva voi hakea sosiaalipalveluja.
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Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivy-
tysta.

Miten yhteydensaanti palveluun varmistetaan?

Uusista asiakkaista tulee tieto sosiaalihuollon kirjaamisjarjestelmaan yksikon esihenkildlle ja kun-
touttavan ty6toiminnan ohjaajalle. Toimipaikkaan voi mahdollisen asiakkaan tyontekija soittaa ja
sopia yhteista tutustumiskayntia. Yksikdiden yhteystiedot I6ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Tutustumiskaynnin jalkeen sosiaaliohjaaja tekee paatoksen kuntouttavan tyétoiminnan alkamisesta
yhdessa TE-palveluiden tyontekijan kanssa.

Miten palvelutarpeen arvioinnin lakisaateisida maaraaikoja seurataan?
Aikuisten sosiaalipalvelut seuraavat lakisaateisia maaraaikoja.

Miten palvelutarve arvioidaan, mika ammattiryhma arvion voi palvelussa tehda ja mita esim. toi-
mintakykya arvioivia mittareita arvioinnissa ja arvioinnin toteutumisessa kdytetaan?

Kuntouttavan tyétoiminnan palvelutarvetta arvioidaan aikuisten sosiaalipalveluissa yhteistyossa TE-
palveluiden kanssa. Palvelu on maaraaikaista ja palvelutarvetta arvioidaan maaraaikojen puitteissa
tai viimeistdan sopimuksen paattyessa uudelleen.

Kuntouttavassa tyotoiminnassa RAl-arviointeja pilotoidaan ja tavoitteena on kayttdaa RAI- osittaisar-
viota koko hyvinvointialueella vuoden 2025 loppuun mennessa.

Miten asiakas tai hinen omaisensa ja laheisensd otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Kuntouttavan tyotoiminnan asiakas voi halutessaan ottaa palvelutarpeenarviointiin myos ldheisen
tai omaisen tukihenkilkseen.

Lahtokohtana on kuitenkin asiakkaan/kuntoutujan oma tahto kutsua heita paikalle, tarvittaessa
avustetaan verkoston koolle kutsumisessa.

Sosiaalihuoltolain mukainen omatyéntekija

Sosiaalihuoltolain 42 § mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi oma-
tyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava
tyontekija tai nimedminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana toimivan hen-
kilon tehtdvana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, ettd asiakkaalle palvelujen
jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Miten varmistetaan se, ettd sosiaalihuollon asiakkaille on nimetty omatyontekija?
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Aikuisten sosiaalipalveluissa asiakkaalle on nimetty omatyontekija sosiaaliohjaajasta tai
sosiaalityontekijasta. Asiakkuuden alkaessa asiakkaalle maaritetdan kuntouttavassa tyotoiminnassa
omaohjaaja.

3.2.2.3 Asiakassuunnitelman pohjalta, toteuttamissuunnitelma

Sosiaalihuolto

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sadadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista anne-
tun lain 7 §:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, pdivittaista hoitoa,
palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetdan asiakkaan tilanteessa tapahtu-
vien muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elaman-
laadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdisen palvelun ja hoidon suunnitelma on asia-
kirja, joka tdydentda asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitdan muun mu-
assa palvelun jarjestdjalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista. Asiakkaan omat
ndkemykset ja mielipide vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Miten asiakkaan palvelusuunnitelma laaditaan ja paivitetadan? Kenen vastuulla paivittaminen on?
Miten palvelusuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta seurataan?

Asiakkaan asiakassuunnitelman laatii sosiaalihuolto.

3.2.2.4 Palvelun toteutumisen varmistaminen

Palvelun suoritteita kootaan saannollisesti kuukausittain ja lahiesihenkil6 raportoi kayttoasteet
johdolle.

Miten yksikdssa varmistetaan, etta henkilokunta toimii asiakassuunnitelman mukaisesti, ja mi-
ten suunnitelmien toteutumista ja pdivittamista seurataan?

Asiakkaan oma sosiaalipalveluiden tyontekija arvioi ja paivittda yhdessd asiakkaan kanssa
saannollisin  valiajoin  asiakassuunnitelmaa huomioiden palvelusta saadun palautteen.
Sosiaaliohjaajan/sosiaalityontekijan vastuulla on tiedottaa kuntouttavan tydtoiminnan ohjaajaa
asiakassuunnitelmasta, jonka pohjalta palvelussa tehdaan toteuttamissuunnitelma.

Miten yksikossa varmistetaan, etta palvelu toteutuu yksilollisten paatésten mukaisesti?

Keski-Suomen hyvinvointialueella otetaan vuonna 2025 yhteiskdytt6on toteuttamissuunnitelma,
joka laaditaan asiakassuunnitelman pohjalta. Kuntouttavan tyétoiminnan toteuttamissuunnitelma
tulee olemaan nimetyn omaohjaajan vastuulla yhdessa asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitel-
maan kirjataan asiakkaan tavoitteet, toiminnan sisallot ja keinot tukea hanta saavuttamaan tavoit-
teitaan. Asiakas saa kuntouttavassa tydtoiminnassa niin ryhmamuotoista kuin yksil6llista ohjausta

10



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

tavoitteitaan tukevilla keinoilla. Mikali asiakkaan tilanteessa tulee huomattavia muutoksia, kuntout-
tavan tyotoiminnan ohjaaja kdy vuorovaikutusta asiakkaan omaan sosiaalipalvelun tyontekijaan.

3.2.2.5 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun ammat-
tilainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta palvelutarpeesta. Laki sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakastietojen kasittelystd 17§ maaraa kirjaamisen. Yksittdisen potilaan/asiakkaan potilas- ja
asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkiloén vastuulla ja edellyttda ammatillista har-
kintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Laki sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023.

Jokaisesta hoito- ja palvelutapahtumasta on kirjattava yhdenmukaisesti laadukkaat, riittavat ja tar-
peelliset potilas- ja asiakastiedot kaikissa hoito- ja palveluprosessin vaiheissa. Merkint6jen tulee pal-
vella hoidon/palvelun suunnittelua, toteutusta ja seurantaa, seka edistaa potilaan/asiakkaan hoi-
don/palvelun jatkuvuutta.

Oikeat, virheettomat ja laadultaan riittavat merkinnat takaavat hyvan hoidon, potilaan/asiakkaan
turvallisuuden seka henkilokunnan oikeusturvan toteutumisen. Laadukas tietojen kirjaaminen hel-
pottaa ammattilaisten arkea ja luo perustan tiedolla johtamiselle.

Sujuvan ja turvallisen toiminnan edellytyksena on sovitut toimintatavat tiedon siirrosta eri palvelu-
yksikodiden valilla. Sosiaalihuollossa kirjaukset tulee tehda viipymatta sen jalkeen, kun asiakkaan
asiaa on kasitelty.

Miten tyontekijat perehdytetadn asiakastyon kirjaamiseen?

Perehtyminen rakentuu itseoppimisen seka hyvinvointialueen jarjestaman koulutuksen kautta. Kay-
tossamme on Intro-perehdytysohjelma. Kuntouttavassa tyotoiminnassa on laadittu rakenteisen kir-
jaamisen periaatteet, joita noudatetaan.

Kuntouttavassa tyotoiminnassa kirjataan sosiaalihuollon ohjelmiin. Kaytossa olevat ohjelmistot
ovat; ProConsona ja Sosiaali Effica, joiden kayttoon tyontekijat ovat saaneet koulutusta.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kirjaaminen kuntouttavassa tyotoiminnassa tapahtuu viikkotasoisesti. Ohjaajat suunnittelevat
omaa tyokalenteriaan siten, etta kirjaamiselle jaa viikoittain riittavasti aikaa. Esihenkil6t seuraavat
kirjaamisten toteutumista saanndllisesti ja kirjaamiseen liittyvia teemoja kasitelldan yhteisissa
palavereissa.
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3.2.2.6 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Kuntouttavan ty6toiminnan palvelukokonaisuuteen tulee kuulua henkilon elamanhallintaa seka tyo-
ja toimintakykya edistavia palveluita. Palveluihin voi kuulua yksilo- ja ryhmamuotoista toimintaa,
jota voidaan toteuttaa erilaisissa toimintaymparistdissa. Palveluun tulee sisaltya aina henkilon tar-
vitsema tuki ja ohjaus, jota annetaan henkilékohtaisena tai ryhmassa toteutettavana palveluna.

Kuntouttava ty6toiminta on sovitettava yhteen henkilon tarvitsemien sosiaali-, terveys- ja kuntou-
tuspalvelujen, julkisten tydévoimapalvelujen sekda muiden palvelujen ja tukitoimien kanssa.

Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkkumiseen, ulkoiluun,
kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toiminta-
kykya?

Asiakkaiden toimintakykya ja hyvinvointia eri osa-alueilla pyritdan edistamaan eri tavoin.

Kuntouttavassa ty6toiminnassa jarjestetadan monipuolisesti toimintaa asiakkaiden tavoitteiden ja
toiveiden mukaan niin ryhmissa kuin yksildohjauksena. Ryhmatoiminta itsessaan tukee sosiaalista
vahvistumista.

Ryhmatoiminnassa jarjestetdaan esim. pienryhmatoimintaa (seka vertaistuellisia ettd asiapitoisia),
tietovisailuja, musavisoja, bingoa seka erilaisia peleja seka ulkona etta sisalla. Retkia jarjestetaan
mahdollisuuksien mukaan yksikon ulkopuolelle.

Psyykkisen toimintakyvyn yllapitamiseksi ja tukemiseksi kdydaan asiakkaiden kanssa erilaisia
ammatillisia ja vertaistuellisia keskusteluja ryhmissa, seka yksiloohjauksena.

Kuntouttavassa tyotoiminnassa pyritdan luomaan verkostoja ja hyodyntamaan yhteistyota
kaupunkien ja kuntien, jarjestdjen ja hankkeiden kanssa, joiden toiminta tukee kuntouttavaa
tyotoimintaa ja asiakkaan tavoitteita.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Lilkunta on osa viikoittaista toimintaa. Toiminnassa huomioidaan jokaisen yksil6llinen fyysinen
toimintakyky ja osallistuminen mahdollistetaan yksildllisen toimintakyvyn mukaisesti.

Ohjaajat mahdollistavat toiminnassa matalan kynnyksen liikuntaa (venyttelyt, lenkit, jumpat yms.),
joka mahdollistaa jokaisen osallistumisen yksiéllisten toimintakyvyn mukaan.

Toiminnassa pyritdan hyodyntdmaan toimipaikkojen [3histolld ja paikkakunnilla olevia
mahdollisuuksia kulttuurielamyksiin seka harrastusmahdollisuuksiin tutustumiselle.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?
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Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteuttamista seurataan arjessa saanndllisesti asiakkaan kanssa keskustellen, sosiaalihuollon
kirjauksia seuraten seka RAl-arviointia kayttdaen. Tavoitteiden toteutumisten seurannassa korostuu
asiakkaan itsearviointi. Asiakkaan palvelua arvioidaan kuntouttavan tyétoiminnan jakson aikana
valiarvoinnein ja viimeistdaan jakson lahestyessa paattymistdaan asiakkaan verkoston kanssa.

3.2.2.7 Hygieniakdytdannot

Saannodllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkai-
den hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Hyva hygieniataso ennaltaehkdisee myds tarttuvien tautien levia-
mista. Ohjeistus tulee olla tehtyna valittomaan, paivittdiseen ja viikoittaiseen siivoukseen, seka sii-
voukseen epidemiatilanteissa.

Hygieniakdytannoista suositellaan laadittavaksi yksikon ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisdksi
poikkeusajan tilanteisiin. Yksikon ohjeissa pohjana kaytetaan hyvinvointialueen hygieniaohjeistusta.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Kaikissa yksikoissa kay viikoittain siistija huolehtimassa yleisten tilojen siisteydesta. Sen lisdksi siis-
teyden yllapitdminen on osa paivittaista kuntouttavaa tyotoimintaa.

3.2.2.8 Infektioiden torjunta

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidaminen ennaltaehkaistaan? Miten huolehditaan,
ettd infektioiden torjunta on osa yksikon paivittdista ja suunnitelmallista toimintaa?

Tyontekijat noudattavat hyvaa kasihygieniaa eivatka tule sairaana téihin. Asiakkaita ohjataan hy-
vaan kasihygieniaan (kdsienpesu saippualla, kasidesin kdyttaminen) seka ohjeistetaan sairastues-
saan jaamaan pois palvelusta.

3.2.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta kohdellaan hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen.

3.2.3.1 Tiedonsaantioikeus

Miten varmistetaan asiakkaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus, jotta hdnelld on tosiasiallinen
mahdollisuus osallistua palvelujaan koskevaan suunnitteluun, paatoksentekoon ja toteuttami-
seen?
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Kuntouttavan tyotoiminnan asiakas osallistuu alusta asti palveluprosessiin aktivointisuunnitelman
paivittamisesta lahtien, jossa suunnitellaan kuntouttavan tyétoiminnan palvelun sisaltoa. Asiak-
kaalla on mahdollisuus suunnitella omia tavoitteitaan tukevaa kuntouttavaa toimintaa ja sisaltoa
palveluun. Asiakkaalla on aktiivinen rooli omassa palveluprosessissaan, jota kuntouttavan tyotoi-
minnan ohjaajat pyrkivat eri keinoin tukemaan.

Tietojen antaminen asiakkaalle

Potilaalla, asiakkaalla seka hanen laillisella edustajallaan on oikeus tutustua hanesta talletettuihin

tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista.
Milla tavalla potilas- ja asiakas voivat saada tietoa potilas- ja asiakasasiakirjoistaan?

Asiakas ja potilas voivat pyytda tietoja tietopyyntolomakkeilla Lomakkeet | Keski-Suomen hyvin-

vointialue (hyvaks.fi)

3.2.3.2 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin etta asiakkaan ihmisarvoa, vakaumusta ja yksityi-
syytta kunnioitetaan. Asiakkaan didinkieli, yksil6lliset tarpeet ja kulttuuri otetaan mahdollisuuksien
mukaan huomioon hoidossa ja kohtelussa. Palveluja on annettava yhdenvertaisesti siten, ettei ih-
misid aseteta eri asemaan esimerkiksi idn, terveydentilan tai vammaisuuden perusteella. Hoitoa on
saatava yhdenvertaisesti asuinkunnasta riippumatta.

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista
ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittaa
huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epdasiallista kohte-
lua havaitaan?

Tyoyksikoissa kaydaan saannollistda ammatillista keskustelua toiminnan arvoista, laadusta ja tee-
moista hyvan kohtelun ymparilla. Epaasiallisen kohtelun ilmaantumista ennaltaehkaistdan rakenta-
malla hyvaksyva ja arvostava ymparistd, mihin myo6s asiakkaat sitoutetaan. Vuorovaikutustaidot ja
yhteinen toimintakulttuuri ovat tarkedssa roolissa toimivassa yhteisossa.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus puuttua havaitsemiinsa tai hanen tietoonsa tulleisiin epakoh-
tiin tai epaasialliseen kaytokseen toisia kohtaan. Hyvan kohtelun ja sallivan ympariston luominen on
kaikkien yhteinen vastuu.

Asiakkaalla on mahdollisuus antaa palvelusta nimetdnta palautetta. Asiakaspalautekyselyt toteute-
taan sdannollisesti, minka lisaksi asiakas voi antaa palautetta nimettomasti ympari vuoden. Esihen-
kil seuraa toiminnasta saatua palautetta ja puuttuu huomattuihin epakohtiin tilanteen vaatimalla

14


https://www.hyvaks.fi/asiakkaana/lomakkeet
https://www.hyvaks.fi/asiakkaana/lomakkeet

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

tavalla. Mikali asiakasta kohdannut koettu epaasiallinen kohtelu on tapahtunut tyontekijan toi-
mesta, on esihenkilo aina paikalla tilanteita selviteltaessa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan koettu epaasi-
allinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakas ilmoittaa viipymatta havaitsemastaan epakohdasta tydyksikon ohjaajille. Mikali asiakas ei
tavoita ohjaajaa tai epakohta kohdistuu ohjaajaan, epdkohdan voi ilmoittaa suoraan yksikon
palveluvastaavalle.

Tilanteen luonteesta riippuen asiakkaan kanssa kaydaan tilanne lapi joko tydntekijan tai esihenkilén
toimesta. Tapaturmat, uhkatilanteet tai muut haittatapahtumat voidaan kasitelld ohjaajan ja
asiakkaan kesken. Mikali kyseessd on koettu epaasiallinen kohtelu tai vakava vaaratapahtuma, on
esihenkild mukana tilanteen jdlkiselvittelyssa.

Tilanteen jalkiselvittelyssa sovitaan tarvittavat jatkotoimenpiteet ja mahdollinen sovittelu niin, ettei
epaasiallista kohtelua enda tapahdu ja asiasta laaditaan muistio.

3.2.3.3 Oikeusturvakeinot

Miten varmistetaan asiakkaan informointi hdnen kadytettavissaan olevista oikeusturvakeinoista?

Asiakkaalle informoidaan hanen mahdollisuuksistaan palautteen antoon, muistutuksiin seka kante-
luun. Keski-Suomen hyvinvointialueen nettisivuilla 16ytyy yhteystiedot ja ohjeet asiakkaan oikeuk-
siin liittyen.

Kuntouttavan tyotoiminnan pdatoksessa on ohjeet valituksen tekoon.

Miten asiakkaan informointi vahingonkorvauksiin tai potilasvahinko- ja ladkevahinkoilmoituksen
tekoon on ohjeistettu?

Vahingonkorvauslain mukaan vahingosta vastaa vahingonaiheuttaja. Hyvinvointialue on korvaus-
velvollinen vahingonkorvauslain 3 luvun mukaisesti niistd vahingosta, jotka tyontekija tai viranhaltija
virheelldan tai laiminlyonnilladn tydssaan aiheuttaa. Nayttovelvollisuus hyvinvointialueen tyonteki-
jan tekemasta virheesta tai laiminlyonnista on vahingonkorvausvaatimuksen esittajalla.

Vahinkoa karsineen asiakkaan on esitettava vaatimuksensa hyvinvointialueelle kirjallisesti. Vaati-
mus tehddan ensisijaisesti hyvinvointialueen nettisivuilta I6ytyvalle vahingonkorvausvaatimuslo-
makkeelle. Asiakas voi esittaa itse vahingonkorvausvaatimuksen hyvinvointialueelle tai valtuuttaa
toisen tekemaan sen puolestaan.
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3.2.3.4 Itsemadraamisoikeus

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkil6kohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityi-
syyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden
ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdda omaa elamaansa koskevia valintoja ja paatok-
sid. Henkil6kunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea
hdanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaaraamisoikeuteen
kuuluu myos se, etta asiakkaalla on oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja.

Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden itsemdaraamisoikeuden toteutuminen?
Palvelussa ei lahtokohtaisesti rajoiteta asiakkaan itsemaaraamisoikeutta.

Asiakas osallistuu toimintaan omien voimavarojensa mukaisesti. Toiminta on asiakaslahtoista ja
edistda asiakkaan osallisuutta. Asiakasta tuetaan muutokseen ja henkisen kasvun mahdollisuuteen
seka vahvistetaan itsemaardaamisoikeutta oman nakodisen eldaman saavuttamiseksi.

3.2.3.5 Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot
Asiakkaiden oikeuksiin liittyvissa asioissa auttaa sosiaaliasiavastaava Eija Hiekka
puhelin: 044 265 1080
puhelinaika: maanantai — torstai klo 9 — 11

Muina aikoina on kdytdssa puhelinvastaaja, johon voi jattaa soittopyynnon ja puhelin-
numeron yhteydenottoa varten.

Sosiaaliasiavastaava | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

3.2.4 Muistutusten kasittely

Palveluun, palvelun laatuun tai siihen liittyvdaan kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla ja potilaalla
on oikeus tehda muistutus palveluyksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuk-
sen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Palvelupisteissa
tiedotetaan asiakkaille ja potilaille heidan oikeudestaan tehdd muistutus ja jarjestdd muistutuksen
tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitda tehda paasaantoisesti kirjallisesti,
mutta erityisesta syystd sen voi tehda myds suullisesti.

Muistutus on kasiteltava viivytyksetta ja asianmukaisesti. Siihen on annettava kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa, enintaan 30 padivdssa. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan,
ettd toimintayksikon tai ammattihenkildn toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta
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vaarantavia seikkoja tai toimintakdytantdja, asiaan puututaan heti omavalvonnan keinoin ja korja-
taan toimintaa tarvittavilta osin.

Muistutuslomakkeet I6ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta ja niita saa pyytamalla myos yksi-
kosta.

Muistutukset ja kantelut | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

Muistutus lahetetdan Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamoon

Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamo
Hoitajantie 1
40620 Jyvaskyla

Muistutuksen kasittelija yksikdssa, virka-asema ja yhteystiedot
Palvelupaillikko Satu Kokkonen

p. 0400 742 383 satu.kokkonen@hyvaks.fi

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelladn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukseen laaditaan palvelussa muistutusvastaus, johon vastaamisaika on 30 paivaa asian kir-
jaamisesta. Esihenkil6 valittdaa toimeksiannon muistutusvastineen kirjoittamisesta sita koskeville
tyontekijoille.

Esihenkilo kasittelee muistutuksen sitd koskeneen tyontekijan/tyontekijoiden sekd asianomaisen
asiakkaan kanssa. Esihenkilo tekee tarvittavat paatokset jatkotoimenpiteista ja toimintakaytantojen
kehittamisesta asian suhteen.

3.2.5 Henkilosto

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten hyvinvointi on yksi asiakas- ja potilasturvallisuuden
toteutumisen perusedellytys. Henkiloston maaran on oltava riittava asiakkaiden ja potilaiden maa-
raan seka heidan palvelujen tarpeeseen nahden.

Potilas- ja asiakasturvallisuuden turvaamiseksi Keski-Suomen hyvinvointialueen kaikissa palveluyk-
sikdissa kiinnitetddan huomiota tydssa jaksamisen tukemiseen.

3.2.5.1 Henkiloston maara ja rakenne

Kuvaa palveluyksikdn henkiloston maard, rakenne ja sijaisten kdyton periaatteet
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Keski-Suomen hyvinvointialueella toimii 22 kuntouttavan tyétoiminnan ohjaajaa. Ohjaajat tyos-
kentelevat eri paikkakunnilla asiakastarpeiden mukaisesti.

Sijaisia kaytetdan tarvittaessa. Pyrkimyksena on turvata palvelun jatkuminen.

3.2.5.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijéita on otettava huomioon erityisesti henkiléiden soveltuvuus ja luotettavuus.
Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Taman lisdksi yksikolla voi olla omia henkiléstén rakentee-
seen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon
hakijoille kuin tydyhteison toisille tyontekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGilla pitda olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riit-
tava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla.

Miten varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden ammattioikeus

Tyontekijan riittava ammattipatevyys ja osaaminen ilmoitetaan selkeasti jo rekrytointi-ilmoituk-
sessa. Tyonhakuvaiheessa tyonantaja tarkastaa tyontekijan ammattioikeuden.

Kuvaus siitd, miten ty6nantaja varmistaa palveluiden tuottamiseen osallistuvan henkil6stén tyo-
tehtaviin soveltuvan koulutuksen, riittdvan osaamisen, ammattitaidon seka kielitaidon?

Pakollisia koulutuksia kuntouttavan tydtoiminnan tyontekijoille ovat; ensiapukoulutus,
alkusammutuskoulutus, Avekki-koulutus ja tietosuoja - sekd kirjaamiseen liittyvat koulutukset.
Yksikon esihenkild seuraa henkildston ajantasaisia ja voimassa olevia koulutuksia ja patevyyksia
koulutuksen- ja osaamisenhallinnan seurantajarjestelmasta Juuresta.

Miten laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapadisesti toimi-
vien opiskelijoiden oikeus tyéskennella tarkistetaan ja varmistetaan sekd miten opiskelijoiden
ohjaus, johto ja valvonta toteutetaan kdytannossa?

Opiskelijoilta tarkastetaan opintopistemaarat, jotta hanelld on oikeus tydskennelld ohjaajan
toimessa sijaisena.

Opiskelija myds haastatellaan ennen tyon alkua sopivuuden varmistamiseksi. Opiskelijat eivat
tyoskentele yksin.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtéviinsa?

Tyontekija haastatellaan aina henkilokohtaisesti siten, etta haastattelutilanteessa on paikalla kaksi
haastattelijaa. Mahdollisuuksien mukaan tyéyhteis6a hyddynnetadan hakuprosessissa siten, ettd he
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padsevat valitsemaan tyohon ja tyoyhteisdon soveltuvaa tydokaveria. Ennen uuden tyontekijan va-
lintaa tarkistetaan hakijan suositukset.

3.2.5.3 Henkiloston perehdyttiminen ja tdydennyskoulutus

Toimintayksikdon henkilostd perehdytetdaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuo-
jaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita
ja paluun jalkeen pitkdan tehtavista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun
tyoyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai
omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilo-
laissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitdaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien
velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijéiden taydennyskouluttautuminen.

Hyvinvointialuetasoinen henkilosto- ja koulutussuunnitelma luo pohjaa yksikkotasoiselle koulutus-
suunnittelulle. Palveluyksikkokohtaiset koulutussuunnitelmat perustuvat mm. tyoyhteiso-, tiimi- ja
yksilétason osaamiskeskusteluihin ja niissa maariteltyihin kehittamiskohteisiin. Ne laaditaan ja to-
teutetaan esihenkildiden johdolla. Koulutussuunnitelman tulee olla laadittu ennen koulutusten al-
kamista. Suunnitelmaa voi paivittaa vuoden aikana.

Henkiloston ja osaamisen kehittaminen liittyy vahvasti yksikdn toiminnan tavoitteisiin, hyvinvointi-
alueen strategiaan ja ohjelmatyéhon.

Hyvinvointialueella koulutuksen- ja osaamisenhallinnan seurantajarjestelma on Juuri, kaikki henki-
[6ston koulutus- ja osaamistiedot kirjataan Juureen.

Henkilosto suorittaa asiakastietojarjestelmien kayttokoulutuksen seka osallistuu jatkuvaan lisakou-
lutukseen hyvinvointialueen ohjaamalla tavalla.

Esihenkilot osallistuvat riskien arviointi ja hallinta, tyoturvallisuus ja tyohyvinvointi koulutuksiin ja
vhdistavat saamansa koulutuksen asiakas- ja potilasturvallisuuden nakdkulmaan.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohén? Onko pe-
rehdyttimiseen nimetty vastuuhenkil6?

Keski-Suomen hyvinvointialueella on kdytdssa Intro perehdytysohjelmisto. Ohjelmisto toimii verk-
koselaimella ilman hyvaks-tunnuksia ja on ndin kdyttoonotettavissa myods ennakoiden ja kaikilla mo-
biililaitteilla. Introssa perehdytys toteutetaan ohjelmistoon rakennettujen mallipohjien avulla.

Opiskelijoille nimetddan myos aina vastuuohjaaja, joka on p&davastuussa perehdyttamisesta. Yksi-
koissa on naiden lisdksi perehdytyskansio, joka tarkastetaan ja tarpeen vaatiessa paivitetdan vuosit-
tain.

Tyoyksikossa uusien tyontekijoiden perehdytyksesta on vastuussa siihen nimetty henkild. Sen lisdksi
kaikilla tydyhteison jasenilla on yhteinen perehdytysvelvollisuus.
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Kuvaus henkilokunnan ammattitaidon ja tyohyvinvoinnin ylldpitamisesta ja osaamisen johtami-
sesta. Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen
kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut.

Ty6hyvinvoinnin yllapitamiseksi henkilostolle jarjestetdan tyhy-paiva kaksi kertaa vuodessa. Kehit-
tamispaivia jarjestetadn vuosittain ja tarpeen mukaan. Tydntekij6illa on mahdollisuus hakeutua
tyonohjaukseen ja hyédyntaa tyoterveyspalveluja tydhyvinvointia yllapitadkseen. Esihenkilot pyrki-
vat toimintatavoillaan ja johtamisellaan edistamaan henkildston tydssa viihtyvyytta seka tukemaan
koko henkil6stdn avointa vuorovaikutusta.

Henkilostdé noudattaa hyvinvointialueen koulutussuunnitelmaa ja hakeutuu omaehtoisiin lisa- ja
taydennyskoulutuksiin tarpeen mukaan. Tydyhteisdissa hyodynnetdan vertaisoppimista ja mento-
rointia. TyOntekija seuraa omia koulutuksiaan ja patevyyksidan Juuren koulutuskortilta ja keskuste-
lee tarvittaessa esihenkilon kanssa taydennyskoulutuksista niita tarvitessaan.

Hyvinvointialueen henkilosto kay kehityskeskustelut kerran vuodessa esihenkilén kanssa.

Miten henkil6ston osaamista ja tyoskentelyn asianmukaisuutta seurataan toiminnan aikana ja
miten havaittuihin epdkohtiin puututaan?

TyOyhteisossa kdydaan jatkuvaa ammatillista keskustelua ja tyontekijat antavat toisilleen palautetta
tyon sujuvuudesta ja yhteisista toimintamalleista. Henkiloston kanssa on kasitelty ohje Hyvasta tyo-
kayttaytymisesta. Asiattomissa tilanteissa tai havaituissa epakohdissa tapahtuma viedaan esihenki-
I6n tietoon viipymatta ja sitd kdydaan lapi esihenkilon ja tyoryhman/tyontekijan kanssa yhdessa.
Laatuporttiin tehdaan positiiviset havainnot seka epakohtailmoitukset, joita esihenkilo seuraa.

3.2.6 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiléston riittavyyden seuranta

Asiakas- ja potilasturvallisuus tulee huomioida yksikon henkiléstosuunnitelmassa, niin etta kaytet-
tavissa on riittavasti resurssia potilaiden/asiakkaiden hoitamiseen. Johdolla ja esihenkililld on vas-
tuu riittavista resursseista, henkiloston maarasta, laadusta ja toiminnallisista tarpeista.

Miten vastuuhenkilot varmistavat kaikissa tilanteissa, etta sosiaali- ja terveyspalveluiden anta-
miseen on palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden ja potilaiden madaraan nahden riittdva henki-
l6st6?

Kuntouttavaan tyotoimintaan ei ole maaritelty ohjaajamitoitusta. Tyovuorosuunnittelussa huomioi-
daan riittava henkilostomaara ja turvataan palvelun sujuvuus.

Ty6tehtavat suunnitellaan tiimikohtaisesti henkiloston ja esihenkilon yhteistyond huomioiden tyo-
ajan tehokas kaytto.
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Mitk3 ovat konkreettiset toimintamallit henkil6ston riittdvyyden varmistamiseksi ja palvelutar-
peeseen vastaamiseksi seka niita tilanteita varten, kun henkildstoa ei ole riittavasti?

Tyontekija ilmoittaa sairastumisista tai muista akillisista poissaoloista esihenkildlle viipymatta, jotta
henkildston riittavyys voidaan turvata.

Esihenkilo kay yksikon tyontekijan/tyontekijoiden kanssa keskustelua ja tekee paatoksen, ettd mikali
resursseja ei ole tai sijaisia ei saada hankittua, toiminta silta paivalta suljetaan. Asiakkaita tiedote-
taan tilanteesta ja heille tarjotaan mahdollisesti toista toimintapaivaa tilalle korvaamaan menetetty
toimintapaiva.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ldhiesihenkil6iden tehtdvien organisointi siten, ettad la-
hiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Lahiesihenkil® ei tee asiakastyota. Tyoaika jakaantuu esihenkilon eri yksikoiden valille tarpeiden mu-
kaisesti kuitenkin niin, etta esihenkil6 on tydntekijéiden tavoitettavissa.

3.2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiak-
kaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota,
jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilld. Kuvaa tdhan toimintatavat hoito- ja
palveluketjujen jatkuvuuden ja turvallisuuden seka tiedonkulun varmistamiseksi.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa sadadetdaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen palve-
lukokonaisuuden jarjestamiseksi. Useat lait velvoittavat monialaiseen yhteistyohon.

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien ja eri hallinnonalojen kanssa toteutetaan?

Kuntouttavan tyotoiminnan palvelua asiakkaille mydntaa palvelutarpeen arvioinnin pohjalta aikuis-
ten sosiaalitydon sosiaali- tai palveluohjaaja tai sosiaalityontekija. Tydskentely asiakkaan asioiden
ymparilla on verkostotyotd. Asiakkaan luvalla tiimin ohjaaja on yhteydessa muihin tarvittaviin pal-
veluntuottajiin.

Mikali asiakkaan verkostoon kuuluu useita eri toimijoita, pyritddan sddnnoéllisesti pitdamaan verkosto-
palavereja asiakkaan ja hanen muun verkostonsa kanssa, jotta kaikilla toimijoilla olisi yhteinen paa-
maara ja kasitys nykytilanteesta ja tyotavoista tavoitteita ajatellen.

Kuntouttavan tyotoiminnan ohjaajat ovat verkostoon yhteydessa puhelimitse, séhkdpostitse ja Pro-
Consona- tai Sosiaali Effica-ohjelmiston kautta. Tarvittaessa yhteistyokaytdannoista sovitaan yhteis-
tyopalavereissa verkoston kanssa. Kuntouttavan ty6toiminnan ohjaaja osallistuu mahdollisuuksien
mukana asiakastapaamisiin ja verkostopalavereihin, mutta tarvittaessa kirjoittaa asiakkaan palve-
lusta kirjallisen palautteen, jotta tarvittava tieto siirtyy yhteistyétahoille.

21



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

3.2.8 Toimitilat ja toimintaymparisto
3.2.8.1 Toimitilat

Kuvaa oman palveluyksikon tiloihin liittyvat menettelytavat mm. mita kautta tehdaan tiloihin liitty-
vat huoltopyynnot: esim. intrassa oleva sahkdinen linkki “tilat, huolto- ja palvelupyynnét” tai vuok-
rakiinteistén muu kanava huoltopyynndille. Toiminnallisten muutosten osalta pyynnét hoidetaan
oman alueen kiinteistémanagerin kautta.

Toimitiloihin liittyvat paloturvallisuuteen tai toimintaymparistoon liittyvat vaaratilanneilmoitukset
ja turvallisuushavainnot tehdaan Laatuportin toimitilailmoituksella. Vuokrakiinteistdjen osalta on
huomioitava, etta ilmoitus ei mene laatuportin kautta kiinteistén omistajalle. Laatuportin kautta ei
tehda huoltopyyntdja.

Vuokralla olevissa tiloissa on vuokrasopimuksissa sovittu, ettd asumisterveysasetuksen 545/2015
mukaiset maaraykset toteutuvat. Vuokralla olevat kiinteistot on vuokrattu sosiaali- ja terveyspal-
veluiden tuottamiseen. Palveluyksikdn vastuuhenkild vastaa, etta mahdollisissa tilamuutoksissa
huolehditaan tilojen soveltuvuus kayttotarkoitukseen.

Vuokralla olevissa tiloissa kiinteiston pitkajanteinen yllapito on vuokranantajan vastuulla. Tama
varmistetaan vuokrasopimuksissa olevien vastuunjakotaulukoiden avulla.

Yksikon kaytettavissa oleva toimitilat ja niiden kdyton periaatteet
Keski-Suomen hyvinvointialueen kuntouttavan tyétoiminnan palvelut ovat vuokratiloissa.

Kuntouttava ty6toiminta, Jamsa Saksalankatu 1, 42100 Jamsa
Kuntouttava ty6toiminta, Laukaa Opintie 2, 41340 Laukaa

Kuntouttava tyotoiminta, Ainekoski Terveyskatu 10, 44100 Ainekoski
Kuntouttava tyotoiminta, Muurame Ratastie 12, 40950 Muurame
Kuntouttava ty6toiminta, Uurainen Mansikkamaentie 2, 41230 Uurainen
Kuntouttava tyotoiminta, Jyvaskyla Hannikaisenkatu 37, 40100 Jyvaskyla
Kuntouttava tyotoiminta, Petdjavesi Teollisuuskatu 6, 41900 Petdjdvesi

Siivousta koskevat huolto- ja epakohtailmoitukset tehdaan sahkdpostitse palveluntuottajalle. Kiin-
teistoad koskevat hairidilmoitukset ja huoltopyynnot tehdaan sahkoisesti palveluntuottajan sivuilla.
Yksikoissa tapahtuvista laatupoikkeamista tehddan ilmoitus Laatuporttiin.

Kiinteistdon omistajat vastaavat kiinteiston yllapidosta ja sen huollosta.
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Mitka ovat toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyva asiak-
kaan ja potilaan yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Osa tyontekijoista voi tehda tyota osittain etatydna, jolloin on erityinen huomio kiinnitettava tieto-
suoja-asioihin. Tyon liikkuvuus ja esimerkiksi vaihtuvat sadolosuhteet lisadvat myos onnettomuus-
riskid tyossa.

Tyévalineet: kannettavan tietokoneen, verkkokortin, puhelimet, kuulokkeet ja tarvittavat jarjestel-
mat tyontekijoille tarjoaa tyonantaja. Tyoskentely tapahtuu vain tydnantajan tarjoamilla tyovali-
neilld. TyOnantaja ja tydntekijat vastaavat tydvadlineiden paivityksista, huolloista ja toimivuudesta.
Tyontekijoilla on velvollisuus ilmoittaa, mikali havaitsee tyovalineissa puutteita. Tyossa tarvittaviin
jarjestelmiin tyontekijat saavat koulutusta.

3.2.8.2 Pelastus- ja poistumisturvallisuus

Miten pelastussuunnitelma seka poistumisturvallisuusselvitys yksikdssa valmistellaan ja paivite-
tdan? Miten henkilokunta on perehdytetty suunnitelmaan?

Jokaisessa kuntouttavan tyotoiminnan yksikdssa on nahtavilla pelastussuunnitelma seka poistumis-
turvallisuusselvitys. Kiinteiston omistaja ja palveluvastaava vastaavat pelastussuunnitelman tekemi-
sesta. Yksikoiden turvallisuudesta vastaavat henkil6t suunnitelman paivittamisesta ja yhteistyosta
kiinteistdn omistajan kanssa. Jokaisessa toimipisteessa kaydaan saannodllisesti vuosittain pelastus-
suunnitelma lavitse ja siihen liittyva turvallisuuskavely.

Kiinteistoihin liittyvissa asioissa yhteishenkilona toimii hyvinvointialueen kiinteistdomanageri Esa
Naukkarinen.

Pelastussuunnitelma on kaikissa yksikoissa tarkastettu ja paivitetty vuonna 2024.

Keski-Suomen hyvinvointialueella noudatetaan pelastustoimen sahkdista ilmoituskanavaa palon-
vaarasta tai muusta riskista ilmoittamiseen. Tama ilmoitus on kayty lapi henkiloston kanssa.

Miten yksikdssa huolehditaan sdaannollisista pelastautumisharjoituksista, sammutusosaamisesta
ja turvallisuuskavelyista?

Yksikon palveluvastaava ja turvallisuusvastaava huolehtii sdannoéllisten harjoitusten ja turvallisuus-
kdvelyiden jarjestamisestd.

Kuntouttavan tyotoiminnan henkildstd kdy saannodllisesti palo- ja pelastuskoulutuksen ja alkusam-
mutuskoulutuksen.
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Miten yksikdssa varmistetaan Pelastuslain 379/2011 42 § mukainen palveluntuottajan ja henki-
16ston ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille?

Henkilokunta raportoi havaitsemansa riskit pelastusviranomaisille valittdmasti havainnon tehtyaan.

IImoitus ilmeisestd palovaarasta tai muusta riskistd | Pelastustoimi

3.2.8.3 Teknologiset ratkaisut
Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksik6lld on kdytossa?
Osalla henkilokunnalla on kaytossa ilog-avaimet ja osalla on kulkukortit.

Ainekoskella henkilostdn kdytdssa on henkildkohtaiset Turva-hilyttimet, joista hilytys menee KV-
turvan vartijoiden puhelimeen ja K2-halytyskeskukseen.

Kaikilla on kaytossaan 112-sovellus tydpuhelimessa hatatilanteita varten.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Ainekosken yksikdssa tyontekijoilla on kiytdssa turvahilyttimet, joilla voi tarvittaessa kutsua varti-
japalvelun yksikkéon. Turvahalyttimien toimintavarmuudesta vastaa yksikon turvallisuusvastaava
seka jokainen tyontekija. Halytintestaukset tehdaan kuukausittain.

3.2.9.Laakinnalliset laitteet ja tietojarjestelmat

Miten palveluntuottaja varmistaa, ettd palveluyksikdssa kaytetaan olennaiset vaatimukset tayttavia
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annetun lain (703/2023, asiakastietolaki)
mukaisia tietojarjestelmia, jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja
jonka tiedot lI6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista?

Tietohallinto vastaa keskitetysti ICT-hankinnoista (tietojarjestelmat, sovellukset, ohjelmistolisens-
sit, puhelinjarjestelmat seka yllapito- ja tukipalvelut) Keski-Suomen hyvinvointialueella. Keskite-
tylla hankintamallilla varmistetaan jarjestelmien tekninen soveltuvuus, tietoturva- ja tietosuoja-
vaatimusten toteutuminen. Ennen jarjestelman kdyttoonottoa tietojarjestelman tiedot lisatdan
tietojarjestelmaluetteloon ja yhtena kohtana on tarkastaa, etta tiedot 16ytyvat Valviran yllapita-
masta sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmarekisterista.

Miten yksik6ssa huolehditaan asiakastietolain mukaisten tietojdrjestelmien kdyton asianmukai-
suudesta ja henkiloston kouluttamisesta niiden kaytto6n sekd osaamisen varmistamisesta?

Kuntouttavassa tyotoiminnassa ei ole kdytossa ladkinnallisia laitteita.
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Tietojarjestelmana on kdytdssa ProConsona-ohjelma seka SosiaaliEffica. Henkilosté on koulutettu
kdayttamaan kaytossa olevaa tietojarjestelmaa. Tyontekija vastaa itse osaamisensa ajantasaisuu-
desta ja pyytaa siihen tarvittaessa lisatukea tai -koulutusta. Mikali tyontekija havaitsee poikkeaman
tietojarjestelmassa, han ilmoittaa siitd palveluvastaavalle tai suoraan ohjelmistotukeen.

Milloin palveluntuottajan tietoturvasuunnitelma on laadittu ja paivitetty sekd kuka sen toteutu-
misesta vastaa palveluyksikdn toiminnassa?

Keski-Suomen hyvinvointialueen tietoturvasuunnitelma on valmistelussa. Yksikdssa tietoturvasuun-
nitelman mukaisten toimien toteuttamisesta vastaa palveluvastaavat.

Kuvaus siitd, miten palveluyksikdssa toteutetaan asiakastietolain 90 §:n 1 momentin mukainen
ilmoitusvelvollisuus poikkeamista.

Keski-Suomen hyvinvointialueen kaikissa palveluissa toteutetaan asiakastietolain 90 §:n 1 momen-
tin mukainen ilmoitusvelvollisuus poikkeamista ilmoituksina sahkoéiseen Laatuporttijarjestelmaan.
Kaikilla tyontekijoilla on velvollisuus ilmoitusten tekemiseen poikkeaman havaitessaan.

3.2.9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henki-
66N liittyvia tietoja. Asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilotietoja.
Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkildtietoryhmiin ja niiden kadsittely on mahdollista

vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetdan, etta se on suunniteltua koko ka-

sittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Kay-
tannossa sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa
muodostuu lainsaadannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkil6tietojen kasittelyyn sovelletaan
EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdksi on kaytossa kansallinen tietosuojalaki
(1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa
myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitadjalla tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henki-
Iotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yk-
sikk6d/palvelua, joka kasittelee henkildtietoja rekisterinpitajan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee oh-
jeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdaadetdaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaatteista. Rekis-
terinpitdjan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekis-
teroidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdadetdaan asetuksen 3 luvussa, joka sisdltdd myos rekiste-
roidyn informointia koskevat saannét. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy katta-
vasti ohjeita henkil6tietojen asianmukaisesta kasittelysta.
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023) edellyttaa 77§ tietoturva-
suunnitelmaa. THL on antanut maarayksen tietoturvasuunnitelmaan sisallytettavista selvityksista ja
vaatimuksista (3/2021).

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdddetty julkisesti ndhtavana pidettavaksi,
mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta. Keski-Suomen hyvinvointialueella on yksi yh-
teinen tietoturvasuunnitelma.

Organisaatiolla on tietoturva- ja tietosuojapolitiikka, johon pohjautuvat muut hyvinvointialueen tie-
toturva- ja tietosuojalinjaukset ja ohjeet.

Miten varmistetaan, ettd palveluyksik6ssda noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasitte-
lyyn liittyva lainsaddantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Jokainen tyontekija vastaa omalta osaltaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyvan lain-
saadannon ohjeiden ja viranomaismaaraysten noudattamisesta. Tyontekijat allekirjoittavat salassa-
pitosopimukset tydsopimusten allekirjoittamisen yhteydessa.

Osaaminen varmistetaan koko henkilostolle kolmen vuoden valein pakollisten tietoturvan- ja tieto-
suojan koulutusten muodossa. Osaamisen ajantasaisuutta voidaan seurata Juuri-jarjestelmasta.

Opiskelijat kirjaavat ohjaajien opastamina jarjestelmiin omilla opiskelijatunnuksillaan.

Miten huolehditaan henkiléstén ja harjoittelijoiden henkilGtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Perehdytysohjelmassa esitelldan pakolliset koulutukset tietosuojaan ja tietoturvaan. Osana pereh-
dytysta tutustutaan tietosuoja-asioihin ja keskustellaan niista riittavalla tasolla uuden tyontekijan
tai harjoittelijan kanssa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Irma Latikka, tietosuoja@hyvaks.fi

Tietosuoja | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi) potilasrekisterin tai sosiaalihuollon asiakasre-

kisterin tietosuojaseloste on tulostettuna palveluyksikdn ilmoitustaululle.

3.2.10 Saanndllisesti kerdttavan palautteen huomioiminen

Eri-ikdisten asiakkaiden/potilaiden, heiddn perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen palve-
lun suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakas- ja potilasturvalli-
suuden ja omavalvonnan kehittamista.

Hyvinvointialueella asiakaspalautetta voi antaa sdahkdisesti Anna palautetta | Keski-Suomen hyvin-

vointialue (hyvaks.fi)

Kuvaa milla tavoilla asiakaspalautetta yksikdssa kerataan
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Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkailta ja heidan verkostoltaan saadaan ajantasaista palautetta toi-
minnan seka asiakaspalaverien yhteydessa. Asiakaspalautetta voi antaa myos sahkdisesti Keski-Suo-
men hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Asiakaspalautetta saadaan yksikoissa paivittdisissa keskusteluissa asiakkaiden kanssa. Taman lisdksi
yksikoissa on kdytdssa noin kolmen kuukauden valein taytettavat ”Asiakkaan osallisuus ja toiminnan
kehittaminen”-palautekyselyt, jotka ovat asiakkaille saatavilla sahkdisessda muodossa tai paperisina
versioina. Asiakaskyselyn vastausaika on viikko, jonka aikana tavoitetaan mahdollisimman monta
asiakasta.

Alkuvuonna 2025 ollaan hyvinvointialueella ottamassa kayttéén myos uusi Roidu Oy:n asiakaspa-
lauteratkaisu. Samalla yhtenaistetaan hyvinvointialueen asiakaspalautteen mittaamisen, kasittelyn
ja hyddyntamisen toimintamallia. Palautetiedon kasittelijakoulutukset uuteen jarjestelmaan jarjes-
tetdan tammikuussa 2025.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyédynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Toiminnan suunnittelussa huomioidaan asiakkailta saatu palaute. Asiakkaiden toiveet ja mielenkiin-
nonkohteet huomioidaan resurssien ja mahdollisuuksien mukaan palvelussa jarjestettdavassa toi-
minnassa seka tyotavoissa.

Saatua palautetta kasitellaan tyoyhteisdssa sadnnollisesti ja sitd kdytetdadan ammatillisen keskustelun
pohjana.

Miten asiakkaat voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja miten
ne kasitelladn ja miten ilmoitusten hydodyntamisesta informoidaan asiakkaita?

Asiakkaiden ja potilaiden seka heidan laheistensa kokemuksia turvallisuudesta kerataan jarjestel-
mallisesti. Heilld on mahdollisuus raportoida hoidon ja palvelun haitta- ja vaaratilanteista helposti
ja saavutettavissa olevin keinoin. Kaytossa on Hyvaksin sivuilla oleva sahkoinen Laatuportin poti-

laan/asiakkaan/laheisen vaaratilanneilmoituslomake. Palvelupisteissa on tarjolla paperinen poti-
laan/asiakkaan/laheisen vaaratilanneilmoituslomake tulostettuna tai se tulostetaan pyydettaessa.

Asiakkaat ja omaiset voivat ilmoittaa haitta- ja vaaratapahtumat sahkoisen lomakkeen avulla Lo-
makkeet | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

Kuvaa tdhan yksikon toimintatapa palautteiden ja vaara- ja haittatapahtumailmoitusten lapi-
kayntiin asiakkaan tai potilaan kanssa.

Tapahtuman ja palautteen luonteesta riippuen palautteen kay asiakkaan kanssa lapi joko tyonte-
kija tai yksikon esihenkilo.

Vaara- ja haittatapahtumailmoitusten kasittely on aina esihenkilon vastuulla.
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3.3 PALVELUYKSIKON OMAVALVONNAN RISKIEN TUNNISTAMINEN JA HALLINTA

3.3.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Vastuut

Asiakas- ja potilasturvallisuutta ja laatua parannetaan riskienhallinnan avulla ja riskienhallinta on
luonnollinen osa yksikdiden paivittdista toimintaa seka kehittamista. Turvallisuus- ja laatuongel-
mien ennakoinnilla estetdan vahinkoja, vaaratilanteita ja toiminnan kannalta kielteisia tapahtumia.

Riskeja arvioidaan laaja-alaisesti huomioiden mahdolliset vaikutukset seka asiakkaiden/ potilaiden
henkiléston, ympariston ettd organisaation kannalta. Riskien arvioinnissa maaritellaan tarvittavat
kehittamistoimenpiteet ja suunnitelma niiden toteuttamisesta seka seurannasta.

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkiléiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistami-
sesta ja jarjestamisesta. Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa henkilékunta yksikén omavalvonnan
periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen
ilmoittaa asiakas- ja potilasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista. Toiminnasta vas-
taavien tulee my6s mahdollistaa hyva turvallisuuskulttuuri ilman syyllistamista. Toiminnasta vastaa-
vien on huolehdittava siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista, yllapitaa osaa-
mista sekd varmistaa henkiloston riittavat voimavarat turvallisen toimintaympariston yllapitami-
seen. Henkiloston vastuulla on osallistua koulutuksiin ja noudattaa annettuja ohjeita seka ilmoittaa
havaitsemistaan lahelta piti tilanteista, poikkeamista ja tehda turvallisuushavaintoja.

Kuka vastaa yksikon toimintojen riskienhallinnasta ja miten riskienhallinta on organisoitu?

Yksikon esihenkil6t, palveluvastaavat Tanja Kinnunen tai Aura Sagulin-Raatikainen vastaavat yksikon
riskienhallinnasta.

TyOyhteisoissa tehddan saannollisesti yksikdiden riskiarvioinnit Laatuporttijarjestelmaan. Riskien-
hallinta perustuu lisdksi jokaisen tyontekijan havainnointiin ja kdytannon tyostd esille nouseviin
riski- ja vaaratekijoihin. Jokainen tyontekija on omalta osaltaan vastuussa siitd, ettd nostaa esille
havaitsemiaan epakohtia. TyoyhteisOpalavereissa asioista keskustellaan avoimesti ja ohjeistuksia
esille nousevista riskeista paivitetdan jatkuvasti.

Tunnistettuja riskejd kuntouttavan tyotoiminnan yksikdissd ovat mm. yksintyoskentely, uhkaavat
asiakastilanteet, ulkopuoliset uhat seka kiinteistéon liittyvat vaaratilanteet; tulipalo, vesivahinko
jne.

Tunnistettuihin riskeihin laaditaan tapauskohtaisesti selkeat toimintakdytannot, joiden avulla riski
minimoidaan ja tyontekijan seka asiakkaan turvallisuutta pyritddn turvaamaan.

Tunnistettuja riskeja kasitelladan myds jokaisen yksikon pelastussuunnitelmassa.
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3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittele-
minen

3.3.2.1 Riskienhallinnan keinot ja puutteiden kasittely

Millaisin kdytannon toimin palveluntuottaja ennaltaehkaisee ja hallitsee palveluyksikdn toimin-
taan ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja

Riskeja ehkaistaan huolehtimalla pelastus- ja omavalvontasuunnitelmien ajantasaisuudesta, huo-
lellisesta perehdytyksestad, riittavista tyontekijaresursseista seka henkilokunnan riittavasta koulu-
tustasosta ja soveltuvuudesta tyohon. Tyontekijoiden tydssa jaksamiseen ja tyohyvinvointiin pa-

nostetaan.

Toiminnassa on yhteisesti sovitut tyoskentelytavat ja turvallisuuskulttuuri, joiden mukaisesti jokai-
nen tyontekija sitoutuu toimimaan.

Haitta- ja vaaratilanteet kdaydaan aina lapi henkiloston, esihenkildiden ja asiakkaiden kanssa ja yh-
dessd mietitadn vastaavien tilanteiden ehkaisemista jatkossa. Tilanteet kirjataan Laatuporttiin.

Miten riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittavyys varmistetaan

Riskienhallintakeinoista kaydaan jatkuvaa ammatillista keskustelua tyoyhteisossa. Lisaksi riskien-
hallintakeinoja voidaan arvioida esimerkiksi Laatuportti-ilmoitusten maaraa seuraamalla.

Miten varmistetaan, etta omavalvonnassa ilmeneviin epadkohtiin ja puutteisiin puututaan tilan-
teen edellyttamalla tavalla?

Epdkohdat tai puutteet otetaan viipymatta esille tyoyhteisOssa ja siita tiedotetaan esihenkil63, joka
arvioi ja organisoi toimenpiteet tilanteeseen liittyen.

3.3.2.2 Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely

Asiakkaat, potilaat ja heiddn ldheisensa voivat tehda vaaratapahtumailmoituksen anonyymisti tai
omalla nimelldan. Yhteystietonsa jattaneelle ilmoittajalle vastataan kuukauden kuluessa. limoituk-
set kasitellaan luottamuksellisesti yksikdiden vastuuhenkildiden toimesta.

Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuvat riskit
ja laatupoikkeamat?

YksikOssa on kaytossa laadun- ja riskienhallintajarjestelma Laatuportti, johon tydntekijat ilmoittavat
kaikki havaitsemansa asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, lahelta piti-tilan-
teet, epdkohdat ja muut turvallisuushavainnot. Akilliset uhka- tai vaaratilanteet ilmoitetaan viipy-
matta esihenkilolle.
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Kuvaa milla tavoin yksik6ssdanne kdytannossa toteutuu moniammatillisesti haitta- ja vaaratilanne
ilmoitusten kasittely, toimenpiteiden suunnittelu ja toteutus.

Esihenkilon tulee kasitella Laatuporttiin saapuneet ilmoitukset 14 paivan kuluessa. Esihenkil6 ottaa
ilmoituksen kasittelyyn henkilostopalaverissa tai kokoamalla asiaan linkittyneet henkilot paikalle ka-
sittelemadan ilmoitusta.

Esihenkilo tekee tarvittaessa tapahtumasta juurisyyanalyysin, kirjaa tarvittavat toimenpiteet seka
tekee riskitasoarvion tapahtumalle. Esihenkild voi tarvittaessa siirtaa ilmoituksen kasittelyyn ylem-
malle esihenkil6lle toimenpiteita varten. Eri tapahtumiin liittyvista ilmoituksista tieto menee auto-
maattisesti kyseisen turvallisuusalueen asiantuntijoille, kuten esimerkiksi tietosuojaan ja tietotur-
vaan liittyvista ilmoituksista menee tietosuojavastaavalle ja tietoturvapaallikolle seka tyéturvallisuu-
teen liittyvista ilmoituksista tieto menee tyosuojeluvaltuutetuille. lImoitusten kasittelijat noudatta-
vat hyvinvointialueen yhteisid ohjeita ilmoitusten kasittelyssa.

Huoli-ilmoitus ja yhteydenotto

IImoituksen sosiaalihuollon tarpeesta voi tehda tilanteessa, jossa heraa huoli 18 vuotta tayttaneesta
henkilosta. IImoitus on tehtdva salassapitosadaddsten estamattd, jos henkilon suostumusta yhtey-
denottoon ei voida saada ja henkilé6 on kykenematdn vastaamaan omasta huolenpidostaan, ter-
veydestdan tai turvallisuudestaan. lakkaan henkilon palvelutarpeesta ilmoittamisessa on lisaksi nou-
datettava vanhuspalvelulakia.

Vakava vaaratapahtuma

Vakavan vaaratapahtuman tutkinta toteutetaan silloin kun kyse on asiakkaaseen tai potilaaseen
kohdistuvasta vakavasta vaaratapahtumasta, jonka tyontekija on havainnut. Tutkintaprosessi on si-
sainen menettely hoidossa tai palveluissa ilmenneiden poikkeamien selvittelyssa. Tutkinnan perus-
teella pyritdaan korjaamaan toiminnassa havaittuja epakohtia ja annetaan suosituksia, joiden avulla
hallitaan ongelmia ja riskeja. Tavoitteena on kehittda turvallisuutta organisaatiossa ja estaa vastaa-
vanlaisten tilanteiden tapahtuminen tulevaisuudessa. Tutkinta voi kdynnistyd myds asiakkaiden/po-
tilaiden tai laheisten ilmoituksista tai esimerkiksi kanteluista tai muistutusten pohjalta nousevista
asioista.

3.3.2.3 Valvontalain 29 § mukainen palveluyksikon ja henkiléston limoitusvelvollisuus epdkoh-
dasta

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuudessa ilmenevia merkittavia puut-
teita, asiakkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai potilaalle
vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai ladkkeilla aiheutettua toi-
mintaa. Toimintakulttuuriin sisdltyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien
tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneena kaytantona ilman lainsdadannossd olevien
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edellytysten tayttymista. Muulla lainvastaisuudella tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai
jarjestamista tai asiakkaan ja potilaan oikeuksista annetun saantelyn rikkomista.

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§ mukaan

Palveluyksikdn on ilmoitettava valittdmasti salassapitosaanndsten estamatta palvelunjarjestajalle
palveluyksikdn omassa, ostopalvelussa tai palvelusetelilla tuotetussa palvelussa ilmenneet asiakas-
ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta va-
kavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita pal-
veluyksikko ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Palvelunjarjestajalle
ilmoittaminen tapahtuu Keski-Suomen hyvinvointialueella ilmoittamalla palvelujohtajalle ja omaval-
vontayksikkéon laatuportin ilmoituksen tiedoksiannot toiminnallisuuden kautta. Palvelujohtaja
ja/tai omavalvontayksikko arvioi, mitka epakohdat ovat niin vakavia, etta ne tulee ilmoittaa valitto-
masti valvontaviranomaiselle Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastoon tai Valviraan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6stén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle hen-
kilolle, jos han tehtdvissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan asi-
akkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa. lImoitus tehdaan laatuportin haitta- ja vaa-
ratilanneilmoituksena. Valitaan valikosta epdkohta ja epdakohdan uhka ja tarvittaessa lisatdaan asia-
kas- ja potilasturvallisuus toiseksi. lImoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia vas-
tatoimia.

Palveluntuottajan tai vastuuhenkilon menettelya on pidettava kiellettyna vastatoimena, jos henki-
I6n tyo- tai virkasuhteen ehtoja heikennetdan, palvelussuhde paatetaan, hanet lomautetaan, hanta
muutoin kohdellaan epdedullisesti tai haneen kohdistetaan muita kielteisia seurauksia sen vuoksi,
ettd han on tehnyt ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian selvittamiseen. Kielteinen seu-
raamus voi olla esimerkiksi henkilon tiukentunut valvonta ty6paikalla, varoitus, huomautus tai muu
vastaava toimenpide. Kiellettyd on my0ds estaa tai yrittda estaa henkiloa tekemasta ilmoitusta.

IImoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilén tulee kaynnistaa toimet epakoh-
dan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta hyvin-
vointialueen omavalvontayksikkdén sahkopostilla.

Yksikdn omavalvonnassa on edelld maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epa-
kohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epdakohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikon
omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittdmasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se
vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista
toimivaltaiselle taholle. lImoituksen kasittelija ohjaa ilmoituksen kasittelyyn ylemmalle toiminnasta
vastaavalle henkilélle.

Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa henkilostda ilmoitusvelvollisuudesta. Tiedotusvelvoite
koskee kaikkia esihenkil6tasoja.
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Kuvaa palveluyksikon menettelytavat, kun yksik6ssa havaitaan asiakas- tai potilasturvallisuutta
vaarantava valvontalain mukainen epakohta, jota ei kyeta korjaamaan yksikon omavalvonnallisin
toimin

Epdkohdan havainnut tyontekija ilmoittaa asiasta viipymatta yksikon palveluvastaavalle. Tyontekija
tekee epdakohdasta Laatuportti-jarjestelmaan ilmoituksen, jonka palveluvastaava kasittelee. Kasit-
telyn yhteydessa palveluvastaava ohjaa epakohtailmoituksen tarpeen mukaan edelleen kasitelta-
vaksi palvelujohtajalle ja omavalvontayksikkédn. Omavalvontayksikké ja palvelujohtaja paattavat
tapauksen jatkokasittelysta.

Kuvaa henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat yksikon menettelyohjeet ja
maininta siitd, ettei ilmoituksen tehneeseen kohdisteta kielteisid vastatoimia

Kaikki tyontekijat ovat velvoitettuja ilmoittamaan epakohdista. Epakohtailmoituksen tehneeseen
tyontekijaan ei saa kohdistaa negatiivisia seuraamuksia liittyen epakohdan ilmoittamiseen.

3.3.2.4 Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Laatuportti-ilmoituksessa kysytaan, kuinka haitta- tai vaaratilanne olisi voitu tyontekijan nakemyk-
sen mukaan estda. Naista vastauksista ja ammatillista keskustelua tyoyhteis6ssa hyddyntaen voi-
daan sopia korjaavia toimenpiteitd tai ennaltaehkaisevia keinoja vastaavanlaisten tilanteiden va-
ralle.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssd ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Sovitut muutokset tydskentelytapoihin tai muut korjaavat toimenpiteet tiedotetaan ja kasitellaan
aina henkilostopalaverissa ja asiasta kirjataan muistio. Jos muutokset koskevat verkostoa tai muita
vhteistyotahoja, sovitaan tydyhteisossa tyontekija, joka tiedottaa heita.

3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Miten riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan

Keski-Suomen hyvinvointialueella yksikdiden tyoturvallisuusriskeja kartoitetaan aina tyéolosuhtei-
den vaihtuessa ja vahintaan joka toinen vuosi esihenkilon ja tyoyhteison yhteistydssa. Uhka- ja
vaaratilanteista henkil6sto raportoi ajantasaisesti ilmoituksella Laatuportti-jarjestelmaan. Jokainen
tyontekija on velvollinen tekemaan vaara- ja haittatapahtumailmoitukset seka tiedottamaan akilli-
sissa tilanteissa esihenkil6a viipymatta.

Koko henkilosto on kaynyt asiakas- ja potilasturvallisuusverkkokurssin ja velvoitettu tutustumaan
yksikdn omavalvontasuunnitelmaan. Tyontekijat kuittaavat allekirjoituksellaan
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omavalvontasuunnitelman luetuksi. Esihenkild seuraa tyontekijoiden koulutuksia ja nostaa saan-
nollisesti esiin teemoja riskienhallinnan ymparilla.

3.3.4 Viranomaisten antama ohjaus ja paatokset

Miten viranomaisten antama ohjaus ja paatokset hyodynnetaan yksikéiden omavalvonnan ke-
hittdmisessa?

Viranomaisten valvonta- ja tyopaikkakadynneilld esiin tuomat huomiot, tieto ja ohjaus hyodynne-
taan toiminnan kehittdmisessa.

3.3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Erityisryhmien kotiin vietavien ja asumispalveluiden valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja val-
mius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaa

Palvelupaallikkoé Satu Kokkonen

satu.kokkonen@hyvaks.fi

p. 0400 742383

Palveluvastaava Tanja Kinnunen

tanja.kinnunen@hyvaks.fi

p. 040 749 2796

Palveluvastaava Aura Sagulin-Raatikainen

aura.sagulin-raatikainen@hyvaks.fi

p. 044 459 7596

3.4 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittadmistarpeet ja aikataulu niiden toteuttamiselle

Toteuttamissuunnitelma otetaan yhteiskdyttéon Keski-Suomen hyvinvointialueen kuntouttavan
ty6toiminnan yksikdissa vuoden 2025 alussa.
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RAl-arviointien kdyttéonotto koko hyvinvointialueen kuntouttavassa tyotoiminnassa vuoden 2025
loppuun mennessa.

Alkuvuonna 2025 ollaan hyvinvointialueella ottamassa kayttéén myos uusi Roidu Oy:n asiakaspa-
lauteratkaisu. Samalla yhtenaistetaan hyvinvointialueen asiakaspalautteen mittaamisen, kasittelyn
ja hydédyntamisen toimintamallia. Palautetiedon kasittelijakoulutukset uuteen jarjestelmaan jarjes-
tetdan tammikuussa 2025.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMI-
SEN SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Miten yksikossa varmistetaan henkiloston omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen jatkuvaan
omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan.

Omavalvontasuunnitelma on jatkuvasti saatavilla yksikdissd. Jokainen tydntekija sitoutuu toimi-
maan omavalvontasuunnitelman mukaisesti.

Miten omavalvontasuunnitelman ja siihen tehtavien paivitysten asianmukainen toteutuminen
varmistetaan palveluyksikon paivittaisessa toiminnassa?

Henkilokunta osallistuu omavalvontasuunnitelman paivitystyéhon ja omavalvonta on osa arjen
tyota.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Milla julkisuutta edistavalla tavalla se julkaistaan ja miten se on julkisesti nahtavana palveluyksi-
kossa

Yksikdn omavalvontasuunnitelma on luettavissa yksikoissad ja lisdksi se on julkisesti nahtavilla
omavalvontaohjelman sivuilla Omavalvontaohjelma | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

Miten varmistetaan, ettd omavalvontasuunnitelma pidetaan ajan tasalla ja siihen tehtavat paivi-
tykset julkaistaan viiveetta. Omavalvontasuunnitelman paivittamisessa ja julkaisemisessa on
huomioitava palveluissa, niiden laadussa ja asiakas- ja potilasturvallisuudessa tapahtuvat muu-
tokset.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetadn saanndllisesti, vahintdaan kerran vuodessa ja aina kun toimin-
nassa tapahtuu palvelun laatuun ja/tai asiakasturvallisuuteen liittyvida muutoksia. Pdivitetty omaval-
vontasuunnitelma on luettavissa yksikoissa ja sen paivityksista tiedotetaan asiakkaita ja verkostoa.
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Miten varmistetaan, ettd omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja seurannassa ha-
vaitut puutteellisuudet korjataan?

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan saanndllisesti sovituilla tiimipalavereilla ja pa-
lautteiden perusteella. Puutteellisuuksia huomatessa asiasta ilmoitetaan esihenkildlle, joka johtaa
vastuut ja tyonjaon siten, etta puutteellisuudet tulevat korjattua viipymatta.

Keski-Suomen hyvinvointialueen omavalvontayksikkd varmistaa, etta tarvittavat muutokset oma-
valvonnan puutteisiin on asianmukaisesti tehty.
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