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Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan paivittdisen toiminnan laatu, asianmukaisuus, tur-
vallisuus seka asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkildston riittavyys. Omavalvontasuunnitel-
man tulee olla selkea seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tyovaline, joka ohjaa palveluyksi-
kon henkildston kdytannon tyota ja toimintaa.
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2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SISALTO

Palveluntuottajan perustiedot

Paperitehtaankatu 1, 40100 Jyvaskyla
Keski-Suomen hyvinvointialue Y-tunnus 3221318-2
Viitaniementie 1 A, 40720 Jyvaskyla

Vastuualue Koti — ja asumispalvelut

Palvelualue lkdantyneiden asumispalvelut

Palveluyksikdn perustiedot

Nimi Piippurannan ryhmakodit

Katuosoite Paperitehtaankatu 1

Postinumero 40100 Postitoimipaikka Jyvaskyla
Palvelupisteiden osoitteet Paperitehtaankatu 1C, 1D
Palveluyksikon valvontalain 10 § 4 momentin mukaisen vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot

Tarja Lappi, palveluvastaava

Puhelin 05061593 Sahkoposti tarja.lappi@hyvaks.fi

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Piippurannan ryhmakodeilla tarjotaan sosiaalihuoltolain mukaista ikdantyneiden ymparivuoro-
kautista asumispalvelua 59 asukkaalle. Asukkaat asuvat kahdessa kerroksessa. Sateenkaaren yksi-
kossa, 1.krs, on 30 asumispaikkaa ja lltaruskon yksikossa, 2.krs 29 asumispaikkaa. Asukkaat ovat Jy-
vaskylan alueelta. Asunnot ovat ARA-vuokra-asuntoja. Keskeiset yksikon toimintaa ohjaavat keskei-
set lainsaadannot ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka
Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista.

Toimintaa ohjaa asiakaskeskeisyys ja tutkittu tieto, seka valtakunnalliset suositukset. Haluamme tu-
kea asukkaan omatoimisuutta ja osallisuutta, terveytta ja toimintakykya, kun han tarvitsee ympari-
vuorokautista asumispalvelua, hoitoa tai ohjausta, mutta ei tarvitse sairaalahoitoa, eikd pysty asu-
maan itsendisesti omassa kodissa.
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Tukipalveluja saamme seuraavasti:

Ruokahuolto Ruokapalvelut, Hyvaks, Pesulapalvelut SAKUPE ja ISS, Siivouspalvelut ISS, Kuljetus-
palvelut Tavaraldhetit Oy, Kiinteistohuolto ISS, Laboratoriopalvelut Fimlab, Apteekkipalvelut Jy-
vaskylan Ykkosapteekki, Hoitotarvikkeet hyvinvointialueen keskusvarasto, seka hoitotarvikejakelu,
Jatehuolto Lassila & Tikanoja, Apuvalineet Hyvinvointialueen apuvalinepalvelu

Jalkahoitoa kdy tekemassa erikseen tilattuna Jalkaterepeutti Lila Pienimdki. Kampaaja - ja parturi-
palvelua saadaan myds tarvittaessa Piippurannan ryhmakodeille.

Vartijapalvelut: Avarn Security oy

Hoitotyon lupaus Piippurannan ryhmakodeilla:

Asukkaat saavat yksilollisesti tehdyn hoito - ja palvelusuunnitelman mukaista tukea ja hoitoa seka
tukipalveluita ymparivuorokautisesti. Asukkaalla on oikeus osallistua oman elamansa suunnitteluun
ja paatoksentekoon. Piippurannan ryhmakodit ovat osana toimivaa palveluketjua ja sitoutuu koti -
ja asumispalveluiden yhteiseen palvelukuvaukseen ymparivuorokautisesta hoivasta.

Toimintaa ohjaavat arvot Piippurannan ryhmakodeilla:

Asukasta kohdellaan kunnioittavasti, oikeudenmukaisesti ja tasa-arvoisesti.
Asukas saa toimia omatoimisesti ja omannakdista elamaa kodinomaisessa ymparistdssa.  Henki-
I6kunta huolehtii asukkaan turvallisuudesta ammattitaitoisesti.

Haluamme vahvistaa asiakaslahtoisyytta ja edistdaa asukkaan toimintakykya, esimerkiksi omahoita-
juuden avulla, sekd omaisten ja ystavien aktivoimisella toimintaamme mukaan.

Huolehdimme henkilokunnan tdydennyskoulutuksista ja osaamisen yllapitamisestd, yllapidamme
tyontekijoiden tyohyvinvointia erilaisin keinoin ja haluamme pitaa sita ylla jatkuvasti.

Toimintaperiaatteemme on Piippurannan ryhmakodeilla:

Asukkaan kannustaminen aktiviteetteihin, esimerkiksi kdaytavakavelyyn ja kuntosaliryhmiin. Tyoteh-
tavat hoidetaan vuoron aikana aina alusta loppuun. Osaamme ennakoida ja priorisoida tyotehta-
viamme asukkaiden parhaaksi, tyotehtavat jarjestetdan niin etta asukkaiden tarpeet tulevat huomi-
oitua muiden tehtdvien ohella. Tiedostamme asukkaan terveydentilan vaikutuksen asukkaan psyyk-
kiseen hyvinvointiin ja vahvistamme yhteenkuuluvuuden tunnetta yksikén asukkaiden kesken asuk-
kaan omilla ehdoilla. Huomioimme asukkaan hengellisyyden ja sosiaalisen toimintakyvyn tarpeet.
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3. ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja asi-
anmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkildsto on keskeista pal-
velujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen on hyvinvointialueen johdon ja esihenkiléiden vastuulla. He
luovat edellytykset turvalliseen toimintaan, varmistamalla olosuhteet, osaamisen ja resurssit. Turvallisuus-
kulttuurin edistaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan, miten palveluyksikdn asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan
kdytannossa.

Tutustu my6s STM:n julkaisuun:
Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026

Vastuu palveluiden laadusta

Hyvinvointialueen omavalvontaa toteutetaan omavalvontaohjelman mukaisesti. Valvonta on keskitetty oma-
valvontayksikkéon, jonka tehtdvana on valvoa, etta palveluja tuotetaan laadukkaasti, asianmukaisesti ja lain-
saadantda noudattaen.

Koti- ja asumispalveluiden palvelujohtajana toimii Maarit Raappana seka keskisen alueen asumispalveluiden
palvelupaallikkénd Annukka Niemi 1.5.2025 alkaen. Piippurannan ryhmakotien palveluvastaavana toimii
Tarja Lappi. Palveluvastaavan tyOparina toimii vastaava ohjaaja Raisa Sarkka, jonka tydajasta osa kuluu hal-
linnollisiin tyotehtaviin.

Palveluvastaava seuraa palvelutoiminnan asianmukaisuutta ja laatua erilaisilla laatumittareilla. Tarkeassa
asemassa on myos asukkailta seka tyontekijoilta saatu palaute. Laatumittareita seka saatuja palautteita kay-
daan lapi saannollisesti henkildston kanssa.

Palveluiden laadulliset edellytykset

e Titania Henkiléstdmitoituksen seuranta + erilliskorvaukset

e Poissaolojen seuranta SAP

e Llaatuportti poikkeamailmoitukset seka riskienarviointi

e RAl-arviointien tulokset

e Juuri-koulutuskalenteri

e Sijais- ja opiskelijapalautteet

e Palautteet henkilokunnalta, asukkailta ja omaisilta

e Seuranta painehaavaumista ja kaatumisista, sekda mm.ulkoilusta

Hyvaksin toimintamallit; Kaatumisen ehkaisy koti- ja asumispalveluissa, vajaaravitsemuksen ennaltaehkaisy-
ohjeistus, seka riskiseulat ja infektioiden torjunta asumispalveluissa ovat kdytdssa seurantamittareineen.
https://www.hyvaks.fi/asiakkaana/hoito-ja-palveluketjut/kaatumisten-ehkaisyn-toimintamalli

https://kssote.sharepoint.com/:b:/s/sampo-ohjepankki/EfuX4uzJuOVJh7sit0Xal-
8BmKOD50JCHFI2GOW95CVIcg?e=0dpdgl



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.hyvaks.fi/asiakkaana/hoito-ja-palveluketjut/kaatumisten-ehkaisyn-toimintamalli
https://kssote.sharepoint.com/:b:/s/sampo-ohjepankki/EfuX4uzJu0VJh7sit0XaJ-8BmK0D5oJCHFl2GOW95CVIcg?e=0dpdg1
https://kssote.sharepoint.com/:b:/s/sampo-ohjepankki/EfuX4uzJu0VJh7sit0XaJ-8BmK0D5oJCHFl2GOW95CVIcg?e=0dpdg1

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Piippurannan ryhmakotien laadun ja vaikuttavuuden tyékalut ja mittarit

Palvelutarpeenarvioinnista vastaa ikadntyneiden keskitetty asiakas- ja palveluohjaus. Yhteyden voi ottaa
asiakas, omainen tai henkilokunta arkisin p. 014 266 1801. Ikdantyneiden ymparivuorokautisille asumispal-
veluille on sdaddetty yhteiset palvelujen myéntamisen kriteerit.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kaytettava RAl-arviointivalineistod idkkaan henkilon toimin-
takyvyn arvioinnissa, jos henkild jo alustavan arvion mukaan tarvitsee saanndllisesti annettavia sosiaalipal-
veluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. Kansainvalisen RAI- arviointivalineen kdytté on vanhuspalve-
luissa lakisdateinen.

Kaytettdvissad olevat mittarit ikddntyneiden toimintakyvyn arviointiin;

e |kdantyneiden keskitetty asiakas- ja palveluohjaus vastaa palvelutarpeen arvioinnista seka asukkai-
den sijoittamisesta yksikoihin

e RAl-arviointi (toimintakykymittari) ja sen yhteydessd MNA vahintaan puolen vuoden vélein tai oleel-
lisesti voinnin muuttuessa

e Toteuttamissuunnitelma RAl-arvioinnin pohjalta vdhintdan puolen vuoden vilein tai oleellisesti voin-
nin muuttuessa

e Tulovaiheessa tarjotaan perhe/hoitopalaveria asukkaalle ja omaiselle.

e Tarvittaessa toimintaterapeutti arvioi toimintakykya

e  MMSE kerran vuodessa tai tarpeen mukaan

e Kipuasteikko PAINAD kadyt6ssa kivunseurannassa

Sosiaalihuoltolain mukainen omatydntekija

Sosiaalihuoltolain 42 § mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Tyontekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai nimeami-
nen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana toimivan henkilén tehtdavana on asiakkaan tar-
peiden ja edun mukaisesti edistda sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen
arvioinnin mukaisesti. Piippurannan ryhmakodeilla nimeamme kaikille asukkaille omahoitajatyéparin mah-
dollisimman nopeasti tulon jalkeen, usein jo omatydntekijdpari on vastaanottamassa uutta asukasta.

Keskitetysta asiakas- ja palveluohjauksesta omatyontekijoille on nimetty omat vastuuyksikot. Piippurannan
omatyontekija on Johanna Paananen. Asukasinfo |6ytyy tulostettuna kerrosten ilmoitustauluilta.

Asiakassuunnitelma

Keskitetyn asiakas- ja palveluohjauksen omatyontekija vastaa asiakassuunnitelmien laadinnasta ja paivitta-
misestd, jota Piippurannan ryhmakodeilla nimetty omahoitaja tdydentda yhdessa asukkaan kanssa. Palvelu-
tarpeen arviointia on taydennettava asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla vastaavalla
suunnitelmalla, ellei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta.

Palvelutarpeen arviointi

Palveluyksikossa seurataan jatkuvasti palveluiden saatavuutta lainsaddannon ja muiden viranomaisten maa-
rittamalla tavalla.
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Sosiaalipalveluja my6nnetdan asiakkaille yksilollisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Arviointi perus-
tuu asiakkaan omaan nakemykseen seka yhden tai useamman asiantuntijan arvioon. Kiireellisissa tapauksissa
toimitaan valittomasti. Kiireellisissa tapauksissa sosiaalipalveluja on jarjestettdava myos hyvinvointialueella ti-
lapdisesti oleskeleville.

Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Tata
tarkempia maaraaikoja on saddetty

o ikdaihmisten palvelujen tarpeen arvioinnille
e toimeentulotukipadatoksen tekemiselle ja toimeentulotukiasiakkaan keskustelulle

Tutustu myds: Palvelutarpeen arviointi - THL

Palvelutarpeenarvioinnista vastaa ikadntyneiden keskitetty asiakas- ja palveluohjaus. Yhteyden voi ottaa
asiakas, omainen tai henkilokunta arkisin numerosta p. 014 266 1801. Ikdantyneiden ymparivuorokautisille
asumispalveluille on sdadetty yhteiset palvelujen myontamisen kriteerit.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdddetdan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7
§:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, paivittdista hoitoa, palvelua tai kun-
toutusta koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetdaan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhtey-
dessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elaméanlaadulle ja kuntoutumiselle ase-
tetut tavoitteet. Paivittaisen palvelun ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddn muun muassa palvelun jarjestdjille asiakkaan palvelutar-
peessa tapahtuneista muutoksista. Asiakkaan omat ndkemykset ja mielipide kirjataan suunnitelmaan.

Suunnitelma tarkistetaan tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kuuden kuukauden valein.

Toteuttamissuunnitelman laadinta

Omabhoitaja laatii yhteistydssa sairaanhoitajan, toimintaterapeutin ja ohjaajan kanssa toteuttamissuunnitel-
man hoitopalaverin jalkeen. Huolellisesti taytetty elamanpolkukaavakelomake on suuressa osassa hoidon
suunnittelua. Ennen toteuttamissuunnitelmaa tehdaan RAl-arviointi asukkaan toimintakyvystd, johon myds
asukas/omainen mahdollisuuksien mukaan saa osallistua. Hoitopalaverissa sovitaan mm. hoidon tavoitteista
seka auttamismenetelmista, jotka yllapitavat asukkaan toimintakykyd. Toteuttamissuunnitelmaa tehdessa
otetaan huomioon asukkaan, sekd omaisen ndkemys ja toiveet, esimerkiksi paivarytmiin tai ulkoiluun liittyen.
Omaisia rohkaistaan myo6s osallistumaan asukkaiden arkeen. Suunnitelma annetaan luettavaksi ja hyvaksyt-
tavaksi allekirjoituksella asukkaalle/omaiselle.

Suunnitelman toteutumista seurataan paivittain raporteilla seka kirjaamalla voinnista saannollisesti. Tiimipa-
lavereissa kdydaan lapi paivitetyt suunnitelmat. Tyontekijat, jotka eivat ole osallistuneet tiimipalaveriin, pe-
rehtyvat suunnitelmien sisaltédn omatoimisesti.

Hoidon toteutumisen varmistaminen

Hoidon toteutusta arvioidaan paivittaisten kirjausten perusteella. Suunnitelman paivittamisen yhteydessa
arvioidaan, miten edellisen arvioinnin tavoitteet ovat toteutuneet. RAl-arviointien sekd toteuttamissuunni-
telmien ajantasaisuutta seurataan kuukausittain tulostettavalla listauksella.


https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/vammaispalvelujen-kasikirja/asiakasprosessi/palvelutarpeen-arviointi
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Potilas- ja asiakastyon kirjaaminen

Potilas- ja asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun ammat-
tilainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta palvelutarpeesta. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
tietojen kasittelysta 17§ méaaraa kirjaamisen. Yksittaisen potilaan/asiakkaan potilas- ja asiakastietojen kirjaa-
minen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin
tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.

Oikeat, virheettomat ja laadultaan riittavat merkinnat takaavat hyvan hoidon, potilaan/asiakkaan turvallisuu-
den seka henkilokunnan oikeusturvan toteutumisen. Laadukas tietojen kirjaaminen helpottaa ammattilais-
ten arkea ja luo perustan tiedolla johtamiselle.

Sujuvan ja turvallisen toiminnan edellytyksena on sovitut toimintatavat tiedon siirrosta eri palveluyksikdiden
valilla. Valtakunnallinen Kanta —arkisto mahdollistaa tiedon joustavamman kayton eri asiakas- ja potilastie-
tojarjestelmien seké eri organisaatioiden vililla. Tiedot ovat kaytettavissa my6s potilaalla/asiakkaalla itsel-
|aadn. Sosiaalihuollossa kirjaukset tulee tehda viipymatta sen jalkeen, kun asiakkaan asiaa on kasitelty.

Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon hoitoilmoituskanta

Valtakunnallinen sosiaali- ja terveydenhuollon hoitoilmoitusjarjestelméa kattaa merkittdvan osan sosiaali- ja
terveydenhuollon laitos- ja asumispalveluista. Hilmoon kirjataan komplikaatiodiagnoosi, haittavaikutuksen
tyyppi sekd mahdollisesti aiheutuvat uusintatoimenpiteet. Lisdksi jarjestelmaan kirjataan hoidon haittavai-
kutus. Hoitoon liittyvat haitat ilmoitetaan Y- tai T-koodilla.

Potilastiedon kirjaamisen yleisopas - Potilastiedon kirjaamisen yleisopas v 5.0 - Oma tyopoyta (yhteistyoti-

lat.fi)

Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille - Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille -

Oma tyopovyta (yhteistyotilat.fi)

Tyontekijoiden perehdytys kirjaamiseen

Kirjaamisen perehdytykseen on kadytettavissa ohjeistus hoidon ja palvelun kirjaamisesta hyvinvointialueella.
Materiaali sisdltaa tietoa perusperiaatteista, keskeisista kirjaamista ohjaavista laista seka kaytannon toteu-
tuksesta. Materiaali on saatavissa SAMPO-ohjepankissa sekd Moodlessa. Henkilostolle on jarjestetty myos
erilaisia koulutuksia paikan paalla seka Teamsissa. Lisaksi uusi tyontekija perehdytetaan kaytannossa tyoar-
jessa kirjaamisen perusteisiin ja kaytantoihin. Kaikki tyontekijat ovat kayneet vuonna 2024 yleisen kirjaamis-
koulutuksen seka kayttokoulutuksia liittyen Lifecaren MR2022 versiopaivitykseen.

Kaikessa kirjaamisessa perusperiaatteena on, etta kirjattu tieto olisi mahdollisimman ajantasaisesti asiakas-
tietojarjestelmassa. Kirjaamista toteuttaa vuorossa olevat hoitajat vahintaan vuorojen paatteeksi. Akuutit ja
akilliset voinninmuutokset tai laakitystiedot tulee kirjata viipymatta. Tata varten kerroksissa on liikkuvia paa-
teyksikoita helpottamaan ajantasaista kirjaamista ja tiedon valitysta.

Hyvinvointi ja kuntoutumista tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen liikkumiseen, ul-
koiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn edistdminen



https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULPOKY?preview=/67033162/84547834/Potilastiedon%20kirjaamisen%20yleisopas_PRINT-v5.pdf
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULPOKY?preview=/67033162/84547834/Potilastiedon%20kirjaamisen%20yleisopas_PRINT-v5.pdf
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK
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Toiminta perustuu asiakaslahtoisyyteen, kuten tapojen/tottumuksien, itsemadraamisoikeuden ja voimava-
rojen kunnioittamiseen. Kaikkia kohdellaan tasa-arvoisesti ja oikeudenmukaisesti. Piippurannan ryhmako-
deilla on asukkaille viihtyisat, turvalliset ja mahdollisimman kodinomaiset tilat.

Yksilollistd hoitoty6ta asukkaan hyvinvoinnin edistamiseksi tukevat perhepalaverit asukkaan, omaisten ja
henkilokunnan kanssa. Tavoitteena on oppia tuntemaan asukkaan historia, sosiaaliset suhteet ja elamanti-
lanne elamanpolkulomakkeen avulla.

Sosiaalista toimintakykya tukevaa toimintaa toteutetaan yksikollisesti. Yhteisollista toimintaa toteutetaan
osana arkea saanndllisesti, kuten viriketuokiot, yhteiset ruokailuhetket, asukasfoorumit, juhlahetket ja
omaistenillat. Asukkaalla myos mahdollisuus ostaa yksityisia palveluja mm. kampaaja, jalkahoitaja, fysiotera-
pia ja ulkoilutus.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksien toteuttaminen

Tiimeissa jarjestetdan paivittain erilaista toimintaa, joiden tarkoituksena on yllapitaa ja parantaa asukkaiden
fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya. Toiminnan suunnitteluun hyédynnetaan asukasfoorumeista
tulleita toiveita. Toiminnan toteutumista seurataan tiimeittain kirjallisella lomakkeella. Ohjaaja tekee asukas-
foorumeista ja viriketoiminnan toteutumisesta puolivuosittain koosteet, jotka kdydaan yhteisesti lapi taloko-
kouksessa.

Asukkaille jarjestetadn myos koko talon yhteisid toimintoja, kuten liikunta- ja muisteluryhmia seka taideker-
hoja, joihin voi jokaisesta tiimista osallistua asukkaita. Tavoitteena on viikoittain koko talon yhteinen kavely-
lenkki kelin salliessa. Yhteisida ryhmia voi jarjestaa toimintaterapeutti, ohjaaja tai tiimien hoitajat.

Talon ulkopuolista kulttuuri- ja harrastustoimintaa jarjestetdaan yhteistyossa Piippurannan klubin, Jyvaskylan
kaupungin kulttuuripalvelujen, kirjastoautopalvelun seka esimerkiksi jarjestojen ja vapaaehtoisten kanssa.
Hengellisia tilaisuuksia jarjestetdan saannollisesti yhteistyossa seurakuntien kanssa. Myos omaisia rohkais-
taan osallistumaan toimintoihin ja niiden suunnitteluun.

Asukkaalla on halutessaan ja voinnin niin salliessa, mahdollisuus ulkoiluun avustettuna vahintaan kerran vii-
kossa. My06s apuvalineita kdyttavalle ulkoilu on mahdollista esimerkiksi parvekkeilla ja etupihalla, tilanteen
vaatiessa myos vuoteella. Ulkoilua toteuttavat pdaasiassa henkilokunta ja omaiset. Ulkoilu onnistuu Piippu-
rannan ryhmakotien rakennuksen ldaheisyydessa, alakerran osaston aidatuilla, viihtyisalla takapihalla seka
kerrosten isoilla parvekkeilla.

Ulkoilut ja niista kieltaytyminen merkataan tiimeissa asiakastietojarjestelmaan, jotta ulkoilujen toteutumista
voidaan seurata paivittaiselld tasolla. Ulkoilujen toteutuminen seka asukkaan kieltdytyminen ulkoilusta kirja-
taan asukkaan myds asiakastietoihin.

Toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seuranta

Hoitohenkilokunta seuraa paivittdisten toimintojen lomassa asukaskohtaisesti toimintakyvyn, hyvinvoinnin
ja toimintakykya yllapitdavan toiminnan tavoitteiden toteutumista seka toimintakyvyn muutoksia. Tavoittei-
den toteutumista seurataan kirjaamalla ja raportoimalla suullisesti seka kirjallisesti. Jokaisella asukkaalla on
1-2 omahoitajaa, jotka laativat toteuttamissuunnitelman yhteisty6ssa asukkaan ja tarvittaessa omaisten
kanssa seka huolehtivat sen paivityksesta. Myds RAl arvioinnin tekevat ja pdivittavat omahoitajat. Yhteistyota
tehddan sairaanhoitajien, RAl-avainosaajien, toimintaterapeutin, ohjaajan, 1adkarin ja farmaseutin kanssa.
My0s fysioterapeutti on saatavissa tarvittaessa arviointityon tueksi.
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Ravitsemus

Ravitsemushoito on osa potilaan/asiakkaan kokonaishoitoa ja yhtendiset toimintamallit ovat edellytys pal-
velu- ja hoitoprosessin laadulle. Ravitsemustilaa arvioidaan osana muuta hoitoa ja hoivaa, eika sitd voida
arvioida luotettavasti pelkdstadn silmamaaraisesti. Ravitsemustilan arvioinnin tukena kaytetdaan vajaaravit-
semusriskin seulontamenetelmia (NRS2002, MNA-SF/MNA, STRONGkids, RAI) ja painonseurantaa. Ravitse-
mushoidossa koko henkilokunta sitoutuu potilaan/asiakkaan hyvan ravitsemuksen turvaamiseen oman vas-
tuutehtavansa mukaisesti.

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tdrked osa sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuk-
sessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vdestétason ja eri ikdryhmille annetut ravintoaineiden
saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessd on huomioitava asiakkaiden toiveiden liséksi erityisruokavaliot (diabetes, autoim-
muunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea
olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista
palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomioon.

Lue lisaa: Vireyttd seniorivuosiin — ikddntyneiden ruokasuositus (julkari.fi)

Pohjoismaiset ravitsemussuositukset 2023 - Ruokavirasto

Ruokahuollon jarjestaminen

Ruoka tulee valmiina Kukkumaen ruokapalvelukeskuksesta. (Ruokapalvelut, Jyvaskylan palvelu- ja kuumen-
nuskeittiot) Ruokapalvelun tydntekijat huolehtivat ruokatilaukset hoitohenkilékunnan ilmoitusten mukai-
sesti (Aromi jarjestelma) ja ruokien esille asettamisen. Keittidssa on omavalvontakansio, johon seurataan
ruokien lampétilaa viikoittain, seka ohjeistetaan erityistilanteiden varalta.

Asukkailla on viisi ruokailukertaa paivan aikana ja mahdollista saada my6s vili- ja yopalaa. Ruoka on tarjolla
paivasalissa, tarvittaessa vieddan asukashuoneisiin. Asukkaita kannustetaan kuitenkin ruokailemaan yhteis-
tilassa sosiaalisen eldaman mahdollistamiseksi.

Erityisruokavalioiden ja rajoitteiden huomiointi

Asukkaiden ruokailutottumukset ja -mieltymykset, erityistarpeet seka sairauksien vaikutukset huomioidaan
ruokavaliossa. Erityisruokavalioiden tarvetta, kuten rikastettua tai tehoruokaa arvioidaan yhteistydssa laaka-
rin kanssa. Pyrkimys luoda viihtyisa, siisti ja rauhallinen ruokailuhetki. Juhlat huomioidaan kattauksessa ja
tunnelmassa.

ltsemaaraamisoikeuden mukaisesti ruoasta saa myos kieltdaytya. Ruokailussa avustetaan yksil6llisen tarpeen
mukaan mm. sy6ttamalla, saostamalla juomat tai vaihtamalla ruoan koostumusta. Ruokapalvelukeskus voi
toimittaa ruoat tavallisen koostumuksen lisdksi niin etta kokoliha on vaihdettu pehmeé&an vaihtoehtoon, kar-
keasti soseutettuna tai siledksi soseutettuna.
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Riittdvdn ravinnon ja nesteen saannin varmistaminen seka ravitsemustilan seuranta

Ravitsemustilaa ja yleisvointia tarkkaillaan paivittdisten toimintojen yhteydessa, seka ladkarin vuositarkas-
tusten yhteydessa. Painoa seurataan yksil6llisen tarpeen mukaan. MNA-ravitsemustilan arviointi tehdaan
RAl-arvioinnin yhteydessa, jolloin lasketaan my&s BMI eli painoindeksi. Yleiset ravitsemussuositukset huomi-
oidaan samoin kuin yksil6lliset tarpeet.

Osaamisen varmistaminen vajaaravitsemuksen ennaltaehkdisyyn, tunnistamiseen ja hoitoon

Piippurannan ryhmakodeilla on nimetty ravitsemusvastaava, sh Maarit Pakka. RAl-arviointiin kuuluu pakolli-
sena MNA-ravitsemustilan arviointi, josta nousee heratteita virheravitsemuksen riskeista. Ravitsemussuun-
nittelija Salla Kaurijoen kanssa tehdaan saannollista yhteistyota.

Painehaavojen tunnistaminen ja riskinarviointi

Painehaava on paikallinen ihon tai sen alla olevan kudoksen vaurio, joka ilmaantuu tavallisesti luisten ulok-
keiden kohdalle paineen tai paineen ja venytyksen yhteisvaikutuksesta lyhyelldkin ajalla. Painehaavoja esiin-
tyy kaikenikaisilla potilailla/asiakkailla alentaen yksilon toimintakykya ja aiheuttaen inhimillistd karsimysta.
Painehaavoja on helpompi ehkaista kuin hoitaa ja siksi painehaavariskin tunnistaminen ja ennaltaehkaisemi-
nen ovat oleellisia laadun ja turvallisuuden nakokulmasta.

Henkilokuntaa on ohjeistettu reagoimaan helposti jo pieniinkin punoituksiin iholla. Asentohoitoa toteutetaan
asukkaille tarpeen mukaan ymparivuorokauden. RAI-arvioinnissa jokaiselle asukkaalle muodostuu Painehaa-
van riskimittari (PURS). Painehaavojen ehkaisyyn ja hoitoon on saatavilla erilaisia apuvalineita, kuten vaihtu-
vapainepatja.

Piippurannan ryhmakodeilla on nimetyt haavanhoitovastaavat, jotka kuuluvat haavaverkostoon, kouluttau-
tuu sdannollisesti ja tuo ajantasaista tietoa muulle henkilékunnalle. Haavanhoitovastaava toimii myds apuna
haavanhoito-ohjeiden laadinnassa.

Kaatumisten ja putoamistapaturmien ennaltaehkaisy ja riskin arviointi

Kaatumisten ja tapaturmien ehkdiseminen on turvallisen eldaman varmistamiseksi ensiarvoisen tarkeda. Kaa-
tumiset ja kaatumisvammojen ehkdisy on merkittava haaste vaeston ikdadntyessd. Kaatumiset voivat johtaa
vakavaan toimintakyvyn ja elamanlaadun heikkenemiseen seka pitkittyneeseen hoidon ja palvelun tarpee-
seen.

RAl-arvioinnissa jokaiselle asukkaalle muodostuu Kaatumisriskimittari (FALLS). Keinoja kaatumisten eh-
kaisyyn arvioidaan jo heti tulovaiheessa ja viimeistaan toteuttamissuunnitelmaa laatiessa.

Kaatumisten ja putoamisten poikkeamailmoitukset tehdaan ja kasitelldan Laatuportissa. Jos asukkaalla on
kaatumisia tai putoamisia usein, mietitddn moniammatillisesti keinoja ndiden vahentamiseen.

Kaatumisten ehkaisyyn on laadittu koti- ja asumispalveluihin toimintamalli, johon liittyi myo6s kevaalla 2025
erillinen koulutus.

3.1 Hygieniakdytannot

Asukkaiden palvelutarpeen mukainen hygienianhoito

Tiimeilla on kaytossa lista, johon voidaan viikko tasolla suunnitella ja seurata suihkussa kdynteja. Suihkuun
asukkailla on mahdollista paasta tarpeen mukaan, myos iltaisin. Lahtokohtana on, etta jokainen kay vahin-
taan kerran viikossa suihkussa.

Kerroksissa on kaytossa sauna, joka lampida viikoittain useamman kerran. Asukkaille tarjotaan mahdolli-
suutta paasta saunaan terveydentila huomioiden.
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Apuvalineiden puhdistus

Apuvilineiden sdaanndllinen puhdistaminen on ohjelmoitu tiimien vuosikalentereihin. Intiimit apuvalineet
(esim. alusastiat, kynsisakset) desinfioidaan koneellisesti kayton jalkeen tai tarvittaessa.

Siivous

Siivouspalvelut ovat ulkoistettu kokonaisuudessaan 1SS-siivoukselle. ATP-testit (pintahygienia testit) ym. mit-
taukset tehdaan ISS-toimesta saannollisesti. Asukashuoneet siivotaan kerran viikossa tai tarvittaessa erikseen
tilattuna useamminkin.

Pyykkihuolto

Asukaspyykin pesemistd huolehtivat hoitajat, toimittamalla vaatteet pyykkipussissa pesulan haettavaksi.
Asukaspyykin pesee ISS ja asukaspyykki ldhtee ja palautuu kaksi kertaa viikossa. Henkilokunnan suojavaatteet
ja liinavaatteet pestdan Sakupen pesulassa. Asukaspyykit merkitddan huoneen numerolla katoamisen
estamiseksi, jos asukas tai omainen ei pysty sita tekemdaan, auttaa ja huolehtii merkitsemisestda omahoitaja.

Puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen perehdytys

Siivoustyon osalta ISS vastaa tyontekijoidensa koulutuksesta ja perehdytyksesta. Laitoshuoltajien koulutuk-
sesta ja perehdytyksesta vastaa laitoshuoltajien palveluvastaava Marko Purmonen puh. 050 479 9067. Hy-
gieniaosaamistodistus vaaditaan kaikilta vakituisilta laitoshuoltajilta ja yli kolme kuukautta kestaviltda maa-
raaikaisilta laitoshuoltajien sijaisilta. Terveydentilaselvitys vaaditaan henkil6ilts, jotka kasittelevat pakkaa-
mattomia elintarvikkeita, joita ei kuumenneta ennen tarjoilua ja joiden valityksella salmonellatartunta voisi
levita.

Suunnitelma siivouksesta ja puhtaanapidosta

Siivoustydn osalta on myds erillinen palvelunkuvaus sekd omavalvontasuunnitelma. Tarkemmat laitoshuol-
tajien hygieniaohjeet 16ytyvat siivoustyén ja ruokapalvelujen omavalvontasuunnitelmasta.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan palveluyksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita.
Palveluyksikon on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huo-
lehdittava tartunnan torjunnasta. Esihenkilén on huolehdittava asiakkaiden ja henkilékunnan tarkoituksen-
mukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobilddkkeiden asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa va-
kavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskdaytanndista 16ytyy THL:n sivulta osoitteesta.
Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden parissa tyontelevalla tulee olla rokotuksen tai sairastetun
taudin antama suoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja influenssaa vas-
taan. Tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita ovat esimerkiksi potilaat/asiakkaat, joiden puolustusjar-
jestelma on merkittavasti heikentynyt sairauden tai sen hoidon takia kuten 65 vuotta tayttaneet. Rokotuk-
sen tarvitsee tyontekija, joka tapaa tyotehtdvissdan asiakkaita ja potilaita alle yhden metrin paasta.

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot

Hygieniakoordinaattori Jaana Palosara, jaana.palosara@hyvaks.fi

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkdisy ja torjunta

Yksikdssa noudatetaan hygieniakdytantoja infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamisen ehkaisemiseksi.
Asukkaille  tarjotaan  vuosittain  influenssarokotus-mahdollisuus.  Henkilékunnalta  velvoitetaan
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asianmukainen rokotussuoja seka influenssarokote vuosittain. Palveluvastaava vastaa tyontekijoiden riitta-
van rokotesuojan varmistamisesta ja seurannasta. Oppilaitokset vastaavat opiskelijoiden rokotesuojasta.

Yhteistyota tehddan hygieniakoordinaattori Jaana Palosaran kanssa. Ajantasaiset ohjeistukset infektioiden
torjuntaan l6ytyy Keski-Suomen hyvinvointialueen SAMPO-ohjepankista ja naistd henkilokuntaa muistute-
taan saannollisesti.

Terveyden- ja sairaanhoito sosiaalihuollon yksikoisséa

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden
suun terveydenhoidon seka kiireettéman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikolla on
oltava ohje myos dkillisen kuolemantapauksen varalta.

Asukkaiden suunhoito, kiireetdn ja kiireellinen sairaanhoito seka akillistd kuolemantapausta koskeva oh-
jeistus

YksikOssa noudatetaan yhtenaisia toimintatapoja, jotka on kirjallisesti kuvattu ja ovat henkilokunnan
nahtavilla. Ladkarin maaraykset ovat kaikkien hoitotyontekijoiden nahtavissa Lifecare-
potilastietojarjestelmassa. Toimintaohjeet kdaydaan lapi perehdyttamisessa.

Yksikossa (kerroksessa) tyoskentelee jokaisena arkipaivana vahintaan yksi sairaanhoitaja aamuvuorossa.
Ikaantyneiden asumispalveluista otetaan aina ensisijaisesti akillisissa sairaanhoidollisissatilanteissa yhteys
KoHTA-yksikkdon. KoHTA-toiminnan tavoitteena on pyrkia vahentamaan tarpeettomia ensihoidon tehtavia
ja paivystyskaynteja ikddantyneiden palveluiden piirissa olevien potilaiden osalta silloin, kun tilanne on
mahdollista hoitaa omassa kodissa/asumispalveluyksikdssa. Tarpeen tullen kaytettdvissd on myos
kotisairaalan palvelut, esimerkiksi iv-hoitojen toteuttamiseen.

Hoivakodissa on nimetty suu- ja hammashoitovastaavat molemmissa kerroksissa. Suu/ hampaiden/
proteesin hygienia hoitohenkildstdon toimesta paivittdin. Tarvittavat sdanndlliset ja akilliset
hammashoitokaynnit toteutuvat asukkaan omakustanteisesti joko kunnallisen tai yksityisen
palveluntuottajan hammashoidon kautta.

https://kssote.sharepoint.com/sites/sampo-ohjepankki/Ohjeet%20ammattilaisille/Kuole-
mMan%20i%c3%adlkeen,%200hje%20koti-%20ja%20asumispalveluihin.pdf

Pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistdminen ja seuranta

Yksikon omaldakari tekee jokaiselle asukkaalle hoito- ja kuntoutussuunnitelman, joka tarkastetaan ja paivi-
tetdan puolivuosittain tai tarpeen vaatiessa. Suunnitelma toimii hoitotyon toteutuksen pohjana.

Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkil6

Apulaisylilaakari Anne Paananen

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta kohdellaan hdanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen.
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4. ASIAKKAAN JA POTILAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaa. Asiakasta/potilasta kohdellaan hinen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdaan kunnioit-
taen.

Tiedonsaantioikeus

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 - Ajantasainen lainsdadanto - FINLEX ® 5§

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta 812/2000 - Ajantasainen lainsdddanto - FINLEX ® 5§

Asukkaiden itsemdaraamisoikeutta ylldpidetaan antamalla heille valinnan mahdollisuuksia asioissa,
kuitenkin unohtamatta heidan hyvinvointiaan ja terveyttaan. Huomioidaan asukkaan oma
paatoksentekokyky. Mikali asukas ei ymmarra omaa terveydentilaansa ja hoidon tarvetta, hoitaja
huolehtii/paattaa hoitotoimista asukkaan edun mukaisesti perustellen ja kannustaen.

Tietojen antaminen asiakkaalle ja potilaalle

Potilaalla, asiakkaalla seka hanen laillisella edustajallaan on oikeus tutustua hanesta talletettuihin tietoihin
ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista.

Asiakas ja potilas voivat pyytda tietoja tietopyyntdlomakkeilla

Lomakkeet | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

Jokaiselle asukkaalle on sovittu ensisijainen yhteyshenkild, jolle henkilokunta ilmoittaa asukkaan voinnin tai
hoidon muutoksista. Yhteyshenkilona toimivalle omaiselle tarjotaan my6s mahdollisuutta osallistua perhe-
palaveriin vahintaan kahdesti vuodessa toteuttamissuunnitelman paivittdmisen yhteydessa. Ensisijaisen
yhteyshenkilon tiedot ovat tallennettuna asukkaiden taustoihin potilastietojarjestelmaan. Yhteyshenkilolta
kysytadan myos mielipidetta asukkaan hoidon linjauksissa, mikali asukas ei itse pysty kantaa ottamaan. Per-
hepalaverissa sovitaan, miten ja mista asioista omainen tahtoo tiedon mahdollisista muutoksista.

Puolesta asiointi Keski-Suomen hyvinvointialueella | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

Asiakkaan/potilaan asiallinen kohtelu

Potilaalla/asiakkaalla on oikeus hyvdan kohteluun, niin etta potilaan/asiakkaan ihmisarvoa, vakaumusta ja
vksityisyytta kunnioitetaan. Potilaan/asiakkaan didinkieli, yksil6lliset tarpeet ja kulttuuri otetaan mahdolli-
suuksien mukaan huomioon hoidossa ja kohtelussa. Palveluja on annettava yhdenvertaisesti siten, ettei ih-
misia aseteta eri asemaan esimerkiksi ian, terveydentilan tai vammaisuuden perusteella. Hoitoa on saatava
yhdenvertaisesti asuinkunnasta riippumatta.

Asukkaiden asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvdan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjin-
taa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hdanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.
Tyontekijat ovat sitoutuneet tydskentelemaan talon toimintaperiaatteiden mukaisesti. Jos henkilosto
huomaa epaasiallista kdaytosta, on henkilostolla velvollisuus puuttua asiaan heti seka ilmoittaa
palveluvastaavalle.
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Asiakkaan tai hdnen omaisensa/laheisensd kokema epéasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne
tulee kasitella pikimmiten. Asiasta keskustellaan asukkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Asukkaalla ja
omaisella on mahdollisuus ottaa yhteytta potilasasiavastaavaan.

Henkiloston tehtavana on huolehtia, ettd asukas ei tule kohdelluksi epdasiallisesti toisen asukkaan taholta
ja ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin, mikali epaasiallisen kohtelun uhka on olemassa. Haitta- ja
vaaratilanteista tehddan Laatuportti- ilmoitus.

Oikeusturvakeinot

Henkilokunta antaa asukkaille ja omaisille tietoa asukkaan oikeusturvakeinoista seka muista oikeuksista. Tar-
vittaessa asukas tai omainen voi olla yhteydessd myds sosiaaliasiavastaavaan.

Henkilokunta tiedottaa omaisia sattuneista vahingoista tai haittatapahtumista viipymatta. Samalla omaiselle
kerrotaan tarpeen tullen mahdollisuudesta esimerkiksi vahingonkorvausten hakuun. Korvattavat vahingot
arvioivat vahingonkorvaustyoryhma. Omaisia pyydetdaan myds ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdistaan
henkilokunnalle, joka tekee tarvittavat Laatuportti -ilmoitukset ja viestittaa tapahtuneesta yksikossa.

Itsemaaraamisoikeus

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen va-
pauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityis-
elaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hianen tahdonva-
pauttaan ja itsemdaraamisoikeuttaan.

Sosiaalihuolto: Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa elamé&ansa koskevia valintoja ja
paatoksia. Henkilokunnan tehtdavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemadraamisoikeutta ja tukea
hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Itsemaaraamisoikeuteen kuuluu myos
se, ettd asiakkaalla on oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja.

Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaan, asiakkaan tahtoa
pitaa selvittda yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai ldheisensa kanssa. Asiakasta koskeva asia
pitaa kasitella ja ratkaista siten, ettd ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan etu.

Itsemaaraamisoikeuden toteutumisen varmistaminen

Asukkaiden itsemadraamisoikeutta yllapidetaan antamalla heille valinnan mahdollisuuksia asioissa, kuitenkin
unohtamatta heidan hyvinvointiaan ja terveyttdan. Huomioidaan asukkaan oma paatoksentekokyky. Mikali
asukas ei ymmarra omaa terveydentilaansa ja hoidon tarvetta, hoitaja huolehtii/pd&ttda hoitotoimista asuk-
kaan edun mukaisesti perustellen ja kannustaen.

Jokaisella asukkaalla on oma yhdenhengen huone, jossa wc/peseytymistila. Asukas voi omaistensa kanssa
sisustaa huoneensa omilla tavaroillaan huomioiden esteettémyyden ja turvallisuuden. Kaatumisvaaran
vuoksi asukashuoneisiin ei suositella mattoja. Halutessaan voi vaihtaa myds huoneessa olevien verhojen ti-
lalle mieleiset paloturvalliset verhot. Avotulta, kuten kynttiloita, kiinteiston alueella ei saa kayttaa. Asukkaalla
on mahdollisuus kayttdd omaa puhelinta ja nettia.

Kerrosta kohden on kaksi kaksiota pariskuntien kayttoon.

Osastolla yleisissa tiloissa jokainen saa liikkua ja oleskella vapaasti, mutta ryhmakodin ovi on lukittuna asuk-
kaiden turvallisuuden vuoksi. Ulko-ovi on klo 21-8 lukossa. Erillisia vierailuaikoja ei ole vaan laheiset ovat
tervetulleita vierailemaan joustavasti. Elaman loppuvaiheen hoidon aikana omaiset voivat halutessaan olla
laheisensa vierelld myos ydaikaan. Laheiset ovat tervetulleita ja toivottuja talon arkeen, tapahtumiin ja juhliin
mukaan.
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Asukkaiden on mahdollisuus ulkoilla Piippurannan ryhmakotien aidatulla sisdpihalla, tai talon lahiymparis-
tOssa seurassa. Talon 1. kerroksessa asukkailla on mahdollisuus turvallisesti ulkoilla aidatulla pihalla valvovan
silman alla halutessaan. Asukkailla on kaytéssaan myos yhteiset parvekkeet. Omaisilla on mahdollisuus vieda
laheistdaan kotilomalle.

Asukkailla on oikeus omaan péivarytmiin huomioiden terveydelliset vaikutukset. Jokaisen henkilokohtaisia
toiveita oman eldmansa suhteen kunnioitetaan, mutta ajoittain joudutaan tilanteisiin, joissa on mietittava
valintojen vaikutuksia muiden asukkaiden huomioimiseksi.

Elamanpolkulomakkeella kartoitetaan asukkaan elaméanpolkua, jota voidaan hyodyntaa paivittdisessa kans-
sakdymisessd ja RAl-arvioinnin tekemisessa. Hoitotahto huomioidaan heiddan kohdallaan, kenellad sellainen
on.

Asukkaiden tietoja/asukaspapereita ei ole nakyvilla julkisesti.

Palvelu ja hoito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja niitd toteutetaan Iahtokohtaisesti rajoittamatta
henkilon itsemadaraamisoikeutta.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan laaka-
rin ettd omaisten ja ldheisten kanssa. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista paattaa hoitava ladkari
tekemallad kirjallisen maardayksen. Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset asiakastietolain 29§ mukaisesti
asiakasasiakirjoihin. Rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi tehda toistaiseksi voimassa olevaksi, arvioin-
tia tehdaan jatkuvasti.

Rajoitustoimenpiteet suoritetaan mahdollisimman turvallisesti ja ihmisarvoa kunnioittaen ja toimenpiteet
mitoitetaan suhteellisuusperiaatteen mukaisesti. Potilaan liikkumista esimerkiksi sitomalla, voidaan rajoittaa
ainoastaan potilaan turvallisuuden takaamiseksi ja vain siind maarin kuin se on kulloinkin valttamatonta. En-
nen turvavalineen kayttopaatosta seka jokaisella kayttokerralla tulee harkita, onko rajoittaminen valttama-
tonta, vai voidaanko kayttdd muita soveltuvia turvallisuutta edistavia keinoja. Yksikéssa on seurattava, etta
rajoitteita ei kdytetd enempaa eika pidempdan kuin on valttdmatonta ja niiden kdyttoé lopetetaan valitto-
masti, kun niiden kdyttaminen ei enaa ole tarpeellista

Itsemadraamisoikeutta koskevat periaatteet

Poistumisturvallisuutta tarkastellaan asukaskohtaisesti. Saattajan tarpeeseen vaikuttavat muisti-, terveyden-
tila, liikkuntarajoitteisuus ja esimerkiksi sddolosuhteet. Ryhmakotien oven lukitus on tarpeen muistamatto-
mien asukkaiden turvallisuuden takaamiseksi.

Asukkaita kohtaan tapahtuvista rajoitteista paattda aina laakari yhteisty6ssa hoitohenkilokunnan kanssa (lai-
dat sdngysséa, haaravyo tuolissa, hygieniahaalari). Rajoitteiden kaytostd keskustellaan myds aina omaisten
kanssa. Luvat on maaraaikaisia ja ne maarataan korkeintaan 6 kuukaudeksi kerrallaan. Ladkari kirjaa paatok-
sen aina asukkaan asiakastietoihin. Rajoitteiden kdyttoa pyritdan vahentamaan henkildston osaamista kehit-
tamalla, ennakoimalla ja toimintatapoja yksilollisesti arvioimalla seka luomalla turvallinen ymparisto.

Asukkaan laakitysta ja ladkemuutosten tarvetta arvioidaan saannollisesti seka tarvetta yhdessa laakarin
kanssa. Liikkumisturvallisuutta tuetaan toimintaa yllapitavalla tyootteella ja voimavaralahtoisesti luomalla
turvallinen ja viihtyisa ymparisto seka hyodyntamalla apuvalineita.

Rajoitteiden tarvetta arvioidaan henkiloston kesken palavereissa ja keskustellaan asiasta tarvittaessa omai-
sen kanssa. Rajoitteita kdytetaan ainoastaan asukkaan tai muiden ihmisten terveyden tai turvallisuuden ylla-
pitamiseksi ja perustellusti.

Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot (I6ytyvat myos hissiaulan ilmoitustaululta)
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Asiakkaiden oikeuksiin liittyvissa asioissa auttaa sosiaaliasiavastaava Eija Hiekka
puhelin: 044 265 1080
puhelinaika: maanantai — torstai klo 9 — 11

Muina aikoina on kdytdssa puhelinvastaaja, johon voi jattda soittopyynnon ja puhelinnumeron yhteydenot-
toa varten.

Sosiaaliasiavastaava | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

Muistutusten kasittely

Palveluun, palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla ja potilaalla on oikeus
tehda muistutus palveluyksikdn vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvit-
taessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Palvelupisteissa tiedotetaan asiakkaille ja po-
tilaille heidan oikeudestansa tehda muistutus ja jarjestdaa muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivat-
tomaksi. Muistutus pitda tehda padsaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myaos suul-
lisesti.

Muistutus on kasiteltava viivytyksetta ja asianmukaisesti. Siihen on annettava kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa, enintaan 30 paivadssa. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksi-
koén tai ammattihenkilon toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toiminta-
kaytantoja, asiaan puututaan heti omavalvonnan keinoin ja korjataan toimintaa tarvittavilta osin. Ohje sosi-
aali- ja terveydenhuollon toimintayksikgille muistutuksen kasittelyyn | Valvira

Muistutuslomakkeet |6ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta ja niitd saa pyytamalla myos yksikosta.

Muistutukset ja kantelut | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

Muistutus lahetetdadn Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamoon

Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamo
Hoitajantie 1
40620 Jyvaskyla

Muistutuksen késittelija yksikossd, virka-asema ja yhteystiedot

Ensisijaisesti asukkaita ja omaisia rohkaistaan antamaan palautetta henkilokunnalle.

Seuraava vaihtoehto on ilmoittaa asiasta palveluvastaavalle, tai palvelupaallikolle.

Palveluvastaava Tarja Lappi, Piippurannan ryhmakodit, Paperitehtaankatu 1, 40100 Jyvaskyla p. 05061593
Palvelupaallikkdé Annukka Niemi 1.5.2025 alkaen.

Muistutusten, kanteluiden- ja muiden valvontapaatoksien kasittely

Palveluvastaavalle tulleet muistutukset kasitellaan mahdollisimman pian ja pyritdan korjaamaan
asiat/epakohdat. Myds kirjalliset ilmoitukset tulevat palveluvastaavalle vastineen kirjoittamista varten;
myos silloin muistutukset kasitellaan pian ja asiat pyritdan korjaamaan. Palveluvastaava pitaa kirjaa
muistutuksista.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle:

1-14 vuorokautta.
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Henkil6st6

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten hyvinvointi on yksi asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumi-
sen perusedellytys. Henkiloston maaran on oltava riittava asiakkaiden ja potilaiden maaraan seka heidan
palvelujen tarpeeseen nahden.

Potilas- ja asiakasturvallisuuden turvaamiseksi Keski-Suomen hyvinvointialueen kaikissa palveluyksikoissa
kiinnitetdan huomiota tydssa jaksamisen tukemiseen.

Henkiloston maéard, rakenne ja sijaisten kdyton periaatteet

Piippurannan ryhmakodeilla tydskentelee ammattitaitoinen henkilékunta ympari vuorokauden. Arkena hoi-
tohenkilokuntaa on talossa aamuvuorossa 12—14, illalla 10 ja ydssa 3. Viikonloppuisin aamussa on 12 jaillassa
10. Molemmissa kerroksissa tyoskentelee saman verran tyontekijoita.

Talossa on yksi vastaava ohjaaja ja toimintaterapeutti, jotka ovat kaikkien tiimien apuna arki aamuina.

Akillisissa tilanteissa hoitohenkilokunta joutuu osallistumaan tukipalvelutehtéviin esim. roskien vienti, erilai-
set tilaukset, pesukoneen (deko laite (pesu-ja infektiokone)-, pyykkikone) tayttoa.

Talon siivouksesta vastaa ISS. Tarkempi palvelukuvaus I6ytyy I1SS:n kansiosta.

Ty6vuoroihin suunnitellaan tietty maarad hoitajia (aamuvuoroon 5-7 hoitajaa/kerros, iltavuoroon 5 hoita-
jaa/kerros, yovuoroon 1 hoitaja/kerros). Kaytdssa autonominen tyévuorosuunnittelu (sahkoinen Titania), jol-
loin jokainen tyontekija saa vaikuttaa omiin tyovuoroihinsa. Palveluvastaava tai vastaava ohjaaja vastaavat
siitd, ettd tydvuoroissa on oikea maara hoitohenkilokuntaa. Viikonloppuisin &killisista sijaisuuksista vastaa
vastuuvuorossa oleva hoitaja. Tarvittaessa erityistilanteissa, kuten vaativammassa saattohoidossa tai epide-
miatilanteissa henkilostomaaraa lisataan vuoroihin.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekry-
tointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden ammattioi-
keuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
(Terhikki/Suosikki). Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkil6ston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rek-
rytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin tydyhteison toisille tyon-
tekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava suulli-
nen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla. Lue lisaa riittavan kielitaidon osoittami-
sesta Valviran verkkosivuilta. Hallintolaki (9. §) vaatii viranomaiskieleltd asiallisuutta, selkeyttd ja ymmarret-
tavyytta.

Rikosrekisteriote esitettavaksi iakkdaiden henkildiden ja vammaisten parissa tyoskentelya varten: Tyonanta-
jalla on oikeus, ja yli kolmen kuukauden mittaisissa tyo- tai palvelussuhteissa velvollisuus, pyytaa tyontekijaa
esittdmaan itsestaan rikosrekisteriotteen. Hyvinvointialueella on oma ohje ja siihen on kuvattu sisdiset me-
nettelytavat. Rikosrekisteriote idkkdiden ja vammaisten kanssa toimimiseen - Oikeusrekisterikeskus

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6iden ammattioikeuden varmistaminen

Sijaisrekrytointi hoidetaan joko keskitetysti varahenkil6sto -yksikon kautta tai palveluvastaava voi suoraan
ottaa sijaisen. Vakituisiin toimiin paikka voidaan laittaa ulkoiseen tai sisaiseen hakuun. Palveluvastaavalla voi
olla myds tiedossa sijainen, jonka han voi palkata ilman hakumenettelya. Uusissa tydsuhteissa on aina ensin
koeaika. Uusi tyontekija esittaa tullessaan ammattikortin.
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Henkilokuntaa rekrytoitaessa huomioidaan lainsdadannon asettamat vaatimukset. Henkilokunnan tulee
tayttaa kuhunkin tehtavaan asetetut patevyysvaatimukset sekd muut tyon soveltuvuuteen liittyvat ehdot.
Palveluvastaava haastattelee ja tarkistaa todistukset seka vaadittavat luvat ja pyytda mahdollisesti palautetta
aikaisemmilta tyonantajilta. Palveluvastaava varmistaa myos haastattelun yhteydessa hakijan riittavan Suo-
men kielitaidon asukastyon ja turvallisen yhteistyon kannalta muiden ammattilaisten kanssa. Vakituisiin
tyOsuhteisiin otetaan vain ammatillisen koulutuksen suorittanutta henkilokuntaa. Uudella tydntekijalla
tyosuhde alkaa aina koeajalla. Rekrytointiyksikkd vaatii kaikilta sijaiseksi pyrkiviltd Valviran mydntaman
rekisterdintitodistuksen. Henkilostollad tulee_olla myds voimassaoleva ensiapukoulutus. 1.1.2024 jadlkeen
aloittaneilta uusilta tyontekijoilta vaaditaan myos rikosrekisteriote. Haastatteluvaiheessa tyontekijan roko-
tussuoja varmistetaan.

Laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden
ohjaus:

Opiskelijoille on nimettyna tiimista vastuuperehdyttdja. Satunnaisesti tydskentelevat opiskelijat ja keikkalai-
set saavat tyoskennelld yhdessa tutussa tiimissa.

Henkiloston perehdyttdminen ja tdydennyskoulutus

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tieto-
suojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pa-
luun jalkeen pitkdan tehtavista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteiso
omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suun-
nittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa sdddetdan tyontekijoiden
velvollisuudesta yllapitda ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyonteki-
joiden tdaydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilékunnan I3a-
kehoito-osaamisen varmistaminen.

Hyvinvointialuetasoinen henkildsto- ja koulutussuunnitelma luo pohjaa yksikkoétasoiselle koulutussuunnitte-
lulle. Palveluyksikkokohtaiset koulutussuunnitelmat perustuvat mm. tydyhteiso-, tiimi- ja yksilotason osaa-
miskeskusteluihin ja niissa maariteltyihin kehittamiskohteisiin. Ne laaditaan ja toteutetaan esihenkildiden
johdolla. Koulutussuunnitelman tulee olla laadittu ennen koulutusten alkamista. Suunnitelmaa voi paivittaa
vuoden aikana.

Henkildston ja osaamisen kehittdminen liittyy vahvasti yksikon toiminnan tavoitteisiin, hyvinvointialueen
strategiaan ja ohjelmaty6hon. Hyvinvointialueella koulutuksen- ja osaamisenhallinnan seurantajarjestelma
on Juuri, kaikki henkiloston koulutus- ja osaamistiedot kirjataan Juureen.

Asiakkaan / potilaan hoitoon osallistuvat suorittavat turvallisen hoidon perusteita koskevan koulutuksen ja
potilas/asiakastietojarjestelmien kayttokoulutuksen seka osallistuvat jatkuvaan lisdkoulutukseen hyvinvoin-

tialueen ohjaamalla tavalla.

Esihenkilot osallistuvat riskien arviointi ja hallinta, ty6turvallisuus ja tydhyvinvointi koulutuksiin ja yhdistavat
saamansa koulutuksen asiakas- ja potilasturvallisuuden nakékulmaan.

Tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakasty6hon

Talossa on perehdytyskansio, jota kaksi vastuuhenkil6a paivittaa saannollisesti. Uusia tyontekijoita ja
opiskelijoita perehdyttda palveluvastaava ja nimetty perehdyttdja/ perehdyttajat. Perehdytyskaavake on
kadytossa ja siihen merkataan mitka kohdat on kayty lapi. Sairaanhoitaja vastaa ladkehoidon
perehdytyksesta. Vuoden 2025 aikana yksikdssa otetaan kdyttéon sahkoinen Intro- perehdytysjdrjestelma.
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Hyvinvointialueella on linjattu tydntekijoille pakolliset ja suositeltavat koulutukset tyotehtavista riippuen.
Tyontekijéiden on mahdollista osallistua myds erilaisiin tdydennyskoulutuksiin, kuten muistihoitaja,
kinestetiikka ja haavanhoito. Tavoitteena on, ettd jokainen tyontekija vuoden aikana osallistuu yhteensa
kolmen paivan verran koulutuksiin. Palveluvastaava seuraa koulutuksissa kdyntia ja koulutusten
toteutumista kaydaan lapi vuosittaisessa kehityskeskustelussa.

Hyvinvointialueella on laadittu henkildsto- ja koulutussuunnitelma, joka ohjaa toimintaa. Palveluvastaava
keskustelee tyontekijoiden kanssa osaamisesta ja sen kehittdmisesta kehityskeskusteluissa puolivuosittain.
Jos tyoskentelyssa tai osaamisessa havaitaan epakohtia tai puutteita, kdy palveluvastaava keskustelua tyon-
tekijan kanssa tilanteen korjaamisesta.

Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiléston riittdvyyden seuranta

Asiakas- ja potilasturvallisuus tulee huomioida yksikon henkiléstosuunnitelmassa, niin ettd kaytettavissa on
riittavéasti resurssia potilaiden/asiakkaiden hoitamiseen. Johdolla ja esihenkil6illd on vastuu riittdvista re-
sursseista, henkiloston maarasta, laadusta ja toiminnallisista tarpeista.

Palveluvastaava ja vastaava ohjaaja varmistavat arkipaivisin henkiloston riittavyyden. Heidan poissaollees-
saan tyovuorolistaan merkitty jokaiseen vuoroon vastuuhoitaja, joka hoitaa sijaisjarjestelyt tarpeen tullen.

Hyvinvointialueella on kadytdssa varahenkilostojarjestelma, josta on mahdollista varata akuutteihin sairaslo-
miin tyontekijoitd. Jos varahenkil6itd ei ole kaytettavissa, pyritddn puutoksia jarjestelemaan ulkopuolisilla
sijaisilla. Viimeisimpana vaihtoehtona turvaudutaan oman henkilokunnan lisdvuoroihin.

Lihiesihenkildiden tyotehtdvien organisointi

Piippurannan ryhmakodeilla toimii moniammatillinen tiimi, johon sisaltyy palveluvastaava, vastaava ohjaaja,
sairaanhoitajia, lahi- ja perushoitajia, sijaisina hoiva-avustajia ja oma toimintaterapeutti. Jokaiselle ammatti-
ryhmalle on sovittu omat vastuualueet, mutta tyota paivittdisessa arjessa tehdaan tiiviissa yhteistydssa. Pal-
veluvastaava ja vastaava ohjaaja tyoskentelevat tydpari -mallilla, jakaen hallinnollista tyota. Tyon tukena toi-
mii my0Os organisaation eri toimijat, kuten HR, Titania-tiimi ja eri asiantuntijat mm.ict-tuki.

Yksikossa tyoskentelee myds ruokapalvelun tyontekijoita, seka ISS tyontekijoita, jotka huolehtivat pyykki-
huollosta siivouksesta. Huollosta vastaa myos ISS.

Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssd sdddetddan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukoko-
naisuuden jarjestamiseksi. Useat lait velvoittavat monialaiseen yhteistyohon.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maist-
raatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa
idkkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan.

Yhteistyo eri sosiaali- ja terveysalan toimijoiden sekd hallinnon tahojen kanssa

Piippurannan ryhmakotien keskeisia yhteisty6tahoja ovat esimerkiksi omalaakari Anne Paananen, joka kay
torstaisin ladkarinkierrolla. Kierroilla ladkari kdy ajankohtaiseksi tulleita asioita, esimerkiksi asukkaiden l3a-
kemuutokset, vuosiarvioinnit ym. Ladkariin ollaan yhteydessa joko puhelimitse tai Lifecare-tietojarjestelman
viestien avulla. Paivystysaikoina yhteytta otetaan KohTa-yksikk6on tai padivystavaan laakariin.

Ikadntyneiden palveluissa asiakkaiden palveluiden jarjestamisesta vastaa keskitetty asiakas- ja palveluohjaus,
jossa tyoskentelee palveluohjaajia ja sosiaalityontekijoita. Yhteyden heihin saa keskitetysta puhelinpalvelusta
tai sahkopostitse. Yksikon asukkaiden omatydntekijan yhteystiedot |6ytyvat kerrosten ilmoitustaululta.
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Aktiivista yhteistyota tehdaan myds alueen apuvalinekeskuksen kautta, josta asukkaille lainataan henkilo-
kohtaiseen kayttoon apuvalineitd. Apuvalinekeskus huolehtii myos heidan kauttansa lainattujen apuvalinei-
den huoltamisesta. Yhteyden apuvalinekeskukseen saa Lifecare-jarjestelman viestien, tai keskitetyn puhelin-
palvelun kautta. Meilld on my6s nimetyt apuvalinevastaavat kerroksissa, jotka ovat perehtyneet apuvalinei-
slin.

Yhteydenpito muihin yhteistydkumppaneihin

Asukkaat voivat ostaa tdydentavia palveluita kuten jalkahoitajan, parturin, suuhygienistin, taksikuljetuspal-
velujen, henkilokohtainen avustajan seka toiminta- tai fysioterapeutin palveluita. Henkilokunta sopii kyseis-
ten tahojen kanssa, milloin he tulevat.

Toimitilat

Toimitiloihin liittyvat paloturvallisuuteen tai toimintaymparistdon liittyvat vaaratilanneilmoitukset ja turval-
lisuushavainnot tehddan Laatuportin toimitilailmoituksella. Vuokrakiinteistojen osalta on huomioitava, etta
ilmoitus ei mene laatuportin kautta kiinteiston omistajalle. Laatuportin kautta ei tehda huoltopyyntdja.

Vuokralla olevissa tiloissa on vuokrasopimuksissa sovittu, ettd asumisterveysasetuksen 545/2015 mukaiset
maardykset toteutuvat. Vuokralla olevat kiinteistot on vuokrattu sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottami-
seen. Palveluyksikdn vastuuhenkil® vastaa, ettda mahdollisissa tilamuutoksissa huolehditaan tilojen soveltu-
vuus kayttotarkoitukseen.

Vuokralla olevissa tiloissa kiinteiston pitkajanteinen yllapito on vuokranantajan vastuulla. Tama varmiste-
taan vuokrasopimuksissa olevien vastuunjakotaulukoiden avulla.

Yksikén kdytettdvissd oleva toimitilat ja niiden kédytdn periaatteet

Toimitilat ovat vuokrattuna JVA Talossa on alivuokrattuna 59 asuntoa, jotka ovat kooltaan 18,75-37m2. Jo-
kaisella asukkaalla on oma wc/kylpytila. Kaksiossa on oma kylpytila. Talon puolesta huoneissa on hoitosanky,
yOpoyta, valaisimet ja verhot. Huonetta saa sisustaa myos omilla tavaroilla huomioiden turvallisuus- ja hy-
gieniaohjeet. Jokaisessa ryhmakodissa on asukkaille yhteinen ruokasali ja oleskeluhuone. Molemmissa ker-
roksissa on aulatilat missa voi mm. jarjestaa syntymapaivajuhlia. Molemmissa kerroksissa on oma jakelukeit-
tio. Sauna loytyy myds molemmista kerroksesta. Molemmissa kerroksissa on kaytettavissa joko aidattu sisa-
piha tai parveke, tai molemmat.

Talon siivouksesta vastaa ulkopuolinen ISS siivous, joka siivoaa oman viikko-ohjelman ja palvelukuvauksen
mukaisesti arkipaivisin. Hoitohenkilokunnalle kuuluu my®os tiettyja siivoustehtavia ja yleista jarjestelya tarvit-
taessa.

Liinavaatepyykki ja henkilokunnan suojavaatteet pestdan Sakupen pesulassa. Asukkaiden vaatteet pestdaan
ISS palveluiden sopimissa pesulapalveluissa.

Jatehuolto Lassila & Tikanoja huolehtii jatehuollosta erityissopimuksella.
Yksikon toimitiloille tehdyt tarkastukset seka my6nnetyt viranomaishyvaksynnit ja luvat

Yleinen palotarkastus tehty 15.04.2024. Ymparistoterveydenhuollon tarkastus tehty 30.12.2022, painopis-
teina erityisesti siivous, hygienia ja omavalvonta. Palolaitoksen pitamat pelastautumisharjoitukset pidettiin
13.2.2024

Huoltopyynnot kiinteistoon liittyen tehdaan sahkoisella lomakkeella ISS palveluihin tai yhteydenotolla Jyvas-
kyldn vuokra-asunnot oy asiakaspalveluun (JVA).
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JVA (Jyvaskylan vuokra-asunnot) ja ISS palvelut vastaavat ylldpitoa koskevista suunnitelmista ja tarkastuk-
sista. Molemmissa on Piippurannan ryhmakodeille nimetyt vastuuhenkil6t.

Hoitoty6hon osallistuva henkilékunta velvoitetaan suorittamaan laiteajokortti, jonka yhteydessa laitevastaa-
vat perehdyttavat laitteiden kayttoohjeisiin ja mahdollisiin riskeihin kdytdssa. Nimetyt laitevastaavat huoleh-
tivat laiteperehdytyksen lisdksi ohjekansion yllapitamisesta, laatuportin rekisterin paivityksesta, laitehallin-
nasta Effector -jarjestelmassa ja apuvalineiden ldhettamisestd huoltoon tarvittaessa.

Asukkaille hankitaan apuvalineet apuvalinepalvelusta asukkaiden henkilokohtaiseen kayttoon. Talon
apuvilineet ovat hyvinvointialueen yhteisen apuvalinekeskuksen hallinnoimia. Kaikki apuvalineet ovat
rekisteroityja Effector jarjestelmaan, jonka kautta hallinnoidaan apuvalineiden_lainauksia, palautuksia ja
tehddan huoltopyynnot. Apuviélinepalvelu ja -keskus vastaavat laitteiden asianmukaisuudesta seka
vaatimusten mukaisuuden varmistamisesta. Apuvalineiden huolto toimii Hyvinvointialueen teknisen huollon
kautta. Sankyjen ja nosturien huolto vuosittain.

Pelastus- ja poistumisturvallisuus

Talossa on pelastussuunnitelma, joka sisaltda mm. rakennuksen ja ympariston yleiskuvauksen, rakenteellisen
suojelun, normaaliolojen riskit, ulkoiset riskit ja toimintaohjeet normaaliajan onnettomuuksissa kuten sahko-
ja vesikatkos. Pelastussuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa. Pelastussuunnitelma on turvallisuuskansi-
ossa ja johon jokaisen tyontekijan on tutustuttava. Valmiussuunnitelmassa on yleiset toimintaperiaatteet,
joiden mukaan toimitaan poikkeustilanteessa.

Pelastautumisharjoitukset, sammutusosaaminen ja turvallisuuskévelyt

Alkusammutuskoulutus on kadytava kolmen vuoden valein. Ennakkomateriaali suoritetaan ennen koulutuk-
seen osallistumista. N&din varmistetaan jokaisen tyontekijan mahdollisuus toimia oikein tulipalotilanteessa.
Paloviranomainen suorittaa tarkastuksen 1x/v. Turvallisuuskavelyitd jarjestetdadn saannollisesti ja niiden ajan-
kohdista ilmoitetaan etukdteen henkilokunnalle. Naista yksikdssa pidetdan seurantaa.

Pelastuslain 379/2011 42 § mukainen palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille

Talosta I6ytyy 1.kerroksesta, eteinen uloskdynnista sisdpihalle, automaattinen palohalytysjarjestelma (osoit-
teellinen jarjestelma) ja automaattinen sammutusjarjestelma (sprinkler). Kunnossapidosta vastaa JVA ja ISS,
joka testaa jarjestelman kerran kuukaudessa. Alkusammutuskalusto tarkastetaan kerran vuodessa. Ryhma-
koteihin on asennettu seinille painonappihalyttimet, joilla voi ilmoittaa havaitusta tulipalosta.

IImoitus ilmeisestd palovaarasta tai muusta riskistd | Pelastustoimi

Teknologiset ratkaisut

Tietosuojaseloste kameravalvonta (hyvaks.fi)

Talossa on tallentava kameravalvonta lddkehuoneessa. Tuloaulassa on tallentavan
videovalvontajarjestelman rekisteriseloste. Henkilokunnan kaytéssa on kulkulatkat. Kulkulatkien kayttoa
voidaan rajoittaa, esim.ldadkeluvattomat eivat paase lddkehuoneeseen, tai vaikka tarkemmin kaikkiin
kaappeihin ladkehuoneessa.

Talossa on kdytossa 9Solutions hoitajakutsu-/turvajarjestelma. Asukkailla on kaytossa turvarannekkeet,
joiden avulla he saavat halytettya apua ja, jolla pystytdaan seuraamaan asukkaan liikkumista ja poistumista
osastolta. llmoitukset halytyksista tulevat tiimin hoitajien puhelimiin. Henkilokunta saa halytettya omalla
painikkeella lisdapukutsun muulle henkildkunnalle tai hataapukutsun vartijalle.
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9Solutions-jarjestelmassa on automaattinen laitteiston toimintakunnon seuranta. Taman lisaksi hoitajat
testaavat halytyspainikkeiden toiminnan kerran kuukaudessa. Hoitajilla on tiedossa numerot ja
sahkdpostiosoitteet, mista voi pyytaa apua 24/h. Halytykset jadvat jarjestelman lokitietoihin. Loihde Trust
seuraa jarjestelman vikailmoituksia, kuten patteri-ilmoituksia ja saapuvat omatoimisesti paikalle.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Palveluvastaava Tarja Lappi, turvallisuusvastaavat, |h Ritva Nuppola ja Hanna Litmanen 1. krs ja lh Katja
Nieminen 2.krs

Kehittamispaallikkd Esa Aaltonen p. 050 5901000

Laitteiston tekninen huolto ja tukia on laitetoimittajalla Loihde Trust

Ladkinnalliset laitteet ja tietojarjestelmat

Ladkinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, implanttia, reagens-
sia, materiaalia tai muuta tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut kdytettavaksi ihmisilla, joko yksindan
tai yhdistelming, seuraaviin ladketieteellisiin tarkoituksiin: sairauden diagnosointi, ehkaisy, ennakointi, en-
nusteen laatiminen, tarkkailu, hoito tai lievitys, vamman tai toimintarajoitteen diagnosointi, tarkkailu, hoito,
lievitys tai kompensointi, anatomian taikka fysiologisen tai patologisen toiminnon tai tilan tutkiminen, kor-
vaaminen tai muuntaminen, tietojen saaminen ihmiskehon ulkopuolella (in vitro) suoritettavien tutkimusten
avulla ihmiskehosta otetuista naytteistd, mukaan lukien elinten, veren ja kudosten luovutukset, hedelmoit-
tymisen saatelyyn tai tukemiseen tarkoitetut laitteet tiettyjen laitteiden puhdistukseen, desinfiointiin tai ste-
rilointiin tarkoitetut tuotteet. Ladkinnallisia laitteita ovat mm. pydratuolit, rollaattorit, sairaalasdangyt, nosto-
laitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset seka asiakas- ja potilastie-
tojarjestelmat.

Ladkinnallisid laitteita koskevasta ohjauksesta ja valvonnasta vastaa Fimea. Ladkinnallisten laitteiden kayt-
toon, huoltoon ja kdyton ohjaukseen sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoissa liittyy merkittavia turvallisuus-
riskeja. Palveluyksikoissa kaytetaan paljon erilaisia ladkinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita, hoitotarvik-
keita ja potilas- ja asiakastietojarjestelmia, joihin liittyvistd kdytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista
annetussa laissa.

Kun kayttdja havaitsee vaaratilanteen, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, suorituskyvyn
poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta kayttoohjeesta
tai kaytosta. Laite otetaan pois kdytosta ja kayttdja tekee ilmoituksen Laatuporttiin. Laatuportti-ilmoituksen
pohjalta laitteen omistava / hallinnoiva taho tekee ilmoituksen Fimealle.

IImoitus tehddan myos silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus tapahtumaan on epdselva. Tapahtumasta
ilmoitetaan valmistajalle tai timan edustajalle, koska valmistajalla on ensisijainen vastuu tuotteen vaatimus-
ten mukaisuudesta. limoituksen tekematta jattaminen on saadetty rangaistavaksi.

Ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty lddkinnallisistad laitteista annetun lain 31-36§
:ssd. Organisaation on muun muassa nimettdva vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta yksikossa noudatetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja sdaaddksia. Keski-Suomen
hyvinvointialueen organisaation ammattimaisen kayttajan vastuuhenkild on turvallisuuspaallikko.

Laakintatekniikka vastaa laakinnallisten apuvalineiden rekisterdinnista seka huollosta. Effector LaiteWeb -
jarjestelmdssa hallinnoidaan laakinnallisia laitteita. Jos laitteissa huomataan puutteita tai vikoja, tekee
laitevastaavat huoltopyynnon LaiteWebin kautta.

Hoitoty6hon osallistuva henkilokunta velvoitetaan suorittamaan laiteajokortti, jonka yhteydessa laitevastaa-
vat perehdyttavat laitteiden kayttoohjeisiin ja mahdollisiin riskeihin kdytdssa. Nimetyt laitevastaavat huoleh-
tivat laiteperehdytyksen lisaksi ohjekansion yllapitamisesta.
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Koko talon laitevastaavina toimivat Anu Honka, 1.krs ja llja Riihlmann, 2.krs. Lisdksi molemmissa
kerroksissa on nimetyt laitevastaavat. Laitevastaavien vastuulla on laiterekisterin yllapitaminen ja he
kouluttavat, perehdyttavat, ohjaavat ja neuvovat henkil6stoa laitteiden kaytossa. Hoitohenkilokunta on
suorittanut laiteajokortin, jolla varmistetaan talosta loytyvien laitteiden kdayton osaaminen. My6s omaisia
opastetaan laitteiden kaytossa tarvittaessa. Mm. kuntolaitteiden kdyttéohjeet on laminoitu laitteiden ldhei-
syyteen kuvin.

Tarpeen vaatiessa vakavista laitevaaratapahtumista tehddan tutkinta, johon osallistuu myos laite- ja potilas-
turvallisuuskoordinaattorit. Turvallisuusyksikko tekee tapahtuneesta tarvittaessa vaaratilanneilmoitukset
Fimealle.

Kiinteistémanageri Esa Naukkarinen p. 014 269 8446, 050 305 2055 esa.naukkarinen@hyvaks.fi

Palveluvastaava Tarja Lappi p.05061593

Laiteturvallisuusvastaavat Kiira Pakoma, Marja Jaakkola, Raimo Siltasalmi, Kirsi Ristikangas ja Arto Nieminen
1 krs ja 2.krs

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd annetun lain (703/2023, asiakastietolaki) mukai-
set tietojarjestelmit

Tietohallinto vastaa keskitetysti ICT-hankinnoista (tietojarjestelmat, sovellukset, ohjelmistolisenssit, puhe-
linjarjestelmat seka yllapito- ja tukipalvelut) Keski-Suomen hyvinvointialueella. Keskitetyllda hankintamallilla
varmistetaan jarjestelmien tekninen soveltuvuus, tietoturva- ja tietosuojavaatimusten toteutuminen. En-
nen jarjestelman kdyttéonottoa tietojarjestelman tiedot lisatdan tietojarjestelmaluetteloon ja yhtena koh-
tana on tarkastaa, etta tiedot l0ytyvat Valviran yllapitdamasta sosiaali- ja terveydenhuollon tietojdrjestelma-
rekisterista.

Kirjaamisen perehdytykseen on kadytettavissa Koti- ja asumispalveluiden vastuualueen asiakas- ja potilastie-
tojen kirjaamisohje. Materiaali sisdltaa tietoa perusperiaatteista, keskeisista kirjaamista ohjaavista laista seka
kdytannon toteutuksesta. Materiaali on saatavissa esim. Intro perehdytysohjelmassa. Henkilostolle on jarjes-
tetty myo0s erilaisia koulutuksia Teamsissa. Lisaksi uusi tyontekija perehdytetdaan kaytannossa tydn ohella kir-
jaamisen perusteisiin ja kdytantoihin.

Kaikessa kirjaamisessa perusperiaatteena on, ettd kirjattu tieto olisi mahdollisimman ajantasaisesti potilas-
tietojarjestelmassa. Kirjaamista toteuttaa vuorossa olevat hoitajat vahintaan vuorojen paatteeksi. Akuutit ja
akilliset voinninmuutokset tai ladkitystiedot tulee kirjata viipymatta.

Henkilosto perehdytetdan tietosuoja-asioihin muun perehdytyksen yhteydessa ja ohjattaessa henkilostoa
kayttamaan asiakas/potilastietojarjestelmaa. Lifecare-ohjelmaa kayttavat tyontekijat suorittavat verkkokou-
lutuksena tietosuojakoulutuksen kolmen vuoden vilein. Piippurannan ryhmakotien kirjaamisvastaavat
Hanna Litmanen ja Katja Nieminen, seka Susanna Moisio ja hyvinvointialueen Lifecare-vastaavat kouluttavat
ja opastavat henkilékuntaa tarvittaessa.

Tietoturvasuunnitelma

Keski-Suomen hyvinvointialueen tietoturvasuunnitelma on valmistelussa. Yksikdssa tietoturvasuunnitelman
mukaisten toimien toteuttamisesta vastaa palveluyksikdn palveluvastaava.

Tyontekijat, joilla on voimassa oleva tydsopimus, voivat aktivoida itse hyvinvointialueen verkkotunnuksen.
Palveluvastaava tai vastaava ohjaaja ohjeistavat tassa tyontekijoita siina vaiheessa, kun tydsopimukset alle-
kirjoitetaan. Muiden kayttdoikeuksien hakemisesta ja hallinnasta vastaa palveluvastaava ja vastaava ohjaaja.

Kuvaus siitd, miten palveluyksikdssa toteutetaan asiakastietolain 90 §:n 1 momentin mukainen ilmoitusvel-
vollisuus poikkeamista.
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Tietojarjestelman poikkeamatapauksissa tai tietoturvallisuuden hairittilanteissa tyontekijat ovat yhteydessa
viipymatta kyseista jarjestelmaa koskevaan sovellustukeen. Sovellustuet ovat kaytettavissa ymparivuorokau-
den ja yhteystiedot I6ytyvat Polku-intrasta. Tarvittaessa ilmoitus tehddaan myoés hyvinvointialueen omaan tie-
tosuoja yksikkoon, tietosuoja@hyvaks.fi.

Ladkehoitosuunnitelma

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen lddkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetdaan saannollisesti, va-
hintaan vuosittain. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkilston perehdyttamista. Turvallinen Idadkehoito - op-
paassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka
vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava.
Yksikon laakehoitosuunnitelma pohjautuu Keski-Suomen hyvinvointialueen yhteiseen ladkehoitosuunnitel-
maan.

Piippurannan ryhmakotien ladkehoidon asianmukaisuudesta, ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja
seurannasta vastaavat:

¢ Apulaisyliladkari Anne Paananen

¢ Palveluvastaava Tarja Lappi

¢ Ladkevastaavat Susanna Moisio ja lida Nylund (tulevaisuudessa vastuu vain yhdelld)
¢ Sairaanhoitajat /ldhi- perushoitajat

e Sosiaalihuollon palveluasumisen yksikdn rajatun lddkevaraston vastuuhenkilén nimi
e lLaadkevastaava sh, yamk Susanna Moisio

Lue lisaa: Lisdtietoa rajatusta ladkevarastosta

Ladkityspoikkeamat

Terveyden- ja sosiaalihuollon ammattilaiset seka asiakkaat ja potilaat tekevat ladkehoitoon liittyvista [ahelta
piti - ja poikkeamatilanteista Laatuportin haitta- ja vaaratapahtumailmoituksen. Liséksi palveluyksikot ilmoit-
tavat toteamistaan tai epdilemistaan ladkkeiden ja rokotteiden kayttoon liittyvista haittavaikutuksista Ladke-
alan turvallisuus ja kehittamiskeskukselle (Fimea). limoitus tehd&an erityisesti niissa tilanteissa, joissa haitta-
vaikutus on vakava ja/tai odottamaton seka silloin, kun haittavaikutuksen aiheuttajana on uusi ladke. Asiak-
kaita ja potilaita tiedotetaan heidan mahdollisuudestaan tehda ilmoitus ladkkeisiin liittyvista haittavaikutuk-
sista.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n liitty-
via tietoja. Asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat
tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hy-
valta tietojen kasittelyltd edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaami-
sesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kdaytannossa sosiaali- ja terveydenhuollon toimin-
nassa asiakasta koskevien henkildtietojen kasittelyssa muodostuu lainsdadannossa tarkoitettu henkilérekis-
teri. HenkilGtietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on
kaytossa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentaa ja tdsmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilo-
tietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsdadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henkilotietojen
kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkil6tietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka
kasittelee henkilotietoja rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toi-
mivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).
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Tietosuoja-asetuksessa sddadetdaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaatteista. Rekisterinpitajan
tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekiste-
roidyn oikeuksista sadadetaan asetuksen 3 luvussa, joka sisdltda myos rekisterdidyn informointia koskevat
saannot. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy kattavasti ohjeita henkildtietojen asianmukai-
sesta kasittelysta.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023) edellyttda 77§ tietoturvasuunnitel-
maa. THL on antanut maardyksen tietoturvasuunnitelmaan sisallytettavista selvityksista ja vaatimuksista
(3/2021). Katso THL:n verkkosivuilta Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla, maaraykset ja maarittelyt.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdddetty julkisesti ndhtavana pidettavaksi, mutta on
osa yksikén omavalvonnan kokonaisuutta. Keski-Suomen hyvinvointialueella on yksi yhteinen tietoturva-
suunnitelma.

Organisaatiolla on tietoturva- ja tietosuojapolitiikka, johon pohjautuvat muut hyvinvointialueen tietoturva-
ja tietosuojalinjaukset ja ohjeet.

Tietosuoja ja henkilotietojen kasittely

Tyosopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa tyontekija allekirjoittaa ja sitoutuu noudattamaan
organisaation salassapitosopimuksen. Henkilosto perehdytetdan tietosuoja-asioihin muun perehdytyksen
yhteydessd ja ohjattaessa henkilostod kayttdmaan asiakastietojarjestelmaa. Lifecare-ohjelmaa kayttavat
tyontekijat suorittavat verkkokoulutuksena tietosuojakoulutuksen kolmen vuoden vialein. Tietosuojaan
liittyvia asioita kerrataan myds saannollisesti yhteisesti, esimerkiksi talokokouksessa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Irma Latikka, s-posti tietosuoja@hyvaks.fi

Tietosuoja | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi) sosiaalihuollon asiakasrekisterin tietosuojaseloste on
tulostettuna palveluyksikon ilmoitustaululle.

Lue lisaa:
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittdvista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

Sddnnollisesti kerdttavan palautteen huomioiminen

Eri-ikdisten asiakkaiden/potilaiden, heiddn perheidens3 ja laheistensd huomioon ottaminen palvelun suun-
nittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden ja omaval-
vonnan kehittamista.

Hyvinvointialueella asiakaspalautetta voi antaa sdhkoisesti Anna palautetta | Keski-Suomen hyvinvointialue

(hyvaks.fi)

Palautetta asukkailta ja omaisilta saadaan jatkuvasti arkitilanteissa ja vuosittaisissa omaistenilloissa. Omai-
sille tarkoitus kaynnistdda myods omaisfoorumeita, jossa heiddn on mahdollista keskustella avoimesti mieleen
tulevista asioista. Kirjallista palautetta on mahdollista antaa ulkoeteisessa olevaan palautelaatikkoon. THL:n
kysely asukkaille tehty vuonna 2024 tammi-helmikuussa.

Tulleet palautteet kasitelldan ja tiimi- tai talokokouksessa kdydaan lapi palautteet/ muistutukset henkilokun-
nan kesken keskustellen. Asiakaskyselyn tulokset tiedotetaan koko henkil6kunnalle, samalla pohditaan, mi-
ten voimme kehittdaa toimintaamme vastaamaan paremmin asukkaiden toiveita ja tarpeita. Tiimeissa pide-
taan asukasforumeita, joista muistiot luettavissa. Asukkaat kertovat henkilostélle toiveita toiminnan kehitta-
miseksi.
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Ensisijaisesti asukkaita ja omaisia rohkaistaan antamaan palautetta henkilokunnalle. Tarvittaessa
henkilokunta tulleista huomiosita Laatuportti -ilmoituksen. Tulleet palautteet kasitellaan viipymatta ja
mahdollisista jatkotoimenpiteista informoidaan omaisia.

Potilaat, asiakkaat ja omaiset voivat ilmoittaa haitta- ja vaaratapahtumat sahkoéisen lomakkeen avulla Lomak-
keet | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

5.PALVELUYKSIKON OMAVALVONNAN RISKIEN TUNNISTAMINEN JA HALLINTA

Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta ja laatua parannetaan riskienhallinnan avulla ja riskienhallinta on luonnolli-
nen osa yksikdiden paivittdista toimintaa seka kehittamista. Turvallisuus- ja laatuongelmien ennakoinnilla
estetdan vahinkoja, vaaratilanteita ja toiminnan kannalta kielteisia tapahtumia.

Riskeja arvioidaan laaja-alaisesti huomioiden mahdolliset vaikutukset seka asiakkaiden/ potilaiden henkilos-
ton, ympadristdn ettd organisaation kannalta. Riskien arvioinnissa maaritellaan tarvittavat kehittdmistoimen-
piteet ja suunnitelma niiden toteuttamisesta seka seurannasta.

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkil6iden tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta. Esihenkilon vastuulla on perehdyttda henkilokunta yksikén omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakas- ja poti-
lasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista. Toiminnasta vastaavien tulee myés mahdollistaa
hyva turvallisuuskulttuuri ilman syyllistdmista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta tyonteki-
joilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista, yllapitdd osaamista seka varmistaa henkil6ston riittavat voima-
varat turvallisen toimintaympariston yllapitamiseen. Henkilostén vastuulla on osallistua koulutuksiin ja nou-
dattaa annettuja ohjeita seka ilmoittaa havaitsemistaan ldhelta piti tilanteista, poikkeamista ja tehda turval-
lisuushavaintoja.

Osana talouden ja toiminnan suunnittelua palvelualueet arvioivat laajemmin toimintaansa liittyvia riskeja.
(talousarvio ja tilinpaatoksen toimintakertomus)

Palveluvastaava ja vastaava ohjaaja vastaavat riskienhallinnasta seka mahdollisten kehittdmistoimenpiteiden
kirjaamisesta ja niiden toteutumisen seurannasta. Riskien kartoitusta tehdaan yhteistydssa koko tydyhteison
kesken. Tydntekijoille on myds nimetty vastuualueita, joiden osalta he huolehtivat myds osittain riskienhal-
linnasta, kuten turvallisuus- ja ladkehoitovastaava. Jokainen tyontekija vastaa omalta osaltaan sovittujen oh-
jeiden noudattamisesta seka esille tulevien riskien esille tuomisesta.

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tu-
lee tunnistaa ja arvioida laaja-alaisesti asiakkaan ja potilaan saaman palvelun ja hoidon ndakékulmasta. Oma-
valvontasuunnitelmaan kuvataan asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien/tekijéiden ris-
kienhallinnan prosessi. Riskin merkittavyyden arvioimiseksi tulee riskin syita ja seurauksia tarkastella yksityis-
kohtaisesti juurisyyanalyysin avulla. Riskien arviointi tehddan Laatuportissa hyvinvointialueen ohjeen mukai-
sesti.

Pelkka tietoisuus riskeista ei riita turvallisuuden riittdvaan parantumiseen. Riskienhallinnan tulee nakya muu-
toksena tyoskentelyssa ja perehdyttamisessa, henkiloston koulutuksessa, kehityshankkeiden suunnittelussa
sekd muussa toiminnan suunnittelussa. llman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteu-
tuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti.
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Riskit voivat aiheutua esimerkiksi prosessien virheellisyydestd, toimintatavoista, riittdamattomasta henkilos-
tomitoituksesta seka toimintakulttuurista. Riskeja voi esimerkiksi aiheutua perusteettomasta itsemaaraamis-
oikeuden rajoittamisesta, fyysisesta toimintaymparistosta (esim. esteettémyydessa ja toimitilojen soveltu-
mattomuudesta). Riski ei ole sama asia kuin vaaratapahtuma. Vaaratapahtuma nostaa tyypillisesti esiin yh-
den tai useamman tekijan, jotka aiheuttavat riskeja. Itse tapahtuma on seurausta siita, etta riskit toteutuivat
tietyssa tilanteessa. Vaaratapahtuman seuraukset eivat myoskdan kerro suoraan tapahtuman riskien suuruu-
desta. Voi olla, ettd tapahtuman seuraukset potilaalle jaivat todellisuudessa vahaisiksi, mutta vakavalta hai-
talta valtyttiin vain sattuman kautta. N&in ollen haitalle altistavan vaaratekijan aiheuttama riski voi myds olla
erittdin merkittava.). Riskienhallinnassa tulee ottaa huomioon muun muassa tyoturvallisuuslain (738/2002)
mukaiset tydnantajan velvoitteet, joilla voi olla vaikutusta palveluyksikén asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
seka terveydensuojelulain (763/1994) mukainen velvollisuus tunnistaa toimintansa terveyshaittaa aiheutta-
vat riskit ja seurata niihin vaikuttavia tekijoita.

Prosesseihin ja toimintatapoihin sisaltyvia riskeja voivat olla:

¢ ohjeistuksen epaselvyys, puutteellisuus, tulkinnanvaraisuus tai vaikeaselkoisuus
¢ toimintaohjeen puuttuminen kokonaan tai vaikea saatavuus

¢ vanhentuneet ohjeet tai eri versioista aiheutuvat ongelmat

e madriteltyjen prosessien soveltumattomuus kaytantoon

¢ toimintatapojen epayhtenaisyys ja liiallinen vaihtelu

e riittamattomat tai heikot varmistusmenettelyt (suojaukset) prosessien osan

STM riskienhallinta Laatuportissa

e Laadkehoitoon liittyvat riskit (pistotapaturmat jne)
e Vakivallan uhka (muistisairaat, aggressiivisesti kdyttaytyvat asukkaat)
e Fyysinen kuormitus (fyysisesti avustettavat asukkaat, huono tyéergonomia)
e TyOn maara (palveluvastaavan ja vastaavan ohjaajan tydmaara, kirjallisten tehtdvien suuri
maara, aikamaareet, vaihtelevat ohjeet)
o Tiedonkulku ajoittain katkeilevaa, tai dkkinaista
Laatuportti-ilmoitukset

e Ladkkeiden jako- ja antovirheet
e Kaatumiset ja putoamiset
e Vakivallan uhka

Riskien suuruus ja vaikutus arvioidaan STM:n riskienhallinnan tydkalulla.

5.1. Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenneiden epdkohtien ja puutteiden kisitteleminen

Riskienhallinnan keinot ja puutteiden kasittely

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omai-
sen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta.

Riskien ennaltaehkdisy

Kaytannontoimet ovat kirjattuna STM:n riskienarviointiin kunkin riskin kohdalle, mikali se on tarpeellista.
Laatuportti-ilmoituksia kasitellessa kirjataan aina kehittamistoimenpiteet, jotka kdydaan yhteisesti lapi.
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Riskienhallintakeinojen toimivuuden ja riittavyyden varmistaminen

Riskien toteutumista seurataan Laatuportti-ilmoituksilla. Mikali ilmoituksia tietysta aiheesta tulee poikkeuk-
sellisen useaan, puututaan tilanteeseen valittomasti ja mietitdan asiaan ratkaisuja.

Omavalvonnassa esiintyviin epakohtiin puuttuminen

IImenneet epakohdat ja puutteet kdydaan lapi viipymatta tarvittaessa koko henkilékunnan kanssa. Vakavissa
tapauksissa epakohtien ja puutteiden korjaamista valvoo myo6s palvelupaallikko, valvontayksikko ja tyosuo-
jelu.

Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely

YksikOossa on kaytossa laadun- ja riskienhallintajarjestelma Laatuportti, johon tyontekijat ilmoittavat kaikki
havaitsemansa asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, lahelta piti-tilanteet, epdakohdat
ja muut turvallisuushavainnot. Jarjestelmaan voidaan ilmoittaa myos positiiviset havainnot turvallisuuteen
liittyen. Jarjestelmaan tehdyista ilmoituksista tulee sdhkopostiherate yksikon esihenkildlle, joka ottaa ilmoi-
tuksen kasittelyyn 14 paivan kuluessa.

Esihenkilo tekee tarvittaessa tapahtumasta juurisyyanalyysin, kirjaa tarvittavat toimenpiteet seka tekee riski-
tasoarvion tapahtumalle. Esihenkil® voi tarvittaessa siirtaa ilmoituksen kasittelyyn ylemmalle esihenkil6lle
toimenpiteita varten. Eri tapahtumiin liittyvista ilmoituksista tieto menee automaattisesti kyseisen turvalli-
suusalueen asiantuntijoille, kuten esimerkiksi tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvista ilmoituksista menee tie-
tosuojavastaavalle ja tietoturvapaallikolle seka tyoturvallisuuteen liittyvista ilmoituksista tieto menee tydsuo-
jeluvaltuutetuille. llmoitusten kasittelijat noudattavat hyvinvointialueen yhteisia ohjeita ilmoitusten kasitte-
lyssa.

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa voivat tehda vaaratapahtumailmoituksen anonyymisti tai omalla ni-
melldan. Yhteystietonsa jattaneelle ilmoittajalle vastataan kuukauden kuluessa. lImoitukset kasitelldan luot-
tamuksellisesti yksikdiden vastuuhenkildiden toimesta.

Jokaisella tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus, jos havaitsee epakohtia asukkaisiin tai henkilékuntaan kohdis-
tuen. llmoitus tehdaan ensisijaisesti palveluvastaavalle Laatuportin kautta. lImoituksen voi tehda myds hy-
vinvointialueen valvontaan sdahkopostilla yhteissahkdposteihin tai nimettdmana siihen tarkoitetulla lomak-
keella. Asiat kasitelldaan mahdollisimman nopeasti ja ryhdytdan korjaaviin toimenpiteisiin. llmoituksen teh-
neeseen henkil6on ei kohdisteta kielteisia vastatoimia.

Henkilokunta tekee Laatuportti-ilmoitukset asukkaisiin kohdistuvista lddkepoikkeamista, tapaturmista ja
tyontekijoihin kohdistuvista vaara- ja uhkatilanteista seka tyotapaturmista

Laatuportti-ilmoitusten kasittelyyn on nimetty omat vastuuhenkilét. Myos palveluvastaava ja vastaava oh-
jaaja osallistuvat kasittelyyn tarpeen vaatiessa. Tarvittaessa mukaan kasittelyyn otetaan myos tapahtuma
hetkella tyoskennelleet tyontekijat. Kasitellyt ilmoitukset kootaan ja valitetaan kaikille tiedoksi sahkopostitse.
Kooste kaydaan lapi kuukausittain tiimipalaverissa. Tarpeen vaatiessa tulleita tapahtumia kasitelldadan myos
talokokouksessa.

Huoli-ilmoitus ja yhteydenotto

IImoituksen sosiaalihuollon tarpeesta voi tehda tilanteessa, jossa herda huoli 18 vuotta tayttaneesta henki-
|6stad. lImoitus on tehtdva salassapitosdaadosten estamattd, jos henkildon suostumusta yhteydenottoon ei
voida saada ja henkil6 on kykenematén vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuu-
destaan. lakkaan henkilon palvelutarpeesta ilmoittamisessa on lisdaksi noudatettava vanhuspalvelulakia.
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Vakava vaaratapahtuma

Vakavan vaaratapahtuman tutkinta toteutetaan silloin kun kyse on asiakkaaseen tai potilaaseen kohdistu-
vasta vakavasta vaaratapahtumasta, jonka tyontekija on havainnut. Tutkintaprosessi on sisdginen menettely
hoidossa tai palveluissa ilmenneiden poikkeamien selvittelyssa. Tutkinnan perusteella pyritdan korjaamaan
toiminnassa havaittuja epakohtia ja annetaan suosituksia, joiden avulla hallitaan ongelmia ja riskeja. Tavoit-
teena on kehittaa turvallisuutta organisaatiossa ja estda vastaavanlaisten tilanteiden tapahtuminen tulevai-
suudessa. Tutkinta voi kdynnistyd myds asiakkaiden/potilaiden tai laheisten ilmoituksista tai esimerkiksi kan-
teluista tai muistutusten pohjalta nousevista asioista.

Valvontalain 29 § mukainen palveluyksikon ja henkil6stdn limoitusvelvollisuus epdkohdasta

Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuudessa ilmenevia merkittavia puutteita, asi-
akkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuuriin sisdltyvia asiakkaalle tai potilaalle vahingollisia toi-
mia. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai [adkkeilla aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuu-
riin sisaltyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta rajoittamisesta
vakiintuneena kaytantona ilman lainsdadannossa olevien edellytysten tayttymista. Muulla lainvastaisuudella
tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai jarjestamista tai asiakkaan ja potilaan oikeuksista annetun
saantelyn rikkomista.

Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa henkilostdd ilmoitusvelvollisuudesta. Tiedotusvelvoite kos-
kee kaikkia esihenkilotasoja.

Palveluyksikon on ilmoitettava valittémasti salassapitosddanndsten estamatta palvelunjarjestajalle ilmenneet
asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epdakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta va-
kavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekda muut sellaiset puutteet, joita palveluyk-
sikko ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Palvelunjarjestajalle ilmoittaminen
tapahtuu Keski-Suomen hyvinvointialueella ilmoittamalla palvelujohtajalle ja omavalvontayksikkdon laatu-
portin ilmoituksen tiedoksiannot toiminnallisuuden kautta. Palvelujohtaja ja/tai omavalvontayksikké arvioi,
mitka epakohdat ovat niin vakavia, ettd ne tulee ilmoittaa valittdmasti valvontaviranomaiselle Lansi- ja Sisa-
Suomen aluehallintovirastoon tai Valviraan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos
han tehtdvissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan asiakkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa. llmoitus tehddan laatuportin haitta- ja_vaaratilanneilmoituksena. Vali-
taan valikosta epdkohta ja epakohdan uhka ja tarvittaessa lisdtaan asiakas- ja potilasturvallisuus toiseksi. Il-
moituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta vastaavalla taholla,
mutta tydntekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epdkohtien korjaamiseen liittyvista
toimenpiteistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetddn ja suunnitellaan tarvittavat toi-
menpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset Laatuportin seuranta-
asiakirjaan ja tehddan suunnitelma korjaavasta toimenpiteesta.

Laatuportti ilmoitusten kasittelijat kirjaavat koosteen korjaavista toimenpiteista. Kooste ldhetetaan kaikille
sdahkopostiin ja kdydaan lapi yhteisissa kokouksissa. Jos samasta aiheesta tulee toimenpiteistd huolimatta
ilmoituksia, kasitelldan asiaa tarkemmin moniammatillisesti.

31



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan seurantaa toteutetaan paivittaista tydskentelya arvioimalla esimerkiksi Laatuportti ilmoitus-
ten ja palautteiden avulla. Varsinainen arviointi tehdaan Laatuportissa.

Henkilokunta tekee havaitsemistaan vaara- ja haittatapahtumista Laatuportti-ilmoitukset viipymatta. Yksi-
kossa haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten kasittely on jaettu viidelle tyontekijalle. Laura Tiihonen, Su-
sanna Moisio tai Ritva Nuppola vastaavat 1 kerroksen ja lida Nylund ja Janne Heinikangas 2 kerroksen ilmoi-
tusten kasittelysta ja raportoinnista. Akuutit haittatapahtumat kasitellaan valittdmasti. Palveluvastaava
Tarja Lappi tai vastaava ohjaaja Raisa Sarkka, kasittelee turvallisuushavaintoihin liittyvat ilmoitukset viipy-
matta.

Kasittelysta vastaavat henkilot tekevat kuukausi koosteen haitta- ja vaaratapahtumista ja lahettavat koos-
teen koko talon henkilokunnalle. Kooste kaydaan lapi myos tiimipalavereissa. Kehittdmistoimenpiteet poh-
ditaan yhdessa tiimin kanssa. Muutoksista tiedotetaan ja seurataan haitta- ja vaaratilanneilmoitusten pe-
rusteella.

Henkil6ston riskienhallinnan osaamisen varmistaminen

YksikOssa vaaditaan jokaiselta tyontekijalta suoritettu asiakas- ja potilasturvallisuus verkkokurssi seka pe-
rehtyminen tdhan omavalvontasuunnitelmaan. Jokaisella tyontekijalla on itselld ensisijainen vastuu osaami-
sesta. Palveluvastaava varmistaa henkildston osaamisen.

Viranomaisten antama ohjaus ja paatokset

Yleinen palotarkastus tehty 2024. Ymparistoterveydenhuollon tarkastus tehty 2023, painopisteina erityi-
sesti siivous, hygienia ja omavalvonta.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palvelujen jatkuvuudenhallinnan prosesseista, johtamisesta, ennakoinnista ja suunnittelusta seka hai-
riobnhallinnasta ja kriisien johtamisesta l6ytyy lisdtietoa STM:n julkaisuista Valmius- ja jatkuvuudenhallinta-
suunnitelma. Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille (STM julkaisuja 2019:10) ja Sopimusperusteinen
varautuminen. Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille (STM julkaisuja 2019:9). Hyvinvointialueiden
varautuminen hairiotilanteisiin Valtioneuvoston asetus hyvinvointialueiden... 308/2023 - Sdaddkset alkupe-
raisind - FINLEX ®

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaava

e Palveluvastaava Tarja Lappi

7. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
Vuoden 2025 kehittamisen painopisteet;

Sairaanhoitajan ja tiimivastaavan tehtavankuvan selkeyttaminen ja kehittaminen
Tiimien vélisen/ koko talon yhteistyén kehittdminen

Yksilollisen tydotteen ja hyvien toimintamallien tehokkaampi hyédyntaminen
Koko talon yhteisen viriketoiminnan kehittdminen aamu -ja iltavuoroon
Mielenterveysosaamisen lisddminen koulutuksin

ukhwnN e
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8. OMAVALVONTASUUNNITELMAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN SEURANTA JA PAI-
VITTAMINEN

Toimeenpano

Palveluyksikon omavalvonnan kdytdannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakas- ja potilastydssa on
oleellista henkiloston sitoutuminen omavalvontaan seka henkiloston ymmarrys ja ndkemys omavalvonnan
merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan yhteistydssa henkiloston kanssa. Paivitetty suunnitelma kdydaan lapi
talokokouksessa ja keskeiset muutokset kirjataan talokokouksen muistioon.

Palveluvastaava ja vastaava ohjaaja vastaavat siitd, ettd suunnitelma paivitetdan vahintaan vuosittain tai toi-
minnan oleellisesti muuttuessa.

Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Ennen omavalvontasuunnitelman julkaisua palvelujohtaja hyvaksyy omavalvontasuunnitelman.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan saannollisesti, vahintdan kerran vuodessa ja aina kun toiminnassa ta-
pahtuu palvelun laatuun ja/tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikon hissialojen ilmoitustauluilla 1-ja 2.krs, seka hyvinvointialueen
verkkosivuilla.

Yksikbn omavalvontasuunnitelma on osa omavalvontaohjelmaan ja se on julkisesti nahtavilla
omavalvontaohjelman sivuilla Omavalvontaohjelma | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurata ja seurannassa havaittujen puutteiden korjaus

Toteutumista seurataan paivittdisessa toiminnassa erilaisilla laatumittareilla, kuten Laatuportti-ilmoituksilla.
Havaitut puutteet kdydaan lapi henkiloston kanssa ja kehittamistoimenpiteet suunnitellaan viipymatta. Oma-
valvontasuunnitelman mukaisen toiminnan seurannasta vastaa palveluvastaava sekd vastaava ohjaaja, esi-
merkiksi osavuosikatsauksissa. Seurannan tuloksia kdydaan lapi saanndllisesti talokokouksessa.
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