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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveyspalveluiden valvontalain 741/2023 27§ mukaan sosiaali- ja terveyspalveluissa tu-
lee olla tehtyna palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma. Palveluyksikkd vastaa omaval-
vontasuunnitelman laatimisesta, paivittamisesta ja noudattamisesta. Omavalvontasuunnitelma tu-
lee tehda sahkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen laatimisesta, toteutumisen seurannasta,
paivittamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan paivittdisen toiminnan laatu, asianmukaisuus, tur-
vallisuus seka asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkildston riittavyys. Omavalvontasuunnitel-
man tulee olla selkea seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tyovaline, joka ohjaa palveluyksi-
kon henkiloston kdaytannon tyota ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja palveluyksikon henkildstolla
on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman
toteutumista.

Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa kaikki palveluyksikossa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihan-
kintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilld tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja sitd muutettaessa on otettava huomioon asiakkailta ja
potilailta, heiddan omaisiltaan ja laheisiltaan seka palveluyksikon henkilostolta saannollisesti kerat-
tava palaute. Siina on huomioitava myos valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Omavalvontasuunnitelmassa sovitaan menettelytavat palvelutoiminnassa havaittujen riskien, vaa-
ratilanteiden ja laadullisten puutteiden ennaltaehkaisemiseksi ja korjaamiseksi seka ammattihenki-
I6iden ammatillisen osaamisen varmistamiseksi. Suunnitelman on oltava sita laajempi ja yksityis-
kohtaisempi, mitd monimuotoisempaa ja riskialttiimpaa palvelujen tuottajan toiminta on. Omaval-
vontasuunnitelmassa maaritelldan muun muassa noudatettavat toimintatavat ja niiden toteuttami-
sen seuranta. Omavalvonnan asiakirjoja muodostuu kaikista niistd toiminta- ja menettelyohjeista,
joita laaditaan yhtendisen kaytannon toteuttamiseksi kaikissa palveluketjun vaiheissa. Naista asia-
kirjoista omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, osa omavalvonnallisista toiminta- ja menet-
telyohjeista voi olla vain henkiloston kayttoon tarkoitettuja, kuten lddkehoitosuunnitelma.

Suunnitelman maaritelmat

Palveluntuottajalla tarkoitetaan kaikkia julkisia ja yksityisid organisaatioita seka yksityisia elinkei-
nonharjoittajia, jotka tuottavat valvontalain 4 §:n 1 momentin 3 ja 4 kohdissa tarkoitettuja sosi-
aali- ja terveyspalveluja. Tassa suunnitelmassa palveluntuottajana toimii Keski-Suomen Hyvinvoin-
tialue.

Omavalvonnalla tarkoitetaan palveluiden tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa, toiminnanaikaista ja
jalkikateista laadun- ja riskienhallinta, jolla osaltaan varmistetaan asiakasturvallisuuden toteutumi-
nen. Omavalvonta maarittaa, miten organisaatio vastaa palvelujen saatavuudesta, jatkuvuudesta,
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turvallisuudesta ja laadusta seka asiakkaiden yhdenvertaisuudesta, ja toimeenpanee kyseisten ta-
voitteiden toteutumisen edellyttamat toimenpiteet.

Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palveluyksikdittain laadittavaa asiakirjaa, jossa kuvataan
toiminnan keskeiset riskit seka miten yksikon vastuuhenkild ja henkildsto valvovat palveluyksikkoa,
yksikdn toimintaa, henkiloston riittavyytta seka palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta. Omaval-
vontasuunnitelma on paivittaisen toiminnan tyovaline. Omavalvontasuunnitelma on osa palvelun-
jarjestdjan ja useammassa kuin yhdessa palveluyksikdssa palveluja antavan palveluntuottajan
omavalvontaohjelmaa.

Palveluyksikollad tarkoitetaan julkisen tai yksityisen palveluntuottajan yllapitdmaa toiminnallista ja
hallinnollisesti jarjestettya kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai terveyspalveluja. Tassa
suunnitelmassa palveluyksikolla tarkoitetaan Niittykummun ryhmakotia.
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Niittykummun omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa palveluvastaava Sanna Koski-
mies. Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja pdivittdmiseen osallistuvat palveluvastaavan liséiksi
vastaava ohjaaja ja yksikbn muut ohjaajat. Ohjaajien osaamisen ja arjen tuntemuksen hyéddyntdmi-
nen omavalvontasuunnitelman laatimisessa mahdollistetaan kdsittelemdllé omavalvontasuunnitel-
man keskeisid sisdltdjé (esim. toimintayksikén yhteiset kdytdnnét, asiakastyén toteuttaminen, ris-
kien arviointi) sddnnéllisesti yksikén henkiléstépalavereissa. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla
erikseen sovittuja vastuuhenkiléitd, joiden tehtévind on huolehtia omavalvontasuunnitelman ajan-
tasaisuudesta vastuualueidensa osalta.

Omavalvontasuunnitelman kuljettaminen mukana Niittykummun arjessa ja kohtaamiset asukkai-
den, omaisten ja yhteistyokumppaneiden kanssa ovat térkeé osa omavalvontasuunnitelman toteu-
tumisen seurantaa ja minkd avulla kehitetdén palvelun laatua ja turvallisuutta.

3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SISALTO

3.1 PALVELUNTUOTTAJAA JA PALVELUYKSIKKOA SEKA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT
3.1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Keski-Suomen hyvinvointialue Y-tunnus 3221318-2

Viitaniemientie 1 A, 40720 Jyvaskyla

Vastuualue: lkdantyneiden ja vammaisten palvelut

Palvelualue: Vammaispalvelut

3.1.2 Palveluyksikon perustiedot

Nimi: Niittykummun ryhmakoti

Katuosoite: Martinpolku 35

Postinumero: 41800 Postitoimipaikka: Korpilahti

Palveluyksikon valvontalain 10 § 4 momentin mukaisen vastuuhenkilén nimi tai palvelualojen vas-
tuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot

Palveluvastaava Sanna Koskimies

Puhelin: 040 743 6449 Séhkoposti sanna.koskimies@hyvaks.fi
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3.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Missa toimintayksikoissa tai palvelupisteissa ja miten palveluja tuotetaan, esim. lasnapalvelu ja eta-
palvelu? Minka kuntien alueella palveluita tuotetaan?

Niittykummussa tuotetaan ympdrivuorokautista asumispalvelua aikuisille kehitysvammaisille hen-
kiléille. Ryhmdkodissa on kymmenen vakituista asukaspaikkaa. Palvelun tuottaminen perustuu: laki
kehitysvammaisten erityishuollosta (1977/519), sosiaalihuoltolaki (2014/1301), laki vammaisuuden
perusteella jdrjestettdvistd palveluista ja tukitoimista (1987/380), vammaispalvelulaki
14.4.2023/675.

Palvelua tuotetaan Niittykummussa Iésndolopalveluna Jyvéskyldn kaupungin alueella.

Mika on palveluyksikon toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet? (asiakas- ja potilasmaarat ja -ryh-
mat, hankitaanko palveluja toiselta palveluntuottajalta)

Keski-Suomen hyvinvointialueen yhteisié arvoja ovat kohtaaminen ihmisldhtdisesti ja yhdenvertai-
sesti, toimiminen avoimesti yhteisty0ssd seké toimiminen luotettavasti ja vastuullisesti myds tule-
ville sukupolville. Keski-Suomen hyvinvointialueen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma I6ytyy
tddltd. Ndmd arvot ohjaavat toimintaa Niittykummussa.

Palvelujen tarkoituksena on edistdid kehitysvammaisten henkilGiden edellytyksié eldd ja toimia yh-
denvertaisina yhteiskunnan jésenind. Palveluilla tuetaan asukkaiden hyvinvointia, terveyttd, toi-
mintakykyd, turvallisuutta, itsendistd suoriutumista ja osallisuutta. Pdivittdisessd toiminnassa huo-
mioidaan asiakkaiden yksilélliset tarpeet.

Niittykumpu on kymmenen aikuisen koti, jossa asukkaiden yksiléllisiin tuen, ohjauksen ja huolenpi-
don tarpeisiin vastataan ympdri vuorokauden. Asukkaat kohdataan tasavertaisina yksil6ind, hei-
ddn toimintakykyddn, osallisuuttaan ja itsemddréémisoikeuttaan tukien sekd vuorovaikutusta ja
kommunikaatiota vahvistaen.

Niittykummun kriisipaikkaa kédytetdéin ainoastaan Peltolan asukkaiden vdliaikaisiin y6aikaisen tuen
tarpeisiin, eikd se ole endd yleisessé kéytdssd.

Palvelut pohjautuvat vammaispalvelulakiin ja lakiin kehitysvammaisten erityishuollosta. Asukkaan
palvelut perustuvat hénelle laadittuun asiakassuunnitelmaan. Asiakassuunnitelma on sosiaalityén-
tekijéin, asiakkaan ja tdmdn lGhiverkoston yhdessd laatima kuvaus asiakkaan yksiléllisestd toiminta-
kyvystd ja palveluntarpeesta. Tavoitteena on mahdollistaa kehitysvammaisille henkilGille mahdolli-
simman normaali ja itsendinen eldmd. Toimivien ja oikein mitoitettujen palvelujen avulla edistetddn
asiakkaiden yhteiskunnallista osallisuutta ja yhdenvertaisuutta.

Asukkaiden itsemddrddmisoikeuden toteutumista arvioidaan séédnnéllisesti. Tavoitteena on luoda
asiakkaille heiddn itsendistd suoriutumistaan tukevia ympdrist6jd ja mahdollistaa myénteisid,
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voimaannuttavia kokemuksia. Niittykummun toimintaperiaatteina on asukkaille mahdollisimman it-
sendisen, ja omatoimisen arjen mahdollistaminen, hédnen toimintakykynsd rajoitteet huomioiden.
Asukkaita tuetaan, ohjataan ja avustetaan pdivittdisissd toiminnoissa heiddn yksilélliset tarpeensa
huomioon ottaen.

Lisdksi Niittykummussa noudatetaan sosiaalihuollon ammattihenkiléisté annetun lain (2015/817) 4
§:n mukaisia sosiaalialan ammattieettisié velvollisuuksia: asiakkaiden sosiaalisen toimintakyvyn, yh-
denvertaisuuden ja osallisuuden edistdminen sekd syrjdytymisen ehkdiseminen ja hyvinvoinnin liséd-
minen. Sosiaalihuollon ammattihenkilon velvollisuutena on noudattaa ammattitoiminnassaan, mité
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista sekd asiakastietojen kdsittelystd sdddetddn.

3.2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisid, turvalli-
sia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikbn omavalvontaan sitoutunut henkilésto
on keskeistd palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen ke-
hittdmisessd.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen on hyvinvointialueen johdon ja esihenkildiden vas-
tuulla. He luovat edellytykset turvalliseen toimintaan, varmistamalla olosuhteet, osaamisen ja re-
surssit. Turvallisuuskulttuurin edistéminen on jokaisen tydntekijén vastuulla.

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava, miten palveluyksikén asiakas- ja potilasturvallisuus
varmistetaan kéytdnndssd.

Tutustu myés STM:n julkaisuun
Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022—-2026:

3.2.1 Vastuu palveluiden laadusta

Keski-Suomen hyvinvointialueen ajantasaiset organisaatiokaaviot I6ytyvét Hyvinvointialueen verk-
kosivuilta. Palveluvastaava vastaa toimintayksikkénsd omavalvontasuunnitelmasta.

Niittykummun palveluvastaavana, ja toiminnasta vastuussa olevana henkilénd toimii Sanna Koski-
mies (sosiaaliohjaaja) ja vastaavana ohjaajana toimii Maria Muhonen (sosionomi YAMK). Vas-
taava ohjaaja tydskentelee Niittykummussa ohjaajaresurssissa, tehden vain pdivdvuoroa.

Miten valvontalain 10 § 4 momentin mukainen palveluyksikdn vastuuhenkild kdaytanndssa tosiasi-
allisesti johtaa ja valvoo palvelutoiminnan laatua ja asianmukaisuutta, toteuttaa sekd varmistaa,
ettd palvelutoiminta tayttda sille asetetut vaatimukset kaikissa tilanteissa.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150817
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150817
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Palveluvastaava kdy sdédnnéllisesti ryhmdékodissa, 2—3 kertaa viikossa. Ryhmdikodissa jérjestetddn
kuukausittain henkiléstépalaveri palveluvastaavan johdolla. Laatuportti-ilmoitukset pyritddn kdsit-
telemddin tavoiteaikataulussa.

Palveluvastaava on tavoitettavissa arkisin klo 8—16 puhelimitse ja sdhképostilla. Palveluvastaavan
poissaolojen aikana hénen sijaisenansa toimii vastaava ohjaaja Maria Muhonen. Palveluvastaava
vastaa omavalvontasuunnitelman pdivittdmisestd, yhdessd tyontekijbiden kanssa kerran vuodessa,
tai jos toimintaan tulee oleellisia muutoksia. Uudet tyontekijéit perehdytetdcin tyétehtdvddnsd tyo-
suhteen alussa. Palveluvastaava seuraa myoés lakisddteisten mddiréaikojen toteutumisesta esim.
toteuttamissuunnitelmat.

Palveluyksikon omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma seka mahdolliset toiminto- ja
toimintayksikkdkohtaiset vastuuhenkilot ja muut erityislainsdaadannon edellyttamat vastaavat hen-
kilot ja heidan tehtavansa.

Keski-Suomen hyvinvointialueen ajantasaiset organisaatiokaaviot I6ytyviit tddltd. Palveluvastaava
vastaa toimintayksikkénsé omavalvontasuunnitelmasta.

Sddnnéllinen ja suunnitelmallinen ldsnéolo yksikoisséd, sddnnélliset yksikkopalaverit, Laatuportti-il-
moitusten seuranta ja kdsittely, omavalvontasuunnitelman pdivittéminen, uusien tyontekijéiden pe-
rehdyttdminen, tavoitettavuus puhelimitse ja sédhképostitse, sijaisjdrjestelyt poissaolojen aikana
(kuka on varahenkild), lakisddteisten mddrdaikojen seuranta (toteuttamissuunnitelmat ja rajoitus-
toimenpidepddtdsten uusinta sekd muiden viranhaltijapddtdsten tekeminen), yhteistyé HR:n ja ta-
louden kanssa.

3.2.2 Palveluiden laadulliset edellytykset
3.2.2.1 Yksikkokohtaiset laadun ja vaikuttavuuden tyokalut ja mittarit

Kuvaa palveluyksikon palveluille asetetut laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat,
mukaan lukien palvelunarvioinnissa kaytossa olevat laadunhallinnan tyokalut ja mittarit sekd miten
palveluiden laatu varmistetaan. Kuvauksessa on otettava huomioon mahdolliset erityislainsaadan-
nossa palveluille asetetut laatuvaatimukset.

Niittykummussa on kdytéssd RAI- toimintakyvyn arviointi, minkd pohjalta asukkaille laaditaan to-
teuttamissuunnitelma. Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan myds mahdolliset rajoitustoimenpiteet
sekd niiden arviointi ja seuranta. Palveluvastaava vastaa siitd, etté Niittykummussa on tyévuo-
rossa riittéivd mddrd osaavaa ja koulutettua henkilékuntaa ja ettd vuorossa on aina véhintddn yksi
lddkeluvallinen ohjaaja. Laatumittareina Niittykummussa toimivat Laatuportti- iimoitukset, joita
seurataan ja kdsitellddn asianmukaisesti.
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3.2.2.2 Palvelutarpeen arviointi

Miten yhteydensaanti palveluun varmistetaan?

Palveluyksikéssd seurataan jatkuvasti palveluiden saatavuutta lainsddddnnén ja muiden viran-
omaisten mddrittdmdllé tavalla. Odotusajat eiviit saa ylittdd laissa sdddettyjé palveluun pdédsyn
enimmdisaikoja.

Vammaispalveluja myénnetdén asiakkaille yksiléllisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Arvi-
ointi perustuu asiakkaan omaan ndkemykseen sekd yhden tai useamman asiantuntijan arvioon. Kii-
reellisissd tapauksissa toimitaan vdlittomdsti. Kiireellisisséd tapauksissa sosiaalipalveluja on jdrjes-
tettdvd myds hyvinvointialueella tilapdisesti oleskeleville. Myds pidempiaikaisesti tyén, opiskelun tai
vastaavan syyn vuoksi alueella oleskeleva voi hakea sosiaalipalveluja.

Palvelutarpeen arvioinnista vastaa palvelutarpeen arvioimisen kannalta tarkoituksenmukainen so-
siaalihuollon ammattihenkilbistd annetun lain 3 §:ssé tarkoitettu sosiaalihuollon ammattihenkild,
jollei muualla laissa toisin sdddetd. Erityistd tukea tarvitsevien lasten ja muiden erityistd tukea tar-
vitsevien henkiléiden palvelutarpeen arvioinnin tekemisestd vastaa virkasuhteessa oleva sosiaali-
tyéntekijd. (14.4.2023/682)

Keski-Suomen hyvinvointialueella vammaispalvelujen palvelutarpeen arvioinnista vastaavat
vammaispalveluiden vammaissosiaalityén viranhaltijat. Viranhaltijoiden yhteystiedot [6ytyviit
Keski-Suomen hyvinvointialueen www-sivuilta: Vammaispalveluiden sosiaaliohjaus ja sosiaalityd |
Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

Miten palvelutarpeen arvioinnin lakisdateisia maardaikoja seurataan?

Palveluiden saatavuutta seurataan vammaispalveluiden vammaissosiaalityén viranhaltijoiden toi-
mesta jatkuvasti lainsédddnndén ja muiden viranomaisten mddrittémdlld tavalla. Odotusajat eiviit
saa ylittdd laissa sdddettyjd palveluun pddsyn enimmdiisaikoja.

Asiakkaille myénnetddn sosiaalipalveluita yksiléllisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Asiak-
kaan oma arvio sekd yhden tai useamman asiantuntijan arvio on aina arvioinnin perustana. Kiireel-
lisissd tapauksissa on toimittava vélittémdsti ja ndissd tilanteissa sosiaalipalvelua on jdrjestettédvd
myds hyvinvointialueella tilapdisesti oleskelevalla henkilélle.

Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymdttd ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivy-
tystd.

Miten palvelutarve arvioidaan, mika ammattiryhma arvion voi palvelussa tehda ja mita esim. toi-
mintakykya arvioivia mittareita arvioinnissa ja arvioinnin toteutumisessa kdytetaan?

Ensisijaisesti palvelutarpeen arviointi perustuu asukkaan ilmaisemiin tarpeisiin ja toiveisiin. Palvelu-
tarpeen arviointia toteutetaankin jatkuvasti arjessa asukkaan rinnalla kulkien, hdnen kanssaan kes-
kustellen ja kuunnellen sekd samalla hdnen kokonaisvaltaista hyvinvointiaan tarkkaillen.
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Palvelutarpeen arvioinnin tekemisestd vastaa palvelutarpeen arvioimisen kannalta tarkoituksenmu-
kainen sosiaalihuollon ammattihenkilé.

Erityistd tukea tarvitsevien henkildiden lakisddteisestd palvelutarpeen arvioinnista vastaa asuk-
kaalle nimetty vammaispalveluiden virkasuhteessa oleva oma sosiaalityéntekijé. Sosiaalityontekijé
kartoittaa asiakkaan tilanteen ja laatii asiakassuunnitelman ja erityishuolto-ohjelman yhteistydssé
asiakkaan, Idheisten, yksikon palveluvastaavan, seké asukkaalle nimetyn omaohjaajan kanssa.

Palvelutarpeen arvioinnissa hyédynnetddn tarvittaessa myoés moniammatillista yhteistyétd. Kuntou-
tus-, asiakas- ja toteuttamissuunnitelmapalavereissa on asukkaan lisdksi paikalla tarpeiden ja toi-
veiden mukaisesti esim. oma ohjaaja ryhmdkodista, sairaanhoitaja, ty6- ja pdivdtoiminnan ohjaaja,
fysioterapeutti ja muut asukkaan palvelutarpeen kannalta olennaiset yhteistyétahot.

Palvelutarpeen arvioinnissa pyritéédn ennakoivaan tyéskentelyyn. Asukkaan palveluntarpeita selvi-
tetdidn ja tarkastellaan siis myds tulevaisuuteen suuntautuen ja tulevien palvelutarpeiden osalta teh-
dddn tarvittavaa selvitystyétd jo etukdteen. Palvelutarpeen arvioinnin pohjana hyédynnetddn asuk-
kaan kanssa yhdessd tehtyd RAI-arviointia ja hdnen kanssaan laadittua toteuttamissuunnitelmaa.

Miten asiakas tai hanen omaisensa ja ldheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Asukas on asiantuntija omien palvelutarpeidensa arvioinnissa ja on aina osallisena niiden kartoitta-
misessa. Hénen vammansa tai sairautensa aiheuttamat rajoitteet huomioidaan ja kéytetddn tarvit-
taessa vaihtoehtoisia tapoja, jotta asukkaan osallisuus voidaan turvata kdytédnnéssé. Ohjaajien kes-
keinen tehtdvd on kuunnella, kysyd ja havainnoida asukkaan tarpeita ja toiveita jokapdivdisessd ar-
jessa. Olennaista on kéyttdd asukkaalle soveltuvaa kommunikaatiomenetelmdd ja havainnoida
myds asukkaan ilmeitd, eleité ja toimintaa.

Omaisten ja ldheisten kanssa tehdddn avointa yhteistyotd asukkaan toiveita kunnioittaen. Tapaa-
misia voidaan sopia aina tarvittaessa ja palvelu-, toteuttamis- ja kuntoutussuunnitelmapalavereihin
omaisia/ldheisid kutsutaan yksiléllisten tarpeiden, asukkaan toiveiden ja sopimusten mukaisesti.

Omaisten ja ldheisten toivotaan ottavan yhteyttd Niittykummun ohjaajiin tai palveluvastaavaan
aina, kun heillé on ajankohtaista asiaa tai kysyttdvdéd. Eldmdnhistoriaan liittyvien térkeiden tapah-
tumien, ihmisten ja asioiden selvittéiminen mahdollisuuksien mukaan on osa palvelutarpeen arvioin-
tia — erityisesti tdlld osa-alueella omaisilla ja IGheisillé on tdrked rooli.

Miten varmistetaan se, ettd sosiaalihuollon asiakkaille on nimetty omatyontekija?

Sosiaalihuoltolain 42 § mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettévéd asiakkuuden ajaksi oma-
tyontekijd. Tyontekijdd ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava
tyontekijé tai nimedminen on muusta syystd ilmeisen tarpeetonta. Omatyéntekijind toimivan hen-
kilén tehtdvéind on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistdd sitd, ettd asiakkaalle palvelujen
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jérjestdminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti. Asiakkaan omatyéntekijé nimetddn
laaja-alaisen sotekeskuksen vammaispalveluista.

Oman nimetyn sosiaalitydntekijén liséiksi jokaiselle asukkaalle on nimettynd oma ohjaaja Niittykum-
musta, joka vastaa oma ohjaajalle mddritellyistd tehtdvistd.

3.2.2.3 Asiakassuunnitelma

Palvelutarpeen arviointia on tédydennettdvd asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai
muulla vastaavalla suunnitelmalla, ellei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta.

Miten asiakassuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen vastuulla paivittaminen on? Miten asia-
kassuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta seurataan?

Asiakkaalle nimetty vammaispalveluiden sosiaalityéntekijé vastaa asiakassuunnitelman (ent. pal-
velusuunnitelma) laadinnasta ja pdivittédmisestd. Asiakassuunnitelma laaditaan sosiaalitydntekijéin
toimesta siten, ettd asiakkaan ja hénen Idheistensd lisiksi asiakkaalle vammaispalvelua tuottavan
toimintayksikén oma ohjaaja ja yksikén palveluvastaava ovat siind mukana.

Asiakkaan ohjautuessa palveluihin hdnelle laaditaan asumisyksikdssé toteuttamissuunnitelma. To-
teuttamissuunnitelman laatii nimetyt ohjaajat yhdessé asukkaan kanssa ja suunnitelma pdivite-
tddn aina puolivuosittain, tai tarvittaessa.

Miten varmistetaan, ettd asiakassuunnitelma on tehty kaikille? Miten arvioidaan tilanteet, joissa
asiakassuunnitelmaa ei ole tarpeen tehda?

Mikdli toimintayksikéssé havaitaan, ettd asiakkaan asiakassuunnitelmaa on tarpeen pdivittdd, ote-
taan yksikésté yhteyttd asiakkaan omaan sosiaalityéntekijdén. Omatyoéntekijé, joka on vammais-
palvelun viranhaltija, vasta asiakassuunnitelman pdivittdmisestd ja arvioi asiakassuunnitelman
pdivittdmistarpeen.

3.2.2.4 Palvelukohtainen toteuttamissuunnitelma

Asiakas-, toteuttamis- ja kuntoutussuunnitelmapalavereissa painotetaan aina ensisijaisesti asiak-
kaan nédkemyksid, mielipiteitd ja toiveita. Oma ohjaaja tukee asukasta palavereihin valmistautumi-
sessa kdymdllé asukkaan kanssa ldpi, mité asioita palaverissa kdésitellddn. Erityisen térkedd ennak-
kovalmistautuminen on sellaisten asukkaiden kanssa, joilla ei ole puhuttua kieltd tai joiden on
muusta syystd vaikeaa ilmaista omia toiveitaan ja tarpeitaan.

Asukas kutsuu (tarvittaessa oman ohjaajan avustuksella) toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti pa-
lavereihin omaisia tai muita Idheisié henkilGitd, jolloin myds heiddn nédkemyksensd, toiveensa ja
asukkaan elémdnhistoriaan liittyvd asiantuntemuksena tulevat tietoon ja palvelutarpeen
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arvioinnissa hyddynnettdvdksi. Lisdksi palavereihin kutsutaan asukkaan kanssa tydskentelevdt tyo-
ja pdivétoiminnan ohjaajat, palveluista pddittévind viranhaltijoina asukkaan oma sosiaalityéntekijé
ja yksikon palveluvastaava. Tarvittaessa kutsutaan myos muut asiakkaan kanssa yhteistyétd tekevdit
henkilét (esim. fysioterapeutti).

Asiakas- ja toteuttamissuunnitelman toteutumista seurataan pdivittdisen kirjaamisen avulla, sekd
sadnnéllisilla suunnitelmien pdivityksilld. Asiakassuunnitelma pdivitetddn aina asiakkaan palvelu-
tarpeen olennaisesti muuttuessa tai véhintéén 2—3 vuoden vdlein. Toteuttamissuunnitelman asukas
pdivittéd oman ohjaajan kanssa puolivuosittain.

Oman ohjaajan vastuulla on seurata, milloin asukkaan suunnitelmat on pdivitettévd. Asiakassuun-
nitelman pdivitystarpeesta ohjaaja ilmoittaa sosiaalityontekijéille, joka ehdottaa ajankohtaa suun-
nitelman pdivitykselle. Asiakassuunnitelman kirjaamisesta SosiaaliEfficalle vastaa sosiaalityénte-
kijé.

Toteuttamissuunnitelman pdivitysajankohdan oma ohjaaja sopii suoraan asukkaan kanssa. Toteut-
tamissuunnitelman kirjaa SosiaaliEfficalle oma ohjaaja yhdessd asukkaan kanssa. Vaihtoehtoisesti
yhteinen kirjaaminen voidaan tehdd tulostetulle suunnitelmapohjalle, josta ohjaaja siirtéé kirjatut
asiat Sosiaalitfficalle. Niittykummussa on kéytdssd RAI-arviointi, minkd pohjalta kirjataan arjen ta-
voitteita toteuttamissuunnitelmaan ja tavoitteiden toteutumista seurataan arjessa.

Kuntoutussuunnitelma pdivitetddn hyvissd ajoin ennen suunnitelman voimassaolon pdédttymistd,
jotta suunnitelman mukaisiin terapioihin ei tule katkoksia. Oma ohjaaja seuraa sen pdivitystarvetta
ja varaa asiakkaalle ajan terveyskeskuslddkdriltd, joka kehitysvammalédikdrin puuttuessa vastaa
kuntoutussuunnitelman laadinnasta.

Sosiaalihuolto

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saddetdan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista anne-
tun lain 7 §:ssd. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa,
palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetaan asiakkaan tilanteessa tapahtu-
vien muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elaman-
laadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdisen palvelun ja hoidon suunnitelma on asia-
kirja, joka tdydentda asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitdan muun mu-
assa palvelun jarjestdjalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista. Asiakkaan omat
ndkemykset ja mielipide vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava
toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetdaan henkilon itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeu-
den toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintdan kuuden kuukau-
den vilein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.
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Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitel-
man toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa.

Miten asiakkaan asiakassuunnitelma ja palvelukohtainen toteuttamissuunnitelma laaditaan ja pai-
vitetdan? Kenen vastuulla paivittaminen on? Miten asiakassuunnitelman ja palvelukohtaisen toteut-
tamissuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta seurataan?

Vammaispalveluiden vammaissosiaalityd vastaa asiakassuunnitelman laadinnasta ja pdivittdmi-
sestd. Jos yksikssd havaitaan tarvetta asiakassuunnitelman pdivittémiselle, ottaa asukkaan/asiak-
kaan vastuuohjaaja yhteyttd vammaispalvelun viranhaltijaan.

Asukkaiden asiakassuunnitelma sekd toteuttamissuunnitelma laaditaan yhteistydssd asiakkaan ja
hdnen omaistensa/ldheistensd kanssa. Lisdksi toteuttamis- ja asiakassuunnitelmapalaveriin kutsu-
taan asiakkaan kanssa tydskenteleviit sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset (arvioidaan yksi-
I6llisesti). Nditéd ovat asiakkaan omat ohjaajat, yksikén palveluvastaava, sosiaalityéntekijé tai pal-
veluohjaaja, pdivé- ja tyétoiminnan ohjaaja ja muut tarvittavat asiakkaan kanssa yhteistyotd teke-
vdt henkilét.

Asiakkuuteen liittyvien suunnitelmien toteutumista seurataan pdivittdisen kirjaamisen avulla, sekd
sdadnnélliselld toteuttamissuunnitelman ja asiakassuunnitelman tarkastamisella. Asiakassuunnitel-
mien tarkastaminen toteutetaan asiakkaan palvelutarpeen muuttuessa tai vihintéén kahden- kol-
men vuoden vdlein. Toteuttamissuunnitelmat pdivitetédn 6kk vdlein tai tarvittaessa.

Omat ohjaajat ovat Iédsnd toteuttamis- ja asiakassuunnitelmapalavereissa ja kirjaavat palaverissa
sovitut asiat SosiaaliEffica asiakastietojdrjestelmdédn vammaispalveluiden toteuttamissuunnitelma-
osioon, joka on kaikkien tyéyhteison tyéntekijéiden kéytdssd. Asiakassuunnitelma sekd toteuttamis-
suunnitelma tulostetaan myés asiakkaan omaan kansioon. Jos asiakas- ja/tai toteuttamissuunnitel-
mapalavereissa tulee esille palveluissa tapahtuvia muutoksia tai uusia toimintatapoja omat ohjaajat
tuovat sen tiedoksi koko henkiléstélle.

Sosiaalitydntekijé tai palveluohjaaja kirjaa asiakassuunnitelman SosiaaliEffica asiakastietojdrjestel-
mdiéin ja ldhettdd asiakassuunnitelman kirjallisen kopion asiakkaalle. Kirjallinen kopio laitetaan

myéds asiakkaan omaan kansioon.

Suunnitelmissa tulevat térkedt asiat siirretéicin asukkaan arkeen. Tavoitteita ja uusia toimintatapoja
késitellddn sddnndllisesti, joko henkiloston viikkopalaverissa tai henkilokunnan kuukausipalaverissa.

Asiakas- ja toteuttamissuunnitelmat rakentuvat RAI- arvioinnin pohjalta. Arvioinnit on otettu kéyt-
téon vuoden 2024 aikana. RAI-arvioinnit pdivitetddn vuoden vilein tai tarvittaessa.
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Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja ldheisensa otetaan mukaan palvelu- ja toteuttamissuunni-
telman laatimiseen ja paivittamiseen?

Omaiset/ ldheiset kutsutaan mukaan palavereihin asiakkaan luvalla. Asiakas on aina mukana
suunnitelman laatimisessa ja pdivittdmisessd.

Kuvaa miten yksikossa noudatetaan hyvan hallinnon oikeusperiaatteita ja lakisaateisia maaraaikoja
yksilopaatdsten teossa? Mitka ovat palveluntuottajaa koskevat lakisaateiset maaraajat paatoksen-
teossa ja kuinka lakisaateisten maaraaikojen toteutumista seurataan? Kuka yksikossa huolehtii maa-
raaikojen toteutumisen tarkastamisesta?

Niittykummun palveluvastaava tekee pddtoksen palvelun aloittamisesta ja asiakasmaksuista.
Liséiksi yksikén palveluvastaava tekee tarvittaessa pddtéksid rajoittamistoimenpiteistd. Hén
huolehtii ja seuraa pddtdsten arvioimisen moniammatillisessa tyéryhmdissé ja pddtosten uusimisen
mdidirdaikojen puitteissa.

3.2.2.5 Palvelun toteutumisen varmistaminen

Miten yksikdssa varmistetaan lakisaateisten maaraaikojen toteutuminen?

Niittykummun palveluvastaava huolehtii pddtdsten uusimisen mddrdaikoina. Palveluvastaava
huolehtii myés tarvittavien rajoitustoimenpiteiden arvioinnista puolivuosittain alueellisissa
moniammatillisissa tyéryhmissd.

Miten yksikdssa varmistetaan, etta henkilékunta toimii asiakas- tai palvelusuunnitelman mukai-
sesti, ja miten suunnitelmien toteutumista ja paivittamista seurataan?

Asiakassuunnitelmien pohjalta laaditaan toteuttamissuunnitelmat, ja suunnitelmien toteutumista
arvioidaan sddnnéllisesti. Kun asukkaalle tehddén uusi asiakassuunnitelma, kirjaa vastuuohjaaja
asiakassuunnitelmasta ja sen sisdllostd asiakastietojérjestelmddn. Yksikén palavereissa kdyddén
ldpi uudet suunnitelmat ja niissd sovitut asiat. Tarvittaessa suunnitelmiin voidaan palata ja ndin
varmistaa, ettd ohjagjilla on tarvittavat tiedot suunnitelmien sisdllosté ja ettd asiakastyd
toteutetaan suunnitelman mukaisesti. Palveluvastaava on aina mukana asiakassuunnitelmapalave-

reissa ja vastaa osaltaan seurannasta ja siitd, ettd sovitut asiat toteutetaan kédytdnndossd.

Suunnitelmissa esiin nousevat tdrkedt asiat liittyvdt kiintedsti asukkaan jokapdivdiseen arkeen. Siksi
kaikki ohjaajat sitoutuvat tukemaan asukasta tavoitteiden saavuttamisessa yhteisesti sovittujen kei-

nojen ja toimintatapojen avulla.
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Miten yksikdssa varmistetaan, etta palvelu toteutuu yksil6llisten paatdsten mukaisesti?

Niittykummussa toteuttamissuunnitelmat pdivitetédn sddnnéllisesti ja niissd sovitut asiat tuodaan
henkiléston tietoisuuteen yhteisissé viikko- ja henkiléstépalavereissa.

3.2.2.6 Potilas- ja asiakastyon kirjaaminen

Potilas- ja asiakastydn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun ammattilainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta palvelutarpeesta. Laki sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiakastietojen kdsittelystd 17§ mddrdd kirjaamisen. Yksittdisen potilaan/asiakkaan
potilas- ja asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttéé amma-
tillista harkintaa siité, mitkd tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittédvid. Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kdsittelystd 703/2023.

Jokaisesta hoito- ja palvelutapahtumasta on kirjattava yhdenmukaisesti laadukkaat, riittdvdt ja tar-
peelliset potilas- ja asiakastiedot kaikissa hoito- ja palveluprosessin vaiheissa. Merkintédjen tulee pal-
vella hoidon/palvelun suunnittelua, toteutusta ja seurantaa, sekd edistdd potilaan/asiakkaan hoi-
don/palvelun jatkuvuutta.

Oikeat, virheettémdit ja laadultaan riittdvdt merkinndt takaavat hyvdn hoidon, potilaan/asiakkaan
turvallisuuden sekd henkilékunnan oikeusturvan toteutumisen. Laadukas tietojen kirjaaminen hel-
pottaa ammattilaisten arkea ja luo perustan tiedolla johtamiselle.

Sujuvan ja turvallisen toiminnan edellytyksend on sovitut toimintatavat tiedon siirrosta eri palvelu-
yksikdiden vdlilld. Valtakunnallinen Kanta —arkisto mahdollistaa tiedon joustavamman kdytén eri
asiakas- ja potilastietojérjestelmien sekd eri organisaatioiden vililld. Tiedot ovat kéytettdvissd myos
potilaalla/asiakkaalla itsellddn. Terveydenhuollossa potilasasiakirjamerkinndt tulee tehdd viivytyk-
settd. Sosiaalihuollossa kirjaukset tulee tehdd viipymdttd sen jélkeen, kun asiakkaan asiaa on kdsi-
telty.

Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon Hoitoilmoituskanta

Valtakunnallinen sosiaali- ja terveydenhuollon hoitoilmoitusjéirjestelmdé kattaa merkittdvén osan so-
siaali- ja terveydenhuollon laitos- ja asumispalveluista. Hilmoon kirjataan komplikaatiodiagnoosi,
haittavaikutuksen tyyppi sekd mahdollisesti aiheutuvat uusintatoimenpiteet. Liséksi jérjestelmddn
kirjataan hoidon haittavaikutus. Hoitoon liittyvdt haitat ilmoitetaan Y- tai T-koodilla.

Potilastiedon kirjaamisen yleisopas - Potilastiedon kirjaamisen yleisopas v 5.0 - Oma ty6péytd (yh-

teistyotilat.fi)

Kanta-palvelujen késikirja sosiaalihuollon toimijoille - Kanta-palvelujen kdsikirja sosiaalihuollon toi-

mijoille - Oma ty6péytd (yhteistyotilat.fi)
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Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Niittykummussa noudatetaan koti- ja asumispalveluille seké erityisryhmille laadittua
kirjaamisohjetta. Uuden tyéntekijin tulee aina perehtyd kirjaamisohjeeseen perehdytyksen aikana.
Uuden tyontekijéin tulee suorittaa kirjaamiseen sekd tietosuojaan liittyvét koulutukset. Asiakastyon
kirjaamiseen perehdytetdén kdytdnnoén tyén kautta. Kirjaaminen voi alkuun tapahtua
kokeneemman tyéntekijdn tyéparina.

Miten varmistetaan, ettd asiakas- ja potilastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-
sesti?

Kirjaamiskoulutukset jérjestetddn hyvinvointialueen Moodle- oppimisalustalla.
Kirjaamiskoulutuksen tavoitteena on rakenteellisen kirjaamisen perusperiaatteiden tutuksi
tuominen kaikille. Kaikki tyontekijét jotka osallistuvat kirjaamiseen ovat velvoitettuja suorittamaan
kirjaamiskoulutuksen.

Kaikki vuorossa olevat tyontekijét kirjaavat omat asiakastyénsd. Lyhytaikaisten sijaisten kirjaaminen
mahdollistuu, jos heille saadaan ajoissa laadittua tyésopimus ja pyydettyd jérjestelmien kéyttdon
tarvittavat tunnukset. Muussa tapauksessa kirjaamisesta on kdytéinndssd vastattava lyhytaikaisen
sijaisen puolesta. Kirjaamiseen tulee varata riittévdsti aikaa ja kirjaaminen tulee tehdd viipymdttd
sekd asianmukaisesti. Perehdytykselld varmistetaan, ettd tyéntekijd kirjaa asiakastyét sovitulla
tavalla.

Tyéntekijdat ovat velvoitettuja suorittamaan kolmen vuoden vilein seuraavat verkkokurssit ja testit:
Tietoturvan ABC, sekd Tietoturva sosiaali-ja terveydenhullossa. Tyéntekijit jotka kirjaavat
potilastietojdrjestelmdén  suorittavat myds Tietosuoja terveydenhuollosa verkkokurssin.
Niittykummussa suoritetaan Lifecare- koulutus, koska yksikén kdytéssé on potilasjdrjestelmd.
Ndiden koulutustan avulla varmistetaan ettd tyéntekijéilld on ajantasainen tieto tietoturvasta sekd
asiakastietojen kdsittelystd. Tietosuojaan ja asiakastietojen kdsittelyyn liittyvdt ohjeet kdydddn Iépi
perehdytyksessd. Tyontekijélld on tyésopimuksessa sitoumus salssapitoon.

Palveluvastaavat seuraavat ajantasaista ja asianmukaista kirjaamista.

3.2.2.7 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen liikkumi-
seen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Miten palvelussa edistetadn asiakkai-
den fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya?

Fyysiselld toimintakyvylld tarkoitetaan ihmisen fyysisid edellytyksid selviytyd héinelle itselleen tdr-
keistd arjen tehtdvistd. Fyysisen toimintakyvyn kannalta tdrkeitd ominaisuuksia ovat esimerkiksi
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lihasvoima- ja kestdvyys, nivelten liikkuvuus, kehon asennon ja liikkeiden hallinta seké ndité koordi-
noiva keskushermoston toiminta. Fyysinen toimintakyky ilmenee kykynd liikkua ja liikuttaa itseddn.
Myés aistitoiminnot kuten ndké ja kuulo luetaan usein kuuluvaksi fyysisen toimintakyvyn alueelle.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.)

Asukkaat kdyttdvdat Korpilahden terveysaseman palveluita lddkérin ja hammashoidon osalta. Niitty-
kummulla on yhteinen sairaanhoitaja Nevakodin kanssa, joka vastaa osaltaan asukkaiden sairaan-
hoidollisista tarpeista. Sairaanhoitaja kdy Niittykummussa pddsddintdisesti kerran viikossa ja muina
arkipdivind héntd voi konsultoida puhelimitse. Osalle asukkaita on mydénnetty Kelan kuntoutuksena
fysioterapiaa. Fysioterapian tarpeen arvioinnista vastaa terveyskeskuslddkdri yhteistydssd ohjaajien
ja fysioterapeuttien kanssa.

Psyykkiselld toimintakyvyllé tarkoitetaan niitd voimavaroja, joiden avulla ihminen selviytyy arjen
haasteista ja kriisitilanteista. Psyykkinen toimintakyky liittyy myds elémdnhallintaan ja mielenter-
veyteen ja se kattaa tuntemiseen ja ajatteluun liittyvié toimintoja kuten: kykyd vastaanottaa ja ké-
sitelld tietoa, kykyd tuntea, kykyd kokea ja muodostaa kdsityksié omasta itsesté ja ympdréivdstd
maailmasta, kykyd suunnitella eldmddnsd ja tehdd sité koskevia ratkaisuja ja valintoja.

Psyykkiseen toimintakykyyn kuuluvat myés persoonallisuus ja selviytyminen sosiaalisen ympdristén
haasteista. Myds kyky tehdd harkittuja péddtdksié ja suhtautua realistisen luottavaisesti tulevaisuu-
teen ja ympdréivéddn maailmaan ovat osa hyvdd psyykkistd toimintakykyd. Asukkaiden psyykkisté
hyvinvointia tuetaan ja tarkkaillaan. Asukkaille pyritéidn jdrjestdmdén mielekdstd ja yksiléllisten toi-
veiden mukaista tekemistd arjessa. Asukkaiden itsemddrddmisoikeutta kunnioitetaan ja heidén mie-
lipiteitddn kuunnellaan ja huomioidaan tarkasti arjessa. Jokaisen yksilollisié vahvuuksia ja kiinnos-
tuksen kohteita tuetaan. Haastavan kdyttdytymisen tilanteita pyritddn ennakoimaan. Tarvittaessa
konsultoidaan psyykkisen hyvinvoinnin asioissa joko psykologia, terveyskeskuslddkdrié tai omaa sai-
raanhoitajaa.

Kognitiivinen toimintakyky on tiedonkdsittelyn eri osa-alueiden yhteistoimintaa, joka mahdollistaa
ihmisen suoriutumisen arjessa. Kognitiiviset toiminnot ovat tiedon vastaanottoon, kdsittelyyn, sdi-
lyttdmiseen ja kdyttéon liittyvié toimintoja ja niihin voidaan lukea esimerkiksi muisti, oppiminen,
keskittyminen, tarkkaavaisuus, hahmottaminen, orientaatio, tietojen kdsittely, ongelmien ratkaisu,
toiminnanohjaus ja kielellinen toiminta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.)

Kognitiivista toimintakykyd tuetaan tekemdlld ryhmdékodin arjen askareita yhdessd ja jérjestédmdallé
asukkaille mielekdstd tekemistd. Asioita ei tehdd asukkaiden puolesta, vaan jokainen osallistuu
omien voimavarojensa mukaan. Asukkaita tuetaan yksiléllisten taitojen mukaan arjen askareisiin.
Osalle asiakkaita arkea helpottamaan on luotu kuvallinen struktuuri.

Sosiaalinen toimintakyky muodostuu yksilén, sosiaalisen verkoston, ympdriston, yhteison ja yhteis-
kunnan vdilisissé vuorovaikutussuhteissa. Tdmd toimintakyvyn osa-alue ilmenee esimerkiksi vuoro-
vaikutustilanteissa, sosiaalisena aktiivisuutena ja osallisuuden kokemuksina ja se siséltédd kaksi
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tarkasteltavaa ulottuvuutta: ihminen vuorovaikutussuhteissaan sekd ihminen aktiivisena toimijana,
osallistujana yhteiséissd ja yhteiskunnassa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.)

Asukkaiden sosiaalista toimintakykyd tuetaan mahdollistamalla heille osallistuminen erilaisiin sosi-
aalisiin tilanteisiin ryhmdkodissa ja sen ulkopuolella. Téllaisia ovat esim. erilaiset harrastukset, asi-
ointikdynnit, seké Niittykummun omat tapahtumat ja asukkaille jérjestetyt toimintatuokiot. Yhtey-
denpitoa omaisiin ja Iédheisiin tuetaan. Osa asukkaista osallistuu myds tyé- ja pdivétoimintaan yksi-
l6llisen suunnitelman mukaisesti. Osa asukkaista kdy tyo- ja pdivdtoiminnassa puolipdivdisesti ja osa
kokopdivdisesti. Osa asukkaista ei kdy ty6- ja péivdtoiminnassa lainkaan esim. iéin tai oman tahtonsa
vuoksi. Kommunikaation tukena kdytetddn tarvittaessa puhetta tukevia tai korvaavia kommunikaa-
tiomenetelmid, esim. PCS- kuvat ja tukiviittomat.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Niittykummusta osallistutaan mahdollisuuksien mukaan erilaisiin tapahtumiin Idpi vuoden. Téllaisia
tapahtumia ovat esimerkiksi teatteriesitykset, retket, markkinat sekd pikkujoulut. Seurakunnasta
diakoni Mari Tyyneld kéy pitdmdssd kotipiirejé ryhmdékodissa sécinnéllisesti ja siihen osallistuvat pai-
kalla olevat asukkaat oman tahtonsa mukaan. Asukkaan henkilékohtaiset asiointi- ja virkistysmat-
kat ovat tdrkeitd, ja niité pyritéiéin mahdollistamaan asukkaan toiveet huomioiden. Ulkoilua pyritéiéin
jérjestdmddn ryhmdkodissa sddnndllisesti asukkaan omat toiveet huomioiden. Osalla asukkaista on
henkilékohtainen avustaja kenen kanssa kdyvdit erilaisissa tapahtumissa oman mielenkiintonsa mu-
kaan. Suuri osa Niittykummun asukkaista osallistuu myés kerran kuussa toimintakeskuksessa jdrjes-
tettdvddn iltakahvila Mustapannuun, missé teemat vaihtelevat vuodenaikojen mukaan. Osalla asuk-
kaista on henkilékohtaisia harrastuksia kuten hevostilalla kdyntid, taidekerho sekd tanssikerho.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden to-
teutumista seurataan?

Perustana arjen toiminnalle toimivat RAI- arviointi, yksiléllinen asiakassuunnitelma sekd tuen tar-
peita tarkemmin kuvaava toteuttamissuunnitelma. Niittykummussa toimitaan kuntouttavan tyéot-
teen periaatteita noudattaen. Asukkaan omaa eldmdnhallintaa vahvistetaan ja hdnté ohjataan yk-
siléllisesti arjen toimissa. Havainnot toimintakyvyn muutoksista kirjataan SosiaaliEfficalle tai LifeCa-
relle ja havaituista muutoksista keskustellaan tyétoverien kanssa. Ndin voidaan varmistua siitd,
ovatko muut kiinnittdneet huomiota yksittdisen ohjaajan havaintoon. Tdrkedssé roolissa tavoittei-
den toteutumisen seurannassa ovat asukkaiden omat kokemukset ja havainnot. Ohjaajan onkin var-
mistettava oman havaintonsa paikkansa pitdvyys myés asukkaalta esim. kysymdllé onko asukas
huomannut omassa voinnissaan muutoksia.
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Toteuttamissuunnitelmaan on kirjattu asukkaan henkilékohtaiset tavoitteet, joiden avulla toiminta-
kykyd pyritéén pitémddn ylld. Tavoitteet voivat olla niin kuntoutuksellisia esim. liikkuvuus, lihas-
voima tai sosiaalisia esim. vuorovaikutussuhteet, osallisuus.

Niittykummulla on yhteinen sairaanhoitaja Nevakodin kanssa. Sairaanhoitaja kdy Niittykummussa
kerran viikossa ja vastaa Iéddikelistojen ajantasaisuudesta sekd arvioi lddkkeiden vaikutuksia yhdessé
Niittykummun tyéntekijéiden kanssa. Sairaanhoitaja huolehtii myés asukkaiden ajantasaisista roko-
tuksista, osittain myds laboratoriokokeiden ottamisesta, tydntekijoiden lddkehoidon ohjaustar-
peesta, asukkaiden terveyden seurannasta sekd sairaanhoidollisista toimenpiteistd.

3.2.2.8 Ravitsemus

Ravitsemushoito on osa asiakkaan kokonaishoitoa ja yhtendiset toimintamallit ovat edellytys pal-
velu- ja hoitoprosessin laadulle. Ravitsemustilaa arvioidaan osana muuta hoitoa ja hoivaa, eiké sité
voida arvioida luotettavasti pelkdstédn silmdmddrdisesti. Ravitsemustilan arvioinnin tukena kdyte-
tddn vajaaravitsemusriskin seulontamenetelmid (NRS2002, MNA-SF/MNA, STRONGkids, RAI) ja pai-
nonseurantaa. Ravitsemushoidossa koko henkilékunta sitoutuu asiakkaan hyvdn ravitsemuksen tur-
vaamiseen oman vastuutehtdvidnsd mukaisesti.

Ravinto ja ruokailu sekd niihin liittyvéd tapakulttuuri ovat térked osa sosiaalihuollon palveluja. Ravit-
semuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat véestétason ja eri ikéryhmille annetut ra-
vintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jérjestémisessd on huomioitava asiakkaiden toiveiden liséksi erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etté kaikki osapuo-
let voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot
ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomioon.

Lue lisdad:

Vireyttd seniorivuosiin — ikddntyneiden ruokasuositus (julkari.fi)

Pohjoismaiset ravitsemussuositukset 2023 - Ruokavirasto

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Kukkumden ateriakeskus valmistaa ateriat, lounaan sekd pdivdllisen ja toimittaa ne kylménd Korpi-
lahden kuumennuskeittiélle, misté ateriat toimitetaan kuumennettuina Niittykumpuun pdivittdin.
Ateriat ja ruokalistat on suunniteltu monipuolisiksi ravitsemussuosituksia noudattaen. Ohjaajat ti-
laavat Aromi- ohjelmalla aterioiden lisdksi myés tuotteet, joilla tdydennetddn aterioita ja valmiste-
taan ryhmdkodissa aamupala, pdivikahvi ja iltapala.
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Ruokapalvelun tuottajan kanssa pidetddn kaksi kertaa vuodessa yhteistyépalaveri, missé keskustel-
laan ajankohtaisista asioista, asiakaspalautteesta ja toiminnan kehittdmisestd. Ruokapalvelun tuot-
taja tekee vuosittaisen asiakastyytyvdisyyskyselyn palveluidensa laadusta.

Niittykummun ruokailuajat ovat:

e Aamupala klo 7.00-9.00
e lounas klo 11.00-12.00
e Pdivdkahvi klo 14.00-15.00
e Pdivdllinen klo 16.00-17.00
e ltapala klo 19.00-20.00

Hyvinvointialueen erityisryhmien yksikdissé on kdytéssé ruokahuollon omavalvontasuunnitelma.
Omavalvontasuunnitelma sisdltdd esimerkiksi ohjeet aterioiden ja kylmdilaitteiden Idmpétilojen seu-
rantaan, sekd yleisohjeet ruoan sdilytykseen, kuljetukseen ja tarjoiluun. Ruokahuollon omavalvon-
tasuunnitelmat ovat yksikbissé esilld. Tyontekijéit ovat suorittaneet hygieniapassit ja tarvittaessa
uudet tyéntekijdt ohjataan suorittamaan koulutus mahdollisimman pian.

Niittykummussa huomioidaan asukkaiden yksiléllinen arjen rytmi sekdi ilta-aikaiset harrastukset, jol-
loin iltapalaa tarjotaan vielé myéhdisiltaan saakka, jos asukas niin toivoo. Yoépalaa, sekd aikaistettua
aamiaista tarjotaan, jos asukas herdd yélld tai aikaisin aamulla.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaiden yksilélliset ravitsemuksen erityistarpeet huomioidaan aina ateriatilauksia tehdessd.
Nditd ovat esimerkiksi ruoka-aineallergiat ja tarve rakennemuutettuun ruokavalioon (esim. pehmed
ruoka, siled sosemainen ruoka). Tarvittaessa yhdessd Iddkdrin ja/tai ravitsemusterapeutin kanssa
laaditaan asukkaalle yksiléllinen ravitsemussuunnitelma. Niittykummussa huolehditaan sdénnéllis-
ten ruoka-aikojen toteutumisesta.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Tarvittaessa kdytossd on erityisruokavalio ja -valmisteet yhteistyéssd Idcikdrin ja ravitsemustera-
peutin kanssa suunniteltuna (mm. proteiinilisdt). Niittykummussa huolehditaan myds suositusten
mukaisten ruoka-aikojen toteutumisesta ja pyritddn mahdollistamaan ruokailuaikojen joustavuus
yksilélliset vuorokausirytmit ja asukkaiden omat menot huomioiden

Tarvittaessa riittdvdd nesteiden saantia seurataan kirjaamalla nautittujen nesteiden mddré seuran-
talistalle. Riittdvd ravinnonsaanti turvataan mydés huomioimalla asukkaiden henkil6kohtaiset miel-
tymykset ja tarjoamalla vaihtoehtoista ravintoa esim. silloin, jos asukkaalle ei maistu ruokalistan
mukainen ateria. Vuorokauden aikana syétyjen aterioiden kokonaismddrd huomioidaan myés siten,
ettd jos jollain aterialla asukas syé poikkeuksellisen vdhdn, varmistetaan riittdvd ravinnon saanti
seuraavan aterian yhteydessd. Poikkeukset asukkaan ruokailussa kirjataan pdivittéisen kirjaamisen
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yhteydessd SosiaaliEfficalle, jotta tieto siirtyy vuoron vaihtojen yhteydessd toisille tyéntekijoille. Pai-
noa seurataan sddnndllisesti ja myds tarvittavista laboratoriokokeista huolehtiminen ovat osa ravit-
semustilan seurantaa.

Asukkaita kannustetaan ja motivoidaan terveellisen ruokavalion noudattamiseen ohjauksellisin kei-
noin.

Onko yksikossa kaytdssa systemaattinen vajaaravitsemuksen riskinarviointi?

Niittykummussa ei ole kédytdssé systemaattista vajaaravitsemuksen riskinarviointia. Asiakkaiden ra-
vitsemuksen tilaa havainnoidaan ja seurataan arjessa kuitenkin pdivittdin. Kaikki havaitut muutok-
set ravitsemuksessa kirjataan asiakas/potilastietojérjestelmddn. Tarvittaessa tilataan runsasenergi-
sid aterioita tai ateriankorvikkeita. Jos huoli asukkaan ravitsemuksesta/nesteytyksestd nousee, on
mahdollista ottaa nestelista seuranta kéyttdon.

Miten yksikdssa varmistetaan henkiléston osaaminen vajaaravitsemuksen ennaltaehkaisyyn, tun-
nistamiseen ja hoitoon?

Niittykummun asiakkuudet ovat pitkdaikaisia ja asukkaiden ravitsemuksen piirteet ovat tyénteki-
jéille tuttuja. Asukkaiden ravitsemuksen tilaa on ndin ollen helppo seurata ja muutoksiin pystytddn
reagoimaan nopeasti. Myds ravitsemusterapeutin konsultaatio on mahdollinen.

3.2.2.9 Painehaavojen tunnistaminen ja riskinarviointi

Painehaava on paikallinen ihon tai sen alla olevan kudoksen vaurio, joka ilmaantuu tavallisesti luis-
ten ulokkeiden kohdalle paineen tai paineen ja venytyksen yhteisvaikutuksesta lyhyelldkin ajalla.
Painehaavoja esiintyy kaikenikdisilld potilailla/asiakkailla alentaen yksilén toimintakykyd ja aiheut-
taen inhimillistd kdrsimystd. Painehaavoja on helpompi ehkdisté kuin hoitaa ja siksi painehaavaris-
kin tunnistaminen ja ennaltaehkéiseminen ovat oleellisia laadun ja turvallisuuden nékékulmasta.

Onko yksikossa kaytossa systemaattinen painehaavojen riskinarviointi?

Niittykummussa ei ole kdytdssd systemaattista painehaavojen riskinarviointia. Painehaavariskid ar-
vioidaan tarpeen mukaan, varsinkin asukkaiden kohdalla, jotka eivit liiku itsendisesti. lhon kuntoa
arvioidaan pdivittdin hoitotoimenpiteiden yhteydessd ja muutoksiin reagoidaan esim. hankkimalla
tarvittaessa asukkaalle vuoteeseen painehaavapatja tai pyérdtuoliin painehaavoja ehkdisevd istuin-

tyyny.
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Miten painehaavojen esiintymista seurataan?

Niittykummun asukkaat ovat aikuisia, moni jo ikddntyneité ja paljon perushoitoa tarvitsevia. Asuk-
kaiden kohdalla, joilla on liikuntarajoituksia tai eivét huonontuneen fyysisen toimintakykynsd vuoksi
liiku paljon, pyritéén jo ajoissa huomioimaan tarve esim. painehaavapatjalle ennalta ehkdisemdiéin
painehaavojen syntyd. Mahdolliset ihomuutokset kirjataan potilastietojdrjestelmdiéin ja tilannetta
seurataan pdivittdin.

Miten yksikdssa varmistetaan henkil6ston osaaminen painehaavojen ennaltaehkaisyyn, tunnistami-
seen ja hoitoon?

Henkilékunta on koulutettua ja osaavat seurata ihomuutoksia. Tarvittaessa he konsultoivat sairaan-
hoitajaa tai ovat yhteydessé Korpilahden terveysasemalle.

3.2.2.10 Kaatumisten ja putoamistapaturmien ennaltaehkaisy ja riskin arviointi

Kaatumisten ja tapaturmien ehkdiseminen on turvallisen eldmdn varmistamiseksi ensiarvoisen tdr-
kedd. Kaatumiset ja kaatumisvammojen ehkdisy on merkittévé haaste vieston ikddntyessd. Kaatu-
miset voivat johtaa vakavaan toimintakyvyn ja elimdénlaadun heikkenemiseen sekd pitkittyneeseen
hoidon ja palvelun tarpeeseen.

Onko yksikossa kaytossa systemaattinen kaatumisten- ja putoamisten riskinarviointi?

Niittykummussa ei ole kdytéssé systemaattista kaatumisten ja putoamisten riskinarviointia. Muu-
tokset asukkaiden toimintakyvyssd kirjataan potilastietojéirjestelmddn, ja jos kaatumis- tai pu-
toamisriskid lisddvdéd toimintakyvyn muutosta huomataan, ollaan yhteydessd apuviilinepalveluun ja
varmistetaan tarvittavien apuvdlineiden saaminen.

Henkiléstén hyddynnettdivissd on Polku-Intrasta 16ytyvd Kaatumisten ehkdisyn toimintamallin jal-
kauttamisen ohjeistus: Kaatumisten ehkdisyn hyvdt kédytdnnét kdyttéon (sharepoint.com)

Miten kaatumisten- ja putoamisten esiintymista seurataan?

Kaatumisista ja putoamisista tehdddn aina Laatuportti-ilmoitukset. Tapahtuma kirjataan aina myds
potilastietojdrjestelmdiéin ja tarvittaessa ollaan yhteydessd asukkaan Iéheisiin sekd terveydenhuol-
toon. Asukkaan liikkumiseen ja esim. sisdkenkiin kiinnitetddn huomiota sekd ollaan tarvittaessa yh-
teydessd apuvdlinepalveluun mahdollisen liikkumista tukevan apuvilineen hankinnassa, esim. rol-
laattori.
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Miten yksikossa varmistetaan henkiloston osaaminen kaatumisten- ja putoamisten ennaltaeh-
kaisyyn ja tunnistamiseen?

Niittykummun uudet tyéntekijit perehdytetddn tyésuhteen alussa asiakasty6hén sekd asiakastur-
vallisuuteen. Niittykummussa tydskenteleviit ovat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildité
tai alan opiskelijoita. Jos asukkaan fyysisessé toimintakyvyssd ja liikkkumisessa havaitaan muutoksia,
ohjataan liikkumista tarvittaessa parityéskentelyné asukkaan turvallisuuden takaamiseksi.

3.2.2.11 Hygieniakdytannot

Sddnnéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkai-
den hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Hyvé hygieniataso ennaltaehkdisee myds tarttuvien tautien levid-
mistd. Ohjeistus tulee olla tehtynd vdlittémddn, pdivittéiseen ja viikoittaiseen siivoukseen, sekd sii-
voukseen epidemiatilanteissa.

Hygieniakdyténndistd suositellaan laadittavaksi yksikén ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja liséiksi
poikkeusajan tilanteisiin. Yksikén ohjeissa pohjana kdytetdidin hyvinvointialueen hygieniaohjeistusta.

Suosituksia omavalvontasuunnitelman hygieniakédytdnnét- ja infektioidentorjuntaosioihin - THL

Miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakdaytannot toteutuvat annettujen
ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti (suihku, sauna, suun hoito)?

Niittykummun jokainen tyéntekijd on vastuussa omasta henkil6kohtaisesta hygieniastaan. Tyénte-
kijét noudattavat hyvdd kdsihygieniaa huolehtimalla késienpesusta, késihuuhteen kéytdstd sekd
suojakdsineiden kdytostd. Niittykummussa ei ole kdytéssd virallisia tydvaatteita. Henkilékunnan
kéyttdon loytyy talosta suojavaatteita ja tarvittaessa kéytettdvid kertakdyttoéisié suojaessuja.

Henkildsto tukee asukkaita henkilokohtaisen hygienian hoidossa yksiléllisten tarpeiden mukaan. Jo-
kaisen asukkaan tarpeet huomioidaan yksiléllisesti ja toimitaan kuten asiakas- ja toteuttamissuun-
nitelmiin on hygienian osalta kirjattu. Asukasta ohjataan huolehtimaan henkil6kohtaisesta hygieni-
asta. Ennen ruokailuja asukkaat kéyvit kdsienpesulla tai kdyttévdt kdsihuuhdetta.

Niittykummussa on suihku- tai saunapdivd 2—3 pdivdn vdlein, tai aina tarpeen mukaan useammin.
Suunhoidosta asukkaat huolehtivat ohjaajien tukemana tai avustamana. Ohjaajat huolehtivat, ettd
asukkaat kéyvdt sdédnnéllisesti hammashoidossa oman terveysaseman hammashuollossa. Tyésken-
neltéiessd eritekontaktissa kéytetédin suojakdsineitd ja tarvittaessa esiliinoja.

Ryhmdkodin siivouksesta huolehtii ISS- siivouspalvelut. Siistijé kdy Niittykummussa arkisin viitend
pdivénd viikossa ja huolehtii yleisten tilojen, wc-tilojen sekd asukashuoneiden siisteydestd palvelu-
kuvauksen mukaisesti. Ohjaajat seuraavat hygieniatasoa pdivittdin perustydn ohessa ja ilmoittavat
havaitsemistaan puutteista siistijélle. Jos hygieniatason ylldpito vaatii vdlittémid toimenpiteitd ja
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siistijd ei ole paikalla, on ohjaajan velvollisuus suorittaa tarvittavat toimenpiteet tyéskentely- ja asu-
kasturvallisuuden varmistamiseksi.

Siivouspalveluiden kanssa jdrjestetdicin yhteistyépalavereja kaksi kertaa vuodessa.

Epidemiatilanteissa tehostetaan kdsihygieniaa sekd siivoustasoa tartuntapintojen osalta. Pande-
miatilanteissa noudatetaan terveysviranomaisten ja tartuntatautilddkérin ohjeita seké konsultoi-
daan hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Miten henkilokohtaisessa kaytdssa olevien apuvalineiden puhdistus on varmistettu?

Ohjaajat huolehtivat apuvdlineiden puhtaudesta. Kerran kuukaudessa apuvdlineet puhdistetaan pe-
rusteellisemmin.

Miten yksikon asuin-, potilas- tai vastaanottohuoneiden siivous on jarjestetty?

Kts. yllé oleva teksti.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Kts. yllé oleva teksti.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Niittykummun pyykkihuolto on jéirjestetty ohjaajien toimesta, ja asukkaat osallistuvat omaan pyyk-
kihuoltoonsa oman toimintakykynsd mukaan esim. tuomalla likaisia pyykkejd pesuun tai viemdllé
puhtaita pyykkejé huoneeseensa. Pyykkihuolto toteutuu pdivésaikaan. Paloturvallisuuden vuoksi
pyykkié ei pesté tai koneellisesti kuivata yéaikaan.

Miten em. tehtavid tekevd henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Tyontekijat perehdytetddn kaikkiin tyotehtdviin tyosuhteen alkaessa. ISS huolehtii omien tyénteki-
joiden perehdytyksestd.

Millainen suunnitelma yksikdssa on siivouksesta ja puhtaanapidosta?
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Niittykummussa kdyvd siistijé noudattaa 1SS:n laatimaa suunnitelmaa ja aikataulua. Yhteistyépala-
vereita pidetddn sédnndllisesti

3.2.2.12 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan palveluyksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvid
infektioita. Palveluyksikén on seurattava tartuntatautien ja lddkkeille vastustuskykyisten mikrobien
esiintymistd ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Esihenkilén on huolehdittava asiakkaiden ja
henkilékunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seké mikrobiléiéikkeiden asi-
anmukaisesta kdytéstd. Liséitietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoitus-
kéytdnndistd 16ytyy THL:n sivulta osoitteesta Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden
ilmoittaminen (HARVI) - THL

Organisaatioon on THL:n ohjeistuksen mukaan nimettévdé hygienia- eli infektioyhdyshenkild, jolla
on suunniteltua tyéaikaa torjuntaty6éhén, kirjallinen tehtdvdnkuva ja varahenkilé. Infektioyhdys-
henkilon on térkedd olla tiedossa myés alueellisilla infektioasiantuntijoilla. Hédn osallistuu myés ai-
heeseen liittyviin koulutuksiin.

Tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden parissa tyéntelevdllé tulee olla rokotuksen tai sai-
rastetun taudin antama suoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan. Hyvinvointialueen vahva suosi-
tus on myéds huolehtia rokotuksen antama suoja influenssaa vastaan. Imevdisikdisid hoitavilla tulee
olla rokotuksen antama suoja hinkuyskdd vastaan, joka uusitaan viiden vuoden vdlein. Tartunta-
tautien vakaville seurauksille alttiita ovat esimerkiksi potilaat/asiakkaat, joiden puolustusjdrjes-
telmd on merkittdvdsti heikentynyt sairauden tai sen hoidon takia kuten alle yksivuotiaat, 65
vuotta tdyttdneet ja raskaana olevat. Rokotuksen tarvitsee tydntekijd, joka tapaa tyotehtdvis-
sdidin asiakkaita ja potilaita alle yhden metrin pdédistd.

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot:

Jaana Palosara jaana.palosara@hyvaks.fi puh. 040 5539642

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistdaan? Miten huolehditaan,
ettd infektioiden torjunta on osa yksikon paivittaista ja suunnitelmallista toimintaa? Miten toden-
netaan, etta infektioiden ilmaantuvuus on todennetusti laskusuuntainen?

Yksikén palveluvastaava ja sairaanhoitaja seuraavat tartuntatautien ja Iéiéikkeille vastustuskykyisten
mikrobien esiintymistd ja huolehtivat tartunnan torjunnasta. Palveluvastaava huolehtii yhdessd sai-
raanhoitajan ja koko tydyhteisén kanssa asiakkaiden ja henkilékunnan tarkoituksenmukaisesta suo-

jauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobilddkkeiden asianmukaisesta kdytdostd. Lisdtietoa vakavien
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hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskéytdnndistd 16ytyy THL:n sivulta osoitteesta:

Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Infektioaikoina tehostetaan pintojen puhdistusta. Asiakkaita/Asukkaita ohjataan toimimaan

infektioiden ja sairauksien leviéimisen ehkdisemiseksi:

e Kdsien pesu WC-kéynnin jélkeen ja ennen ruokailua
e Miten toimitaan, jos yskittdd tai aivastuttaa
e Sairastuneita voidaan ohjata lepddmddéin omassa huoneessa, mutta ketddn ei suljeta omaan

huoneeseen vastoin tahtoaan.

Miten yksikossa huolehditaan henkiloston perusosaamisesta infektioiden torjumiseksi?

Niittykummussa noudatetaan hyvinvointialueen yleisid ohjeistuksia infektioiden torjumiseksi. Mikdili
uusia ohjeistuksia tulee, vastaa sairaanhoitaja henkiléstén perehdyttédmisestd. Tarvittaessa kdytdn-
nét kdydddn henkiléstopalavereissa IGpi ja uudet tyéntekijét perehdytetddn hygieniakédytdntdihin.
Tarvittaessa on mahdollisuus konsultoida hygieniahoitajaa, keneltéd saa hygieniaohjeita esim. sai-
raalabakteereiden osalta.

Kuvaa miten yksikossa seurataan hoitoon liittyvia infektioita

Infektiot kirjataan potilastietojérjestelmddn asukkaan tietoihin.

Mikali yksikossa hoidetaan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita potilaita tai asiakkaita,
kuinka varmistetaan riittdva rokotuskattavuus henkilostolta ja opiskelijoilta?

Heti rekrytointivaiheessa uudelta tyontekijéltd varmistetaan tartuntatautilain mukainen rokotus-
suoja. Erityisryhmien palveluissa on vahva suositus influenssarokotukseen. Tydntekijé laittaa vaadit-
tavasta rokotussuojasta merkinnén SAP-portaaliin. Infektiotilanteissa henkilésté kdyttdd asianmu-
kaisia suojaimia tydskennellesséiéin asukkaiden kanssa, esim. Nitriilikdsineet, hengityssuojaimet,
sekd siivousta ja kdsihygieniaa tehostetaan.

Henkilostén rokotuksiin liittyvdt tarkemmat ohjeet [6ytyvdt Polku-Intrasta: Influenssarokotukset

Miten yksikossa varmistetaan hyvinvointialueen hygieniaohjeiden toteutumisen seuranta
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Yksikdissd noudatetaan aina hyvinvointialueen yhteisid ohjeistuksia. Yksikdn palveluvastaava, yh-
dessd sairaanhoitajan kanssa ohjeistaa ja seuraa ohjeiden toteutumista. Tarvittaessa konsultoidaan
hygieniahoitajaa.

3.2.2.13 Terveyden- ja sairaanhoito sosiaalihuollon yksikoissa

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asi-
akkaiden suun terveydenhoidon sekd kiireettémdn ja kiireellisen sairaanhoidon jdrjestdmisestd. Toi-
mintayksikélld on oltava ohje myés dkillisen kuolemantapauksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa
seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Sairaanhoidolliset palvelut saadaan Korpilahden terveysasemalta, tai sairaanhoitajalta kun hdn kdy
yksikdssd. Pdivystysaikaan tai kiireellisissé tilanteissa asukkaat ohjautuvat sairaala Novaan. Asuk-
kaan terveyteen liittyvit asiat kirjataan yksikéssd Lifecare- potilastietojdrjestelmdédn KHTOTS- leh-
delle. Huolellinen kirjaaminen sekd raportointi henkiléstén kesken varmistaa ohjeiden noudattami-
sen.

Ohjaajat huolehtivat asukkaiden pdivittéisestd suunhoidosta ohjaamalla tai avustamalla. Ohjaajat
huolehtivat myds asukkaiden séénnéllisistd kédynneistd hammashuollossa. Kédynnit hammashuol-
lossa sekd sieltd saadut ohjeistukset kirjataan Lifecare- potilastietojdrjestelmddn.

Keski-Suomen hyvinvointialueen Kotisairaalan ja sen osana toimivan KOHTA-yksikén kanssa tehdddn
myds tarvittaessa yhteistyétd sairaanhoidollisissa asioissa.

Akillisen kuolemantapauksen ohjeet I6ytyvit Niittykummun toimiston péytékatalogista.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdaan ja seurataan?

Asukkaita kannustetaan ja ohjataan terveellisten eldmdntapojen noudattamiseen. Ohjaajat huoleh-
tivat asukkaiden kokonaisvaltaisen terveydentilan seurannasta, ja muutokset kirjataan huolellisesti
Lifecare- potilastietojérjestelmddn. Asukkaiden terveydentilaa seurataan ja havainnoidaan mm. tar-
vittavilla mittareilla, esim. verenpaine, pulssi, verensokeri ja paino. Asukkaista otetaan my@és séén-
néllisesti tarvittavia laboratoriokokeita.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asukkaat kdyttdvdt perusterveydenhuollon palveluita. Asukkaiden terveydenhuollosta vastaa oman

alueen perusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito ja hammashuolto. Kyseisid palveluita tuottaa
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Korpilahden terveysasema, missd on myds hammashuolto seké Sairaala Nova. Kiireellistd sairaan-
hoitoa vaativissa tilanteissa asukkaiden hoidosta vastaa Sairaala Nova. Niittykummun henkilékunta
vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta sairaanhoitajalta tai Iéékdrilté saatujen ohjeiden

mukaisesti.

3.2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvddn sosiaali- ja terveydenhuoltoon ja hyvdéén kohteluun ilman
syrjintdd. Asiakasta kohdellaan héinen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttédn kunnioittaen.
Asiakkaan toiveet, mielipiteet ja yksilélliset tarpeet huomioidaan palveluja toteutettaessa. (Laki so-
siaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000)

3.2.3.1 Tiedonsaantioikeus

Asiakkaalla on oikeus saada tietoa kéyttdmistddn palveluista ja hoitoonsa liittyvistd asioista. Tie-
don saaminen lisdd asiakkaan mahdollisuutta osallistua palveluidensa ja hoitonsa suunnitteluun ja
toteuttamiseen (kts. myés Asiakkaan ja potilaan oikeudet | Keski-Suomen hyvinvointialue). Niitty-
kummussa asiakkaiden tiedonsaantioikeus varmistetaan mm. siten, ettd asiakas on aina ldsnd
omien palveluidensa ja arkensa suunnittelussa. Omaisyhteistyé toteutetaan yksiléllisesti sovituilla
tavoilla, kunnioittaen sekd asukkaan, ettd omaisten/Iéheisten toiveita.

Asiakkaiden mahdollisuutta osallistua palvelujaan koskevaan suunnitteluun, pddtéksentekoon ja
toteuttamiseen tuetaan yksiléllisin keinoin — esimerkiksi pohtimalla yhdessd jokapdivdisten, pien-
ten ja arkisten valintojen vaikutuksia terveyteen ja hyvinvointiin. Tukea pddtéksen tekoon tarjo-
taan myés silloin, kun kyseessd on jokin isompi eldmddn ja tulevaisuuteen vaikuttava pdétés. Tar-
vittaessa pddtoksentekoa tukevaa tietoa etsitddn yhdessd Niittykummun ulkopuolisilta asiantunti-
joilta (esim. ravitsemusneuvoja, fysioterapeutti, seurakunnan palvelut jne).

Asiakkaalla seké hdnen laillisella edustajallaan on oikeus tutustua hénestd talletettuihin tietoihin
ja pyytdd virheellisten tietojen korjaamista. Asiakkaan tiedonsaantioikeus perustuu Lakiin potilaan
asemasta ja oikeuksista 785/1992 sekd Lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

812/2000.

Asiakkaan laillisen edustajan ja/tai Idheisen tiedonsaantioikeudesta erityistilanteissa mddrdtddn
Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen késittelystd 49§. Ohjeet toisen henkilén puo-
lesta asiointiin I6ytyvdt Keski-Suomen hyvinvointialueen verkkosivuilta: Puolesta asiointi Keski-Suo-
men hyvinvointialueella | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

Asiakas/potilastietojen pyytdminen on mahdollista:

- Sdhkdisen asioinnin kautta (Keski-Suomen hyvinvointialueen sdhkéinen asiointi)
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- Keski-Suomen hyvinvointialueen sivuilta I16ytyvillé lomakkeilla (Lomakkeet | Keski-Suomen

hyvinvointialue)

3.2.3.2 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus hyvddn kohteluun, niin etté hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityi-
syyttddn kunnioitetaan. Asiakkaan didinkieli, yksil6lliset tarpeet ja kulttuuri otetaan mahdollisuuk-
sien mukaan huomioon hoidossa ja kohtelussa. Palveluja on annettava yhdenvertaisesti siten, ettei
ihmisid aseteta eri asemaan esimerkiksi iéin, terveydentilan tai vammaisuuden perusteella.

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuu-
rista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Niittykummun uudet tyédnteki-
jéit perehdytetddin asiakasléhtéiseen ja asiakasta kunnioittavaan toimintakulttuuriin.

Jokaisella Niittykummun tyoéntekijélld on ilmoitus- ja puuttumisvelvollisuus, jos asukasta kohdellaan
epdasiallisesti — riippumatta siitd, onko epdasiallisesti toimiva henkiloé tyontekijé, asukas tai muu
henkilé. Tydntekijét ilmoittavat havaitsemistaan epdasiallisen kohtelun tilanteista palveluvastaa-
valle ja sen jdlkeen sovitaan yhdessd tarvittavat jatkotoimenpiteet (esim. tilanteen ldpikdyminen
asukkaan kanssa, yhteydenotto asukkaan omaisiin/ldheisiin).

Tdrkeintd on, ettd epdasiallisen kohtelun kdsittelyyn osallistuvat kaikki ne henkilét, joita asia koskee
ja ettd kaikilla on mahdollisuus tulla kuulluksi. Asukkaan omaisia tai IGheisid kutsutaan mukaan
asian kdsittelyyn yksiléllisesti sovittavien toimintamallien mukaisesti.

Keski-Suomen hyvinvointialueen henkiléstélle laaditut ohjeet epdkohtailmoituksen tekemiseen 16y-
tyviét Polku-Intrasta.

3.2.3.3 Oikeusturvakeinot

Oikeusturvakeinoilla tarkoitetaan asiakkaan oikeutta:

- hakea muutosta hanta koskevaan paatokseen

- tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai sosiaali-
huollon johtavalle viranhaltijalle

- tehda kantelu sosiaalihuollon valvonnasta vastaavalle viranomaiselle

(Lahde: Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministeri)

Miten varmistetaan asiakkaan ja potilaan informointi hdanen kaytettavissdan olevista oikeusturva-
keinoista? Miten asiakkaan ja potilaan informointi vahingonkorvauksiin tai potilasvahinko- ja ladke-
vahinkoilmoituksen tekoon on ohjeistettu?
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Asiakkaan palveluja koskevissa viranhaltijapddtdksissé on aina mukana oikaisuvaatimusohje. Oikai-
suvaatimuksen tekemdilld asiakas voi hakea muutosta pddtoksen sisdltéon.

Muistutuksen tai kantelun tekemisessé (kts. myds luku 3.2.4 Muistutusten kdsittely), vahingonkor-
vausasioissa sekd potilas- ja ldékevahinkoilmoituksissa asiakas ja/tai hénen asioitaan hoitava hen-
kil6 saa tarvittaessa opastusta Niittykummun palveluvastaavalta.

Keski-Suomen hyvinvointialueen internet-sivuilta I6ytyy “Korvausanomus omaisuuden vahingoittu-
misesta tai katoamisesta” -lomake, jonka asiakas/ldheinen/edunvalvoja tdyttdd (Vahingonkorvauk-

set Keski-Suomen hyvinvointialueella | Keski-Suomen hyvinvointialue).

Henkilostén ohjeita vahingonkorvauksiin sekd potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toimintaan liittyen
I6ytyy Polku-Intrasta:

e Vahingonkorvaukset hyvinvointialueella

e Potilas- ja sosiaaliasiavastaavat, potilasvahinkoasiat

Kaikissa oikeusturvaan liittyvissd asioissa voi ottaa yhteyttd myos Keski-Suomen hyvinvointialueen
sosiaaliasiavastaavaan (kts. tarkemmin luku 3.2.3.5 Sosiaaliasiavastaava).

3.2.3.4 Itsemaaraamisoikeus

Itsemddirddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka tarkoittaa oikeutta henkilékohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvit IGheisesti oikeudet yksityisyyteen
ja yksityiseldmdn suojaan. Henkil6kohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myés
hdnen tahdonvapauttaan ja itsemddrdédmisoikeuttaan.

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa elémdiéinsé koskevia valintoja ja pddtok-
sid. Henkilbkunnan tehtdvéind on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemddréiémisoikeutta ja tu-
kea hdnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Itsemddrddmisoikeuteen
kuuluu myés se, ettd asiakkaalla on oikeus tehdd muiden mielestd vddrid valintoja.

Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettdén, asiak-
kaan tahtoa pitdd tarvittaessa selvittéd yhdessd hdnen laillisen edustajansa, omaisensa tai IGhei-
sensd kanssa. Itsemddrddmisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytdnndisté voidaan keskustella
myds sairaanhoitajan ja lddkdrin kanssa. Asiakasta koskeva asia pitdd kdsitelld ja ratkaista siten,
ettd ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan etu.

Itsemadraamisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen Niittykummussa

Niittykummun ohjaajat ovat tietoisia ja noudattavat Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun
lain 3a-luvun sdédnndksistd liittyen itsemddrddmisoikeuden vahvistamiseen ja rajoitustoimenpitei-
den kdyttéon. Henkiléston kdytossd on IMO-kdsikirjia (ltsemddrddmisoikeuden ja itsendisen
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suoriutumisen tukeminen ja rajoitustoimenpiteet Keski-Suomen hyvinvointialueen erityishuollon yk-
sikdissd) ja jokaiselta tyéntekijdltd on edellytetty kdsikirjaan tutustumista.

Yhteisoasumisessa yksityisyyden kunnioittamiseen sekd oman rauhan ja vapaaehtoisen yksinolon
turvaamiseen on kiinnitettdvd erityistd huomioita. Asukashuoneet ovat yksityisaluetta, eiké toisten
huoneisiin voi mennd ilman lupaa. Ohjaajat koputtavat oveen asukkaan huoneeseen mennessddn ja
ohjaavat myds muita asukkaita tekemdiéin samoin. Asukkaan jdddesséd huoneeseen ohjaajan poistu-
essa, asukkaalta kysytddn, haluaako hdn, ettd huoneen ovi suljetaan (jos asukas ei voi itse ovea
sulkea).

Yksityisyydestd huolehditaan myds siten, ettd asukkaan asioista ei puhuta toisten asukkaiden ldsné
ollessa. Tdsté voidaan poiketa siiné tapauksessa, etté asukkaalta on saatu lupa kdsitellé hdnen asi-
aansa muiden kuullen tai asukas on itse tehnyt aloitteen keskusteluun muiden lédsné ollessa.

Asukkailla on lupa valita ja pddttdd omaan eldmddnsd liittyvisté asioista ja saada tarvittaessa oh-
jauksellista tukea pddtdksentekoon. Asukkaita rohkaistaan oman tahdon esille tuomiseen ja siihen,
ettd jokaisella on lupa haluta ja toivoa eldmddnsd erilaisia asioita. Asukkaat tarvitsevat tietoa, tukea
ja ohjausta itsemddrddmisoikeutensa ymmdrtémiseen ja toteuttamiseen kdytdnndossd. Asukkaan
pddtdntdvaltaa pyritéddn tukemaan yhtd lailla pienissé arjen valinnoissa (”Otatko kahvia vai teetd?
Maitoa vai piimdd?) kuin myds isommissakin elémdn kokonaisuuksissa (Millaisia harrastuksia toi-
vot? Mistd sind haaveilet?).

Yksiléllisid kommunikaatiomenetelmid, jokaisen omaa kieltd, pyritééin yksikéssd vahvistamaan. Vuo-
rovaikutuksen ja kommunikaation vahvistamisessa Niittykummussa on kdytetty esimerkiksi Huo-
mioivan yhdessé olon —toimintamallia (HYP). lImeiden, eleiden ja olemuksen tulkintaa kédytetdén
muuta kommunikaatiota tukevana ilmaisumuotona erityisesti niiden asukkaiden kanssa, joilla ei ole
puhuttua kieltd. Kuvia kéytetédén Niittykummussa erityisesti arjen tapahtumien jésentédmisessd,
mutta myds esimerkiksi valintatilanteissa vaihtoehtojen pohtimisen apuna.

Yksikéssd pidetdiéin sunnuntaisin asukaspalaveri, missd keskustellaan yhteisistd asioista ja kdydddén
ldpi seuraavan viikon tapahtumia. Asukaspalavereissa voidaan kdsitelld myds esimerkiksi yhteiséa-
sumiseen liittyvid sédntéjd ja tehdd yhteisié sopimuksia tarvittavista asioista.

Asukkaita tuetaan harrastusten valinnassa ja jokaisen omia tdrkeitd juttuja kunnioitetaan. Henkild-
kohtaisen avustajan hakemisessa asukkaita ohjataan ja tuetaan. Omaohjaaja voi osallistua avusta-
jaehdokkaiden haastatteluun asukkaan niin toivoessa.

Asukkaat osallistuvat omien huoneidensa ja yhteisen tilojen sisustamiseen yksiléllisten mahdolli-
suuksiensa mukaan. Hankintoja tehtdessé asukkaat ovat olleet esimerkiksi mukana koeistumassa
uusia nojatuoleja, jotta niiden toimivuus suhteessa toimintakykyyn on voitu varmistaa.

Asukkaan itsendisen pddtoksenteon vahvistamisessa on tdrked merkitys silld, ettd asukkaan toivei-
den toteutumisesta iloitaan yhdessé (”Tdtdhdn sind oletkin jo pitkddn toivonut ja nyt se onnistuil”
”Oletkin kertonut meille ohjaajille monesti, ettd et pidd metelistd. Haluaisitko, ettd autan sinut pdi-
vdlevolle omaan huoneeseen?”). Kun asukas saa vahvistuksen siitd, ettd hédnen toivettaan on kuun-
neltu ja sen mukaisesti on mahdollista toimia, tunne omasta pddtdntdvallasta ja motivaatio kertoa
omista toiveista lisddntyy.
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Niittykummussa on aktiivisesti pyritty tulemaan tietoisiksi kaikista niistéd tyéhén liittyvistd raken-
teista ja toimintakdytdnndistd, jotka voivat estdd asukkaiden yksiléllisen arjen toteutumista. Ldhté-
kohtana on varmistua siitd, ettd toimintakdytdnnét ja ajan saatossa tyéhén muodostuneet rutiinit
palvelevat ensisijaisesti asukkaita ja heiddn oikeuttaan yksiléllisiin valintoihin. Rutiinien ja kéyténto-
jen olemassaolo ei saa perustua tyén sujuvuuteen tai tydntekijoiden tottumuksiin.

TyGyhteis66n on pyritty luomaan kokeilukulttuuriin kannustava ilmapiiri, joka mahdollistaa rohkeat
ja ennakko-olettamuksista vapaat uusien toimintatapojen kokeilut. Asukkaiden yksiléllisiin tarpeisiin
vastaavia toimintatapoja pohditaan ja ihmetelldédn avoimesti yhdessd, kaikkien osaamista ja koke-
musta hyodyntden. Yksilolliset, asukaskohtaiset itsemddiréiéimisoikeuden tukemisen ja vahvistami-
sen keinot kirjataan puolivuosittain pdivitettdviin toteuttamissuunnitelmiin. Omaohjaajan tehtd-
vddn kuuluu jakaa tietoa asukaskohtaisiin toteuttamissuunnitelmiin kirjatuista asioista myés muille
ohjadijille, jotta yksilélliset itsemddrddmisoikeuden tukemisen ja vahvistamisen keinot ovat kaikkien
tyontekijéiden kdytettdvissd.

Itsemddrddmisoikeuteen olennaisesti liittyvdd turvallisuutta, koskemattomuutta ja vapauttaa Niit-
tykummussa vahvistetaan AVEKKI-toimintamallin avulla, minkd keskeisend tavoitteena on vihentdd
ja ennaltaehkdistd kehitysvammalain mukaisia rajoitustoimenpiteitd.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen kehitysvammalain perusteella

Palvelu ja hoito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja niitd toteutetaan ldhtékohtaisesti ra-
joittamatta henkilon itsemddrdémisoikeutta. Asiakkaan itsemddrddmisoikeutta voidaan rajoittaa
ainoastaan mielenterveyslain, pdihdehuoltolain, tartuntatautilain ja kehitysvammaisten erityishuol-
losta annetun lain (Kehitysvammalaki) mukaisesti tai rikoslain 4 luvun 5§ mukaisessa pakkotilan-
teessa.

Kehitysvammalain 42 §:n mukaisia rajoitustoimenpiteitd saa kéyttdd vain silloin, kun:

e erityishuollossa oleva henkilé ei kykene tekemdiéin hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkai-
suja eiké ymmdrtdmddn kéyttdytymisensd seurauksia ja

e ragjoittaminen on vdlttdmdtontd erityishuollossa olevan henkilén tai jonkun toisen henkilén ter-
veyden tai turvallisuuden suojaamiseksi tai merkittéivin omaisuusvahingon torjumiseksi ja

e muut, lievemmdit keinot eivdt ole tilanteeseen soveltuvia tai riittédvid

Vaikka kaikki edellé mainitut rajoitustoimenpiteiden kdyton edellytykset téyttyisivdt, asiakasta voi
rajoittaa vain tietyillé Kehitysvammalaissa mdcdiritetyilld tavoilla. Erityishuollossa sallittuja rajoitus-
toimenpiteitd ovat ainoastaan:

e Kiinnipitdminen

e Aineiden ja esineiden haltuunotto

e Henkiléntarkastus

e Lyhytaikainen erilléén pitéminen

e Vidlttdmdttémdn terveydenhuollon antaminen vastustuksesta riippumatta
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e Rajoittavien viilineiden ja asusteiden kdyttd pdivittdisissd toiminnoissa
e Rajoittavien vdlineiden ja asusteiden kéytt6 vakavissa vaaratilanteissa
e Valvottu liikkuminen

e Poistumisen estéGminen

Kehitysvammalaissa on yksityiskohtaisesti saddetty siitd, kuka voi kdytanndssa toteuttaa rajoitus-
toimenpiteen ja kuka tekee asiassa paatoksen tai tilannekohtaisen ratkaisun. Paatos tarkoittaa aina
kirjallista paatosta, jonka tekee virkasuhteinen yksikdn johtaja tai ladkari. Tilannekohtaisen ratkai-
sun rajoitustoimenpiteen kdytosta voi tehda yksikon henkilokuntaan kuuluva sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattihenkild. Tilannekohtaisista ratkaisuista ei tehda kirjallista paatosta. (Kts. tarkem-
min STM: Rajoitustoimenpiteet ja niista paattdminen erityishuollossa)

Jos rajoitustoimenpiteitd joudutaan kayttamaan, ne on toteutettava ihmisarvoa kunnioittaen, tur-
vallisesti ja henkilon perustarpeista huolehtien. Rajoitustoimenpiteen kaytté on lopetettava heti,
kun se ei ole enda valttamatonta tai se vaarantaa rajoitetun henkildn terveytta tai turvallisuutta.

Rajoitustoimenpiteiden kayttd ei saa muodostua ennakoitavaksi ja toistuvaksi toimintamalliksi,
vaan sen tulee aina olla aidosti poikkeuksellinen, viimesijainen ja valttamaton keino sen jalkeen, kun
yhteisymmarrykseen perustuvat keinot ovat osoittautuneet riittamattomiksi tai tilanteeseen sovel-
tumattomiksi.

Rajoitustoimenpiteilld puututaan asiakkaan perus- ja ihmisoikeuksiin. Siksi on tarkeaa seka asiak-
kaan etta henkil6ston oikeusturvan kannalta, etta rajoitustoimenpiteiden kadytto kirjataan huolelli-
sesti. Kehitysvammalain 42 o §:ssa on maaritelty, ettad asiakasasiakirjoihin on kirjattava perustelui-
neen mita rajoitustoimenpidetta on kaytetty, millaiset sen vaikutukset ovat olleet rajoitettuun hen-
kiloon ja mika on hanen ndakemyksensa rajoitustoimenpiteen kaytosta ja sen perusteista. Lisaksi kir-
jauksessa on mainittava rajoitustoimenpidetta koskevan ratkaisun tai paatoksen tehnyt ja toimen-
piteen suorittanut henkil6 seka rajoitustoimenpiteen alkamis- ja paattymisajankohta.

Niittykummun henkilostolla on kaytettavissa Polku-Intrasta 10ytyvat kirjaamisohjeet, joissa on ku-
vattu tarkemmin rajoitustoimenpiteiden kirjaaminen asiakastietojarjestelma SosiaaliEfficaan:

e Koti- ja asumispalveluiden vastuualueen asiakas- ja potilastietojen kirjaamisohje

e Kirjaaminen Keski-Suomen hyvinvointialueen vammaisten koti- ja asumispalvelujen toimin-
tayksikdissa

Jos rajoitustoimenpiteita Niittykummussa kaytetaan, on viipymatta arvioitava, mika johti rajoitus-
toimenpiteen kayttéon ja miten rajoitustoimenpiteen kayttda voidaan jatkossa ennaltaehkaista tai
vahentda. Asukas, johon rajoitustoimenpide on kohdistunut, on mukana tilanteen arvioinnissa.

Talla hetkella Niittykummussa ei ole kdytdssa kehitysvammalain mukaisia rajoitustoimenpiteita.

Keski-Suomen hyvinvointialueella toimii erityishuollon asiakkaan rajoitustoimenpiteiden arvioin-
nista vastaava moniammatillinen asiantuntijaryhma, johon kuuluu Iadkari, psykologi ja sosiaalityon-
tekija (kts. tarkemmin Kehitysvammaisten palvelut | Keski-Suomen hyvinvointialue).

34


https://stm.fi/documents/1271139/2044491/rajoitustoimenpidetaulukko.pdf/5828bf8d-02a7-44d2-bf80-78a2f9299cc0
https://kssote.sharepoint.com/sites/sampo-ohjepankki/Ohjeet%20ammattilaisille/Forms/Yllpito.aspx?id=%2Fsites%2Fsampo%2Dohjepankki%2FOhjeet%20ammattilaisille%2FKoti%2D%20ja%20asumispalveluiden%20vastuualueen%20asiakas%2D%20ja%20potilastietojen%20kirjaamisohje%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fsampo%2Dohjepankki%2FOhjeet%20ammattilaisille
https://kssote.sharepoint.com/sites/sampo-ohjepankki/Ohjeet%20ammattilaisille/Forms/Yllpito.aspx?id=%2Fsites%2Fsampo%2Dohjepankki%2FOhjeet%20ammattilaisille%2FKirjaaminen%20Keski%2DSuomen%20hyvinvointialueen%20vammaisten%20koti%2D%20ja%20asumispalvelujen%20toimintayksik%C3%B6iss%C3%A4%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fsampo%2Dohjepankki%2FOhjeet%20ammattilaisille
https://kssote.sharepoint.com/sites/sampo-ohjepankki/Ohjeet%20ammattilaisille/Forms/Yllpito.aspx?id=%2Fsites%2Fsampo%2Dohjepankki%2FOhjeet%20ammattilaisille%2FKirjaaminen%20Keski%2DSuomen%20hyvinvointialueen%20vammaisten%20koti%2D%20ja%20asumispalvelujen%20toimintayksik%C3%B6iss%C3%A4%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fsampo%2Dohjepankki%2FOhjeet%20ammattilaisille
https://www.hyvaks.fi/hyvinvointisi-tueksi/vammaiselle/kehitysvammaisten-palvelut

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

3.2.3.5 Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaavan lakisaateisend (739/2023) tehtavana on:

neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)
soveltamiseen liittyvissa asioissa

neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta
laheista muistutuksen tekemisessa

neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiak-
kaan sosiaalihuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viran-
omaisessa

koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehi-
tysta

tiedottaa asiakkaan oikeuksista seka toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi
ja toteuttamiseksi

Sosiaaliasiavastaavan neuvontapalvelu on puolueetonta ja maksutonta. Se kattaa julkisen ja yksityi-
sen sosiaalihuollon seka varhaiskasvatuksen, mutta ei Kelan, TE-toimiston, talous- ja velkaneuvon-

nan tai edunvalvonnan palveluja.

Sosiaaliasiavastaava Eija Hiekka

puh. 044 265 1080

Puhelinaika maanantaista torstaihin klo 9-11.
Muulloin voi jattaa vastaajaan yhteydenottopyynnon.

Suojaamaton sahkoposti yhteydenottopyynt6ja varten: sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi.
Tietoturvallinen sahkoposti asiointiin: turvaposti.hyvaks.fi - Sosiaaliasiavastaava

Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

3.2.4 Muistutus ja kantelu

Palveluun, palvelun laatuun tai siihen liittyvdaan kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus
tehda muistutus palveluyksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai ldheinen.

Ennen muistutuksen tai kantelun tekemista on suositeltavaa harkita nopeampia ja tehokkaampia
keinoja asian selvittamiseksi. Asiaa voi selvittaa keskustelemalla hoitoa tai palvelua antaneen tai
paatoksen tehneen henkilon tai hdnen esihenkilonsa kanssa. Jos on tapahtunut virheita tai on
epailyja asian huonosta hoidosta, asioihin on usein mahdollista saada korjaus kaydyn keskustelun
perusteella.
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Jos keskustelu ei auta, voi tehda muistutuksen. Muistutus pitda tehda paasaantoisesti kirjallisesti,
mutta erityisesta syysta sen voi tehda myo6s suullisesti. Muistutuslomakkeet 16ytyvat hyvinvointi-
alueen verkkosivuilta ja niita saa pyytamalla myos yksikdsta. Muistutukset ja kantelut | Keski-Suo-
men hyvinvointialue (hyvaks.fi)

Kirjallinen muistutus lahetetdaan hyvinvointialueen kirjaamoon, josta se ohjataan asian kasittelijalle.

e Laheta kirjallinen muistutus osoitteeseen:

Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamo, Viitaniementie 1A, 40720 Jyvaskyla
e Lahetd muistutus sahkopostitse: turvaposti.hyvaks.fi

Laheta lomake turvapostin liitteena vastaanottajalle “Hyvaks Kirjaamo"

Niittykummun toimintaa koskevat muistutukset kasittelee:

e palvelupaallikkd Armi Lehtinen
Kelhdnkatu 3, 42100 Jamsa
puh. 040 570 1778
sahkoposti: armi.lehtinen@hyvaks.fi

Muistutus on kasiteltava viivytyksetta ja asianmukaisesti. Siihen on annettava kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa, enintdaan 30 paivassa. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan,
etta toimintayksikdn tai ammattihenkilén toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaaranta-
via seikkoja tai toimintakdytantoja, asiaan puututaan heti omavalvonnan keinoin ja korjataan toi-
mintaa tarvittavilta osin. Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdille muistutuksen kasitte-

lyyn | Valvira

Muistutuksen johdosta annettuun vastaukseen ei voi hakea muutosta. Jos annettu vastaus ei tyy-

dytd, on mahdollisuus jatkotoimenpiteend tehda kantelu aluehallintovirastoon. Kantelun tekeminen
on helpointa aluehallintoviraston sivuilta |6ytyvéalla lomakkeella.

3.2.5 Henkilosto

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten hyvinvointi on yksi asiakas- ja potilasturvallisuuden
toteutumisen perusedellytys. Henkilostén mdidréin on oltava riittdvd asiakkaiden ja potilaiden méd-
rddn sekd heiddn palvelujen tarpeeseen ndhden.

Potilas- ja asiakasturvallisuuden turvaamiseksi Keski-Suomen hyvinvointialueen kaikissa palveluyk-
sikéissd kiinnitetddn huomiota tydssd jaksamisen tukemiseen.
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3.2.5.1 Henkiloston maara ja rakenne

Kuvaa palveluyksikon henkildston maara, rakenne ja sijaisten kayton periaatteet

Niittykummussa tyéskentelee 11 ohjaajaa. Henkil6stésté yhdeksdn on Idhihoitajia, yksi ohjaaja on
koulutukseltaan kehitysvammaistenhoitaja sekd yksi ohjaaja on koulutukseltaan sosionomi (YAMK)
ja hén toimii vastaavana ohjaajana. Palveluvastaava on koulutukseltaan sosiaaliohjaaja. Niitty-
kummussa tyéskentelee alueellinen sairaanhoitaja n. kerran viikossa.

Lyhyisiin sairauslomiin/poissaoloihin kédytetddn vammaispalvelujen varahenkil6st6d. Jos varahenki-
16d ei ole saatavilla, palkataan sijainen. Mikdili sijaista ei saada, ryhmdéikodin toiminta turvataan
riittéivdn henkiléstéresurssin osalta sisdisilld tybvuorojdrjestelyilld.

Tybntekijoiden poissaolojen suhteen varmistetaan henkiléstéresurssin riittdvyys edelld mainituilla
tavoilla eli pyritédédn saamaan varahenkilé tai sijainen vuoroon, jossa on tyéntekijén poissaolon
vuoksi vajausta. Vuosilomien ja muiden lakisddteisten vapaiden ajaksi palkataan riittévd mddrd
mdidirdaikaisia sijaisia.

Minka verran vuokrattua tyévoimaa tai toiselta palveluntuottajalta hankittua tydvoimaa kaytetaan
tdydentdamaan palveluntuottajan omaa henkilost6a?

Niittykummussa ei ole tdlld hetkelld tarvetta vuokratyévoimalle.

3.2.5.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijéitd on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotetta-
vuus. Tydskentely asiakkaan kotona, ryhmdkodissa, edellyttdd tydntekijiltd hienotunteisuutta ja
kunnioitusta asiakasta ja hénen oman nékdistéd arkeaan kohtaan. Tdmd huomioidaan uusia tyén-
tekijéitd rekrytoitaessa, uusien tyontekijéiden perehdytyksessd ja tyéhén opastuksessa.

Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkili-
den ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenki-
lGiden keskusrekisteristd (Terhikki/Suosikki). Témdin liséksi yksikélld voi olla omia henkiléstén ra-
kenteeseen ja osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tdrkedd
niin tyén hakijoille kuin tydyhteisén toisille tyéntekijéille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilillé pitdd olla hoitamiensa tehtévien edellyttémad riit-
tdvd suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyénantajan vastuulla. Lue lisdd riittdvén
kielitaidon osoittamisesta Valviran verkkosivuilta. Hallintolaki (9. §) vaatii viranomaiskieleltd asialli-

suutta, selkeyttd ja ymmdrrettévyyttd.

Tyénantajalla on oikeus, ja yli kolmen kuukauden mittaisissa tyo- tai palvelussuhteissa velvollisuus,
pyytdd tyontekijdd esittémddn itsestddn rikosrekisteriotteen. Hyvinvointialueella on oma ohje ja
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siihen on kuvattu siséiset menettelytavat. Rikosrekisteriote icikkdiden ja vammaisten kanssa toimi-

miseen - Oikeusrekisterikeskus

Miten varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeus

Rekrytointitilanteessa tarkistetaan hakijaa koskevat rekisteritiedot Valviran sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkil6iden keskusrekisteristd (Terhikki/Suosikki).

Kuvaus siitd, miten tyonantaja varmistaa palveluiden tuottamiseen osallistuvan henkiléston tyoteh-
taviin soveltuvan koulutuksen, riittavan osaamisen, ammattitaidon seka kielitaidon?

Rekrytointitilanteessa tarkistetaan hakijaa koskevat rekisteritiedot Valviran sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkiléiden keskusrekisteristd (Terhikki/Suosikki). Tyénhakijan
tutkintotodistukset tarkistetaan. Rekrytointivaiheessa haastattelulla varmistetaan hakijan
osaaminen seké mm. tarvittava kielitaito.

Miten laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilén tehtavissa tilapaisesti toimivien
opiskelijoiden oikeus tyoskennella tarkistetaan ja varmistetaan sekad miten opiskelijoiden ohjaus,
johto ja valvonta toteutetaan kdytannossa?

Jos opiskelija ei ole vield valmistunut ja hén on aloittamassa tydsuhteen tarkistetaan kertyneet
opintopisteet ja varmistetaan HR:sta, millé nimikkeelld opiskelija voi tyoskennellé yksik6ssdi.
Opiskelija perehdytetddn yksikon tyotehtdviin perehdytysohjelma Intron ohjeiden mukaisesti.

Tydssdoppimisen ajaksi opiskelijalle nimetddn yksikdssd kaksi ohjaajaa tyésséioppimisen sekd
tarvittaessa ohjaaja joka vastaanottaa opiskelijan néytét. Opiskelija tydskentelee tydparina
kokeneemman tyéntekijin kanssa.

Miten muun henkil6stén osaaminen tarkistetaan ja varmistetaan?

Niittykummun vakituisiin ohjaajan tehtdviin ja pitkdaikaisiin sijaisuuksiin palkataan pddsédntoéi-
sesti vain sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGitd. Lyhyisiin, ékillisesti ilmeneviin sijaisuuk-
siin voidaan tarvittaessa palkata sijaiseksi myés muu kuin sote-alan ammattihenkilé, jolloin tyéteh-
tdvistd rajataan pois esimerkiksi Iéiéikehoitoon ja rajoittamistoimenpiteisiin liittyvdt tehtdviit.

Miten selvitetdan tyontekijan rikostausta lapsen kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittami-
sesta annetun lain (504/2002) perusteella lasten seka valvontalain 28 §:n perusteella idkkaiden ja
vammaisten henkildiden parissa tydskentelevilta tyontekijoilta?
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Tyénantajalla on oikeus, ja yli kolmen kuukauden mittaisissa ty6- tai palvelussuhteissa velvollisuus,
pyytdd tyontekijéd esittdmddin itsestddn rikosrekisteriotteen. Hyvinvointialueella on oma ohje ja sii-
hen on kuvattu sisdiset menettelytavat. Rikosrekisteriote idkkdiden ja vammaisten kanssa toimimi-

seen - Oikeusrekisterikeskus

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?

Rekrytointitilanteessa tarkistetaan hakijaa koskevat rekisteritiedot Valviran sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilGiden keskusrekisteristd (Terhikki/Suosikki). Hakija haastatellaan
huolellisesti, tutkintotodistukset tarkistetaan sekd mahdolliseen suositteleliaan ollaan yhteydessdi.
Palveluvastaava arvioi hakijan soveltuvuuden.

Miten varmistetaan rekrytointivaiheessa tyontekijan ja opiskelijan riittava tartuntatautilain mukai-
nen rokotussuoja?

Rokotussuoja varmistetaan kysymdilld asiasta hakijalta rekrytointivaiheessa.

3.2.5.3 Henkiloston perehdyttiminen ja tdydennyskoulutus

Niittykummun henkilésté perehdytetdiéin asiakastyéhén, asiakastietojen kdsittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myés yksikdssd tydskentelevid opiskelijoita ja pa-
luun jélkeen pitkddn tehtdvistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyé-
yhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm. itsemddrédmisoikeuden tukemisessa tai oma-
valvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilélaissa
sdddetddn tyontekijéiden velvollisuudesta yllépitdd ammatillista osaamistaan ja tyénantajien vel-
vollisuudesta mahdollistaa tyéntekijéiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tdrked tdydennys-
koulutuksen osa-alue on henkil6kunnan lddkehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssd sédidetddn erikseen erityishuollon toimin-
tayksikén henkilkunnan perehdyttimisestd ja ohjeistamisesta tyémenetelmiin ja keinoihin, joiden
avulla tuetaan ja edistetddn henkilén itsendistd suoriutumista ja itsemddrddmisoikeuden toteutu-
mista. Niittykummun henkilékunta koulutetaan rajoittamisen tarpeen ennaltaehkdisemiseen ja ra-
joitustoimenpiteiden asianmukaiseen kéyttdmiseen.

Hyvinvointialuetasoinen henkilésté- ja koulutussuunnitelma luo pohjaa yksikkétasoiselle koulutus-
suunnittelulle. Palveluyksikkékohtaiset koulutussuunnitelmat perustuvat mm. tyéyhteisé-, tiimi- ja
yksilétason osaamiskeskusteluihin ja niissd mddriteltyihin kehittdmiskohteisiin. Ne laaditaan ja to-
teutetaan esihenkiléiden johdolla. Koulutussuunnitelman tulee olla laadittu ennen koulutusten alka-
mista. Suunnitelmaa voi pdivittdd vuoden aikana.

Henkiloston ja osaamisen kehittdminen liittyy vahvasti yksikén toiminnan tavoitteisiin, hyvinvointi-

alueen strategiaan ja ohjelmatyéhén. Hyvinvointialueella koulutuksen- ja osaamisenhallinnan seu-
rantajdrjestelmd on Juuri, kaikki henkiléstén koulutus- ja osaamistiedot kirjataan Juureen.
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Asiakkaan / potilaan hoitoon osallistuvat suorittavat turvallisen hoidon perusteita koskevan koulu-
tuksen ja potilas/asiakastietojdrjestelmien kdyttokoulutuksen sekd osallistuvat jatkuvaan lisdkoulu-
tukseen hyvinvointialueen ohjaamalla tavalla. Esihenkilét osallistuvat riskien arviointi ja hallinta,
tyoturvallisuus ja tybhyvinvointi koulutuksiin ja yhdistévit saamansa koulutuksen asiakas- ja poti-
lasturvallisuuden ndkékulmaan.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohén? Onko pereh-
dyttamiseen nimetty vastuuhenkil6?

Tydntekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksessé noudatetaan hyvinvointialueen perehdytysohjeita.
Yksikéssé on kdytésséd séihkéinen Intro —perehdytysohjelma, minkd kdyttod vasta harjoitellaan. Yk-
sikkéén on myds valittu perehdytysvastaava, jonka tehtdvdnd on osallistua perehdytysvastaavien
koulutuksiin ja tapahtumiin ja tuoda niistd tietoa yksikén muille tyéntekijéille.

Niittykummussa on myds oma perehdytyskansio, jota pdivitetdiéin tarvittaessa. Perehdytyksestd vas-
taa yksikén palveluvastaava, perehdytysvastaava seké vuorossa olevat ohjaajat. Asianmukaisesti
toteutetulla perehdytykselld varmistetaan tyéyhteisén osaaminen ja valmiudet toteuttaa tasalaa-
tuinen ohjaus- ja hoitotyé.

Asukkaiden osallisuutta uuden tydntekijén tai opiskelijan perehdytykseen on pyritty lisddmddn.
Asukkaita pyydetddn esimerkiksi olemaan mukana esittelemdssé Niittykummun tiloja uusille tyén-
tekijéille tai opiskelijoille. Liséiksi perehdytyksessd korostetaan sitd, ettd tietoa asukkaista ja heiddn
yksiléllisestd eldmdstddn saa asukkailta itseltddn, ei ainoastaan ohjaajien kertomana.

Uusille sijaisille ja tyéntekijbille pyritddn mahdollisuuksien mukaan jérjestémddn perehdytysvuoroja
ennen kuin tydskentely osana henkiléstévahvuutta alkaa.

Kuvaus henkilokunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitamisesta ja osaamisen johtami-
sesta. Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen ke-
hittymisen seuranta, kehityskeskustelut.

Henkilokunnan tdydennyskoulutusta jérjestetécin hyvinvointialueelle laaditun koulutussuunnitel-
man mukaisesti. Koulutussuunnitelma sisdltdé sdédnnélliset, mddrd-aikaisesti suoritettavat koko
henkilékunnan koulutukset (ldédkehoito, ensiapu, AVEKKI) ja lainsddddnnén muutoksista johtuvat
koulutukset sekd eri asiakastyén muutoksista johtuvat koulutukset. Koulutusten jdrjestimisestd vas-
taa henkiléstén osaamisen ja kehittdmisen palvelut.

Hyvinvointialueella on kéytdssd koulutuksen ja osaamisen hallinnan jdrjestelmd Juuri.

Miten henkiloston osaamista ja tydoskentelyn asianmukaisuutta seurataan toiminnan aikana ja miten
havaittuihin epakohtiin puututaan?

Niittykummussa on yhteiset kéyténteet, joita noudatetaan. Palveluvastaava osallistuu henkilékun-
nan palavereihin ja on tietoinen talon asioista. Vastaava ohjaaja tyéskentelee sddnnéllisesti Niitty-
kummun ohjausresurssissa ja myds tétd kautta ajantasainen tieto, esiin nousseet kehittémiskohteet
sekd tarpeet yhteisille keskusteluille viilittyvit palveluvastaavalle.
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3.2.6 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Henkil6stén riittdvyys varmistetaan tyévuorosuunnittelulla. Hyvinvointialueella on kdytdssd Tita-
nia- tyévuorosuunnittelujérjestelmd. Poissaolot jdrjestetddn varahenkiléstén, ulkopuolisen sijaisen
tai sisdisen jdrjestelyn turvin.

Miten vastuuhenkil6t varmistavat kaikissa tilanteissa, etta sosiaali- ja terveyspalveluiden antami-
seen on palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden ja potilaiden maaraan nahden riittava henkilosto?

Niittykummussa on kdytdssd Titania-tyévuorosuunnittelu, jonka avulla resursoidaan Idhtékohtai-
sesti riittdvéd henkilésto tyévuoroihin. Vuorokohtaista resurssia tarkastellaan aina asukastilanteen
vaatimalla tavalla, pyrkien ennakoimaan esimerkiksi tiedossa olevia asukkaiden henkilékohtaisia
menoja tyévuorolistan suunnittelussa.

Mitka ovat konkreettiset toimintamallit henkildston riittavyyden varmistamiseksi ja palvelutarpee-
seen vastaamiseksi seka niita tilanteita varten, kun henkilostoa ei ole riittavasti?

Poissaoloihin pyritédn aina jérjestdmddn sijainen. Jos varahenkil6é tai ulkopuolista sijaista ole saa-
tavilla, tehdddn sisdisié jérjestelyjd, esim. vuoronvaihdot tai tuplavuoro. Jos mikddn ndisté vaihto-
ehdoista ei ole mahdollinen, tarvittaessa jéirjestelléiéin henkiléstéd avuksi oman alueen toisista yksi-
kéistd ainakin niihin tilanteisiin mitké ovat asiakasturvallisuuden ndkékulmasta vdlttémdéttomid.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkil6iden tehtavien organisointi siten, etta lahiesi-
henkiléiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Palveluvastaava ei osallistu varsinaiseen asiakastyéhén, vaan tybaika kohdentuu hallinnollisiin teh-
tdviin. Niittykummussa palveluvastaavan tyén tukena on vastaava ohjaaja. Palveluvastaavien teh-
tdvékuvaa arvioidaan sddnnéllisesti.

Kuvaus muiden kuin sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtavakuvista.

Mikéli vuorossa tydskentelee hoiva-avustajia tai hoitoapulaisia, rajataan heiddn tehtédvénkuvaa
esim. Idékehoidon ja rajoitustoimenpiteiden osalta. Hoiva-avustajan ja hoitoapulaisen tehtdvdit si-
sdltdvdat mm. avustavia hoidon ja huolenpidon tehtdvid, ruokailussa avustamista sekd ruoka- ja
pyykkihuollon tehtdvid.

3.2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Asiakas voi tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja icikkdiden asiakkaiden siirtymdt palvelusta toi-
seen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan
kannalta toimiva ja hénen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vdlistéd yhteistyétd,
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jossa erityisen tdrkedid on tiedonkulku eri toimijoiden vdlilld. Kuvaa tdhdn toimintatavat hoito- ja
palveluketjujen jatkuvuuden ja turvallisuuden sekd tiedonkulun varmistamiseksi.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssé séddetddén monialaisesta yhteistydstd asiakkaan tarpeenmukaisen pal-
velukokonaisuuden jdrjestdmiseksi. Useat lait velvoittavat monialaiseen yhteistydhon

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvolli-
suus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildstd sekd vanhuspalvelulain mukainen
velvollisuus ilmoittaa iéikkddstd henkilGstd, joka on ilmeisen kykenemditén huolehtimaan itsestddn.

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluntuottajien ja eri hallinnonalojen kanssa toteutetaan?

Sddnnollisesti toteutettavat asiakassuunnitelmapalaverit, moniammatilliset yhteistyépalaverit. Li-
fecare potilastietojdrjestelmddn kirjaaminen varmistaa tiedonkulun terveydenhuoltoon ja Sosiaa-
liEffica asiakastietojéirjestelmddn kirjaaminen varmistaa tiedon viilittymisen esim. sosiaalitynteki-
jélle.

Miten varmistetaan asiakkaalle ja potilaalle annettaviin palveluihin liittyva yhteistyd muiden palve-
luyksikdiden kanssa?

Asukkaita koskevissa henkilokohtaisissa asioissa yhteistyété muiden toimijoiden kanssa tehdddn
asukkaan luvalla, yksiléllisesti sovituilla tavoilla. Séhkdisessd viestinndssé huomioidaan tietoturvaan
liittyvdt riskit ja noudatetaan hyvinvointialueen tietoturvaohjeita.

3.2.8 Toimitilat ja toimintaymparisto
3.2.8.1 Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava toiminnassa kaytettavat kiinteistot ja toimitilat, niiden
turvallisuus ja turvallinen kaytto ja soveltuvuus tarkoitukseensa seka toimitilojen kayttoon liittyvat
riskit.

Kuvaa oman palveluyksikon tiloihin liittyvat menettelytavat mm. mita kautta tehdaan tiloihin liitty-
vat huoltopyynnot: esim. intrassa oleva sahkdinen linkki “tilat, huolto- ja palvelupyynnét” tai vuok-
rakiinteiston muu kanava huoltopyynndille. Toiminnallisten muutosten osalta pyynnot hoidetaan
oman alueen kiinteistdmanagerin kautta.

Toimitiloihin liittyvét paloturvallisuuteen tai toimintaympdristdén liittyvdt vaaratilanneilmoitukset
ja turvallisuushavainnot tehdddn Laatuportin toimitilailmoituksella. Vuokrakiinteistdjen osalta on
huomioitava, ettd ilmoitus ei mene laatuportin kautta kiinteistén omistajalle. Laatuportin kautta ej
tehdd huoltopyyntéjé.
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Vuokralla olevissa tiloissa on vuokrasopimuksissa sovittu, ettd asumisterveysasetuksen 545/2015
mukaiset mddrdykset toteutuvat. Vuokralla olevat kiinteistét on vuokrattu sosiaali- ja terveyspal-
veluiden tuottamiseen. Palveluyksikén vastuuhenkilé vastaa, ettd mahdollisissa tilamuutoksissa
huolehditaan tilojen soveltuvuus kéyttétarkoitukseen.

Vuokralla olevissa tiloissa kiinteistén pitkdjdnteinen yllédpito on vuokranantajan vastuulla. Témd
varmistetaan vuokrasopimuksissa olevien vastuunjakotaulukoiden avulla.

Hyvinvointialueen omistamat kiinteistét on suunniteltu sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottami-
seen. Ndiden osalta yllépidosta vastaa hyvinvointialueen tekniset palvelut. Niittykummun kiinteis-
tén omistaa Infranode.

Yksikon kaytettavissa oleva toimitilat ja niiden kdayton periaatteet

Niittykumpu jakautuu kolmeen ns. sviittiin, sekd yhteisiin tiloihin. Sviiteissé kaikissa on kaksi asukas-
huonetta, ja loput asukashuoneet sijaitsevat yhteisid tiloja yhdistévdlté kdytdvdltd. Yhteisistd tiloista
I6ytyy myds henkilékunnan kaksi toimistoa, henkilbkunnan sosiaalitilat, keittié sekéd kodinhoito-
huone.

Kaikilla asukkailla on oma huone. Jokainen asukas sisustaa ohjaajien tai omaisten tuella oman huo-
neensa. Asukkaiden huoneet ovat vain henkil6kohtaisessa kdytossd, ja jokaisella on lupa kutsua ko-
tiinsa vieraita. Vieraiden y6pymiset sovitaan erikseen.

W(C-tiloja on yhteensdi viisi, jotka kaikki ovat jaetussa kdytdssd. Ndissd tiloissa kolmessa on suihku.

Kolmessa asukassviitissé on erillinen oleskelutila. Kaikkien yhteisind tiloina toimivat olohuone, keit-
tié, sauna- ja pesuhuonetilat. Keittion ovea on lupa pitdd lukossa vain silloin, kun sen vapaa kdytté
voi aiheuttaa vakavia vaaratilanteita.

Niittykummussa on piha-alueen liséiksi takaterassi, joka on kesdaikaan asukkaiden aktiivisessa kéy-
tossd. Takaterassilla on markiisi, minkd alla voi istua suojassa, ja sielld on myés asukkaiden kdytéssdé
oleva grilli.

Asumisen pddperiaatteet kdydddn jokaisen kanssa ldpi vuokrasopimusta kirjoittaessa. Asukkaat
ovat alivuokralaissuhteessa Keski-Suomen hyvinvointialueen kanssa.

Yksikon toimitiloille tehdyt tarkastukset sekd mydnnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat (esim. klii-
nisen mikrobiologian ja Sateilyturvakeskuksen myontamat luvat) paivamaarineen. Kuvauksessa on
otettava huomioon tarkastuksissa ja hyvdaksynnoissa toimitilojen omavalvonnan kannalta todetut
keskeiset havainnot.

Vuosittain tehtdvd palotarkastus suoritettiin Niittykummussa 10.10.2024 ja tuolloin esiin nousseet
puutteet on mddrdysten mukaisesti saatettu asianmukaiseen kuntoon. Palotarkastuksessa
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selvityksen kohteena olevien asioiden todettiin vastaavan pelastuslaissa edellytettyd tasoa. Esite-
tyn selvityksen perusteella palotarkastuksella havaitut puuteet on korjattu asianmukaisin toimen-
pitein, eikd asiassa ole tarvetta jatkotoimenpiteille.

Viimeisin terveydensuojelulain mukainen suunnitelmallinen Jyvdskyldn ympdiristéterveyden suorit-
tama tarkastus on tehty 21.03.2024. Ympdristéterveyden tarkastuksessa toimitilat todettiin suu-
rimmalta osin vaatimusten mukaisiksi. Vdhdisid puutteita havaittiin joiltain osin ja ndiden korjaa-
miseksi annettiin ohjausta ja neuvontaa. Todetut puutteet on suurimmalta osin korjattu, mutta
huomioita on kiinnitettdvd vield mm. ilmanvaihdon riittdvyyteen. llmanvaihdon riittévyys tilojen
kdyttdjamddrddn ndhden sekd ilmanvaihdon toimintaperiaate/ohjauksen periaate, huomioiden
koko rakennuksen ilmanvaihdon kokonaisuus, tulee selvittdd yhteistydssd ilmanvaihdon asiantunti-
jan sekd kiinteisténhuollon/kiinteistén omistajan toimesta. Tyéntekijoille tulee opastaa ilmanvaih-
don oikeaoppinen kdytté. Tarkastuksessa suositeltiin laatimaan lyhyet kirjalliset kédyttéohjeet il-
manvaihtoa varten. Kdytoén opastus on syytd toistaa ajoittain mm. henkilokunnan vaihtumisen
vuoksi. Korvausventtiilit tulee pitdd auki kesd/talviasennossa vuodenajan mukaan. Korvausilma-
venttiilid ei tulisi sulkea kokonaan. On myds hyvd kiinnittdd huomioita, ettd verhoratkaisut eiviit
peitd tdysin huoneiden venttiileitd. Myds korvausilmaventtiileisséd mahdollisesti olevien suodatti-
mien puhtaudesta tulee huolehtia sééinnéllisesti. Suositellaan, etté ovirakojen riittévyys siirtoilman
reittind varmistetaan. Pidempiaikaisella hiilidioksidipitoisuuden mittauksella voidaan arvioida il-
manvaihdon riittévyyttd tilojen kdyttéén ndhden esim. asukashuoneiden osalta. Jatkossa tulee
huomioida myds asukashuoneiden mittaukset. Mikdli ilmavaihto koetaan yllé olevien toimenpitei-
den jélkeen edelleen riittémdttémdksi, pyydetddn toiminnanharjoittajaa olemaan yhteydessd Jy-
vdskyldn seudun ympdristéterveyteen asian liséselvittdmistd varten. Yhteydenoton voi tehdd séh-
képostilla osoitteeseen ymparistoterveys@jyvaskyla.fi.

Siivouksen laatu todettiin olevan yleisesti hyvdlld tasolla. Ylépélyjen riittdvdn usein tapahtuvaan
puhdistukseen tulee jatkossa kiinnittdd huomioita. Kéyttdjien tulee varmistaa tilojen siivottavuus.
Vapaat pinnat on helpompi pitdd puhtaana, joten erityisesti asukashuoneissa tdytyy huolehtia,
ettd pinnat ovat siistijdn kdydessd puhdistettavissa. Yhteistyétd puhtaanapitopalveluiden kanssa
suositellaan lisGédmddn esim. sddnnéllisten kokousten muodossa, mitd onkin nyt sovittu pidettd-
vdksi kaksi kertaa vuodessa. Pehmeiden kalusteiden puhdistuksesta on pyydetty tarjous siivouspal-
velujen tuottajalta ja néiden puhdistus on tarkoitus suorittaa vuoden 2025 aikana.

Tarkastuksella nousi esiin, ettd tartuntatautivaarallisen pyykin kdsittelyyn on hyvd olla valmius ja
toimintatavat. Tartuntatautivaarallista pyykkid varten on yksikéssd oltava erillisiéi pyykkipusseja,
milléd pyykit kuljetaan asukashuoneista pyykkihuoltotilaan ja missd niitd séilytetéddn ennen pesua.

Mitka ovat toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyva asiakkaan
ja potilaan yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot.
Niittykummun tiloihin liittyy joitakin riskejé, jotka on pyritty huomioimaan ja ennaltaehkdisemddn

toiminnassa huolellisesti.
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Asukashuoneiden oviaukot ovat kapeat ja sen takia pyérilld varustetut asukassdngyt eivdt mahdu
ovista ulos. Esim. tulipalon sattuessa asukkaiden pelastaminen asukashuoneista on varmistettu pe-
lastuslakanoailla, jollaiset on hankittu kaikkiin séinkyihin.

Wec-tilat ovat osittain ahtaita, joten tyéergonomiaan on kiinnitettévéd huomiota ja téihén saadaankin
ohjeistusta tyéterveyshuollon fysioterapeutilta sédnndllisesti.

Tietosuojaan ja yksityisyyden suojaan liittyvié riskejé véhennetddn siten, ettd asukkaiden ohjauk-
seen ja hoitoon liittyvdt tiedot ja lddkitykset sdilytetddn asianmukaisesti lukituissa tiloissa. Jokainen
tyontekijd kirjautuu tietojdrjestelmiin henkilékohtaisilla tunnuksillaan tai varmennekortilla ja huo-
lehtii siitd, ettd tietokoneelta poistuessa kirjaudutaan ulos jdrjestelmistd. Asukkaiden asioista ei pdd-
sddntaoisesti viestitd séhkopostitse. Tarvittaessa séhkdpostiviestinndssd esim. edunvalvonnan tai so-
siaalityontekijén kanssa kdytetddn hyvinvointialueen turvapostipalvelua.

Mitka ovat toimitilojen ylldpitoa, huoltoa seka epakohtailmoituksia ja tiedonkulkua koskevat me-
nettelyt. Toimitilojen asianmukaisuutta arvioitaessa on otettava huomioon myds muut mahdolliset
palvelualakohtaisesta lainsdaadanndsta tulevat vaatimukset.

Toimitiloissa havaituista puutteista tai korjaustarpeista tehdddn huoltopyynté ISS:lle sdhkoisen pal-
velun kautta. Jos kyseessd on akuutti ja kiireellinen korjaustarve, otetaan ISS:ddn yhteyttd puheli-
mitse.

Tilojen kunnossapitoa ja asianmukaisuutta valvovat hyvinvointialueen kiinteistémanageri Esa Nauk-
karinen ja kiinteistén omistajan (Infranode) edustajana Elias Pélkki Newseciltd. Yhteydenotot heihin
tapahtuvat palveluvastaavan, vastaavan ohjaajan tai 1SS:n henkiléstén kautta.

Mitka ovat palvelutoimintaan kaytettavan kiinteiston pitkajanteista yllapitoa koskevat toimintamal-
lit, resurssit ja suunnitelmat

Kiinteiston ylldpidosta vastaavan palveluntuottajan/kiinteisténhoidon toimintaa seurataan noin 4
krt/v pidettavilld palvelunseurantapalavereilla, joiden avulla tehdddn jatkuvaa arviointia palvelun
laatuun liittyen. Tédmdn lisdksi kiinteisténhoidosta vastaava palveluntuottaja jdrjestdd kdyttdjdpala-
vereita 1-3krt/v jossa kdyttdjien on mahdollista tuoda esille nousseita asioita palveluntuottajien tie-
toon. Kiinteistoihin on laadittu PTS-suunnitelma, jonka avulla jaksotetaan kiinteistéén liittyvit tule-
vat korjaushankkeet ja sitd kautta saadaan hallittua kiinteiston korjausvelan suuruutta. Kiinteistén
kéyttdjilld ja vuokralaisilla on kédytdssddn séhkéinen palvelupyyntékanava, jonka avulla viestit ja
pyynn6ét vdlittyvdt kiinteisténhoidolle sekd ylldpitoon.
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Miten varmistetaan, ettd palveluyksikossa ei ole kdytdssa epaasianmukaisia tai palveluihin nahden
soveltumattomia ja turvallisuusriskin muodostavia valineita. Kuvauksesta on selvittava, miten vali-
neiden huolto ja niiden kayton vaatima koulutus on jarjestetty.

Niittykummun henkil6kunta on suorittanut vaadittavat laiteajokortit. Apuvdlinepalvelu on rekiste-
réinyt Niittykummussa kdyt6ssd olevat Iddkinndlliset laitteet Effector- jérjestelmddn. Laitteisiin on
merkitty tunnistetarrat apuvdlinepalvelun toimesta. Lddkinndllisten laitteiden huolto tapahtuu
sadnnéllisesti apuvdlinehuollon kautta. Lddkinndllisiin laitteisiin, kuten potilasnostimeen ja séh-
késddtdisiin vuoteisiin on merkitty tarralla viimeisin huoltopdivéimddrd. Jos laitteessa havaitaan
vika, otetaan viipymdttd yhteyttd apuvdlinehuoltoon ja sitd ei tule kdyttdd ennen kuin apuviili-
nehuolto on kéynyt tarkistamassa ja korjaamassa laitteen.

3.2.8.2 Pelastus- ja poistumisturvallisuus

Miten pelastussuunnitelma seka poistumisturvallisuusselvitys yksikossa valmistellaan ja paivite-
taan? Miten henkilokunta on perehdytetty suunnitelmaan?

Niittykummussa on palotarkastajan hyvéksymd pelastussuunnitelma, mikd pdivitetddn kerran vuo-
dessa tai toiminnan muuttuessa. Niittykummulla on myés paloviranomaisen hyvéiksymd poistumis-
turvallisuusselvitys, mikéd on pdivitetty viimeksi marraskuussa 2024. Poistumisturvallisuusselvitys
pdivitetddn kolmen vuoden vdlein. Palveluvastaavalla on aina pédvastuu suunnitelman pdivittédmi-
sestd, vaikka alustavan tyén voi sovitusti tehdd yksikkédn nimetty tyésuojeluyhdyshenkild.

Pelastuslaitos tekee joka vuosi palotarkastuksen, missé palveluvastaava, kiinteisténhoitaja ja mie-
lellddn myds yksikén tyésuojeluyhdyshenkilé ovat mukana. Palotarkastuspéytdkirja Iéhetetdidin suo-
raan my@s kiinteistén edustajalle, joka vastaa siihen kohdistuvien mdcdiréysten ja suositusten toteut-
tamisesta.

Péytdkirjaan on nimetty tyésuojeluyhdyshenkild, jonka tehtdviin kuuluu puuttua vdlittémdisti havait-
tuihin turvallisuusriskeihin ja tiedottaa ndisté myés palveluvastaavaa. Palveluvastaavan velvollisuus
on huolehtia puutteiden viipymdttémdstd korjaamisesta. Viimeisin palotarkastus on pidetty loka-
kuussa 2024.

Miten yksikossa huolehditaan sdannollisista pelastautumisharjoituksista, sammutusosaamisesta ja
turvallisuuskavelyista?

Poistumisharjoitukset pidetddn vahintddn kerran vuodessa. Tuoreimman pelastuslaitoksen ohjeis-
tuksen mukaan tehostetussa palveluasumisessa asukkaiden ei tarvitse poistua ulos kiinteistdsté
poistumisharjoituksen yhteydessd. Siirtymistd palo-osastolta toiselle voidaan silti turvallisesti harjoi-
tella ja kerrata poistumiseen ja paloturvallisuuteen liittyvid keskeisid asioita turvallisuuskévelyn
muodossa. Turvallisuuskdévelyilld tydpaikan riskit ja vaaranpaikat nousevat ndkyvdisti esiin. Tyénte-
kijéit oppivat ehkdisemddn vaaratilanteita ja saavat kertausta alkusammutuskalustoon ja muuhun
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turvallisuustekniikkaan. Tdrkedd on myds oppia tuntemaan yksikén kaikki uloskdynnit sekd kokoon-
tumispaikka. Turvallisuuskdvelyn tarkastuslista toimii turvallisuuskévelyn apuna ja sitd voidaan suo-
rittaa myos pienemmissd osissa keskittymdllé syvemmin sille kerralle valittuihin kohtiin.

Turvallisuuskdévely tehdddn myés aina silloin, kun Niittykumpuun tulee uusia tyontekijéitd tai opis-
kelijoita. Tdmdin toteutuksesta vastaa tyovuorossa oleva vastuuvuorolainen, joka on merkittynd sei-
ndllé olevaan tyévuoroluetteloon. Turvallisuuskévelyd varten on laadittu selked ohjeistus, minké mu-
kaan jokainen tybvuorossa oleva tyéntekijd osaa perehdyttdid uuden tulijan.

Alkusammutus- ja pelastusharjoitukset jdrjestetddn lakisddteisesti kolmen vuoden vdilein. Palvelu-
vastaava huolehtii, ettd tydntekijdt osallistuvat harjoituksiin lakisddteisesti. Alkusammutusharjoi-
tukset on pidetty Niittykummussa viimeksi lokakuussa 2022. Tyontekijéit pdivittévit jatkossa alku-
sammutustaitonsa ilmoittautumalla Keski-Suomen hyvinvointialueen henkiléstén yhteisiin alkusam-
mutus-koulutuksiin (Lisétietoja henkilstélle Polku-Intrassa: Keskitetyt turvallisuuskoulutukset)

Miten yksikossa varmistetaan Pelastuslain 379/2011 42 § mukainen palveluntuottajan ja henkil6s-
ton ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille?

Kaikki sosiaalipalveluiden tyéntekijit koti- ja asumispalveluista kéyvdt kevddn ja syksyn 2025 aikana
Palonvaaran ja onnettomuusriskien tunnistaminen ja ilmoitusvelvollisuus koulutuksen, joka on osa
pelastuslain 42§ mukaisen ilmoituksen tekeminen pelastusviranomaiselle koulutusta.

Henkilosté ilmoittaa palo- ja muista onnettomuusriskeisté Niittykummun palveluvastaavalle, joka
tiedottaa asiasta eteenpdin kiinteiston omistajalle, hyvinvointialueen kiinteistémanagerille, huolto-
yhtiélle tai muulle asiasta vastaavalle taholle. Riskeistd tdytetddn myos Laatuportti-ilmoitus. Liséiksi
henkilést6d on ohjeistettu tarvittaessa tekemddn ilmoitus palovaarasta seuraavaa linkkié kéyttden:
[Imoitus ilmeisestd palovaarasta tai muusta riskista | Pelastustoimi

3.2.8.3 Teknologiset ratkaisut

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa sdddetddn turvapuhelin- tai muun vastaavan palvelun-
tuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisdltdd suunnitelman vaarojen tunnista-
miseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykdldn 2 momentin mukaan korvata
tdssd omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikélla on kaytdssa?

Niittykummussa on hoitajakutsujdrjestelmd, mihin voidaan kytked mm. liikehdlytin, jos asukastur-
vallisuussyisté on tarvetta valvoa asukkaiden yéaikaista liikkumista.
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Ohjadijilla on tyévuoroissaan kéytdssd turvapainikkeet, joita painamalla IGhtee lisGapupyynté
oman yksikén, sekd naapuriyksikéiden puhelimiin tai vartijakutsu Loihde Trustin palvelukeskuk-
seen. Henkil6kunnan turvapainikkeiden toimivuus ja kéytén osaaminen varmistetaan sédnnéllisellé
testaamisella kerran kuukaudessa. Henkilékunta pitdd puhelimia aina mukanaan ja hélytyksiin vas-
taamisesta on sovittu yhteiset kdyténnét.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon hankkimia) Miten
asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Niittykumpuun on asennettu marraskuussa 2020 hoitajakutsujdrjestelmd ja osalla asukkaista on
kéytdssddn ranneke, jonka avulla he voivat hélyttdd ohjaajan avuksi. Ohjaajat ovat opastaneet
asukkaille laitteiden kéytdn tarvittavilta osin.

Jdrjestelmdissd on itsediagnostiikka, joka valvoo jdrjestelmdn kuntoa kokonaisuudessaan paristojen
tila mukaan lukien. Asukkaiden hoitajakutsupainikkeiden toimivuus huomioidaan ja testataan sédn-
néllisesti.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Palveluvastaava Sanna Koskimies. Yhteystiedot I6ytyvidt omavalvontasuunnitelman alusta

3.2.9 Laakinnalliset laitteet ja tietojarjestelmat

Ladkinndlliselld laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, vdlinettd, ohjelmistoa, implanttia,
reagenssia, materiaalia tai muuta tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut kéytettévdksi ihmi-
sillé, joko yksinddn tai yhdistelmind, seuraaviin lddketieteellisiin tarkoituksiin: sairauden diagno-
sointi, ehkdisy, ennakointi, ennusteen laatiminen, tarkkailu, hoito tai lievitys, vamman tai toiminta-
rajoitteen diagnosointi, tarkkailu, hoito, lievitys tai kompensointi, anatomian taikka fysiologisen tai
patologisen toiminnon tai tilan tutkiminen, korvaaminen tai muuntaminen, tietojen saaminen ihmis-
kehon ulkopuolella (in vitro) suoritettavien tutkimusten avulla ihmiskehosta otetuista ndytteistd,
mukaan lukien elinten, veren ja kudosten luovutukset, hedelméittymisen sddtelyyn tai tukemiseen
tarkoitetut laitteet tiettyjen laitteiden puhdistukseen, desinfiointiin tai sterilointiin tarkoitetut tuot-
teet. Lédkinndllisid laitteita ovat mm. pyérdtuolit, rollaattorit, sairaalaséingyt, nostolaitteet, ve-
rensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset sekd asiakas- ja potilastie-
tojéirjestelmit.

Lddkinndillisié laitteita koskevasta ohjauksesta ja valvonnasta vastaa Fimea. Lédkinndllisten laittei-
den kéytté6n, huoltoon ja kéytén ohjaukseen sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdissd liittyy merkit-
tavid turvallisuusriskejé. Palveluyksikéisséd kédytetddn paljon erilaisia Iddkinndllisiksi laitteiksi
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luokiteltuja vdlineitd, hoitotarvikkeita ja potilas- ja asiakastietojéirjestelmid, joihin liittyvistd kéytdn-
néistd sdddetddn Iddkinndllisistd laitteista annetussa laissa.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan, miten yksikké huolehtii ldédkinndllisistd laitteista annetun
lain mukaisista velvoitteista ja miten varmistetaan, ettd yksikdssd ei ole kéytdssd epdasianmukaisia
tai palveluihin néhden soveltumattomia ja turvallisuusriskin muodostavia lddkinndillisié laitteita. Ku-
vauksesta on selvittdvd, miten Iddkinndllisten laitteiden huolto on jérjestetty. Yksikén toimintamallit
laiteturvallisuudessa perustuvat hyvinvointialueen laiteturvallisuussuunnitelmaan. (tulossa)

Kun kdyttdjd havaitsee vaaratilanteen, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, suoritus-
kyvyn poikkeamasta tai héiriéstd, riittdmdttémdstd merkinndstd, riittémdttémdstd tai virheellisesté
kéyttéohjeesta tai kdytdstd. Laite otetaan pois kéytostd ja kdyttdjd tekee ilmoituksen Laatuport-
tiin. Laatuportti-ilmoituksen pohjalta laitteen omistava / hallinnoiva taho tekee ilmoituksen Fime-
alle.

lmoitus tehdddin myéds silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus tapahtumaan on epdselvd. Tapahtu-
masta ilmoitetaan valmistajalle tai tédmdén edustajalle, koska valmistajalla on ensisijainen vastuu
tuotteen vaatimusten mukaisuudesta. llmoituksen tekemdttd jéttdminen on sdddetty rangaista-
vaksi.

Ammattimaista kdyttdjdd koskevat velvoitteet on mddritelty Idékinndllisisté laitteista annetun lain
31-36§:ssd. Organisaation on muun muassa nimettdvd vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd yksi-
kdéssd noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja

sddddoksid. Keski-Suomen hyvinvointialueen organisaation ammattimaisen kdyttéjén vastuuhenkilé
on turvallisuuspddllikké.

Miten varmistetaan, etta yksikon ladkinnalliset laitteet on hankittu, rekisterdity, otettu kdyttoon ja
poistettu asianmukaisesti ja etta laiterekisterissa olevien laitteiden tiedot ovat ajan tasalla? Miten
on varmistettu, etta yksikon laitteet ovat vaatimusten mukaisia CE-merkittyja laitteita? Kuvaus lait-
teiden huolto-ohjelmien ja kalibrointien toteutumisen varmistamisesta.

Asukkaat saavat Keski-Suomen hyvinvointialueen apuvdlinelainaamosta tarvitsemansa apuvdlineet
pitkdaikaislainana, esim. sairaalasdnky, henkilénostin sekd liikkumisen apuvdilineet. Laitteiden rekis-
terdinnistd ja huollosta vastaa apuvdlinepalvelut missd tehdddn rekisteréinti sekd Iddkinndllisen lait-
teen vastaanottotarkistus ennen, kun se toimitetaan Niittykumpuun. Mikdli yksikk6én hankitaan
oma lddkinndllinen laite, edetddn siind hyvinvointialueen hankintaohjeiden mukaisesti. Niittykum-
mun omien lddkinndllisten laitteiden, kuten verensokerimittarin ja pikacrp-laitteen kalibrointi ja
kontrollointi tehdddn scéénndllisesti ohjaajien toimesta ja tulokset merkitédn mittauslomakkeelle.
Verensokerimittarin kalibrointi kerran kuussa ja aina, kun uusi mittausliuskapaketti otetaan kdyt-
téon. Pikacrp-mittauksia Niittykummussa otetaan satunnaisesti ja suositeltu kontrollointitestaus
tehdddn ennen ndytteen analysointia.
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Niittykummussa kéyt6ssd olevat Iddkinndlliset laitteet ovat kirjattuna Laatuporttiin Iddkinndllisten
laitteiden rekisteriin.

Kuvaus yksikon tavoista varmistaa riittdva perehdytys, kdyton ohjaus seka henkiloston osaamisen
dokumentoitu varmistaminen kaikkien laitteita kdayttavien ammattiryhmien osalta. Kuvaa yksikon
laiteajokorttikdaytantd. Miten varmistetaan ajantasaiset kayttdohjeet yksikon henkiloston saata-
ville?

Uusi tyontekijé perehdytetddn lddkinndllisten laitteiden kéytdssd, mikdli tyéntekijilld ei ole aiempaa
kokemusta Niittykummussa kéytdssd olevista laitteista. Laitteiden kéyttéd harjoitellaan laitevastaa-
vien sekd laiteajokorttien suorittaneiden tyontekijbiden kanssa. Tydntekijdt suorittavat Laatupor-
tissa laiteajokorttiin liittyvdt koulutukset, perehtyvdt laitteiden kdyttdohjeisiin sekd suorittavat lai-
tendytot. Laitevastaavat ottavat ndytt6jd vastaan. Laitevastaavat ovat kéyneet laitendyttdjen vas-
taanottokoulutuksen ja osallistuvat myds laitevastaaville jdrjestettdviin koulutuksiin.

Laiteajokortit suoritetaan 5 vuoden viilein. Niittykummussa on otettu syksylld 2024 kéyttéon sdh-
kéinen laiteajokortti, joka I6ytyy Laatuportti-jdrjestelmdstd. Jérjestelmddn on siirretty henkil6stén
jo suoritetut laitendytét. Niittykummussa on kaikkien kdytéssd olevien laitteiden kdyttéohjeet pape-
risena kansiossa, joihin henkilésté perehtyy laitendyttéd antaessaan.

Miten yksikdssd varmistetaan, ettd laitevaaratapahtumista tehdaan asianmukaiset Fimean vaarati-
lanneilmoitukset? Kuvaus laitevaaratapahtumien kasittelysta ja jatkotoimenpiteista.

Lddkintdlaitteeseen tai apuvdlineeseen liittyvéstd vaaratilanteesta tehdddn Laatuportti-ilmoitus sil-
loin, kun kyseessd ldheltd piti tilanne tai tapahtui potilaalle/ asiakkaalle. Niittykummun sairaanhoi-
taja on vastuussa laitevaaratilanteiden raportoinnista Fimeaan. Vaaratapahtumasta ollaan yhtey-
dessd aina myéds apuvdlinepalveluun.

Yksikon laitevastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot

Niittykummun ohjaajat Sanna Pirinen ja Janne Réity puh: 050 408 9042

Miten palveluntuottaja varmistaa, etta palveluyksikdssa kaytetaan olennaiset vaatimukset tayttavia
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd annetun lain (703/2023, asiakastietolaki)
mukaisia tietojarjestelmia, jotka vastaavat kdyttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja
jonka tiedot l6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista?

Tietohallinto vastaa keskitetysti ICT-hankinnoista (tietojéirjestelmdt, sovellukset, ohjelmistolisens-
sit, puhelinjédrjestelmdt sekd ylldpito- ja tukipalvelut) Keski-Suomen hyvinvointialueella. Keskitetylld
hankintamallilla varmistetaan jdrjestelmien tekninen soveltuvuus, tietoturva- ja tietosuojavaati-
musten toteutuminen. Ennen jdrjestelmdn kdytté6nottoa tietojdrjestelmdn tiedot liséitéidn
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tietojdrjestelmdluetteloon ja yhtend kohtana on tarkastaa, ettd tiedot I6ytyvdt Valviran ylldpitd-
mdistd sosiaali- ja terveydenhuollon tietojdrjestelmdirekisteristdi.

Miten yksikossa huolehditaan asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kayton asianmukaisuu-
desta ja henkiloston kouluttamisesta niiden kayttoon seka osaamisen varmistamisesta?

Kaikki tydntekijdt, jotka kdyttdvdt asiakas- tai potilastietojdrjestelmid, kdyvdit hyvaksin pakolliset
koulutukset jérjestelmiin ja asiakas- ja potilastiedon kdsittelyyn liittyen.

Milloin palveluntuottajan tietoturvasuunnitelma on laadittu ja paivitetty seka kuka sen toteutumi-
sesta vastaa palveluyksikdn toiminnassa?

Keski-Suomen hyvinvointialueen tietoturvasuunnitelma on valmistelussa. Yksikéssd tietoturvasuun-
nitelman mukaisten toimien toteuttamisesta vastaa palveluyksikén vastuuhenkilé.

Miten yksikossa huolehditaan rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta palveluyksi-
kon toiminnassa, mukaan lukien ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa?

Sosiaalihuollon asiakasrekisterin tietosuojaseloste on néhtdévilld yksikon eteisessd. Niittykummussa
ei ole ostopalvelu- ja alihankintatilanteita, jossa asia pitéisi huomioida. Keski-Suomen hyvinvointi-
alue tekee ajoittain pistotarkastuksia asiakastietojdrjestelmiin ja tarkkailee ndin jdrjestelmien asi-
anmukaista kéyttdd.

Kuvaus siitd, miten palveluyksikdssa toteutetaan asiakastietolain 90 §:n 1 momentin mukainen il-
moitusvelvollisuus poikkeamista.

Tydntekijd tekee tarvittavissa tilanteissa asiasta Laatuportti-ilmoituksen, joka ohjataan palveluvas-
taavan toimesta tietosuojavastaava Irma Latikalle.

3.2.10 Ladkehoitosuunnitelma
Yksikon ladkehoidon turvallisuus ja lddkehoitosuunnitelman paivitys?

Yksikén Idéikehoito perustuu yksikkékohtaiseen Iddkehoitosuunnitelmaan, jota pdivitetddn sddnnél-
lisesti, vdhintddn vuosittain. Ldédkehoitosuunnitelma on osa henkiléstén perehdyttdmistd. Turvalli-
nen lddkehoito - oppaassa linjataan muun muassa Ildékehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen

liittyvd vastuunjako sekd vihimmdisvaatimukset, jotka yksikén ja lddkehoidon toteuttamiseen osal-
listuvan tyéntekijdn on tdytettdvd. Yksikéon Iddkehoitosuunnitelma pohjautuu Keski-Suomen hyvin-
vointialueen yhteiseen ldédkehoitosuunnitelmaan.
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Kuka vastaa palveluyksikon ladkehoidon asianmukaisuudesta, ladkehoitosuunnitelman toteutumi-
sesta ja seurannasta?

Niittykummun Iéékehoidosta vastaa terveydenhuollon laillistettuna ammattihenkilond sairaanhoi-

taja Johanna Grénholm yhdessé palveluvastaava Sanna Koskimiehen kanssa.
Sosiaalihuollon palveluasumisen yksikon rajatun lddkevaraston vastuuhenkildon nimi?
Niittykummussa ei ole rajattuja Iéékevarastoja.

Lue lisdd: Lisatietoa rajatusta lddkevarastosta

Ladkityspoikkeamat

Terveyden- ja sosiaalihuollon ammattilaiset sekd asiakkaat ja potilaat tekevdit lddkehoitoon liitty-
vistd ldheltd piti - ja poikkeamatilanteista Laatuportin haitta- ja vaaratapahtumailmoituksen. Lisdksi
palveluyksikét ilmoittavat toteamistaan tai epdilemistddn lddkkeiden ja rokotteiden kéyttdén liitty-
vistd haittavaikutuksista Lédkealan turvallisuus ja kehittdmiskeskukselle (Fimea). limoitus tehdddn
erityisesti niissd tilanteissa, joissa haittavaikutus on vakava ja/tai odottamaton sekd silloin, kun hait-
tavaikutuksen aiheuttajana on uusi Idke. Asiakkaita ja potilaita tiedotetaan heidédn mahdollisuu-
destaan tehdd ilmoitus lddkkeisiin liittyvisté haittavaikutuksista.

3.2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Henkilétiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henki-
166n liittyvid tietoja. Asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettdvid henkil6tietoja.
Terveyttd koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryhmiin ja niiden kdsittely on mahdollista

vain tietyin edellytyksin. Hyviilté tietojen kdsittelyltd edellytetddn, ettd se on suunniteltua koko ké-

sittelyn ajalta asiakastyén kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen hévittdmiseen saakka. Kdy-
tdnndssd sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilétietojen kdsittelyssé
muodostuu lainsddddnndéssd tarkoitettu henkilrekisteri. HenkilGtietojen kdésittelyyn sovelletaan
EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Tadmdn lisdksi on kdytdssd kansallinen tietosuojalaki
(1050/2018), joka tdydentdd ja tdsmentdd tietosuoja-asetusta. HenkilGtietojen kdsittelyyn vaikut-
taa myés toimialakohtainen lainsédddnté.

Rekisterinpitdjélld tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessd toisten kanssa mddrittelee henki-
IGtietojen kdsittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilétietojen kdsittelijélld tarkoitetaan esimerkiksi yk-
sikkéd/palvelua, joka kdsittelee henkilétietoja rekisterinpitdjdn lukuun. Rekisterinpitdjdn tulee oh-
jeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilét, joilla on pddsy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).
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Tietosuoja-asetuksessa sdddetciéin myés henkilétietojen kdsittelyn keskeisisté periaatteista. Rekiste-
rinpitdjén tulee ilmoittaa henkilétietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekiste-
roidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdddetddn asetuksen 3 luvussa, joka sisdltdd myés rekisterdidyn
informointia koskevat séiéinnét. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta I6ytyy kattavasti oh-
jeita henkilétietojen asianmukaisesta kdsittelystd.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kdsittelystd (703/2023) edellyttéid 77§ tietoturva-
suunnitelmaa. THL on antanut mddréyksen tietoturvasuunnitelmaan siséllytettdvista selvityksistd ja
vaatimuksista (3/2021). Katso THL:n verkkosivuilta Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, mdd-

rdykset ja mddrittelyt.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdddetty julkisesti ndhtdvdnd pidettdvdéksi,
mutta on osa yksikn omavalvonnan kokonaisuutta. Keski-Suomen hyvinvointialueella on yksi yhtei-
nen tietoturvasuunnitelma.

Organisaatiolla on tietoturva- ja tietosuojapolitiikka, johon pohjautuvat muut hyvinvointialueen tie-
toturva- ja tietosuojalinjaukset ja ohjeet.

Ohje tyontekijéille Tietoturvan ja tietosuojan koulutukset (sharepoint.com)

Miten varmistetaan, etta palveluyksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn
liittyva lainsdaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Keski-Suomen hyvinvointialueen henkil6éstélle on laadittu tietoturva- ja tietosuojaohjeet. HenkilGsté
suorittaa tietoturvaan ja tietosuojaan liittyviit koulutukset kolmen vuoden vdlein. Koulutukset
kirjataan Juuri-koulutusjdrjestelmddin, misté IGhtee tyéntekijdlle ja palveluvastaavalle heréite kun

koulutus on venhenemassa.

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liitty-
vasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Niittykummun henkil6sté ja harjoittelijat perehtyvdét hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojaoh-
jeeseen sekd suorittavat sddnnéllisesti tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvdt koulutukset.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Irma Latikka, tietosuoja@hyvaks.fi

Tietosuoja | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi) potilasrekisterin tai sosiaalihuollon asiakasre-

kisterin tietosuojaseloste on tulostettuna Niittykummun ilmoitustaululle.
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Lue lisdd:
Moddrdys sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittdvistd tie-

doista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kdsittely

3.2.12 Saanndllisesti kerdttavan palautteen huomioiminen

Eri-ikdisten asiakkaiden/potilaiden, heiddn perheidensd ja Iéheistensd huomioon ottaminen palve-
lun suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakas- ja potilasturvalli-
suuden ja omavalvonnan kehittémistd.

Hyvinvointialueella asiakaspalautetta voi antaa sdhkoisesti:

Anna meille palautetta | Keski-Suomen hyvinvointialue

Keski-Suomen hyvinvointialueella otetaan kayttéon uusi, kaikille palveluille yhteinen Roidun asia-
kaspalauteratkaisu tammikuussa 2025.

Kuvaa milla tavoilla asiakaspalautetta yksikossa kerataan

Asiakkailta, heidén omaisiltaan tai muilta ldheisilté toivotaan palautetta palveluista ja niissd mah-
dollisesti havaituista epdkohdista tai riskitekijbistd. Ohjaajan tehtévind on kannustaa ja rohkaista
sekd asukkaita ettd omaisia/ldheisid palautteen antamiseen.

Palautteen kysyminen, kerddminen ja tarvittaessa eteenpdin vdlittéminen on osa ohjaajien pdivit-
tdistd perustehtdvdd. Tydntekijdt ottavat vastaan suullista palautetta siis kaikissa kohtaamisissa
asukkaiden, heidédn omaistensa tai muiden ldheisten kanssa. Palautetta voi antaa myds kirjallisesti.
Yksittdisen tyéntekijdn tehtdvdnd on saattaa palaute esimiehen ja koko tydyhteisén tietoon, jotta
asioita voidaan kehittdd toivottuun suuntaan.

Ohjaajan tehtévdnd on tuoda yksittdisten asukkaiden toiveita (asukkaan niin salliessa) esiin esimer-
kiksi henkiléstépalavereissa, jotta toiveet tulevat koko tybéyhteisén tietoon ja toiminnan kehittdmi-
sen vdlineeksi.

Asiakaspalautteen kdsittelyn olennainen osuus on se, ettd palautteen antaja voi kokea tulleensa
kuulluksi. Siksi palautteen antajalle pyritddn aina tiedottamaan, miten asiaa on viety eteenpdin ja
miten toimintaa on mahdollisesti muutettu tai korjattu palauteen myétd.

Aina kun palautetta saadaan, pysédhdytddn pohtimaan sitd, miten palaute vaikuttaa toimintaamme.
Positiivista palautteesta iloitaan yhdessd ja huolehditaan siitd, ettd palaute vdlitetddn kaikille asi-
anosaisille tiedoksi.

Jos palautteeseen liittyy toive toiminnan muuttamisesta tai kehittdmisidea/ehdotus, on tdrkedd
pohtia yhdessd, miten toive/idea voitaisiin huomioida ja saattaa kdytdntéon.
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Miten asiakkaat/potilaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan kehit-
tdmiseen?

Asukkaita kuunnellaan ja toiveita otetaan vastaan arjessa jatkuvasti. Omaisia kuunnellaan tavatta-
essa vierailukdynneilld tai asukkaan palaverien yhteydessé ja heihin pidetddn sddnnéllisesti yh-
teyttd, jos asukas niin toivoo.

Miten asiakkailta/potilailta saatua palautetta hyédynnetdan toiminnan kehittamisessa ja/tai korjaa-
misessa?

Toimintaa kehitetddn saatujen palautteiden ja toiveiden myétd.

Miten potilaat, asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat
ja riskit ja miten ne kasitellaan ja miten ilmoitusten hyédyntamisesta informoidaan asiakkaita ja
omaisia?

Asukkailta ja heiddn ldheisiltddn/omaisiltaan kerdtddn asiakaspalautetta edelld kuvatulla tavalla.
Tdmdn lisdksi epdkohdista, laatupoikkeamista ja havaituista riskeistd tulee kertoa yksikén palvelu-
vastaavalle aina kun sellaisia havaitaan. limoituksen voi tehdd palveluvastaavalle suullisesti tai kir-
jallisesti. Palautetta voi antaa myés hyvinvointialueen verkkosivujen (hyvaks.fi) kautta. Verkkosi-
vulta I6ytyy “anna meille palautetta” -sivu, josta I6ytyy palvelualuekohtaiset palautekanavat. lImoi-
tuksen saanut palveluvastaava ilmoittaa asiasta eteenpdiin erityisryhmien koti- ja asumispalveluiden
eteldisen alueen palvelupddllikélle Armi Lehtiselle.

Laatuportin kautta tulleet palautteet, asiakashaittatapahtumat ja ldheltd piti -tilanteet kdsitelldén
tydyhteison palavereissa. Tarvittaessa kdydddn keskustelua myds asiakkaan ja/tai asiakkaan omai-
sen kanssa. Tehtyihin ilmoituksiin suhtaudutaan aina asian vaatimalla vakavuudella ja etsitddn ti-
lanteisiin sopivia ennaltaehkdisevid ratkaisuja ja/tai korjaavia toimenpiteitd.

Seurantaa vaativissa poikkeamissa seurantaan osallistuu tarvittavat tahot, yleensd palveluvastaava
ja yksikén ohjaajat. Palveluvastaava kirjaa asian laatuportissa pddttyneeksi, kun seuranta on saatu
pddtdkseen.

Palautteiden ja haittatapahtumailmoitusten vuoksi tehdyt muutokset sovitaan yhdessd tyoyhtei-
sOssé ja muutokset kirjataan sdhkdiseen raporttiin koko henkiléston luettavaksi. Tydyhteisén ulko-
puolisia yhteistydtahoja tiedotetaan tarvittaessa suullisesti tai kirjallisesti.

Asiakkaat ja omaiset voivat ilmoittaa haitta- ja vaaratapahtumat séhkéisen lomakkeen avulla Lo-
makkeet | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)
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3.3 PALVELUYKSIKON OMAVALVONNAN RISKIEN TUNNISTAMINEN JA HALLINTA
3.3.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta ja laatua parannetaan riskienhallinnan avulla ja riskienhallinta on
luonnollinen osa yksikdiden pdivittdistd toimintaa sekd kehittdmistd. Turvallisuus- ja laatuongel-
mien ennakoinnilla estetddn vahinkoja, vaaratilanteita ja toiminnan kannalta kielteisid tapahtu-
mia.

Riskejé arvioidaan laaja-alaisesti huomioiden mahdolliset vaikutukset sekd asiakkaiden/ potilaiden
henkiléstén, ympdristdn ettd organisaation kannalta. Riskien arvioinnissa mddiritelléén tarvittavat
kehittdmistoimenpiteet ja suunnitelma niiden toteuttamisesta sekd seurannasta.

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkilbiden tehtévind on huolehtia omavalvonnan ohjeistami-
sesta ja jdrjestdmisestd. Esihenkilén vastuulla on perehdyttéié henkilkunta yksikén omavalvonnan
periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkil6kunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen il-
moittaa asiakasturvallisuutta koskevista epdkohdista ja niiden uhista. Toiminnasta vastaavien tulee
myés mahdollistaa hyvd turvallisuuskulttuuri ilman syyllistémistd. Toiminnasta vastaavien on huo-
lehdittava siitd, ettd tyéntekijéilld on riittédvdsti tietoa turvallisuusasioista, yllépitéd osaamista sekd
varmistaa henkiléston riittdvdt voimavarat turvallisen toimintaympdristén yllépitdmiseen. HenkilGs-
toén vastuulla on osallistua koulutuksiin ja noudattaa annettuja ohjeita sekd ilmoittaa havaitsemis-
taan Iéheltd piti tilanteista, poikkeamista ja tehdd turvallisuushavaintoja.

Osana talouden ja toiminnan suunnittelua palvelualueet arvioivat laajemmin toimintaansa liittyvié
riskejé (talousarvio ja tilinpddtéksen toimintakertomus).

Kuka vastaa yksikdn toimintojen riskienhallinnasta ja miten riskienhallinta on organisoitu?

Toiminnasta vastaavan johdon ja palveluvastaavan tehtévidnd on huolehtia omavalvonnan ohjeis-
tamisesta ja jdrjestdmisestd sekd siitd, ettd tyéntekijéilld on riittdvdsti tietoa turvallisuusasioista.
Palveluvastaavan vastuulla on saada aikaan myénteinen asenneympdristé turvallisuuskysymysten
késittelylle. Koko tydyhteisé osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunni-
telman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Henkilésté on oh-
jeistettu Laatuportti- ilmoitusten tekoon.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskejé ja mahdollisia epékohtien
uhkia tulee tunnistaa ja arvioida laaja-alaisesti asiakkaan ja potilaan saaman palvelun ja hoidon
ndkdékulmasta. Omavalvontasuunnitelmaan kuvataan asiakas- ja potilasturvallisuutta vaaranta-
vien tapahtumien/tekij6éiden riskienhallinnan prosessi. Riskin merkittdvyyden arvioimiseksi tulee
riskin syitd ja seurauksia tarkastella yksityiskohtaisesti juurisyyanalyysin avulla. Riskien arviointi
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tehdddn Laatuportissa hyvinvointialueen ohjeen mukaisesti. Ohje 16ytyy Laatuportin Ohjeistus osi-
osta (Yleinen riskienarviointi) Tdmdn tyékalun kéytté on mahdollista, mutta ei pakollista omaval-
vontasuunnitelman kirjoitusvaiheessa. Asian voi laittaa yksikén kehittdmistoimenpiteeksi seuraa-
valle vuodelle.

Pelkkd tietoisuus riskeistd ei riitd turvallisuuden riittévéédn parantumiseen. Riskienhallinnan tulee
ndkyd muutoksena tydskentelyssd ja perehdyttimisessd, henkildéstén koulutuksessa, kehityshankkei-
den suunnittelussa seké muussa toiminnan suunnittelussa. llman riskien tunnistamista ei riskejd voi
ennaltaehkdistd eikd toteutuneisiin epdkohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi prosessien virheellisyydestd, toimintatavoista, riittdmdttémdstd
henkiléstomitoituksesta sekd toimintakulttuurista. Riskejé voi esimerkiksi aiheutua perusteetto-
masta itsemddrddmisoikeuden rajoittamisesta, fyysisestd toimintaympdristosté (esim. esteetto-
myydessd ja toimitilojen soveltumattomuudesta). Riski ei ole sama asia kuin vaaratapahtuma. Vaa-
ratapahtuma nostaa tyypillisesti esiin yhden tai useamman tekijén, jotka aiheuttavat riskejd. Itse
tapahtuma on seurausta siitd, etté riskit toteutuivat tietyssd tilanteessa. Vaaratapahtuman seu-
raukset eiviit mydéskddn kerro suoraan tapahtuman riskien suuruudesta. Voi olla, ettd tapahtuman
seuraukset asiakkaalle jéivét todellisuudessa vdhdisiksi, mutta vakavalta haitalta vdltyttiin vain sat-
tuman kautta. Ndin ollen haitalle altistavan vaaratekijéin aiheuttama riski voi myés olla erittdin mer-
kittévd.). Riskienhallinnassa tulee ottaa huomioon muun muassa tyéturvallisuuslain (738/2002) mu-
kaiset tyénantajan velvoitteet, joilla voi olla vaikutusta palveluyksikén asiakas- ja potilasturvallisuu-
teen, sekd terveydensuojelulain (763/1994) mukainen velvollisuus tunnistaa toimintansa terveys-
haittaa aiheuttavat riskit ja seurata niihin vaikuttavia tekijéitd.

Prosesseihin ja toimintatapoihin sisdltyvid riskejé voivat olla:

e ohjeistuksen epdselvyys, puutteellisuus, tulkinnanvaraisuus tai vaikeaselkoisuus
e toimintaohjeen puuttuminen kokonaan tai vaikea saatavuus

® vanhentuneet ohjeet tai eri versioista aiheutuvat ongelmat

» mddriteltyjen prosessien soveltumattomuus kdyténtéon

e toimintatapojen epdyhtendisyys ja liiallinen vaihtelu

e riittdmdttomdt tai heikot varmistusmenettelyt (suojaukset) prosessien osan

Kuvaa miten yksikén toiminnan riskeja tunnistetaan ja mitka ovat asiakas- ja potilasturvallisuuden
kannalta palveluyksikén toiminnan keskeiset riskit

Riskejé tunnistetaan Laatuportti-jdrjestelmdn kautta. Keskeisid riskejé ovat henkildston riittévyys
vuoroissa, Iddkeluvallisten tydntekijéiden riittédvyys vuoroissa ja sijaisten saatavuus.
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Olemassa olevia riskejé on tunnistettu ja niihin on hyvinvointialueella laadittu toimintaohjeita (ohje
asiakkaan kadotessa, kuoleman jéilkeen; ohje koti- ja asumispalveluihin, tyépaikkavdkivaltatilantei-
den hoito tyépaikalla). Myds paloturvallisuuteen liittyvét poistumisturvallisuusselvitys ja palo- ja pe-
lastussuunnitelma ovat osa riskien hallintaa.

Miten riskienhallinnassa tunnistettujen riskien suuruus ja vaikutus palvelutoimintaan arvioidaan?

Laatuportti-jéirjestelmdssa riskiarviointia tehdessé arvioidaan riskejd ja riskit arvioidaan uudelleen,
kun korjaavia toimenpiteitd on havaittujen riskien osalta tehty.

3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittele-
minen

3.3.2.1 Riskienhallinnan keinot ja puutteiden kasittely

Haittatapahtumien ja Iéheltd piti -tilanteiden kdsittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kdsittelyyn kuuluu myés niistd keskustelu tyéntekijéiden, asiakkaan
ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittata-
pahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Millaisin kdytdannon toimin palveluntuottaja ennaltaehkdisee ja hallitsee palveluyksikdn toimintaan
ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja

Palveluvastaava tekee riskiarvioinnin Laatuportti-jéirjestelmdssd sddnnéllisesti yhdessd tydyhteison
kanssa.

Miten riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittdvyys varmistetaan

Suunnitelmien sddnnélliselld tarkastelulla ja pdivitykselld.

Miten varmistetaan, ettd omavalvonnassa ilmeneviin epdkohtiin ja puutteisiin puututaan tilanteen
edellyttamalla tavalla?

Laatuportti- ilmoitukset kdsitelldédn aina henkildstépalavereissa. Laatuportti-ilmoitukset tulevat kd-
sittelyyn palveluvastaavalle sekd alueelliselle sairaanhoitajalle. Palveluvastaava ja sairaanhoitaja
ovat jakaneet ilmoitusten kdsittelyt siten, ettd terveyden/sairaanhoidollisiin tilanteisiin liittyvdit il-
moitukset kdsittelee sairaanhoitaja ja muut ilmoitukset palveluvastaava. Palveluvastaavan poissa-
olossa ilmoitusten kdsittelystd vastaa vastaava ohjaaja. Vakavat tilanteet kdsitelldédn henkil6stén
kanssa vdlittémdsti, tai niin pian kuin mahdollista.
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3.3.2.2 Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely

Yksikossd on kéytdssd laadun- ja riskienhallintajéirjestelmdé Laatuportti, johon tyéntekijéit ilmoittavat
kaikki havaitsemansa asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvdt vaaratapahtumat, Iheltd piti- tilan-
teet, epdkohdat ja muut turvallisuushavainnot. Jérjestelmddn voidaan ilmoittaa myds positiiviset ha-
vainnot turvallisuuteen liittyen. Jérjestelmddin tehdyistd ilmoituksista tulee sdhképostiherdte yksikén
esihenkilélle, joka ottaa ilmoituksen kdsittelyyn 14 pdivén kuluessa.

Esihenkild tekee tarvittaessa tapahtumasta juurisyyanalyysin, kirjaa tarvittavat toimenpiteet sekd
tekee riskitasoarvion tapahtumalle. Esihenkild voi tarvittaessa siirtdd ilmoituksen kdsittelyyn ylem-
madlle esihenkildlle toimenpiteité varten. Eri tapahtumiin liittyvistd ilmoituksista tieto menee auto-
maattisesti kyseisen turvallisuusalueen asiantuntijoille, kuten esimerkiksi tietosuojaan ja tietotur-
vaan liittyvistd ilmoituksista menee tietosuojavastaavalle ja tietoturvapddllikélle seké tyéturvallisuu-
teen liittyvistéd ilmoituksista tieto menee tydsuojeluvaltuutetuille. lImoitusten kdsittelijéit noudatta-
vat hyvinvointialueen yhteisid ohjeita ilmoitusten késittelyssd. (linkki Laatuportin Ohjeistus-osioon -
> Portaalin kéiyttéohjeet)

Asiakkaat, potilaat ja heiddn Iéheisenséd voivat tehdd vaaratapahtumailmoituksen anonyymisti tai
omalla nimellddn. Yhteystietonsa jéittdneelle ilmoittajalle vastataan kuukauden kuluessa. llmoituk-
set kdsitellddn luottamuksellisesti yksikbiden vastuuhenkiléiden toimesta.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuvat riskit ja
laatupoikkeamat?

Niittykummussa kirjataan kaikki poikkeamat Laatuportti- jéirjestelmddn. Jérjestelmddn tehdddn il-
moitukset mm. kaikista uhka- ja vaaratilanteista, Idéikepoikkeamista sekd tapaturmista. Tapahtu-
neet tilanteet saatetaan tarvittaessa palveluvastaavan tietoon, jotta héin voi tilanteen niin vaatiessa
viedd asiaa eteenpdin esim. tydsuojeluun tai kiinteistéhuoltoon.

Kuvaa milld tavoin yksikdssdanne kaytannossa toteutuu moniammatillisesti haitta- ja vaaratilanne
ilmoitusten kasittely, toimenpiteiden suunnittelu ja toteutus.

Laatuportti-jéirjestelmdn ilmoitukset menevdt kdsittelyyn Niittykumun palveluvastaavalle sekd alu-
eelliselle sairaanhoitajalle. Poikkeamat kdsitellddn henkiléstopalavereissa, ja vakavissa tilanteissa
vdlittémdsti.

Huoli-ilmoitus ja yhteydenotto

lImoituksen sosiaalihuollon tarpeesta voi tehdd tilanteessa, jossa herdié huoli 18 vuotta téyttdneestd
henkiléstd. llmoitus on tehtdvd salassapitosdddosten estdmdttd, jos henkilén suostumusta
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yhteydenottoon ei voida saada ja henkilé6 on kykenemdtén vastaamaan omasta huolenpidostaan,
terveydestddn tai turvallisuudestaan. Idkkéén henkilon palvelutarpeesta ilmoittamisessa on liséksi
noudatettava vanhuspalvelulakia.

Vakava vaaratapahtuma

Vakavan vaaratapahtuman tutkinta toteutetaan silloin kun kyse on asiakkaaseen tai potilaaseen
kohdistuvasta vakavasta vaaratapahtumasta, jonka tyontekijé on havainnut. Tutkintaprosessi on
siséinen menettely hoidossa tai palveluissa ilmenneiden poikkeamien selvittelyssé. Tutkinnan perus-
teella pyritddn korjaamaan toiminnassa havaittuja epéikohtia ja annetaan suosituksia, joiden avulla
hallitaan ongelmia ja riskejd. Tavoitteena on kehittéé turvallisuutta organisaatiossa ja estdé vas-
taavanlaisten tilanteiden tapahtuminen tulevaisuudessa. Tutkinta voi kédynnistyd myds asiakkaiden
tai ldheisten ilmoituksista tai esimerkiksi kanteluista tai muistutusten pohjalta nousevista asioista.

3.3.2.3 Valvontalain 29 § mukainen palveluyksikon ja henkiléstén limoitusvelvollisuus epdkoh-
dasta

Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevid merkittévid puutteita, asi-
akkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuuriin sisdltyvid asiakkaalle vahingollisia toimia. Kaltoin
kohtelulla tarkoitetaan fyysisté, psyykkistd tai lddkkeillé aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin
siséltyvissé ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi yksilén perusoikeuksien tosiasiallisesta rajoittami-
sesta vakiintuneena kdyténténd ilman lainséddédnnéssd olevien edellytysten tdyttymistd. Muulla
lainvastaisuudella tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai jdrjestdmistéd tai asiakkaan oi-
keuksista annetun sddntelyn rikkomista.

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 298 mukaan

Palveluyksikén on ilmoitettava viilittémdisti salassapitosddnndsten estdmdittd palvelunjéirjestdjélle
palveluyksikén omassa, ostopalvelussa tai palvelusetelilld tuotetussa palvelussa ilmenneet asiakas-
turvallisuutta olennaisesti vaarantavat epdkohdat sekd asiakasturvallisuutta vakavasti vaaranta-
neet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seké muut sellaiset puutteet, joita palveluyksikké ei
ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Palvelunjéirjestdjdlle ilmoittaminen
tapahtuu Keski-Suomen hyvinvointialueella ilmoittamalla palvelujohtajalle ja omavalvontayksik-
ké6n laatuportin ilmoituksen tiedoksiannot toiminnallisuuden kautta. Palvelujohtaja ja/tai omaval-
vontayksikké arvioi, mitké epdkohdat ovat niin vakavia, ettd ne tulee ilmoittaa vilittémdsti valvon-
taviranomaiselle Ldnsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoon tai Valviraan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléstén on ilmoitettava viipymdtté toiminnasta vastaavalle hen-
kildlle, jos hiin tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epékohdan uhan asi-
akkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa. lImoitus tehdddn laatuportin haitta- ja vaa-
ratilanneilmoituksena. Valitaan valikosta epéikohta ja epédkohdan uhka ja tarvittaessa lisdtddn asia-
kasturvallisuus toiseksi. IImoituksen tehneeseen henkiléén ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia.
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Palveluntuottajan tai vastuuhenkilon menettelyd on pidettdvd kiellettyné vastatoimena, jos henki-
16n ty6- tai virkasuhteen ehtoja heikennetddn, palvelussuhde pdditetddn, hdnet lomautetaan, hénté
muutoin kohdellaan epdedullisesti tai hdneen kohdistetaan muita kielteisid seurauksia sen vuoksi,
ettd hdn on tehnyt ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian selvittémiseen. Kielteinen seu-
raamus voi olla esimerkiksi henkilén tiukentunut valvonta tyépaikalla, varoitus, huomautus tai muu
vastaava toimenpide. Kiellettyd on myds estdd tai yrittdd estéid henkildé tekemdstd ilmoitusta.

lImoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilén tulee kdynnistéd toimet epékoh-
dan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijén on ilmoitettava asiasta hyvin-
vointialueen omavalvontayksikkéén sdhképostilla.

Yksikén omavalvonnassa on edellé mddritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epd-
kohtiin liittyviit korjaavat toimenpiteet. Jos epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikén
omavalvonnan menettelyssd, se otetaan vilittomdsti tyén alle. Jos epdkohta on sellainen, ettd se
vaatii jdrjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteisté
toimivaltaiselle taholle. limoituksen kdsittelijé ohjaa ilmoituksen kdsittelyyn ylemmadille toiminnasta
vastaavalle henkilélle.

Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa henkiléstod ilmoitusvelvollisuudesta. Tiedotusvel-
voite koskee kaikkia esihenkilétasoja.

Kuvaa palveluyksikon menettelytavat, kun yksikdssa havaitaan asiakas- tai potilasturvallisuutta vaa-
rantava valvontalain mukainen epakohta, jota ei kyetd korjaamaan yksikén omavalvonnallisin toi-
min

Niittykummun ohjaajat on ohjeistettu tekemddn Laatuportti-jérjestelmdssé ilmoitus, ja valitsemaan
tdssd tilanteessa aiheeksi valvontalain vastainen epdikohta.

Kuvaa henkiléston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat yksikon menettelyohjeet

Niittykummun tyéntekijét ilmoittavat havaitsemistaan epdkohdista palveluvastaavalle, tai tarvitta-
essa palvelupddllikélle. Epdkohdasta ilmoittaneeseen tyéntekijidn ei saa kohdistaa kielteisié vasta-
toimia.

Henkilokunta voi ilmoittaa epdkohdasta sédhkdéisen lomakkeen kautta Polku-intrassa (védrinkdytés-
ten ilmoituskanava).

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntédmisesté kehittémisessd on toiminnasta vastaa-
valla taholla, mutta tyéntekijiden tulee ilmoittaa havaituista riskeistd johdolle.
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3.3.2.4 Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epékohtien korjaamiseen liit-
tyvistd toimenpiteistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetddn ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistd tehdddn kirjauk-
set seuranta-asiakirjaan. Yksikoissé on hyvdé ottaa tavoitteeksi liséitd niiden haitta- ja vaaratapahtu-
mien osuutta, joihin tehdddn suunnitelma korjaavasta toimenpiteestad.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Laatuportti-jéirjestelmdn riskienarviointiin kirjataan havaitut riskit ja samalla myés korjaavat toi-
menpiteet, aikataulu sekd vastuuhenkilé. Kun korjaava toimenpide on tehty, kirjataan se Laatuport-
tiin. Korjaava toimenpide voidaan Laatuportissa siirtéd myés tarvittaessa ylemmdille taholle.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan hen-
kilokunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Palveluvastaava tiedottaa henkiléstod korjaavista toimenpiteistd.

3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Miten riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan
Riskienarviointia tarkastellaan sddnnéllisesti kerran vuodessa. Raportti on tarvittaessa tydsuojelun

sekd tyoterveyden kéytettdvissd.

Kuvaa yksikon vaara- ja haittatapahtumien raportointikdaytannot
Haitta- ja vaaratapahtumista tehdddn aina Laatuportti- jdrjestelmdién ilmoitus. lImoitus ohjautuu

Niittykummun palveluvastaavalle, alueelliselle sairaanhoitajalle sekd vastaavalle ohjaajalle.

Miten henkiloston riskienhallinnan osaaminen varmistetaan?

Yksikéssé vaaditaan jokaiselta tydntekijdltd suoritettu asiakas- ja potilasturvallisuus verkkokurssi
sekd perehtyminen tdhdn omavalvontasuunnitelmaan. Jokaisella tyéntekijillé on itselld ensisijai-
nen vastuu osaamisesta. Esihenkilé varmistaa henkiléston osaamisen tarkistamalla suoritetut kou-
lutukset sekéd pyytdmdlld lukukuittauksen omavalvontasuunnitelmaan tutustumisesta.

3.3.4 Viranomaisten antama ohjaus ja paatokset

Miten viranomaisten antama ohjaus ja paatokset hyodynnetaan yksikdiden omavalvonnan kehitta-
misessa’?
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Niittykummun toimintaa kehittdessd huomioidaan mahdolliset kehittdmiskohteet ja mikdli ndihin
liittyvié vakavia epdkohtia nousee esiin, puututaan niihin vilittémdsti. Palveluvastaava vastaa vi-
ranomaisten ohjeiden sekd pddtosten kédyténtdén viemisestd.

3.3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palvelujen jatkuvuudenhallinnan prosesseista, johtamisesta, ennakoinnista ja suunnittelusta sekd
hdiriénhallinnasta ja kriisien johtamisesta léytyy liséitietoa STM:n julkaisuista Valmius- ja jatkuvuu-
denhallintasuunnitelma. Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille (STM julkaisuja 2019:10) ja
Sopimusperusteinen varautuminen. Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille (STM julkaisuja
2019:9). Hyvinvointialueiden varautuminen hdiriétilanteisiin \altioneuvoston asetus hyvinvointi-
alueiden... 308/2023 - Sacddokset alkuperdising - FINLEX ©

Kuka vastaa palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitel-
masta

Palveluvastaava Sanna Koskimies on vastuussa Niittykummun valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta
sekd valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta.

3.4 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Omavalvonta on jatkuva prosessi ja tdhédn kuvataan mité asioita yksikéssd kehitetddn seuraavan
vuoden aikana, esimerkiksi vuosikellon muodossa.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet ja aikataulu niiden toteuttamiselle

Asiakastyon kirjaaminen. Asianmukainen kirjaaminen asiakastietojdrjestelmiin vaatii seurantaa ja
jatkuvaa kehittdmistd. Kahden asiakastietojdrjestelmdn vdlistd kirjaamista vahvistetaan edelleen
ldpi vuoden, jotta kirjaaminen toteutuu ohjeiden mukaisesti.

Perehdyttdminen. Intro perehdytysjdrjestelmd otetaan aktiiviseen kdyttéén uusien tyontekijbiden
perehdyttdmisen tybkaluna vuoden 2025 aikana.

Mielekkdicin arjen kehittdminen Niittykummussa. Systemaattinen kehittdmistyé jéi koronavuosien
ja sitd seuranneen organisaatiomuutoksen vuoksi taka-alalle. Arjen kehittémistyétd jatketaan ja do-
kumentoidaan suunnitellusti ldpi vuoden 2025. Kehittdmisiltapdivd pidetddn pidemmdn tauon jdl-
keen kevdién 2025 kuluessa.

Kaatumisriskin arviointi. Kaatumisriskien arvioinnin tyékalu otetaan kevddn 2025 aikana kdyttéén
asukkailla, joilla kohonnut kaatumisriski.
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMI-
SEN SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Palveluyksikn omavalvonnan kéytédnnén toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakastyéssé on
oleellista henkilostén sitoutuminen omavalvontaan sekd henkiléstén ymmdrrys ja ndkemys oma-
valvonnan merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Miten yksikdssa varmistetaan henkiléstéon omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen jatkuvaan
omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on oltava palveluyksikén henkiléstén tiedossa ja saatavilla
kaiken aikaa. Omavalvontasuunnitelman muutokset on tiedotettava henkilostélle.

Miten omavalvontasuunnitelman ja siihen tehtavien paivitysten asianmukainen toteutuminen var-
mistetaan palveluyksikon paivittdisessa toiminnassa?

Omavalvontasuunnitelma toimii ohjaavana tekijéiné osana arjen tyétd. Kun omavalvontasuunni-
telma on laadittu, tulee henkiléston tutustua siihen. Palveluvastaavan tulee vilittdéd henkiléstélle
tieto mahdollisista muutoksista.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Ennen omavalvontasuunnitelman julkaisua palvelujohtaja hyviksyy omavalvontasuunnitelman.

Omavalvontaohjelmasivustolla oleva palveluyksikén omavalvontasuunnitelma on hyvd linkittdd li-

sdksi yksikén omille sivuille.

Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn sddnnéllisesti, vdhintédn kerran vuodessa ja aina kun toimin-
nassa tapahtuu palvelun laatuun ja/tai asiakasturvallisuuteen liittyvié muutoksia.

Alkuvaiheessa omavalvonnan havainnot ja niisté seuranneet toimenpiteet voi julkaista esim. yksi-
kén ilmoitustaululla.

Milld julkisuutta edistavalla tavalla se julkaistaan ja miten se on julkisesti nahtavana palveluyksi-
kossa

Niittykummun omavalvontasuunnitelma julkaistaan Keski-Suomen hyvinvointialueen verkkosivuilla
ja on sielld kaikkien luettavissa. Omavalvontasuunnitelma on luettavissa paperisena versiona Niit-
tykummun toimistossa sdilytettdvdssd omavalvontasuunnitelma kansiossa.

Yksikén omavalvontasuunnitelma on osa omavalvontaohjelmaa ja se on julkisesti ndhtdvillé oma-
valvontaohjelman sivuilla Omavalvontaohjelma | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)
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Miten varmistetaan, ettd omavalvontasuunnitelma pidetaan ajan tasalla ja siihen tehtavat paivi-
tykset julkaistaan viiveettda. Omavalvontasuunnitelman paivittamisessa ja julkaisemisessa on huo-
mioitava palveluissa, niiden laadussa ja asiakas- ja potilasturvallisuudessa tapahtuvat muutokset.

Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn aina vuoden vdlein, tai tarvittaessa sisélléon muuttuessa.

Miten varmistetaan, ettd omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja seurannassa havai-
tut puutteellisuudet korjataan?

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu palveluvastaavan liséksi Niittykummun henki-

l16sté, ja omavalvonnan tarkoitus on olla tukemassa ja ohjaamassa arjen kdytdntéjd sekd toimia
perehdytyksen vdlineend. Kun henkildsté on tietoisia suunnitelman siséllésté, on myés puutteet
helpompi havaita pikaisesti.

Miten varmistetaan, etta seurannasta tehdaan selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset jul-
kaistaan vahintaan neljan kuukauden valein?

Tdlld hetkelld asiaan ei ole vield ohjeistusta.
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