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PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja
Nimi:
Keski-Suomen Hyvinvointialue Kunnan nimi: Saarijarvi

Palveluntuottajan Y-tunnus: 3221318-2

Toimintayksikdn nimi
Kolmikon palveluasunnot

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Urheilutie 17, 43100 Saarijarvi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Erityisryhmien kotiin vietévat — ja asumispalvelut, pohjoinen /
Kehitysvammaisten tehostettu palveluasuminen, 15 asuntoa: 15 asukasta

Toimintayksikén katuosoite

Urheilutie 17

Postinumero Postitoimipaikka

43100 Saarijarvi

Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Palveluvastaava Noora Heinénen 040 7522855 / Heinénen
Vastaava sairaanhoitaja Terhi Suopellonméki 044 4598616 / Suopellonméaki
Sahkoposti

noora.heinanen@hyvaks.fi
terhi.suopellonmaki@hyvaks.fi
kolmikon.palveluasunnot@hyvaks.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kiinteistdpalvelut / Artun palveluasunnot, joka hankkii isénndintipalvelut Kiinteistdhoito Toni Erkolta
Asukkaiden ravitsemispalvelut / Saarijarven seudun ravitsemuspalvelut, SaaSera Oy
Siivouspalvelut / ISS

Hoitajakutsujarjestelma, yllapito / Loihde Trust Oy

Halytysvalvonta / KV Turva

Vuokramatot / Lindstrom

Kopiokone / monitoimitulostin: Konica Minolta Business Solutions Finland
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TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Kolmikko on palvelukoti ympérivuorokautista tehostettua palveluasumista tarvitseville kehitysvammaisille. Henkilokuntaa on
lasné talossa vuorokauden ympéri. Rakennus on valmistunut vuonna 2015 ja sijaitsee Saarijarven keskustan tuntumassa,
palveluiden aérella. Ohjautuminen palveluasumiseen tapahtuu palveluohjauksen kautta (Minna Vehvildinen , minna.m.vehvi-
lainen@hyvaks.fi)

Toimintamme perustana on yhteisty6 eri tahojen kanssa. Laadimme yksil6llisen palvelusuunnitelman seka palvelun toteutta-
missuunnitelman. Suunnitelmat laaditaan moniammatillisesti yhteistydssa palveluohjauksen, asukkaan seka hanen toivo-
miensa laheisten seka tuki- ja toimintaverkostonsa kanssa.

Tuemme asukkaitamme mielekk&aseen elaméaén heidan toimintakyky&an tukien. Tarjpamme yksil6llista paivatoimintaa ja jar-
jestamme mahdollisuuksia osallistua aktiviteetteihin niin Kolmikossa kuin sen ulkopuolellakin. Huolehdimme kokonaisvaltai-
sesti asukkaittemme terveydesta ja hyvinvoinnista.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintamme lahtékohtana Kolmikossa on kunnioittaa asukkaittemme yksiléllisia toiveita ja tarpeita. Toimimme kuntoutta-
valla, aktivoivalla seka osallistavalla tydotteella. Ennenkaikkea asukkaidemme hyvinvointi on meille sydamen asia!

Toimintamme perustuu hyvinvointialueemme ohjaaviin arvoihin ja tavoitteisiin: ihmislahtinen ja yhdenvertainen kohtaaminen,
avoin yhteistyd seka luotettavuus ja vastuullisuus myds tuleville sukupolville.

Hyvinvointialueen toiminnan yleisenad tavoitteena on, ettd keskisuomalaisten kokemus hyvinvoinnista, terveydesta ja turvalli-
suudesta kasvaa ja ettd hyvinvointi- ja terveyserot kaventuvat. Tavoitteena on myds palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus, seké toiminnan vaikuttavuus ja kustannustehokkuus.

RISKINHALLINTA (4.1.3)

Kokonaisvaltaista riskien arviointia tehdaan jatkuvasti niin asukkaan kuin tydntekijan nakdkulmasta. Kaytdssamme on riskien
arviointiohjelma Laatuportissa, johon havaitut epakohdat ja niiden korjausaikataulut seka vastuuhenkil6t kirjataan.

Turvallisuutta arvioidaan liséksi mm. tilojen ja apuvélineiden Kkartoituksella. Tiloja arvioidaan myos turvallisuuskavelyin, joita
tehdaén vuosittain. Naihin osallistuu yksikén koko henkiléstd. Liséksi jokaiselle asukkaalle tehddén vuosittain henkilékohtai-
nen kaatumisvaaran arviointi (FRAT / LKAA).

Saanndllisesti tehtavat tyoterveyshuollon tarkastukset paneutuvat mm. epéakohtien korjaamiseen. Naissa myds tarkistetaan,
ettéd aiemmin mahdollisesti havaitut puutteet on korjattu.

Paloviranomainen suorittaa yleisen palotarkastuksen kolmen vuoden vélein.

Hyvinvointialueella toimii organisoitu tydsuojelu. Tydsuojelupaéllikkona toimii Marja-Leena Oinonen p. 050 530 6943 ja
tydsuojeluvaltuutettuna Sari M. Laitinen p. 040 5378791 (Erityisryhmien koti- ja asumispalvelut) .

Tydsuojelun organisaatiosta seka tyoturvallisuuteen liittyvasta toiminnasta l0ytyy tarkempaa tietoa Keski-Suomen Hyvinvoin-
tialueen verkkosivuilta (www.hyvaks.fi) sekéa henkildstolle suunnatusta Polku-intrasta.

Riskien tunnistaminen
kuvattu alla:

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?
Jokainen tydntekija on velvollinen viivytyksetta ilmoittamaan havaitsemansa epakohdat, poikkeamat ja riskit, jotta niihin osa-
taan ja voidaan vaaditulla tavalla ja mahdollisimman ajantasaisesti reagoida.

lImoitukset tehdaan sahkdiseen Laatuportti-jarjestelmééan. Laatuporttiin tehdaan ilmoitus lahelta piti- , poikkeama- tai turvalli-
suushavainto-tilanteista, joka on kohdistunut asiakkaaseen/ potilaaseen, henkildstdon tai tyd-/ toimintaymparistoon. Laki vel-
voittaa tyontekijaa ilmoittamaan kirjallisesti myds asiakkaan epéasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta sosiaalihuollon toteutta-
misessa (lomake omavalvontasuunnitelman liitteend).
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Riskien kasitteleminen
on kuvattu alla:

Miten yksikdssé kasitellaén haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Tydntekijat on jo perehdytysvaiheessa ohjeistettu toimimaan uhka- ja vaaratilanteissa, seka niiden jalkeen. Kuten ylla olevissa
kohdissa on kerrottu, sattuneista lahelta piti-tilanteista, haittatapahtumista seka turvallisuushavainnoista tehdaan aina Laatu-
porttiin asianmukainen ilmoitus. Tehdysta ilmoituksesta tehdaan kirjaus myods potilas-/ asiakastietojarjestelmaan.

Tapahtumat kasitelladn aina myds tilanteiden vaatimin tavoin osallisten seka tydyhteison keskuudessa. Tapahtumasta, jossa
asukas on ollut osallisena, informoidaan tarvittaessa myds léhiomaista. Henkiloston kaytdssé on liséksi Hetipurku-toiminta-
malli, joka tarjoaa henkisté tukea &killisen kuormittavan tilanteen jalkeen.

Henkiloston sisdisesta Polku-intrasta l6ytyy kirjallinen toimintaohjeistus tilanteisiin.
Omaisille ja asukkaille on ilmoitusten tekoon oma kanava, jonka osalta toimintaohjeet samanlaiset kuin muissa haittatapahtu-
missa (https://hyvaks.fi).

Korjaavat toimenpiteet

Kaikki tapahtumat otetaan vakavasti ja kasitellaan tydyhteisdssa tilanteen kulloinkin vaatimin tavoin. Tarkoituksena ei ole
syyllistéa tapahtumasta ketéén, vaan keskittyd kehittdmééan toimintaa ja tydprosessia niin, etti vastaavaa ei pddse tapahtu-
maan uudelleen. Epékohdat korjataan tyOyhteistssa yhteisesti sovituilla toimenpiteilla. Tarvittaessa pyydetaan yhteistydver-
kostoa avuksi tilanteen korjaamiseen / toiminnan kehittdmiseen.

Miten yksikdssénne reagoidaan esille tulleisiin laatupoikkeamiin, l&helté piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?
Palveluvastaava ja vastaava sairaanhoitaja kasittelee ilmoitukset, arvioi tapahtuman haitta-asteen ja kirjaa toimenpide-ehdo-
tuksen ilmoitukseen.

Poikkeamat ja haittatapahtumat kasitellaan tydyhteison keskuudessa kulloinkin tapahtuneen poikkeaman vaatimalla tavalla:
mietitddn mik& mahdollisti tapahtuman ja miten vastaisuudessa ehkaista vastaavat tapahtumat vastaisuudessa. Kolmikon
henkildstd on valveutunutta ja reagoi aktiivisesti mikali havaitsee poikkeaman tai sen riskin.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelysséd (myos todetuista tai toteutuneista riskeistd ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan
henkilékunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Kolmikossa on kaytdssa seké hiljainen etté suullinen raportointikytanté vuorojen vaihtuessa. Akuuteimmat asiat kerrotaan
tyohon tuleville heti vuorojen vaihteessa. Hiljainen raportti tarkoittaa sitd, ettd ohjaaja perehtyy tarkemmin asukkaiden vointiin
ja tapahtumiin potilas- seka asiakastietojarjestelmaéan kirjattujen asioiden kautta.

Tyoyhteisolla on hieman pidempi tytkokous saanndllisesti keskim&arin kolmen viikon vélein, seka liséksi lyhyemmat "turinat”
kerran viikossa. Tydkokouksiin asialistaa kerétdan jo aiemmin. Viikkoturinoiden yhteydessa lapikdydaan lyhyemmin kalenterit
ja muut ajankohtaiset asiat. Kaikista naista laaditaan muistiot, jotta tiedon kulku varmistuu kaikille. Lisaksi kdytdssdmme on
"Henkilékunnan tiedoksi- vihko, johon jokainen voi kirjata tiedotusluontoisia asioita. Myds sahkdposti toimii informointika-
navina.

Keski-Suomen Hyvinvointialueen koko henkiléston sahkdisena tiedotuskanavana toimii Polku-intra.
Asukkaiden hoitoon liittyvat asiat kirjataan kotihoidon potilastietojarjestelméan (Pegasos / Omni 360 > ohjelmisto on v. 2025

muuttumassa Lifecare -jarjestelméén). Palvelu- ja toteuttamissuunnitelmat sek& muut sosiaalihuollon asiakasasiat kirjataan
sosiaalihuollon asiakastietojérjestelmaan (Pro Consona / Omni, ohjelmisto on muuttumassa v. 2025 Saaga-jarjestelméaén).

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkil6t
kts alla

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

P&avastuu omavalvonnasta on palveluvastaava Noora Heinédselld ja vastaavalla sairaanhoitaja Terhi Suopellonméella.
Kolmikon koko henkildstd osallistuu omavalvontasuunnitelman laadintaan.

Omavalvontasuunnitelman ja sen paivitysten valmistuttua jalkeen henkildstd viela lukukuittauksin perehtyy omavalvontasuun-
nitelmaan kokonaisuutena.

Yksikén omavalvonnan kaytannoén jarjestelyité koordinoivana henkildné toimii ohjaaja Kristiina Hyytidinen.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:
Palveluvastaava Noora Heinénen, Einarintie 5a, 43 100 Saarijarvi
p. 040 752 2855, noora.heinanen@hyvaks fi

Vastaava sairaanhoitaja Terhi Suopellonmaki, Urheilutie 17, 43100 Saarijarvi
p. 044 4598 616, terhi.suopellonmaki@ hyvaks.fi
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Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain tai jo aikaisemmin jos toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun tai asiakastur-
vallisuuteen liittyvia muutoksia.

Yksikdsséa tehdaan vuosittain turvallisuuskavelyita, joihin osallistuu koko henkildstd. Néissé nostetaan esille myds omaval-
vonnan teemoja.

Miten yksik6ssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittamisesta?
Tarkastetaan vuosittain, paivitetddn muutostilanteissa.
Paivittamisen vastuuhenkiléna toimii vastaava sairaanhoitaja Terhi Suopellonmaki.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on tulosteena Kolmikon palveluasunnoilla, Onni-siiven ilmoitustaululla.
Julkaisuna se on myds Keski-Suomen Hyvinvointialueen verkkosivuilla www.hyvaks.fi

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

Palvelutarpeen arviointi

Palveluprosessi lahtee kayntiin tayttamalla hakemuksen palvelun piiriin. Lomakkeita [6ytyy mm. Keski-Suomen Hyvinvointi-
alueen verkkosivuilta Vammaisten ja kehitysvammaisten asuminen | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi). Yhteytta voi
ottaa suoraan myds asiakasohjaukseen josta saa neuvoja, miten edeta.

Asumispalveluiden piiriin saavutaan siis palveluohjauksen kautta, jossa tehdaén asiakkaalle palvelutarpeen arviointi.
Alueemme palveluohjaajana toimii Minna Vehvildinen, (minna.m.vehvilainen@hyvaks.fi)

Palveluohjaajan toimesta laaditaan asiakkaalle palvelusuunnitelma yhteistydssa asiakkaan lahiverkoston ja suunniteltujen
palveluiden toteuttajan kanssa.

Palveluun ohjautumisen jalkeen laaditaan liséksi palvelun yksildllinen toteuttamissuunnitelma yhdesséa asiakkaan kanssa.
Toimintakyvyn mittarina Keski-Suomen Hyvinvointialueella kéaytdssa on RAL.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja |ldheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Palveluohjaaja tekee palvelutarpeen arvioinnin yhdessa asiakkaan ja hanen lahiverkostonsa kanssa. Asiakas on luonnollisesti
avainasemassa kun palvelun tarvetta arvioidaan.

Myds palvelusuunnitelman vastuuhenkildna toimii palveluohjaaja. Sekin laaditaan luonnollisesti tiiviissa yhteistydssa asiak-
kaan kanssa, hénen tarpeidensa mukaisesti. Mukana laadinnassa on liséksi palveluyksikdsta yleensé vastaava sairaanhoi-
taja ja asiakkaan omaohjaajat sek& muuta asiakkaan l&hi- ja toimintaverkostoa.

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma
Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Palvelusuunnitelma laaditaan, kuten yll& on mainittu, yhteistytssé asukkaan tahojen kanssa.
Yhteistydssa asukkaan ja hdnen tukiverkostonsa kanssa laaditaan liséksi erillinen palvelun toteuttamissuunnitelma.

Palvelusuunnitelman tarkastus ja paivitys tehdaén aina tarvittaessa, vahintaan kuitenkin kahden vuoden vélein.
Toteuttamissuunnitelman tarkastus ja péivitys tehdaan 6kk:n valein.

Suunnitelmien ja niissa asetettujen tavoitteiden toteutumista arvioidaan Kolmikon sh:n ja ohjaajien toimesta arjessa jatkuvasti
kirjattuihin havaintoihin perustuen. Pidempien aikavélien tavoitteiden toteutumista arvioidaan suunnitelmien tarkastustilan-
teissa.

Hyvana arvioinnin apuvalineené on arjen havaintojen liséksi toimintakykymittari RAI, jonka paivitykset tehd&dan véahintadan vuo-
den vélein.

Miten varmistetaan, ettd henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?

Uusien tyontekijéiden hyva ja jarjestelmallinen perehdytys tarke&da. Kirjaaminen potilas- / asiakastietojarjestelmééan seka toi-
miva raportointikéytantd takaavat ajantasaisen tiedonkulun.

Omaohjaajat ovat avainasemassa arvioidessaan yhdessd omien asukkaidensa kanssa tavoitteiden toteutumista.
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Asiakkaan kohtelu / ltsemaarédamisoikeuden vahvistaminen
Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, vapautta paat-
taé itse omista jokapdivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja omannékdiseen elaméaan?

Kolmikossa jokaisella asukkaallamme on oma vuokra-asunto, joka mahdollistaa ja tukee h&nen yksityisyyttaan sekéa itseméaa-
radmisoikeuttaan. Tuemme parhaan kykymme mukaan kokonaisvaltaisesti hanté tekemaéan omia valintojaan ja myds kun-
nioitamme niitd. Kannustamme ja tuemme hanta seka resurssiemme mukaan myds mahdollistamme kodin ulkopuoliseen
sosiaaliseen elamaan. Erilaisten vaihtoehtojen tarjoaminen ja mahdollistaminen on yksi olennainen keino vahvistaa ja tukea
itsemaaraamisoikeutta, osallisuuden tunnetta.

Meilla Kolmikossa kay péivatoiminnan ohjaaja toimintakeskuksesta yhtena péivana viikossa, perjantaisin. Han suunnittelee ja
toteuttaa osaltaan yksildllista paivatoimintaa asukkaillemme. My6s toimintakeskuksessa kéynnit ovat asukkaillemme mahdol-
lisia.

Sote-henkiléstélla on lain mukainen velvollisuus tehda ilmoitus, mikali havaitsee epakohdan palvelu tuottamisessa.
Tarkempi ohjeistus 16ytyy Polku-intrasta. Paperilomake myés taman omavalvontasuunnitelman liitteena.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet
Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdssa on sovittu?

Mikali asukkaalla todetaan itsemaaraamiskyvyn alenema, siihen liittyvéat asiat kirjataan jo palvelusuunnitelmaan. Né&ité ovat
mm. turvallisuustoimenpiteet sekd ne keinot, joilla tuetaan asukkaan itsemaaraamisoikeutta mahdollisimman kokonaisvaltai-
sesti mahdollisesta rajoittamisesta huolimatta.

Mikali asukkaan turvallisuuden edistamiseksi tarvitaan rajoitustoimenpiteitd, arvioidaan niiden tarvetta yksikdssa jatkuvasti. Jos
rajoitustoimenpiteen kayton tarve paivittaisissa toiminnoissa on sédnnénmukaista tai pitkdkestoista, paatds voidaan tehda
enintddn kuuden kuukauden ajaksi kerrallaan, ja sen tarvetta kokoontuu 6 kk:n vélein arvioimaan erillinen asiantuntijaty®-
ryhméa. Ryhméaan kuuluu laékari (Minna Leppékynnas) , psykologi (Suvi Hirviméaki) ja sosiaalityontekija (Katariina Mattila).

Asiakkaan kohtelu / Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakasta koh-
dannut haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Toimimme avoimuuden periaatteella. Puheeksi ottaminen ja asian kasittely yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa myds hanen
lahiomaisensa / lahiverkostonsa kanssa on ensisijaisen tarkeaa.

Keski-Suomen Hyvinvointialueella on kdytdssa myds asukkaan tai laheisen vaaratilanneilmoituslomake, jolla asukas tai ha-
nen laheisensé voi ilmoittaa havaitsemiaan puutteita asukasturvallisuudessa. Myds palvelun laadusta voi antaa palautetta.
Lomakkeita 16ytyy sivustolta www.hyvaks.fi .

Asiakkaan osallisuus / Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen/
Palautteen keréaminen

Kolmikossa Onnin ilmoitustaululla on saatavilla paperia, johon voi kirjoittaa vapaamuotoista palautetta. Palautelaatikko, johon
lomakkeen voi halutessaan myds anonyymisti jattaa, sijaitsee ilmoitustaulun vieressa.

Asukkaan muuttaessa Kolmikkoon (pyyddmme hanté tai ellei hén itse ole kykenevé, hanen lahiomaistaan) tayttamaan
hoitotoive -kyselyn. Hoitotoiveita on mahdollisuus paivittda tarpeen mukaan. Hoitotoiveet kirjataan palvelusuunnitelmaan ja
potilastietojarjestelmaan.

Puheeksi ottaminen ja avoin keskustelu ovat olennainen osa toimintaamme. Toteutamme asukkaidemme kanssa séanndllisesti
yhteis6kokouksia, joissa jokaisella on mahdollisuus tuoda omia ajatuksiaan ja toiveitaan esille. Pyydamme ajoittain  myos
kirjallista asiakastyytyvaisyyspalautetta ajoittain niin asukkailtamme kuin hdnen omaisiltaan.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa
Saadut palautteet kasitellaan tydyhteisdssa aina luottamuksellisesti. Saadut palautteet |apikaydaan yhdessa ja niiden
avulla mietitdédn keinoja toimintamme kehittdmiseksi.

Asiakkaan oikeusturva

Erityisryhmien kotiin vietdvat ja asumispalvelut / vs. palveluvastaava, pohjoinen
Noora Heinénen

Sivulantie 11

43100 Saarijarvi

044-459 8468
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Erityisryhmien kotiin vietavat ja asumispalvelut / palvelupaallikk®
Juho Suortti
juho-suortti@hyvaks.fi

Potilasasiavastaava yhteystiedot

Tuija Noronen ja Paivi Puolivali

Potilasasiamiehen tavoittaa numerosta 014 269 2600
Maanantaisin ja tiistaisin klo 11-15

Tiistaisin ja keskiviikkoisin klo 11-15

Muina aikoina viestin voi jattda puhelinvastaajaan.

Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot sek& tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Eija Hiekka,

puh. 044 265 1080, soittoajat: ma-to 9-11

Sahkopostiosoite sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi (huom! suojaamaton yhteys)
Tietoturvallinen sahképosti asiointiin: turvaposti.hyvaks.fi, sosiaaliasiavastaava

Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot sek& tiedot h&nen tarjoamistaan palveluista
Digi- ja véaestotietovirasto,

kuluttajaneuvonta

Puh. 029 553 6901 / ma-pe klo 9 — 15, kesdaikaan klo 10-14.

Neuvonta ja sovittelu kuluttajaoikeudellisissa ongelmissa.

Liséatietoa: Tietoa kuluttajaneuvonnasta - Kilpailu- ja kuluttajavirasto (kkv.fi)

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toi-
minnan kehittdamisessa?

Hoitoa koskevat huolet ja kysymykset on ensisijaisesti aiheellista kasitella hoitavassa yksikdsséa hoitavan laékéarin, vastaa-
van sairaanhoitajan ja/tai omaohjaajien tai palveluvastaavan kanssa. Jos asioiden selvittdminen ei tyydyta, voi potilas / asia-
kas / laheinen tehda asiasta muistutuksen. Muistutus tulee tehda kirjallisesti.

Ohjeita ja lomakkeet |6ytyvat sivustolta
Muistutukset ja kantelut | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi) ja niitd voi pyytdd myds potilas- ja sosiaaliasiamiehilta.
Tarvittaessa muistutuksen tekemiseen saa apua potilasasiamieheltéd/ sosiaaliasiamiehelté.

Muistutus kasitellaén siina toimipisteessa, jota muistutus koskee.
Tarkemmat ohjeet ja lisétietoa_sosiaalihuollon ja_terveydenhuollon muistutusten ja kanteluiden tekemisesta |6ytyy Valviran
sivuilta.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Yksikén johdon tulee vastata muistutukseen kirjallisesti viipymatta, korkeintaan 30 péaivan kuluessa. Riippuen muistutuksen
sisallostd, kasittelyn laajuus ja kasittelyaika saattavat vaihdella.

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdaminen
Paivittaisissa toiminnoissa asukkaan toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistaminen on koko henkildkunnan vastuulla.
Kolmikossa kay saanndllisesti myds toimintakeskuksesta paivatoiminnan ohjaaja, joka edistdd monipuolisesti asuk-
kaidemme aktiviteettia sek& hyvinvointia.

Yksikdssa kay liséaksi muita terveytta ja hyvinvointia edistavia palveluntuottajia (mm. jalkahoitaja, hieroja, fysioterapeutti, vi-
rike- / harrastepiirien vetdjia), joilta asukas voi tarvitsemansa palvelun hankkia talon sisalla. Lisaksi yksikdsta mahdollisuuk-
sien mukaan voidaan tukea asukasta kodin ulkopuolelle palveluita saamaan. Kodin ulkopuoliseen toimintaan on mahdolli-
suus hakea myds henkilokohtaista avustajaa. Muutamalle asukkaallemme onkin méardaikainen avustaja myodnnetty.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seura-
taan?

Havainnot seka arviointia kirjataan potilas- / asiakastietojarjestelmaén ja niista raportoidaan séanndllisesti vuorojen vaihtu-
essa. Palvelun toteuttamissuunnitelmat tarkastetaan ja paivitetdan puolen vuoden vélein. RAI — toimintakyvyn arvioinnit teh-
daéan / paivitetdédn vuosittain. Palvelusuunnitelman toteutumista myds arvioidaan saanndéllisesti, paivitys tehdéan vahintaan
2v. vélein ja aina muutostilanteissa.



tel:014%20269%202600
mailto:sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/tietoa-kuluttajaneuvonnasta/
https://hyvaks.fi/asiakkaana/muistutukset-ja-kantelut
https://hyvaks.fi/asiakkaana/potilasasiamies
https://hyvaks.fi/asiakkaana/sosiaaliasiamies
https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/muistutus_tai_kantelu
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/tyytymattomyys_hoitoon
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Ravitsemus / Miten yksikdn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravit-
semuksen tasoa?

Kolmikkoon on laadittuna erillinen keittion omavalvontasuunnitelma. Toimimme jakelukeittio- periaatteella, ja ruoka toimite-
taan meille [Ampd — ja kylmélaatikoissa jakeluautolla Saasera Oy:n keskuskeittidlté, joka sijaitsee vajaan kilometrin paéssa
Kolmikosta.

Aterioiden ja ja muiden ruokatarvikkeiden laadunvalvontaa suoritetaan aistinvaraisesti jatkuvasti. Ruokien lampétila mitataan
ja kirjataan 1 x vko. Seurantalomake on Onni-siiven keittiossa. Lisaksi ruoan sailytysolosuhteita, kuten jaadkaappien lampoti-
loja seurataan seka lampétilat kirjataan saanndllisesti ylos (1 x vko). Elintarvikkeita kasittelevalla henkiléstolla on hygienia-
passit.

Havainnot asukkaan voinnin mahdollisista muutoksista kirjataan potilas- / asiakastietojérjestelmaén ja niista raportoidaan.
Tarvittaessa ravitsemuspalveluiden kanssa pidetédan yhteisia palavereita ja palautetta annetaan ajantasaisesti ateriatilauk-
sen yhteydessa.

Hygieniakaytannot / Miten yksik6ssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tar-
peita vastaavat hygieniakdytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mu-
kaisesti?

Keski-Suomen Hyvinvointialue hankkii siivouspalvelut Kolmikkoon ISS:Ita siivousmitoituksen mukaisesti: 3%2h/pva, arkisin.
Erityistilanteissa (mm. epidemiat) siivousta tehostetaan .

Noudatamme Keski-Suomen Hyvinvointialueen hygieniaohjeistuksia. Jokainen on velvollinen havainnoimaan hygienian toteu-
tumista ja ilmoittamaan, mikali havaitsee siind puutteita hygienian. Mm. kdsihuuhteiden kulutusta seurataan vuositasolla.

Keski-Suomen Hyvinvointialueen hygieniakoordinaattorina toimii Jaana Palosara, p. 040 5539642, jaana.palosara@hyvaks.fi
Kolmikon hygieniavastaavan toimii Anu Autio.

Terveyden- ja sairaanhoito
a. Miten yksikdsséa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellisté sairaanhoitoa ja
akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Suuhygienisti tai hammaslaakari kay kerran vuodessa tekemassa suun tarkastuksen asukkaille. Lisaksi asukkaat kayvat tar-
vittaessa hammashoidossa terveyskeskuksessa tai lahetteelld erikoissairaanhoidossa .

Kolmikon palveluasuntojen asukkaille on nimetty omalaakari, Ari Koskinen. Ns. laakarinkierto toteutuu vuorokuukausin Kolmi-
kon palveluasunnoilla ja Einarintien asuntolassa, jolloin voidaan kasitella molempien yksikdiden asukkaiden laakéarikonsul-
taatiota vaativia asioita. Omalaakari on tavoitettavissa puhelimitse tai potilastietojarjestelman viestikanavan kautta tarvitta-
essa muulloinkin virka-aikanaan. Kiireellisissa tilanteissa, mikali omalaakari ei ole tavoitettavissa, konsultoidaan terveyskes-
kuksen paivystavaa ladkaria, tai keskussairaala Novan péivystystd. Kolmikossa on kirjallinen ohjeistus paivystyksellista hoi-
toa vaativia tilanteita varten. Tarvittaessa kutsutaan paikalle ensihoito 112 kautta.

Saattohoitotilanteissa toimintaa ennakoidaan mahdollisuuksien mukaan ja tarvittaessa sovitaan ydllisesta halytysvalmiudesta
henkiloston kesken. Kolmikossa on my®6s kirjattuna exitus-ohjeistus, jonka ajantasaisuutta yllapitdd saattohoitoasioista vas-
taavat ohjaajamme Kirsi Sironen ja Katja Kerttola.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asukkaiden terveytta ja hyvinvointia yllapidetadn seka edistetdan palvelu- seka toteuttamissuunnitelman mukaisella toimin-
nalla. Henkildstomme on ammattitaitoista, patevaa ja asiantuntevaa. Seuranta ja arviointi on jatkuvaa, ja havainnot kirjataan
kotihoidon potilastietojarjestelméan (Pegasos > v. 2025 aikana vaihtuu Lifecare jarjestelmaan).

c) Kuka yksiktssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiantunteva hoitohenkiléstomme kokonaisuudessaan vastaa asiakkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta. Yksikon ter-
veyden- ja sairaanhoidollisten asioiden suunnittelusta suunnittelusta, toteuttamisesta ja sen koordinoinnista vastaavat Kol-
mikon vastaava sairaanhoitaja Terhi Suopellonmaki seka yksikén omaléékari Ari Koskinen. Laakéri on tavoitettavissa virka-
aikanaan puhelimitse tai potilastietojarjestelman viestintdkanavan (Pegasos-posti) kautta, ja on Kolmikossa tavattavissa 1 -
2 kkn vélein. Ellei omaléékéri ole tavoitettavissa, muu laékérikonsultaatiota vaativa sairaanhoito toteutetaan paivystavan laa-
karin ja yksikon kautta (Saarijarven tai Adnekosken terveyskeskus tai Novan paivystys).

Laakehoito
a) Miten toimintayksikdn laédkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laékehoitosuunnitelma perustuu Keski-Suomen Hyvinvointialueen [adkehoidon suunnitelmaan, johon on taydennetty yksik-
kokohtaiset asiat. Suunnitelma tarkastetaan ja paivitetddn vuosittain, ja yksikon omaldakari hyvaksyy sen sahkdisella allekir-
joituksellaan. La&kehoitosuunnitelman ja sen ajantasaisuuden vastuuhenkiléné toimii yksikén ld8kehoitovastaava / Terhi



mailto:jaana.palosara@hyvaks.fi
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Suopellonméki. Laakehoitosuunnitelmat tallennetaan hyvinvointialueen Polku-intraan, mutta on myds tulosteena Kolmi-
kossa. Jokaisen tyontekijan tulee perehtya suunnitelmaan lukukuittauksin

b) Kuka yksikéssé vastaa ladkehoidosta?

Asukkaidemme laakehoidon vastuuladkarina toimii yksikkbmme omalaakari Ari Koskinen.

Kolmikon laékehoidon kokonaisuudesta vastaa sairaanhoitaja Terhi Suopellonmaki.

Yksikdn henkilosto suorittaa laakelupiin liittyvat koulutukset ja ndytot viiden vuoden vélein laékeluvan voimassa pysy-
miseksi. Henkildston ladkeluvat ovat asianmukaiset ja ajantasalla. Jokainen ladkehoitoon osallistuva henkilé on omalta
osaltaan vastuussa siitd ettd asukkaidemme laékehoito toteutuu oikein.

Yhteisty6 muiden palvelunantajien kanssa

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Yhteistyd perustuu palvelu- ja toteuttamissuunnitelmaan. Naita laadittaessa varmistetaan asukkaaltamme ja/tai hdnen edun-
valvojaltaan lupa yhteisty6hon palvelukokonaisuuteen osallistuvien tahojen valilla.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisalto-, laatu- ja asiakasturvalli-
suusvaatimuksia?

Ateriapalveluiden osalta tehdaén jatkuvaa omavalvontaa laadun suhteen (keittitoiminnallamme on oma omavalvontasuun-
nitelma)

Hoitajakutsujarjestelméan toimivuuden osalta tehdaan sdanndlliset laite- ja toimintatarkastukset. Tarkastukset ja mahdolliset
ongelmatilanteet kirjataan ja raportoidaan sovitulla tavalla eteenpain, kunkin tilanteen vaatimin tavoin.

Kiinteistdpalveluiden osalta kiinteistdhuolto kdy saanndllisesti tarkistamassa vastuualueitaan. Akuuteissa tilanteissa paivys-
tykselliset yhteydenotot is&nngintipalveluun. Kaytdssa on sahkoinen kiinteistdasioiden raportointijarjestelma Manager, ja Kii-
reellisissa tilanteissa puhelinkontakti suoraan isannéijaan / Kiinteistéhoito Toni Erkko (p. 0400 627350).

ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Miten yksikk6 kehittdd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistydta tehdaan muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Kolmikossa on voimassa oleva palo- ja pelastussuunnitelma sek& poistumisturvallisuus-suunnitelma, automaattinen paloil-
moitin (halyttd& suoraan hatdkeskukseen) seka sprinklerijarjestelmé. Palotarkastukset tehdéén pelastuslaitoksen toimesta
kolmen vuoden vélein. Pelastusharjoitus ja ea- koulutus henkildstolle toteutetaan saénndllisesti Keski-Suomen Hyvinvointi-
alueen jarjestamin koulutuksin. Turvallisuuskavely yksikdssa esimiehen ja henkildstdn kesken tehdaan vuosittain.
Hoitajakutsujarjestelman hatahalytystestaus turvatiimiin tehdéén 3 kertaa vuodessa, hoitajakutsunapit testataan paivittain,
aina aamuvuoron alkaessa.

Jokaisella asukkaallamme on edunvalvoja ja jokaisen asukkaamme palvelu- ja toteuttamissuunnitelmaan kirjataan myds
itsemaaraamisoikeuteen ja osallisuuden tukemiseen liittyvat asiat turvallisuusnakdkulmat huomioiden.

Henkil6sto
Hoito- ja hoivahenkildston maaré, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kaytén periaatteet
a) Mikéa on yksikon hoito- ja hoivahenkildston maéaréa ja rakenne?

Yksikossa tyoskentelevan henkiloston lukumaara yht. 15.

Henkildkuntarakenne: Vastaava sairaanhoitaja, 13 ohjaajaa ja yksi hoitoapulainen. Liséksi Saarijarven yksikbissamme (Kol-
mikko, Einarintien asuntola ja Einarintien toimintakeskus) tydskentelee yhteisesti varahenkiléné yksi ohjaaja. Hoitohenkilds-
ton mitoitus yksikdssdamme on 0,7.

b) Mitka ovat yksikdn sijaisten kdytdn periaatteet?




KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Sijaisuudet hoidetaan Keski-Suomen Hyvinvointialueen periaatteiden mukaisesti. Akuutit lyhyet sairaslomasijaisuudet jarjes-
tetdan padsaantoisesti oman yksikémme henkildstdn kesken tai yhteistydssa Einarintien asuntolan kanssa. Kuten edelli-
sessa kohdassa mainittu, vammaispalveluilla on myds oma varahenkild, joka mahdollisuuksien mukaan toimii sijaisena tar-
vittaessa. Hyvinvointialueella henkildsto voi tarvittaessa sijaistaa myds muissa hyvinvointialueemme yksikoissa.

c) Miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Hyvalla tydvuorosuunnittelulla on suuri merkitys voimavarojen kohdentamiselle. Suunnittelun toteuttaa vastuualueen palvelu-
vastaava Noora Heindnen. Sijaisuudet hoidetaan Keski-Suomen Hyvinvointialueen organisaation periaatteiden ja suunnitel-

man mukaisesti. Vammaispalveluyksikdissémme Saarijarvelld on oma varahenkild, joka mahdollisuuksien mukaan sijaistaa

akillisissa poissaoloissa.

Henkilostdn rekrytoinnin periaatteet

a) Mitka ovat yksikén henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
Organisaation periaatteiden mukaisesti rekrytointi tapahtuu keskitetysti kuntarekryn kautta, jossa tarvittaessa ilmoitetaan
avoinna olevat sijaisuudet ja toimet.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien
soveltuvuus ja luotettavuus?

Patevyys tarkastetaan Valviran rekisterista (julki terhikki ja suosikki). Myds huolellinen haastattelu rekrytointitilanteessa
seka koeaika vakinaisiin toimiin valittaessa on térkeitéd keinoja soveltuvuuden selvittdmiseksi.

Kuvaus henkil6stén perehdyttdmisesté ja tdydennyskoulutuksesta

a) Miten yksikésséa huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastydhon, asiakastieto-

jen kasittelyyn ja tietosuojaan?

Keski-Suomen Hyvinvointialueella on kaytdssa perehdytysohjelman Intro, johon laaditaan jokaiselle uudelle tydntekijalle hen-
kildkohtainen perehdytysohjelma. Sen lisdksi meilla Kolmikossa on myés oma perehdytyskandio, johon olemme koonneet
toimintamme olennaisimmat asiat. Intron perehdytysohjelmien laadinnasta sekéa kansion péivittdmisesta huolehtivat pe-
rehdytysvastaavamme Ellinoora Keskinen ja Marja-Leena Paananen.
Jokaiselle uudelle tydntekijélle / opiskelijalle toimitetaan myds etukateen Tervetuloa Kolmikkoon -kirje, johon on koottu olen-
naisia asioita toiminnastamme. Kaytdssamme on myds oman tarkistuslistamme, jotta perehdytys juuri meidan toimintaamme
esim. Laitteiden ja tilojen osalta toteutuu kattavasti.
Tyo6vuorosuunnittelussa huomioidaan, etta uudelle tydntekijalle jarjestyy 3 -5 perehdytykseen varattua tydvuoroa. Jokaiseen
vuoroon nimetaan vastuuhenkil®, joka perehdyttéa tyontekijaa tehtaviin.

b) Miten yksikéssa jarjestetadn henkiloston tdydennyskoulutus?
Keski-Suomen Hyvinvointialueella on vuosittainen koulutussuunnitelma. Koulutuskalenteri sijaitsee Juuri-sovelluksessa,
jonka kautta ilmoittaudutaan koulutuksiin, ja koulutuksen myds kirjautuvat automaattisesti henkilén koulutuksiin ja / tai pate-
vyyksiin. Osan koulutuksista ja patevyyksista kirjaa Juureen esimies. Tydnantaja seuraa koulutusvelvoitteen toteutumista
vuositasolla. Koulutusten antia jaetaan koko tydyhteisolle mm. tydpaikkakokouksissa.

Toimitilat / Tilojen kdyton periaatteet

Kolmikossa on kolme asuinsiiped (Onni, Riemu ja llo), jossa kussakin on yhteisena tilana olohuone ja jakelukeitti6. Henki-
I6ston kaytdssd on pienet sosiaaliset tilat ja pieni toimisto.

Jokaisessa siivesséa on viisi asuntoa eli yhteensé 15 kuten asukkaitakin. Kaikissa asunnoissa on oma suihku/ wc. Lisaksi
talossa on yhteiset saunatilat asukkaiden kayttoa varten. Ladkehuoltoa, pyykki- ja valinehuoltoa seké siivoustarvikkeita var-
ten on omat tilansa.

Asukkaat ovat vuokrasuhteessa asuntoonsa. He / heiddn omaisensa / edunvalvojansa vastaavat huoneiston sisustuksesta.
Omaohjaajat ovat myds pitkalti asukkaidensa apuna ja tukena sisustamisessa.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jérjestetty?

Keski-Suomen Hyvinvointialue hankkii siivouksen ostopalveluna ISS:|té ja se toteutetaan arkipaivisin. Tarvittaessa sovitaan
erillissiivouksista my6s muina aikoina (esim. epidemiatilanteet tai useat perakkaiset juhlapyhat).

Mahdollisissa epidemiatilanteissa otetaan kayttéon viipymattd tehostesiivous Hyvinvointialueen hygieniavastaavan toimeksi-
annosta. Siistin ympéristdn yllapito kuuluu osaltaan hoivahenkilostonkin vastuualueeseen.

Osa asukkaistamme pystyy huolehtimaan myds osittain ohjattuna asuntojensa siivouksesta.

Pyykkihuolto toteutetaan Kolmikossa toistaiseksi kokonaan. Kaytéssamme on kolme pyykinpesukonetta ja kaksi kuivaus-
rumpua. Pyykkia pestaan padosin ohjaajien toimesta.

Siivouspyykin pesusta huolehtii ISS:n siivooja. Mahdollisuuksien mukaan asukas pesee myds itse pyykkid ohjattuna / autet-
tuna.
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Teknologiset ratkaisut

Kolmikossa kéaytdsséa on seka tallentava kulunvalvontajarjestelma etté hoitajakutsujarjestelma.

Kulunvalvonnan kameroiden (3kpl) sijaintipaikat ovat etupiha, takapiha seka paasisaankaynti. Tallentavan kameravalvonnan
rekisteriseloste on esilla toimiston ilmoitustaululla. Oikeus tallenteiden katsomiseen on poliisiviranomaisen liséksi Kolmikon
vastaavalla sairaanhoitajalla ja palveluvastaavalla. Kameroiden toiminta tarkistetaan kuukausittain astaavan sairaanhoitajan
toimesta, ja tarkistus kirjataan muistiin.

Hoitajakutsujarjestelméan kaytdssa hoitajilla on kuusi lisdapukutsupainiketta. Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus kutsuran-
nekkeen kayttoon. Talla hetkella kahdeksan asukastamme kayttad kutsuranneketta. Tarvittaessa talossa on myds mahdol-
lisuus call-unit laitteiden kaytt6on puheyhteyden saamiseksi huoneistoihin. Talla hetkelld kukaan asukkaista ei kuitenkaan
kykene niitd hyédyntdmaan. Liiketunnistimia on kéytdssa kaksi kappaletta, joita sijoitellaan tarpeen mukaan eri tiloihin asu-
kasturvallisuuden parantamiseksi.

Hoitajakutsujarjestelmaan liittyvissa asioissa vastaava sairaanhoitaja on yhteyshenkiléna palveluntuottajaan Keski-Suomen
Hyvinvointialueen yhteyshenkildn Esa Aaltonen (p. 050 5901000) kautta.

Miten asiakkaiden henkildkohtaisessa kaytdsséa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen
varmistetaan?

Hoitajakutsujarjestelma: Talla hetkella kahdeksalla asukkaalla on kéyt6ssaan turvaranneke ja sdanndllisesti kahdella asuk-
kaalla on liiketunnistin, 1&hinna yokaytdssa. Niissa asunnoissa, joissa on oma ulko-ovi, on kdytdssa myds ovihalytys, joka
ilmoittaa jos ulko-ovi aukeaa. Hoitajakutsutageja on kaytdssa kuusi kpl, ja kiinteitd kutsutageja myos nelja kpl (keittiot ja
saunan pukuhuone). Kaikki halytykset ohjautuvat Kolmikon puhelimiin, joista hoitaja kuittaa sen tarkastettuaan tilanteen.
Laitteiden paristohalytykset ohjautuvat suoraan yllapitajalle seké Kolmikon puhelimiin ja vastaavan sairaanhoitajan sahko-
postiin. Halytyskeskukseen hatahalytystestaus tehdaan 3 kertaa vuodessa.

Tagien pattereiden loppuessa vaihdetaan tagit uusiin tehdaskunnostettuihin. Vastaava sairaanhoitaja huolehtii vaihtotilauk-
sesta. Oviparistot vaihdetaan ohjaajien toimesta.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdyton ohjaus ja huolto
Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden hankinnan, kéytén ohjauksen ja huollon asianmukainen
toteutuminen?

Yksikdn laitevastaavana toimii Anu Autio.. Laiterekisterin kokonaispaivitys on tehty 02/2016. Rekisteri tarkistetaan vuosittain,
ja sité paivitetdan aina poistojen seka hankintojen yhteydessa. Ladkinnallisten laitteiden osalta laitevastaavina toimivat Kati
Linna ja Terhi Suopellonméki. He toimivat myds laiteosaamisen naytén vastaanottajina.

Apuvélineiden hankinnassa ja kdyton ohjauksessa tehdaan yhteistydta organisaatiomme ja vastuualueemme fysioterapian
ja apuvalinelainaamon kanssa. Ergonomiavastaavana toimii toimintakeskuksessa tydskentelevd ohjaaja Jaana Riihimaki
sekéa Kolmikossa tydskentelevd ohjaaja Monika Kinnunen.

Hyvinvointialueella ty6skentelee oma ammattimies, Teemu Mékeléa joka huolehtii 1a&kinnallisten laitteiden huolloista ja
korjauksista tarpeen mukaan. Palvelupyynnoét tehdaén Laite-webin kautta. Kiireellisissa asioissa lisaksi yhteydenotto puheli-
mitse. Paivystysaikana yhteydenotot 24h paivystajan numeroon p. 050 3220521.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Teemu Mékela p. 044 4598733.

Paivystysaikana yhteydenotot 24h paivystajan numeroon p. 050 3220521.
Toimenpidepyynnot tehdaan laite-webin kautta.

Asiakas- ja potilastietojen kéasittely
a) Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyva lainsaa-
dantoa seka yksikdlle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Henkildstd on perehtynyt ohjeistukseen seka suorittanut potilasturvallisuuteen ja tietojenkasittelyyn liittyvan koulutuksen.
Tietosuojaohjeistus on informoituna henkildstélle, ja 16ytyy Polku- intrasta.

b) Miten huolehditaan henkildstdn ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyk-
sestd ja tdydennyskoulutuksesta?

Uusien tyontekijoiden seké& opiskelijoiden kanssa lapikdydaan asia lapi perehdytyksen yhteydessa.

Kaytdssamme on myods vaitiolositoumuslomake, joka lapikaydaan ja allekirjoitetaan (kahtena kappaleena).

Polku-intrasta loytyy lisdksi linkit tietoturvan ja tietosuojan koulutuksiin.

c) Missa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nédhtaviss&? Jos yksikdlle on laadittu vain re-
kisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvistd kysymyksista?
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Tietoturvaan ja tietosuojaan liittyva informaatio 18ytyy kattavasti: https://hyvaks.fi-osoitteesta hakusanalla "tietosuoja”, josta
I6ytyvat myds tietosuojaselosteet. Henkildstdn polku-intrasta aiheesta kattavasti 16ytyy otsikon Tyén tueksi > Tietoturva, tie-
tosuoja alta.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Tietoturvapaalikkd: Jari Liesoja p. 050 4369340 , Tietosuojavastaava Irma Latikka p. 0400 147217
Sahkoposti: tietosuoja@hyvaks. fi

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Erityisena kehittimiskohteenamme on tdn& vuonna KOMMUNIKAATIO ja sen my6té osallistamisen edistaminen.
Kommunikaatiovastaavinamme toimivat Anu Autio, Katja Kerttola ja Ellinoora Keskinen.

Kaikilla asukkaillamme on oikeus ja mahdollisuus saada mielipiteensa ja toiveensa kuuluvaksi, eri kommunikaatiokeinoin.

- Kommunikointitaulu on otettu kayttéon. Siellé perusviittomat (sormiaakkoset, numerot ja toivotuksia) pysyvasti ja vii-
kon viittoma, joka vaihtuu parin viikon vélein.

- Suurin tavoitteemme on saada kaikki ohjaajat sitoutumaan ja opettelemaan viittomien kayttoa.

- Jokainen ohjaaja tutustuu omatoimisesti ja ottaa kayttdon tydssadn kommunikointitaulun viittomat.

Riskien arviointi: Laatuportti 07 / 2024

Tyoterveyshuollon ty6paikkaselvitys / Saarikka: viimeisin 22.4.2021. Kolmen vuoden vélein.
Johdon katselmus / Saarikka: viimeisin 3.6.2019

AVIN tarkastukset:

TyOsuojelutarkastus 20.6.2017

Siséinen tarkastus: 15.5.2019

Ohjauskéaynti 3.12.2019

Ohjaus- ja valvontakaynti 26.10.2023

Palotarkastus: viimeisin 20.2.2024

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN
(Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja)

Paikka ja paivays
23.8.2024

Allekirjoitus

Noora Heinanen
Palveluvastaava
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LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

- http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille
- http://www.stm.fi/c/document _library/get file?folderld=2765155&name=DLFE-16622.pdf

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
- http://www.stm.fi/c/document_library/get _file?folderld=9882186&name=DLFE-30055.pdf

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
- http://www.stm.fi/c/document_library/get file?folderld=6511564&name=DLFE-26915.pdf

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetdn ymparistd. Vammaisten ihmisten asumispal-
veluiden laatusuositus
- http://www.stm.fi/c/document_library/get file?folderld=28707&name=DLFE-3779.pdf&title=Vammaisten asumispalve-
luiden_laatusuositus_fi.pdf

Potilasturvallisuus, Tyésuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosi-
aali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
- http://iwww.vtt.fiffiles/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan suunnittelun tueksi ikdihmisten palveluissa
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-suosi-
tukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia

Turvallisen laékehoidon suunnittelun tueksi:
- Turvallinen la8kehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
- Valviran méaarays 4/2010: http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays 4 2010 kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
- Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/filindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselos-
teet.html
- Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/at-
tachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 JfpsyY Nj/
- Henkilotietolaki_ja asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

- Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon
sek& muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE:

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tulee voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki méarayksessa olevat asiakokonaisuu-
det ja jokainen toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kéytan-
ndssa. Lomakkeeseen on avattu kunkin siséltékohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siiné olevat ylimaaraiset tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma
logo, jolloin kaytt6on jaa toimintayksikon omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.

SOSIAALIHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMAN LIITE

SOSIAALIHUOLLON HENKILOKUNNAN ILMOITUSVELVOLLISUUSLOMAKE
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Peruste: Sosiaalihuoltolaki § 48 ja § 49

ILMOITUS ASIAKKAAN EPAASIALLISESTA KOHTELUSTA TAI SEN UHASTA
SOSIAALIHUOLLON TOTEUTTAMISESSA
Tyontekijan ilmoitus (Sosiaalihuoltolaki § 48)

Tilanteen tai tapahtuman kuvaus:

(Ohje: Kirjaa tahan kohtaan havaitsemasi epakohdan tai sen uhan)

Paivays

Paikka ja aika [Imoittajan nimi ja allekirjoitus

Olen saanut taman ilmoituksen tiedoksi tytnantajan edustajana (palveluvastaava/vastaava hoitaja):

Paivays

Paikka ja aika Esimiehen nimi ja allekirjoitus

ASIAN SELVITTELY ESIMIEHEN TOIMESTA (Sosiaalihuoltolaki § 49)

Esimiehen tekemét korjaustoimenpiteet ja suunnitelma tilanteen tai tapahtuman toistumi-
sen estamiseksi/ehkaisemiseksi

Paivays

Paikka ja aika Esimiehen nimi ja allekirjoitus

Asian kasittely:

1. Lomakkeen tayttaa se tyontekijd, joka havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epékohdan tai
sen uhan

2. Lomake toimitetaan yksikon toiminnasta vastaavalle palveluvastaavalle. Esimiehen poissa
olleessa hanen sijaisenaan toimivalle.

3. Perhe-ja sosiaalipalveluissa seka terapiapalveluissa palveluvastaava kasittelee asian
ja vélittaa tiedon palvelujohtajalle.

4. lkaihmisten koti- ja asumispalveluissa palveluvastaava/sijainen kasittelee asian palvelu-
paallikon kanssa, joka valittda tiedon palvelujohtajalle.

5. Vammaispalveluissa palveluvastaava kasittelee asian vastaavan hoitajan/ohjaajan
kanssa ja valittda tiedon palvelujohtajalle
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