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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveyspalveluiden valvontalain 741/2023 27§ mukaan sosiaali- ja terveyspalveluissa tu-
lee olla tehtyna palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma. Palveluyksikkd vastaa omaval-
vontasuunnitelman laatimisesta, paivittamisesta ja noudattamisesta. Omavalvontasuunnitelma tu-
lee tehda sahkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen laatimisesta, toteutumisen seurannasta,
paivittdmisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan paivittdisen toiminnan laatu, asianmukaisuus, tur-
vallisuus seka asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkildston riittavyys. Omavalvontasuunnitel-
man tulee olla selkead seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tyovaline, joka ohjaa palveluyksi-
kon henkildston kdytannon tyota ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja palveluyksikon henkilostolla
on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman
toteutumista.

Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa kaikki palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihan-
kintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja sitd muutettaessa on otettava huomioon asiakkailta ja
potilailta, heiddan omaisiltaan ja laheisiltaan seka palveluyksikon henkilostolta saannollisesti kerat-
tava palaute. Siina on huomioitava myos valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Omavalvontasuunnitelmassa sovitaan menettelytavat palvelutoiminnassa havaittujen riskien, vaa-
ratilanteiden ja laadullisten puutteiden ennaltaehkdisemiseksi ja korjaamiseksi seka ammattihenki-
I6iden ammatillisen osaamisen varmistamiseksi. Suunnitelman on oltava sitad laajempi ja yksityis-
kohtaisempi, mitd monimuotoisempaa ja riskialttiimpaa palvelujen tuottajan toiminta on. Omaval-
vontasuunnitelmassa maaritellddn muun muassa noudatettavat toimintatavat ja niiden toteuttami-
sen seuranta. Omavalvonnan asiakirjoja muodostuu kaikista niistd toiminta- ja menettelyohjeista,
joita laaditaan yhtenaisen kdaytannon toteuttamiseksi kaikissa palveluketjun vaiheissa. Naista asia-
kirjoista omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, osa omavalvonnallisista toiminta- ja menet-
telyohjeista voi olla vain henkildstdn kayttoon tarkoitettuja, kuten lddkehoitosuunnitelma.

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Heralan serviisin omavalvontasuunnitelmaa laaditaan koko henkiléston voimin. Omavalvontasuun-
nitelma tai paivitettava osa on kasittelyssa henkilostdpalaverissa, jossa asioita kdydaan keskustellen
|api. Palveluvastaava kirjaa ja paivittda tiedot omavalvontasuunnitelmaan. Lisdksi henkilosto
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osallistuu riskien ja vaarojen arviointiin, joka kdydaan myos keskustellen palaverissa lapi. Palvelu-
vastaava kirjaa riskit Laatuportti- jarjestelmaan. Suunnitelmaa tehdessa/ paivitettdessa huomioi-
daan asiakkaiden seka heidan omaistensa nakemykset ja palautteet

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta yksikossa vastaa

Reija Ahonen
Palveluvastaava
reija.ahonen@hyvaks.fi
0404813361

3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SISALTO

3.1 PALVELUNTUOTTAJAA JA PALVELUYKSIKKOA SEKA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

3.1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Keski-Suomen hyvinvointialue

Y-tunnus 3221318-2

Viitaniemientie 1 A, 40720 Jyvaskyla

Vastuualue lkddntyneiden asumispalvelut, pohjoinen alue
Palvelualue Yhteisollinen asuminen

3.1.2 Palveluyksikon perustiedot

Heralan serviisi
Heralankuja 4
43100
Saarijarvi

3.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Heralan serviisi on ikdihmisten yhteisollisen asumisen yksikkd. Yhteisollinen asuminen on hyvinvoin-
tialueen jarjestamisvastuulla oleva sosiaalipalvelu. Yhteisollinen asuminen on sosiaalihuoltolain 21
b §:n mukainen palvelu, jolla tarkoitetaan hyvinvointialueen jarjestamaa asumista asumisyksikossa,
jossa henkilon hallinnassa on hanen tarpeitaan vastaava asunto ja jossa asiakkaille on tarjolla sosi-

aalista kanssakdymista edistavaa toimintaa (SKET-toiminta).

Yhteisollisessa asumisessa asiakkaan hoito ja huolenpito toteutetaan SHL 19 a §:n mukaisena hoi-

tona ja huolenpitona. Yhteisollinen asumisessa asiakkaan tarvitsemat palvelut (hoito, huolenpito,
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tukipalvelut) jarjestetaan yksilollisesti asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin perusteella.

Heralan serviisi sijaitsee Saarijarvelld, aivan terveysaseman valittomassa laheisyydessa. Henkilosto
koostuu palveluvastaavasta, sairaanhoitajista, [ahihoitajista ja hoiva-avustajista. Lisaksi tyoyhtei-
s60n kuuluu lahes koko ajan opiskelijoita. Talla hetkelld talossa on yksi oppisopimuksella [dhihoita-
jaksi opiskeleva henkil. Palveluvastaava ja sairaanhoitajat ovat padosin paikalla arkiaamuisin, hoi-
tajat ovat paikalla viikon jokaisena paiva klo 07.00-21.00 valisena aikana. Y6aikaiseen palveluntar-
peeseen ennalta sovittujen kdyntien osalta vastaa kotihoidon yohoito. Lahes kaikilla asiakkail-
lamme on turvapuhelin, joilla he voivat halyttaa tarvittaessa apua. Serviisin omat hoitajat vastaa-
vat turvahalytyksiin klo 07.00-21.00 valisena aikana. Ydaikaan halytyksiin vastaa hyvinvointialu-

een keskitetty turva-auttajapalvelu.

Heralan serviisin toiminta-ajatus perustuu yhteisiin Keski-Suomen hyvinvointialueen ikdihmisten
palveluiden jarjestamisen lahtokohtiin, joita ovat palveluiden lainmukaisuus, saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus, laatu seka asiakkaiden yhdenvertaisuus. Ikdaihmisella tulee olla mahdollisuus elda itse-
ndistd, omanndkoistad elamaa kotona tai toimintakyvyn mukaisessa asumisessa luottaen omaan

parjaamiseen.

Heralan serviisin arvot on pohdittu yhdessa tyontekijoiden kesken. Meille serviisilaisille on tarkeaa,
ettd asiakkaat voivat kokea saavansa elda hyvaa ja arvokasta elamaa luotettavassa ja turvallisessa
ymparistossa. Asiakkaiden seka tyokaverien kunnioitus, yhdessa tekeminen seka avoin keskusteluil-
mapiiri rakentavat luottamusta ja oikeudenmukaisuuden tunneta. Asiakkaiden yksilollisyys ja itse-
maaraamisoikeus huomioidaan kaikessa arjen tekemisessa. Meilld asiakas on aina keskitssa, ja

hyva kohtelu on koko toiminnan punainen lanka.

Heralan Serviisissa tarjotaan kodinomaista, turvallista, kuntouttavaa ja omatoimisuutta tukevaa
hoivaa eldman loppuun saakka. Asiakaspaikkoja serviisilla on 36, joista viisi asuntoa sijaitsee paara-

kennuksessa. Muut asunnot ovat saman pihapiirin yhteydessa, 6 eri rakennuksessa.

Palvelua tuotetaan hyvinvointialueen yhteisollisen asumisen myontamisenperusteet tayttaville
ikdaihmisille, jotka tarvitsevat paivittdin tukea ja apua useissa arjen toiminnoissa tai saannoéllisesti

ohjausta ja valvontaa.
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Palvelu perustuu toteuttamissuunnitelmaan (aiemmin palvelu- ja hoitosuunnitelma), joka laadi-
taan yhdessa asiakkaan, omaisen ja omahoitajan kanssa. Suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan

hoitoon, hoivaan ja kuntoutukseen liittyvia tarpeita.

Omaiset ja vapaaehtoiset ovat tarkea osa asiakkaan hyvinvointia, ja heillda on mahdollisuus osallis-

tua toimintaan.

3.2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

Asiakkaille on tehty toteuttamissuunnitelma (aiemmin palvelu- ja hoitosuunnitelma), joka paivite-
taan saannollisesti kerran vuodessa ja tarvittaessa. Laadun takaamiseksi tydpaikalla on sovittu eri
toimenpiteiden suorittamisesta yhteiset kdytannot. Sairaanhoitajien ja ldhihoitajien ja avustajien
tehtavankuvaukset on laadittu ja esim. ladkehuollon osaaminen varmistetaan koulutuksella, nayt-
totehtavilla ja ladkeluvilla. Apuvalineiden turvallisuus tarkistetaan sdaannollisesti henkiloston toi-
mesta. Palovaroittimien toimivuus varmistetaan kuukausittain kiinteisténhoitajan toimesta. Henki-
|6stO testaa turvapuhelimet seka asiakkaiden kotona olevat palovaroittimet sdannollisesti puolen

vuoden valein.

Osalla asiakkaista on kaytossaan turvapuhelimet, joihin kuuluu asiakaskohtaiset turvarannekkeet,
joilla saa halytettya apua. Joillain on paikantava turvakello. Kelloon voi asettaa turvarajat, joiden
sisalla asiakas voi liikkua. Rajojen ylittyessa kello tekee halytyksen turvapalvelulle. Turvalaitteisiin
voi tarvittaessa kytkea ovihalytyslaitteen. Laite tekee turvahélytyksen asunnon oven avautuessa.
Tarvittaessa tahan voidaan kytkea ajastus, eli halyttaa esimerkiksi vain yoaikaan. Turvapalvelu vas-
taanottaa turvapuhelinhalytykset, tekee tarvearvioinnin ja ohjaa jatkohalytyksen Heralan serviisin

hoitajille klo 7-21 ja kotihoidon keskitettyyn yohoitoon klo 21-07.

Kotihoidon keskitetty yohoito toimii sovitusti. Asiakkailla voi olla toimintasuunnitelmaan kirjattuja
kdaynteja myds ybaikaan esimerkiksi asento- tai ladkehoidon vuoksi. Yohoidon kanssa voidaan sopia
myo0s joitain ennalta suunniteltuja tarkistuskdynteja esimerkiksi asiakkaan akillisen voinnin alenemi-

sen takia.

Asiakasturvallisuuden toteutuminen varmistetaan myods yhteisilla suunnitelmilla mm. pelastus- ja

turvallisuussuunnitelma, ladkehoitosuunnitelma ja omavalvontasuunnitelma. Suunnitelmat
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tarkistetaan ja paivitetdan vuosittain ja on nahtavilla yksikossa. Henkilostolle jarjestetdan saannol-

lisin valiajoin turvallisuuskoulutusta.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayk-
sikdn on tullut tehda terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4 §:n mukainen

ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

3.2.1 Vastuu palveluiden laadusta

Hyvinvointialueen organisaatiokaaviot |6ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta osoitteesta
www.hyvaks.fi. Palveluvastaava johtaa ja valvoo hoidon ja hoivan laatua jatkuvasti arjessa yhdessa
vastaavan hoitajan kanssa. Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessa palveluvastaavan ja henki-
I6ston kanssa. Palveluvastaava kasittelee epakohdat ja raportoi niistd palvelupaallikolle ja tarpeen
mukaan valvontatiimille. Palveluvastaava ohjaa henkil6stéa ilmoitusvelvollisuuden tayttamisesta
sekd omavalvonnan toteuttamisesta. Henkilosto vastaa palvelun laadusta kdaymalla lakisaateiset
koulutukset ajallaan seka noudattamalla tydnantajan ohjeita. Palveluvastaava huolehtii palveluiden
asianmukaisuudesta resursoimalla riittavan miehityksen vuoroihin. Palveluvastaava tyoskentelee
arkisin yksikossa. Heralan serviisilla on kdytdssa Roidu-asiakaspalautejarjestelma seka asiakastyyty-

vaisyyskyselyt.

3.2.2 Yksikkékohtaiset laadun ja vaikuttavuuden tyokalut ja mittarit

Palveluvastaava on vastuussa siitd, etta talossa on riittavasti koulutettua ja ldadkeluvallista henkil6-
kuntaa. Ladkelupien voimassaolosta tulee jokaisen huolehtia itse mutta palveluvastaava huolehtii
myos niiden tarkastamisen ja muistuttaa mikali jollakin on vanhentumassa luvat. Palvelun toteut-
tamissuunnitelmat ja RAl-arvioinnit tehdaan jokaisella asiakkaalle sdannéllisesti kaksi kertaa vuo-
dessa tai asiakkaan voinnin muuttuessa. Tyontekijat on ohjeistettu tekemaan laatuportti ilmoituk-
set kaikista vaara- ja haittatapahtumista. limoitukset tulevat palveluvastaavan ja vastaavan ohjaa-

jan kasittelyyn.
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3.2.3 Palvelutarpeen arviointi

Sosiaalihuolto
Palveluyksikodssa seurataan jatkuvasti palveluiden saatavuutta lainsdadannon ja muiden viranomais-
ten maarittamalla tavalla. Odotusajat eivat saa ylittaa laissa saddettyja palveluun paasyn enimmais-

aikoja.

Sosiaalipalveluja mydnnetadan asiakkaille yksil6llisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Arviointi
perustuu asiakkaan omaan nakemykseen seka yhden tai useamman asiantuntijan arvioon. Kiireelli-
sissa tapauksissa toimitaan valittomasti. Kiireellisissa tapauksissa sosiaalipalveluja on jarjestettava
myo6s hyvinvointialueella tilapadisesti oleskeleville. My6s pidempiaikaisesti tyon, opiskelun tai vas-

taavan syyn vuoksi alueella oleskeleva voi hakea sosiaalipalveluja.

Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivy-

tysta. Tata tarkempia maaradaikoja on saadetty

o ikdaihmisten palvelujen tarpeen arvioinnille

e vammaisten henkildiden palvelutarpeen selvittamiselle

e erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arvioinnille
e lastensuojelun tarpeen arvioinnille ja selvityksen tekemiselle

e toimeentulotukipaatoksen tekemiselle ja toimeentulotukiasiakkaan keskustelulle

Palvelun ja hoidon tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, lahei-
sensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilén oma nakemys voimava-
roistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimin-
takyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palve-
lutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosi-
aalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikke-
nemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko
ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Asiakkaiden tarpeen mukainen palvelu maaritellaan asiakasohjauksessa kayttaen tukena RAI toi-

mintakyvyn arviointia. Heralan serviisin asiakasohjaajana toimii Terttu Timonen, 0404869976
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Sosiaalihuollon palvelutarpeen arvioinnissa noudatetaan lakisdateisia ~maardaikoja SHL
30.12.2014/1301 368. Palvelutarpeen arvioinnista vastaa palvelutarpeen arvioimisen kannalta tar-
koituksenmukainen sosiaalihuollon ammattihenkildista annetun lain 3 §:ssa tarkoitettu sosiaalihuol-
lon ammattihenkild, jollei muualla laissa toisin saadeta. (14.4.2023/682)

Palvelutarpeen arviointi - THL

3.2.4 Palvelu- ja hoitosuunnitelma, nykyisin toteuttamissuunnitelma

Toteuttamissuunnitelmasta saddetdan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain 7 §:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkil6kohtaiseen, paivittaista hoitoa, pal-
velua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetdaan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien
muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaa-
dulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Toteuttamissuunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa
asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitdan muun muassa palvelun jarjesta-
jalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista. Asiakkaan omat nakemykset ja mieli-

pide vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Palvelun ja hoidon tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista palvelua, hoitoa tai
kuntoutusta koskevaan toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Toteuttamissuunnitelma
on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitaan
muun muassa palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Vanhus-
palvelulain 16 §:n mukaan idkkaan henkilén nakemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitel-
maan. Asiakas ja omainen otetaan mukaan Toteuttamissuunnitelman laatimiseen. Hoitoneuvotte-

lussa kerrotaan palvelun sisalldistd, mahdollisuuksista ja reunaehdoista.

Toteuttamissuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittdisessa palvelussa ja hoidossa riippuu
ennen kaikkea tyontekijoiden hyvasta perehdyttamisesta. Suunnitelman paivityksestad on vastuu
asiakkaan omahoitajalla. Toteuttamissuunnitelmat paivitetdaan puolen vuoden valein RAI-toimin-

takyvyn arvioinnin yhteydessa. Suunnitelman toteutumista seurataan hoitokertomuksen kautta.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan toteuttamissuun-
nitelman toteutuminen asiakkaan paivittdisissa toimissa. Palvelu- ja hoitosuunnitelmien paivitta-

misen ja suunnitelman toteutumatta jdgaminen on asiakasturvallisuuteen liittyva riski. Palvelu- ja
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hoitosuunnitelmat kasitelladn henkilostdpalavereissa, jotta hoitajilla on yhteinen nakemys asiak-
kaan tavoitteista ja hoitolinjauksista. Hoidon toteutusta kirjataan pegasos potilastietojarjestel-

maan, jonka avulla mahdollistetaan asiakkaan kanssa sovittujen linjausten toteutuminen.

3.2.5 Potilas- ja asiakastyon kirjaaminen

Potilas- ja asiakastydn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
ammattilainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta palvelutarpeesta. Laki sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakastietojen kasittelysta 17§ maaraa kirjaamisen. Yksittdisen potilaan/asiakkaan po-
tilas- ja asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttdaa ammatillista
harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Laki sosiaali- ja tervey-

denhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023.

Jokaisesta hoito- ja palvelutapahtumasta on kirjattava yhdenmukaisesti laadukkaat, riittavat ja tar-
peelliset potilas- ja asiakastiedot kaikissa hoito- ja palveluprosessin vaiheissa. Merkint6jen tulee pal-
vella hoidon/palvelun suunnittelua, toteutusta ja seurantaa, seka edistaa potilaan/asiakkaan hoi-

don/palvelun jatkuvuutta.

Oikeat, virheettomat ja laadultaan riittavat merkinnat takaavat hyvan hoidon, potilaan/asiakkaan
turvallisuuden seka henkilokunnan oikeusturvan toteutumisen. Laadukas tietojen kirjaaminen hel-

pottaa ammattilaisten arkea ja luo perustan tiedolla johtamiselle.

Sujuvan ja turvallisen toiminnan edellytyksena on sovitut toimintatavat tiedon siirrosta eri palvelu-
yksikoiden vililla. Valtakunnallinen Kanta —arkisto mahdollistaa tiedon joustavamman kayton eri
asiakas- ja potilastietojarjestelmien seka eri organisaatioiden valilla. Tiedot ovat kadytettavissa
myos potilaalla/asiakkaalla itselldan. Sosiaalihuollossa kirjaukset tulee tehda viipymatta sen jal-
keen, kun asiakkaan asiaa on kasitelty. Asiakkaiden tiedot kirjataan Pegasos-potilastietojarjestel-
maan. Heralan serviisissa tyontekijat kirjaavat asiakkaasta paivittain. Kirjaamiseen on varattu aikaa
tyovuorosuunnittelussa. Asiakastietojen katselusta ja salassapidosta on erilliset ohjeet ja naita ker-
rataan sdannollisesti henkil6ston kanssa. Henkilostd on salassapitovelvollinen, kaikilta tyonteki-

joilta on pyydetty allekirjoitus salassapitosopimukseen.
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Uusi tyontekija saa henkilokohtaisen perehdytyksen potilastietojarjestelman kayttoon. Paivitys-
koulutuksia jarjestetdaan koko henkildstdlle. Lisaksi on mahdollista sopia yksikko- ja tiimikohtaisia

koulutuksia pegasos -vastaavien kanssa.

Koko henkilosto on velvoitettu kiymaan tietosuojan verkkokoulutus. Koulutus sisaltyy uusien
tyontekijoiden perehdytykseen pakollisena osiona. Myds nykyiset tyontekijat huolehtivat koulu-

tuksen ajantasaisuudesta, ja se uusitaan 3 vuoden valein tai kurssisisallon paivittyessa.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Tietosuojavastaava
Latikka Irma
0400147217
irma.latikka@hyvaks.fi

Potilastiedon kirjaamisen yleisopas - Potilastiedon kirjaamisen yleisopas v 5.0 - Oma tyopovta (yh-

teistyotilat.fi)

Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille - Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toi-

mijoille - Oma tydpoyta (yhteistyotilat.fi)

3.2.6 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Asiakkaiden toteuttamissuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkumiseen,
ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Heralan serviisin toiminta ja tavoite perustuu siihen, etta asiakkaat voisivat asua meilld mahdolli-
simman toimintakykyisina mahdollisimman pitkaan. Asiakkaita kannustetaan osallistumaan oman
toimintakykynsa yllapitoon muu muassa siten, etta kaikki tulisivat sydmaan ainakin paaateriat
(lounas ja paivallinen) yhteiseen ruokasaliin padrakennukseen. Osa asiakkaista ei kykene itse saliin
saakka tulemaan, mutta heitd avustetaan ja tarvittaessa haetaan sielta pyoratuolilla. Myos sket-
toiminta jarjestetdan yhteisissa tiloissa. lkdihmista kannustetaan vastuunottamiseen toimintaky-
vyn yllapitdmisessa ja vahvistumisessa seka tuetaan arjessa parjaamista. Toiminnassa kiinnitetdaan
ongelmien ja menetysten sijasta huomiota ikdihmisen osaamiseen ja vahvuuksiin. Kdytdnnossa
tama nakyy esimerkiksi sosiaalista kanssakdymista edistdavassa toiminnassa (sket-toiminta); asiak-
kaat osallistuvat oman halunsa mukaan paivittdin jarjestettdavdan sket-toimintaan. Toimintaan on

nimetty vastuuhenkild seka tyéryhma, joka suunnittelee ja aikatauluttaa sket-toiminnan ohjelman,
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asiakkaiden mielipiteita ja toiveita kuunnellen. Sket-toiminta kirjataan paivittaiskirjauksiin potilas-
tietojarjestelmaan.

Heralan serviisilla on myos fysioterapeutti, jolta voi tarvittaessa pyytaa ohjeita, neuvoja ja vinkkeja
asiakkaan toimintakyvyn yllapitamiseksi tai parantamiseksi.

3.2.7 Ravitsemus

Ravitsemushoito on osa asiakkaan kokonaishoitoa ja yhtendiset toimintamallit ovat edellytys pal-
velu- ja hoitoprosessin laadulle. Ravitsemustilaa arvioidaan osana muuta hoitoa ja hoivaa, eika sita
voida arvioida luotettavasti pelkdstaan silmamaaraisesti. Ravitsemustilan arvioinnin tukena kayte-
tdaan vajaaravitsemusriskin seulontamenetelmia (NRS2002, MNA-SF/MNA, STRONGkids, RAI) ja pai-
nonseurantaa. Ravitsemushoidossa koko henkilokunta sitoutuu potilaan/asiakkaan hyvan ravitse-

muksen turvaamiseen oman vastuutehtdavansa mukaisesti.

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon palveluja. Ravit-

semuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri ikdryhmille annetut ra-

vintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Heralan serviisilla ateriapalvelut tuottavat Saasera OY. Ateriat toimitetaan lampdastioissa valmiina
serviisin keittiolle edelleen asiakkaille tarjottavaksi. Ateriapalveluissa noudatetaan ravitsemussuo-

situksia erityisruokavaliot huomioiden. Palvelua kehitetdan saadun palautteen perusteella.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisdksi erityisruokavaliot (diabe-
tes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki
osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat
ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomioon. Hoitajat ti-
laavat paivittain ateriat keittion kanssa laaditun Excel-pohjan avulla erityisruokavaliot huomioiden.

Listaan merkataan tilattavien aterioiden maarat ja se ldhetetdan sahkopostilla keittiolle.

Aamupala on joustavasti saatavilla klo 7.00-9.30, lounas on klo 11.15-12.30, paivakahvi klo 11.15—-
13.30, paivallinen klo 15.30 ja iltapala klo 18.30 alkaen. Asiakkailla on mahdollisuus saada yopalaa
tarvittaessa. He voivat myos valita aterioista juuri ne, mitka itse haluavat. Esimerkiksi jotkut asiak-
kaat haluavat valmistaa aamu- ja iltapalansa itse omissa asunnoissaan. Tall6in heidadn ateriapaket-

tinsa koostuvat muista paivan aterioista.
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Asiakkaiden yleisvointia kuten painoa seurataan saannoéllisesti ja seurantatiedot kirjataan potilas-
tietojarjestelmaan. Asiakkaille tehdaan saanndllisesti ravitsemustilanteen kartoittamiseksi MNA-

testit osana RAI- toimintakykyarviointia.

Valtion ravitsemusneuvottelukunta:http://www.ravitsemusneuvottelukunta.fi/portal/fi/ravitse-

mussuositukset/

Lue lisaa:

Vireytta seniorivuosiin — ikddntyneiden ruokasuositus (julkari.fi)

Pohjoismaiset ravitsemussuositukset 2023 - Ruokavirasto

3.2.8 Painehaavojen tunnistaminen ja riskinarviointi

Painehaava on paikallinen ihon tai sen alla olevan kudoksen vaurio, joka ilmaantuu tavallisesti luis-
ten ulokkeiden kohdalle paineen tai paineen ja venytyksen yhteisvaikutuksesta lyhyelldkin ajalla.
Painehaavoja esiintyy kaikenikaisilla potilailla/asiakkailla alentaen yksilon toimintakykya ja aiheut-
taen inhimillista karsimysta. Painehaavoja on helpompi ehkaista kuin hoitaa ja siksi painehaavariskin

tunnistaminen ja ennaltaehkdiseminen ovat oleellisia laadun ja turvallisuuden nakékulmasta.

Heralan serviisilla asiakkaat ovat paasaantoisesti liikkkuvia ihmisia, joten painehaavat ovat varin har-
vinaisia. Muutamia asiakkaita on, jotka istuvat pyoratuolissa, jolloin painehaavojen riski kasvaa. Asi-
akkaiden ihon kuntoa seurataan paivittdin hoitotoimien yhteydessa, erityisen tarkasti kerran vii-
kossa pesutilanteiden yhteydessa. Hoitajat on koulutettu peruskoulutuksessaan painehaavojen en-

naltaehkaisyyn, seurantaan seka hoitoon.

3.2.9 Kaatumisten ja putoamistapaturmien ennaltaehkaisy ja riskin arviointi

Kaatumisten ja tapaturmien ehkdiseminen on turvallisen elaman varmistamiseksi ensiarvoisen tar-
keda. Kaatumiset ja kaatumisvammojen ehkaisy on merkittava haaste vaeston ikddantyessa. Kaatu-
miset voivat johtaa vakavaan toimintakyvyn ja elamanlaadun heikkenemiseen seka pitkittynee-
seen hoidon ja palvelun tarpeeseen. Asiakkailla on kdytossa erilaisia apuvalineita kaatumisten ja
putoamisten ehkadisemiseksi. Turvallisuutta lisddvat apuvalineet luetaan osittain myods rajoittami-
sen valineiksi (sangynlaidat, turvavyo6t jne.) Ohjeistuksen mukaan yhteisollisessd asumisessa ei ra-
joitustoimia tulisi kayttaa lainkaan. Talla hetkella kdytdssa on kuitenkin joitain rajoittavia vélineita
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pdivittdisessa hoitotydssa. Kolmella asiakkaalla on yolla sangyn turvalaidat. Muistisairaiden liikku-

mista valvovia turvarannekkeita on kdytossa muutamia. Laitteet ja valineet ovat CE-merkittyja.

Kulkuvaylat pyritaan pitamaan esteettéming, ja asuinhuoneistot suositellaan sisustettavan mah-
dollisimman esteettomaksi valttden esimerkiksi mattoja. Apuvalineista ja varotoimista huolimatta
kaatumisia joskus tapahtuu, ja niistd tehdaan aina laatuportti-ilmoitus. Heralan serviisilla on myds

kaytossa kaatumisriskien arviointi osana RAI- arviointijarjestelmaa.

3.2.10 Hygieniakdytannot

Asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehditaan saanndllisesti palvelu- ja hoitosuunnitel-
man mukaisesti. Yhteisten sovittujen kaytanteiden mukaisesti asiakkailla on sauna / suihku yhden

kerran viikossa ja pikkupesut aamuin illoin seka tarvittaessa

Asiakkaiden pyykkihuollosta sovitaan palvelu- ja hoitosuunnitelmassa. Osalla asiakkaista on oma
pyykkikone. Tarvittaessa hoitajat avustavat pyykkihuollossa. Mikali asiakkaalla ei ole omaa ko-
netta, han voi ostaa pesulapalvelun. Pesulakuljetukset ovat maanantaisin ja torstaisin. Heralan ser-

viisin pesulapalvelut tuottaa Ecowash.

Yksikon yhteisten tilojen siivouksesta vastaa I1SS-palvelut. Infektioiden ja epidemioiden aikana sii-
vousta tehostetaan, ja myos henkildsto osallistuu puhtaanapitoon muun muassa pintojen pyyhki-
miselld ja hyvalla henkilokohtaisella hygienialla. Tehostettuun puhtaanapitoon tarkoitetut vali-

neet/ eritepakki 16ytyvat yksikosta sovitusta paikasta. ISS laatii siivoussuunnitelman ja aikataulun.

Yhteistyopalaverit pidetaan sdannollisesti vuosittain ja tarvittaessa.

Asiakkaiden huoneistojen osalta vastuu siivouksesta tai sen jarjestamisesta on heilld itselldan. Kay-
tannossa siivouksesta huolehtii joko asiakas itse tai omainen tai he voivat ostaa siivouspalvelun yk-

sityiseltd palveluntuottajalta tai 1.5.2025 alkaen hyvinvointialueen omalta palveluntuottajalta (ISS)

Erikoissairaanhoito on vastuussa hygienia-asioissa ohjeistamisesta. Hyvinvointialueen henkil6s-
tointrasta 16ytyy selkeat ohjeistukset hygieniakaytanteisiin. Asiakkaiden yksil6lliset palvelu- ja hoi-
tosuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta
hygieniasta huolehtimisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien levidamisen estami-

nen.
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3.2.11 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan palveluyksikon on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia
infektioita. Palveluyksikon on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille vastustuskykyisten mikrobien
esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Esihenkilén on huolehdittava asiakkaiden ja
henkilékunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden asi-
anmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoitus-

kaytannoista 16ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioi-

den ilmoittaminen (HARVI) - THL

Yksikk66n on THL:n ohjeistuksen mukaan nimettava hygienia- eli infektioyhdyshenkild, jolla on
suunniteltua tydaikaa torjuntatyohon, kirjallinen tehtavankuva ja varahenkild. Infektioyhdys-hen-
kilon on tarkeaa olla tiedossa myos alueellisilla infektioasiantuntijoilla. Han osallistuu myos aihee-

seen liittyviin koulutuksiin.

Tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden parissa tyontelevalla tulee olla rokotuksen tai sai-
rastetun taudin antama suoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja
influenssaa vastaan. Imevaisikaisia hoitavilla tulee olla rokotuksen antama suoja hinkuyskaa vas-
taan, joka uusitaan viiden vuoden valein. Tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita ovat esi-
merkiksi potilaat/asiakkaat, joiden puolustusjarjestelma on merkittavasti heikentynyt sairauden tai
sen hoidon takia kuten alle yksivuotiaat, 65 vuotta tayttaneet ja raskaana olevat. Rokotuksen tar-
vitsee tyontekijd, joka tapaa tyétehtivissddn asiakkaita ja potilaita alle yhden metrin pddstd.
Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot

Jaana Palosara

Hygieniakoordinaattori

Keski-Suomen hyvinvointialue

Koti- ja palveluasuminen, keskitetyt palvelut

Ylistonmaentie 33, 5 kr.

40500 Jyvaskyla
p. 040 5539642

Palveluvastaava huolehtii yhdessa koko henkiloton kanssa infektioiden leviamisen ehkaisysta seka
seuraa infektio tilannetta yksikdssa. Mikali yksikkoon tulee tarttuva infektio sairaus, tartuntoja py-
ritddn rajoittamaan mahdollisuuksien mukaan. Muistisairaiden kanssa tdma toki on haaste, silld he

liikkuvat mielelldan yleisissa tiloissa ja liittyvat toisten seuraan. Hoitajat pyrkivat rajoittamaan
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tartuntoja pitamalla sairastuneet omissa huoneissaan mahdollisuuksien mukaan. Tarvittaessa myos
sket-toimintaa supistetaan, ja asiakkaiden omaisia suositellaan valttdmaan vierailua serviisilla infek-
tioiden aikana. Hoitajat kayttavat tarvittavia suojaimia aina, kun tyoskentelevat tartunnan saanei-
den kanssa. Hygieniayhdyshenkild toimittaa yksikdihin ohjeita, miten tilanteissa tulee toimia. Meilla
on mahdollisuus konsultoida hygieniayhdyshenkilo ja talossa on nimetty hygieniavastaava hoitaja
joka sairaanhoitajien kanssa myos keraa tietoa ja pitda muut hoitajat ajan tasalla. Sdannollinen sii-
vous ja tekstiilien puhdistus seka aseptinen tyoskentely seka hyva kasihygienia ovat ennaltaehkaisyn
peruspilarit. Ndilla keinoilla taataan asiakkaiden viihtyvyys yksikossa seka ennaltaehkaistdaan tartun-
tatauteja. Siivouskomerosta l0ytyy siistijan kokoama eritetahrapakki, josta 16ytyy ohjeet eritetahra-
siivoukseen. Noudatamme hyvinvointialueen yhtendisia hygieniaohjeita tyodskennellessamme.
Tyoskennellessamme ohjaamme myds asiakkaat hyvaan kasihygieniaan ja ndin ollen pyrimme vai-
kuttamaan, ettei mikrobit levia talossa. hoitajilla on kdytdssa tyovaatteet ja korujen kaytdsta on oh-
jeistettu henkilostoa. Hoitotyossa kellojen, sormusten ym. korujen kaytto ei ole sallittua. Hoitajilta
vaaditaan influenssarokotus talvikaudella ty6skennellessa. Jokaisen tulee itse huolehtia omasta ro-
kotesuojastaan ja kirjata se ylos SAP- jarjestelmaan. Palveluvastaava muistuttaa henkilostda roko-
tuksista. Tyonantaja tarjoaa mahdollisuuden kayda rokotuksella jarjestamalla siihen aikoja. Ohjeis-
tukset kdydaan yhdessa lavitse ja niiden toteuttamista seurataan yhdessa tarpeen mukaisesti. Yksi-

kossa on kaytdssa hyvinvointialueen infektioiden torjunnan omavalvontalomakkeen mobiiliversio.

3.2.12 Terveyden- ja sairaanhoito sosiaalihuollon yksikéissa

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaohjeet
asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta.
Toimintayksikolld on oltava ohje myds akillisen kuolemantapauksen varalta. Heralan Serviisissa on
puolitoista sairaanhoitajaa. Pitkdaikaissairaiden tutkimukset ja kontrollit ym. suunnitellaan yh-
dessa omalaakarin kanssa. Tarvittavat ndytteet otetaan asiakkaan luona. Sairaanhoitaja huolehtii
ladkarille asiakkaan asioiden viemisen ja jatkotoimenpiteet. Asiakkaan terveydentilan seurantaan
osallistuu koko henkildstd. Hoitolinjaukset ja voinnissa tapahtuneet muutokset kirjataan potilastie-

tojarjestelmaan.

Asiakkailla on mahdollisuus paasta terveyskeskusladkarin vastaanotolle tarvittaessa, samoin maara-

aikaistarkastuksiin. Omaladékarin konsultointimahdollisuus on asiakasasioissa kahden viikon vélein,
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jolloin laakari kay yksikossa. Ensihoidon henkilokunta voi kdyda hoitamassa asiakasta kohteessa
mm. ottamassa ekg:n tarvittaessa. Muulloin asiakkaat saavat palvelua sairaanhoitajan tai muun hoi-

tohenkilokunnan valityksella.

Herala serviisin asiakkaat saavat ensihoidon sekd ambulanssipalveluja tarvittaessa. Muutoin paivys-
tysvastaanottoa tarvitsevat asiakkaat kuljetetaan mahdollisuuksien mukaan omaisten toimesta tai

taksilla paivystysvastaanotolle. Erikoissairaanhoitoon ohjaudutaan laakarin lahetteella.

Hammashoidon tarkastukset yksikdssa on toteutunut kerran vuodessa. Hammashoitajat tarkastavat
kaikkien asiakkaiden suut ja hampaat, ja tarvittaessa tulee kutsu jatkohoitoon hammashoitolaan,

ajat tulevat asiakkaille suoraan.

3.2.13 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon ja hyvdan kohte-
luun ilman syrjintda. Asiakasta/potilasta kohdellaan hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityi-
syyttaan kunnioittaen. Jokaisella asiakkaalla on oikeus henkilokohtaiseen vapauteen, koskematto-
muuteen ja turvalliseen laadukkaaseen hoitoon ilman syrjintda. Asiakkaan nakemykset otetaan huo-
mioon aina asiakkaan hoidon toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa. Mikali havaitaan epaasiallista
kaytosta, siihen puututaan valittdmasti palveluvastaavan toimesta. Jos asiakas on tyytyméaton saa-
maansa palveluun han voi tarvittaessa jattaa asiasta palautetta tai kehittamisideoita. Han voi myds

tehda muistutuksen tai ilmoituksen epakohdasta.

3.2.14 Tiedonsaantioikeus

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 - Ajantasainen lainsaadantd - FINLEX © 5§

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja... 812/2000 - Ajantasainen lainsdddanto - FINLEX © 5§

Palvelun ja hoidon tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittdista palvelua, hoitoa tai
kuntoutusta koskevaan toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Toteuttamissuunnitelma
on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitdan
muun muassa palvelun jarjestajille asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Vanhus-
palvelulain 16 &:n mukaan idkkdaan henkilon nakemykset vaihtoehdoista on kirjattava
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suunnitelmaan. Asiakas ja niin halutessaan myds omainen otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuun-
nitelman laatimiseen. Hoitoneuvottelussa kerrotaan palvelun sisall6istd, mahdollisuuksista ja reu-

naehdoista.
Tietojen antaminen asiakkaalle ja potilaalle

Potilaalla, asiakkaalla seka hanen laillisella edustajallaan on oikeus tutustua hanesta talletettuihin

tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Asiakas voi halutessaan pyytda tietoja tieto-
pyyntdlomakkeella. Kaikilla asiakkailla on merkittyna potilastietojarjestelmaan se henkild, kehen
ollaan tarvittaessa yhteydessa asiakkaan asioihin liittyen. Asiakkaalla on myo6s oikeus rajata, mita
tietoja hanesta annetaan tai han voi kieltda kokonaan tietojen luovuttamisen, ja serviisilla tata tah-
toa kunnioitetaan. Heralan serviisilla jokaiselta tyontekijalta vaaditaan Tietoturva sosiaali- ja ter-

veydenhuollossa -koulutuksen suorittamista.
Linkit:

Lomakkeet | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 49§

Puolesta asiointi Keski-Suomen hyvinvointialueella | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

3.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Heralan serviisin arvot ohjaavat tyontekijoidensa tapaa kohdata asiakas yksilollisesti ja arvosta-

vasti. Asiakkaan asialliseen kohteluun kiinnitetdan huomiota perehdytyksella ja koulutuksin.

Mikali asiakas kokee tulleensa palveluissa vaarinkohdelluksi, hdan voi selvittaa tilannettaan yksikdn
esihenkilon kanssa. Mikali asiaan ei I6ydeta yhteisymmarrystd, tai asia ei muutu, voidaan asiakasta
ohjata ottamaan yhteytta potilas- tai sosiaaliasiamieheen, jotka alkavat selvittamaan asiaa. Potilas-

ja sosiaaliasiamiehen palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.

Asiakkaalla on oikeus tehda kohtelustaan muistutus. Muistutus tulee tehda kirjallisesti, ja se lahe-

tetaan aina kirjaamoon; kirjiaamo@hyvaks.fi. Kirjaamosta lahetetadan muistutus
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vastuualuejohtajalle, palvelujohtajalle ja professiovastaavalle. Muistutus kasitelldan siina toimin-
tayksikossa, jota muistutus koskee.

Muistutukseen laaditaan vastine. Vastine on tehtava kohtuullisessa ajassa, 30 padivan kuluessa.
Vastine toimitetaan allekirjoitettuna asiakkaalle seka kirjaamoon. Vastaukseen tyytymaton voi
tehda asiasta kantelun aluehallintovirastoon, jos on epaily virheellisestd menettelytavasta tai lai-
minlyénnista.

Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoille muistutuksen kasittelyyn | Valvira

Luettelo vastuuhenkildista yhteystietoineen:

Yksikon vastuuhenkilé
palveluvastaava

Reija Ahonen
Heralankuja 4

43100 Saarijarvi
0404813361
reija.ahonen@hyvaks.fi

Asumispalveluiden palvelupaallikko, pohjoinen alue
Tiina-Emilia Seppanen

Terveyskatu 12

44100 Aznekoski

0504771907

tiina-emilia.seppanen@hyvaks.fi

Potilasasiavastaava
Tuija Noronen

Paivi Puolivali
0142692600

ma ja pe klo 8-12

ti ja ke klo 11-15

Sosiaaliasiavastaava

Eija Hiekka

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Matarankatu 4,

40100 Jyvaskyla

044 265 1080 puhelinaika ma-to klo 9-11
sosiaaliasiamies@koske.fi
https://www.turvaposti.fi/viesti/sosiaaliasiamies@koske.fi
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3.3.1 Itsemaaraamisoikeus

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkil6kohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityi-
syyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden
ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Palvelu ja hoito perustuu ensisi-
jaisesti vapaaehtoisuuteen ja niitd toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraa-

misoikeutta.

Asiakasohjaaja tekee asiakasvalinnat hakemusten ja palvelutarpeen perusteella, jonka jalkeen teh-
daan paatokset palveluista ja vuokrasopimus. Asiakasta tulee kuulla palvelujen jarjestamista suun-

niteltaessa ja asiakkaalla on oikeus kieltaytya tarjotusta palvelusta.

Asuakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan, omaisten ja omahoitajan
kanssa. Suunnitelmaan on mahdollisuus kirjata asiakkaan toiveita palvelun ja hoidon toteuttami-
sesta ja omasta osallistumisesta yhteison toimintaan. Yksikdssa on mahdollisuus yksityisyyteen ja
yhteisollisyyteen. Asiakkaalla on lisaksi mahdollisuus tayttdaa yhdessa omaisten tai hoitajan kanssa
elamankulkulomake ja hoitotahto, joiden tarkoituksena on varmistaa asiakkaan yksiléllinen hoito
ja kohtelu voinnin muuttuessa.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumista tuetaan arjen toiminnoissa mahdollisimman yksi-
[6llisesti. Heralan serviisilla jotkin aikataulut kuten ruokailut, sauna ja ohjelma sanelevat paivan
kulkua, mutta muutoin asiakas voi itse paattaa itsedaan koskevat asiat, muun muassa osallistuuko

tapahtumiin, syoko tarjolla olevaa ruokaa jne.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) 9 § saataa itsemaaraamisoikeu-

desta erityistilanteessa seuraavaa:

”Jos tdysi-ikdinen asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan
syyn vuoksi pysty osallistumaan ja vaikuttamaan palvelujensa tai sosiaalihuoltoonsa liittyvien mui-
den toimenpiteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen taikka ymmdrtéimddn ehdotettuja ratkaisu-
vaihtoehtoja tai pddtdsten vaikutuksia, on asiakkaan tahtoa selvitettévd yhteistydssd hdnen lailli-
sen edustajansa taikka omaisensa tai muun Idheisen henkilén kanssa.”
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Ohjeistuksen mukaan yhteiséllisessa asumisessa ei rajoitustoimia tulisi kayttaa lainkaan. Talla het-
kella Heralan serviisissa on kolmella asiakkaalla kaytdssa yolla sangyn turvalaidat turvallisuuden
vuoksi, ei rajoitustarkoituksessa. Turvalaittojen kayttd on asukkaiden omasta toiveesta ja tama
toive varmistetaan joka kerta. Muistisairaiden lilkkumista valvovia turvarannekkeita on kaytdssa

muutamia. Laitteet ja vadlineet ovat CE-merkittyja.

3.3.2 Henkilosto

Heralan serviisin vakituinen henkilosto koostuu seuraavasti:

1 Palveluvastaava

1 Vastaava sairaanhoitaja

1 Sairaanhoitaja, osa-aikainen

1 Fysioterapeutti, yhteinen Saarijarven ja K-kuntien asumispalveluissa
11 Lahihoitajaa

1 Hoiva-avustaja

Naiden lisaksi yksikdssamme on talla hetkella oppisopimuksella Iahihoitajaksi opiskeleva opiskelija,
joka valmistuu joulukuussa 2025. Naiden lisdksi yksikossamme on muutama tyontekija erimittaisissa

Iahihoitajien sijaisuuksissa mm. lomien, perhevapaiden ym. perusteiden vuoksi.

Henkilostésuunnittelun periaatteena on varmistaa ammatillinen vahvuus yksikon toiminnassa. Vah-
vuuden riittdvyyteen vaikuttaa myos henkilokunnan motivaatio, aktiivisuus ja itsesta huolehtimi-
nen. TyOyhteisossa tehddan paljon yhteistyota oman tiimin kanssa. Sairauspoissaoloja pyritaan paik-
kaamaan varahenkil6ston tai oman henkilokunnan avulla mahdollisuuksien mukaan. Sairauspoissa-
oloja seurataan aktiivisesti raportoinnin kautta seka yksilokohtaisesti. Tarvittaessa tehdaan yhteis-

tyota tyoterveyshuollon ja tyosuojelun kanssa.

Heralan serviisin palveluvastaava osallistuu asiakastyohon tai siksi luettaviin tehtaviin (esimerkiksi
asiakaspalaverit ja muut yhteistyopalaverit jne.) mahdollisuuksiensa mukaan. Palveluvastaava ei

padsaantoisesti osallistu asiakkaiden hoitotyohon.

3.3.2.1 Henkiloston maara ja rakenne

Heralan serviisin henkilosto tydskentelee yksikodssa klo 7-21 valisena aikana, aamu- ja iltavuoroissa.

Aamussa on hoitajia 6, illassa nelja viikon jokaisena pdivana. Sairaanhoitajat ovat tydssa pdaosin
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arkiaamuisin. Tyovuorosuunnittelulla varmistetaan, etta vuoroissa on tarpeeksi ladkeluvallisia tyon-

tekijoita; padsaantoisesti minimissaan kolme ladkeluvallista vuorossaan on toissa.

Henkilostdn ennalta tiedettyihin poissaoloihin pyritaan |[6ytamaan sijainen koko poissaolon ajaksi.
Akillisiin poissaoloihin pyritiddn |8ytdmaan sijainen varahenkildstdsts. Jos varahenkild3 ei ole kdytet-
tavissa, laitetaan sijaiskysely sahkopostitse hyvinvointialueen keskitettyyn sijaisrekrytointiin. He
kaynnistavat keikkalaishaun, ja ilmoittavat yksikkoon, mikali keikkalainen on l6ytynyt. Mikali ei, niin
sijaisrekrytointi kdynnistdaa vuokratyovoiman haun. Mikali tamakaan ei tuota tulosta, pyritdaan saa-
maan keikkalainen tai sijainen omien kontaktien kautta. Yleensa naita keikkalaisia ovat hyvinvointi-
alueen tyontekijat, jotka haluavat tehda ekstra- ja tuplavuoroja. Pdasaantoisesti kaikki puuttuvat
vuorot on saatu taytettyd. Vain harvoin joudutaan tekemaan vajaamiehityksella, ja talloinkin tyota
voidaan tiivistda, ja myos yksikon sairaanhoitajat tekevat perushoidon tehtavia, jotta kaikki asiak-

kaat saadaan hyvin ja laadukkaasti hoidettua.

3.3.2.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.
Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden
ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkil6iden
keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki).

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitda olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riit-
tava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla. Lue lis3a riittdvan kie-

litaidon osoittamisesta Valviran verkkosivuilta. Hallintolaki (9. §) vaatii viranomaiskieleltd asialli-

suutta, selkeyttd ja ymmarrettavyytta.

Rikosrekisteriote esitettavaksi idkkdiden henkildiden ja vammaisten parissa tyoskentelya varten:
Ty6nantajalla on oikeus, ja yli kolmen kuukauden mittaisissa tyo- tai palvelussuhteissa velvollisuus,
pyytaa tyontekijaa esittamaan itsestaan rikosrekisteriotteen. Hyvinvointialueella on oma ohje ja sii-
hen on kuvattu sisdiset menettelytavat. Rikosrekisteriote idkkdiden ja vammaisten kanssa toimimi-

seen - Oikeusrekisterikeskus

Heralan serviisilla rekrytointi tapahtuu palveluvastaavan toimesta hyvinvointialueen yhteisten rek-
rytointiohjeita noudattaen seuraavan protokollan mukaisesti:

e Oman alueen palvelupaillikon kanssa keskustelu
e Rekrytointiluvan hakeminen palvelujohtajalta
e Rekrytointitiimille pyynto rekrytoinnin jarjestamisesta
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e Rekrytointipalaveri esihenkilon ja rekrytointitiimin edustajan kanssa, jossa sovitaan yksityis-
kohdat

e Hakuajan paatyttya haastattelut ja valinnat, jotka esihenkil6 ilmoittaa rekrytointitiimiin

e Rekrytointitiimi ilmoittaa valintapaatdksen hakijoille

Tyontekijoiden patevyys varmistetaan tarkistamalla alkuperdiset opinto- ja ty6todistukset. Lahi-,
sairaan- ja terveydenhoitajien seka terapeuttien patevyys varmistetaan Valviran JulkiSuosikki / Jul-
kiTerhikki tietojarjestelmasta seka vaaditaan rikosrekisteriote idkkaiden kanssa tyoskentelyssa.
My6s muut luvat ja koulutukset varmistetaan heti, jotta tiedetdaan, ovatko ne ajantasaiset vai tu-

leeko niita paivittda, mm. ladkehoitoluvat, ensiapukoulutus jne.

3.3.2.3 Henkiloston perehdyttiminen ja tdydennyskoulutus

Heralan serviisilla perehdytys tapahtuu erillisen perehdytysohjelman ja tarkistuslistan mukaisesti.
Heralan serviisilla perehdytykseen halutaan panostaa, silla hyvan perehdytyksen uskotaan vaikut-
tavan tyohyvinvointiin, tydssa viihtymiseen ja tyohon sitoutumiseen. Heralan serviisilla jokaisen
uuden tyontekijan seka opiskelijan perehdytys suunnitellaan tyontekijan yksilollisien tarpeiden
mukaan ja se kestaa n 2-5 paivaa. Palveluvastaava nimeaa henkilon, joka kulloinkin vastaa pereh-
dytyksesta. Tyontekija saa itselleen perehdytysohjelman, josta han itse omalla aktiivisuudellaan
huolehtii, etta asiat tulee kaytya lapi. Jokainen uusi tyontekija velvoitetaan lukemaan yksikon oma-
valvontasuunnitelma, pelastus- ja turvallisuussuunnitelma seka ladkehoitosuunnitelma. Myds hy-
vinvointialueen intran kaytt6on kannustetaan perehtymaan itse ja kdymaan sivuilla aktiivisesti
ajantasaisen tiedonkulun varmistamiseksi. Yleisten asioiden perehdytyksen huolehtii esimies, pe-
rustyon perehdytys kuuluu yksikdn hoitohenkilostolle. Lisdksi koko ajan tapahtuu tyossa perehty-

mista ja oppimista.

Heralan serviisilla palveluvastaava seuraa henkiloston koulutuksia, ja tarvittaessa muistuttaa maa-
raaikaisten lupien uusimisesta, esim. ladkehoitoluvat, vaikka vastuu tdsta jokaisella tyontekijalla it-
selladn onkin. Palveluvastaava my6s kannustaa henkil6sto aktiivisesti itse seuraamaan hyvinvointi-
alueen koulutuskalenteria ja osallistumaan koulutuksiin itsenadisesti. Myos kaikista hyvinvointialu-
een yhteisista koulutuksista tiedotetaan henkil6stoa sahkopostitse seka palavereissa. Koulutustar-

peista keskustellaan myos kehityskeskustelussa, joka kdaydaan yksilo/ryhméakeskusteluina vuosittain
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3.3.3 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Asiakas- ja potilasturvallisuus tulee huomioida yksikon henkiléstésuunnitelmassa, niin etta kaytet-
tavissa on riittavasti resurssia potilaiden/asiakkaiden hoitamiseen. Johdolla ja esihenkilGilld on vas-
tuu riittavista resursseista, henkiloston maarasta, laadusta ja toiminnallisista tarpeista. Heralan
serviisilla henkilostomitoitus perustuu asiakkaille myonnettyihin palvelutunteihin. Palveluvastaa-
van tehtdvadna on seurata, etta palvelu- ja hoitosuunnitelmassa mydnnettyjen palvelutuntien mu-
kainen henkiléstomitoitus toteutuu. Laskennan mittareita ovat potilastietojarjestelma, toiminnan-
ohjausjarjestelma seka tyovuorosuunnitteluohjelma. Mitdan varsinaista laskentatydkalua ei tdhan

ole, joten tama vaatii tietojen etsintaa ja kasin laskemista.

3.3.4 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Asiakkaalta pyydetdan lupa kirjata hanen tietojaan potilastietojarjestelmaan ja kerrotaan taman hel-
pottavan tiedon kulkua tarpeen vaatiessa. Tarvittaessa ollaan yhteydessa eri asiantuntijoihin mo-
niammatillisen yhteistyon ja onnistuneen kuntoutuksen ja hoidon turvaamiseksi. Lisaksi jarjestetaan

saannollisesti yhteistyOpalavereita eri toimijoiden kanssa.

Tarkea yhteistyokumppani on myos asiakkaiden omaiset ja ldheiset, joiden kanssa pidetdaan saan-

nollisesti yhteytta sekd puhelimitse etta sahkopostitse.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmu-

kaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

3.3.5 Toimitilat ja toimintaymparisto
3.3.5.1 Toimitilat
Heralan Serviisin kiinteiston omistaa Saarijarven kaupunki. Keski-Suomen hyvinvointialue on vuok-

rannut kiinteiston palveluasumiskayttoon.

Asiakkailla on kaytossdaan oma vuokra-asunto tai -huone. Asuntojen koko vaihtelee 33—47,5 m2.
Rivitaloasunnot ovat yksioita tai kaksioita, paarakennuksen asunnot ovat kaksioita. Asunnoissa on

omat kylpyhuoneet. Asiakkaat sisustavat asuntonsa omilla kalusteillaan.
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Paatalossa on yhteinen ruokasali ravitsemispalvelun keittion yhteydessa. Ruokasalia kayttavat

kaikki asiakkaat voinnin mukaan. Tilat ovat esteettomia ja niissa pystyy liikkumaan sujuvasti joko
apuvalineiden kanssa tai ilman. Sauna- ja pesutilat ovat varustettu tartuntakaiteilla ja asiaankuu-
luvilla apuvalineilld. Heralan Serviisissa on kaytdssa myds padivatoiminnan ryhmahuone seka kun-

tosali. Piha-alueella on oma huvimaja. Takapihalla on katettu terassi.

Yhteisissa tiloissa jarjestetdaan ruokailut ja sket-toiminta seka koko talon yhteiset tapahtumat mm.

seurakunnan hartaudet ja lauluhetket.

Omaisilla ja vierailla on yksikk6on vapaa paasy. Yhteisia tiloja kayttavat myos paivakeskusasiakkaat

ja muut vierailijat.

Ulkoilualueet ovat asiakkaiden helposti saavutettavissa ja ulkona liikkkuminen on mahdollista myd&s

apuvalineiden kanssa.

3.3.5.2 Pelastus- ja poistumisturvallisuus

Pelastussuunnitelman laadinta, yllapito ja tiedottaminen perustuvat pelastuslain (379/2011) 14-15
§:34n seka Valtioneuvoston asetukseen pelastustoimesta (407/2011) 1-2 §§:4an. Pelastussuunni-
telman laatimisesta vastaa rakennuksen omistaja tai haltija. Parhaan kayttajaturvallisuuden saavut-
tamiseksi, pelastussuunnitelma tehdaan yhteistyossa kiinteiston toiminnanharjoittajien, kuten kiin-

teistdssa toimivien yritysten ja yhteisojen kanssa.

Heralan serviisin pelastussuunnitelman ovat laatineet yksikon palveluvastaavat pelastuslaitoksen
ohjauksessa. Suunnitelma paivitetdan vuosittain helmikuun loppuun mennessa tai muuten tarvitta-

essa. Suunnitelman yllapitamisesta vastaa yksikon palveluvastaava yhdessa henkilékunnan kanssa.

Pelastussuunnitelma jaetaan tiedoksi tyontekijoille ja tulostettu versio luettavaksi aulaan. Jokaisen
Heralan serviisin seka siella tyoskentelevien varhaisen tuen tyontekijéiden on tunnettava pelastus-

suunnitelman sisalto.

IImoitus ilmeisestad palovaarasta tai muusta riskistd | Pelastustoimi
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3.3.5.3 Teknologiset ratkaisut

Turvalaitteet

Lahes kaikilla asiakkailla on myodnnettyna turva-auttamispalvelu ja kdytdssaan turvapuhelimet, joi-
hin kuuluu asiakaskohtaiset turvarannekkeet, joilla saa halytettya apua. Joillain on paikantava tur-
vakello. Kelloon voi asettaa turvarajat, joiden sisalla asiakas voi liikkua. Rajojen ylittyessa kello tekee
halytyksen turvapalvelulle. Turvalaitteisiin voi tarvittaessa kytkea ovihalytyslaitteen. Laite tekee tur-
vahalytyksen asunnon oven avautuessa. Tarvittaessa tahan voidaan kytkea ajastus, eli halyttaa esi-
merkiksi vain yoaikaan. Turvapalvelu vastaanottaa turvapuhelinhalytykset, tekee tarvearvioinnin ja
ohjaa jatkohdlytyksen Heralan serviisin hoitajille klo 7-21 ja keskitetyn yohoidon puhelimeen klo

21-07.

Apuvilineiden turvallisuus tarkistetaan saannéllisesti henkil6ston toimesta. Palovaroittimien toimi-
vuus varmistetaan kuukausittain kiinteistonhoitajan toimesta. Henkil6sto testaa turvapuhelimet
seka asiakkaiden kotona olevat palovaroittimet saannéllisesti puolen vuoden valein.
Turvalaitteiden asiakaspalvelu

0142667445

Toiminnanohjausjarjestelma

Heralan serviisissa on kdytossa eHoiva toiminnanohjausjarjestelma. Toiminnanohjausjarjestelma

on valine, jonka tarkoituksena on helpottaa tyon suunnittelua ja tiedon hallintaa.

3.3.1 Laakinndlliset laitteet ja tietojdrjestelmat

Laakinnallisia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasdangyt, nostolaitteet, verensokeri-
mittarit, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset seka asiakas- ja potilastietojar-

jestelmat. Ladkinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta ja valvonnasta vastaa Fimea.

YksikOssa seka asiakkaiden kotona on ainoastaan hoidon kannalta oleellisia hoitotarvikkeita, jotka
ovat ajanmukaisia. Asiakkaan kaytdssa olevat apuvalineet auttavat myos tyontekijan ergonomiaa.

Tyontekijoilla on omat suojavalineet kdytossa.
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Heralan serviisissa on kaytossa laiterekisteri, joka paivitetdan tarvittaessa. Tahan on listattu kay-
tossa olevat laitteet liitetiedostoineen. Henkilosto perehdytetdan laitteiden kayttoon. Heralan ser-
viisilla on nimettyna laitevastaavaa, joka ottaa vastaan laitendytot. Henkilosto suorittaa laiteajo-
kortit, jotka merkitdaan sahkoisesti laatuporttiin. Laiteajokortti on voimassa 5 vuotta. Laatuportista
tulee asianosaiselle muistutus, kun on aika uusia laiteajokortit. Jokainen tydntekija on itse vas-
tuussa laiteajokortin voimassaolosta ja uusimisesta.

Heralan serviisin laitevastuuhenkil®

Eija Pohjonen

Laitevastaava

0444598715
eija.pohjonen@hyvaks.fi

Henkilokohtaiset apuvalineet tulevat hyvinvointialueelta, Saarijarven apuvalinelainaamon tai eri-
koissairaanhoidon kautta. Apuvalineiden tarvetta kartoitetaan kotikdaynnilla ja tarvittaessa ollaan
vhteydessa oman yksikon fysioterapeuttiin. Han yhdessa palvelutarpeen arvioijien kanssa tarken-
taa tarvittaessa kartoitusta. Keskeista apuvalineiden hankkimisen yhteydessa on ohjata asiakasta

hyodyntamaan hanelle hankittuja apuvalineitd. Apuvalineista vastaa:

Saarijarven apuvalinelainaamo
Sairaalatie 2

43100 Saarijarvi

044459 8588.

Mittareiden huolto/kalibrointi 1x/vuosi. Henkil6st6 tarkkailee laitteiden ja apuvalineiden toimi-
vuutta kdydessaan asiakkaiden luona. Ammattimiehet huoltavat apuvalineet, sangyt ja laitteet tar-

vittaessa. Laitteiden huollosta vastaa:

Ammattimies

Teemu Makela

Sairaalatie 2

43100 Saarijarvi
0444598733
teemu.makela@saarikka.fi

Ammattimaista kdyttdjaa koskevat velvoitteet on madritelty laakinnallisista laitteista annetun lain

31-36§:ssd. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkilo, joka vastaa siitd, ettd
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yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla an-

nettuja sdadoksia. Keski-Suomen hyvinvointialueen organisaation ammattimaisen kayttajan vastuu-

henkil6 on turvallisuuspaallikkd.

Kun kayttaja havaitsee vaaratilanteen, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, suori-
tuskyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta merkinnasta, riittdmattomasta tai virheelli-
sesta kayttdohjeesta tai kaytosta, laite otetaan pois kaytosta ja kayttdja tekee ilmoituksen Laatu-
porttiin. Laatuportti-ilmoituksen pohjalta laitteen omistava / hallinnoiva taho tekee ilmoituksen
Fimealle. lImoitus tehddaan myds silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus tapahtumaan on epa-
selva. Tapahtumasta ilmoitetaan valmistajalle tai taman edustajalle, koska valmistajalla on ensisi-
jainen vastuu tuotteen vaatimusten mukaisuudesta. lImoituksen tekematta jattaminen on saa-

detty rangaistavaksi.

Tietohallinto vastaa keskitetysti ICT-hankinnoista (tietojarjestelmat, sovellukset, ohjelmistolisens-
sit, puhelinjarjestelmat seka yllapito- ja tukipalvelut) Keski-Suomen hyvinvointialueella. Keskite-
tylla hankintamallilla varmistetaan jarjestelmien tekninen soveltuvuus, tietoturva- ja tietosuoja-
vaatimusten toteutuminen. Ennen jarjestelman kayttoonottoa tietojarjestelman tiedot lisataan
tietojarjestelmaluetteloon ja yhtena kohtana on tarkastaa, etta tiedot 16ytyvat Valviran yllapita-

masta sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmarekisterista.

3.3.2 Ladkehoitosuunnitelma

Heralan serviisin ladkehoito perustuu ladkehoitosuunnitelmaan, joka on osa terveydenhuoltolain 8
§:ssd saadettya laatu- ja potilasturvallisuussuunnitelmaa. Ladkehoitosuunnitelma on keskeinen osa
ladkehoitoon osallistuvien henkildiden perehdytystd sekd ladkehoidon laadun ja turvallisuuden var-
mistamista. Heralan serviisin ladkehoitosuunnitelman laatimiseen osallistuu palveluvastaavan li-
saksi Heralan serviisin sairaanhoitaja. Ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy johtava |adkari. Ladkehoi-

tosuunnitelma paivitetdan vuoden valein.

Ladkehoitoa toteuttavat hoitajat osaamisensa ja ladkehoitosuunnitelmassa kuvatun prosessin mu-

kaisesti. Lédkehoidon osaaminen varmistetaan 5 vuoden vélein.
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Ladkityspoikkeamat

Terveyden- ja sosiaalihuollon ammattilaiset seka asiakkaat ja potilaat tekevat ladkehoitoon liitty-
vista lahelta piti - ja poikkeamatilanteista Laatuportin haitta- ja vaaratapahtumailmoituksen. Lisdksi
palveluyksikot ilmoittavat toteamistaan tai epailemistdaan ladkkeiden ja rokotteiden kayttoon liitty-
vista haittavaikutuksista Ladkealan turvallisuus ja kehittamiskeskukselle (Fimea). [Imoitus tehdaan
erityisesti niissa tilanteissa, joissa haittavaikutus on vakava ja/tai odottamaton seka silloin, kun hait-
tavaikutuksen aiheuttajana on uusi ladke. Asiakkaita tiedotetaan heiddan mahdollisuudestaan tehda

ilmoitus laakkeisiin liittyvista haittavaikutuksista.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henki-
66N liittyvia tietoja. Asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilotietoja.

Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkiltietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista

vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetdan, etta se on suunniteltua koko ka-

sittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kay-
tannossa sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa
muodostuu lainsaadannodssa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkil6tietojen kasittelyyn sovelletaan

EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdksi on kaytdssa kansallinen tietosuojalaki

(1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa

myos toimialakohtainen lainsdaadanto.

Rekisterinpitadjalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henki-
Iotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yk-
sikk6ad/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee oh-

jeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdaadetdaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaatteista. Rekis-
terinpitdjan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekis-
teroidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdadetdan asetuksen 3 luvussa, joka sisdltdd myos rekiste-
roidyn informointia koskevat saannét. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy katta-

vasti ohjeita henkilotietojen asianmukaisesta kasittelysta.
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023) edellyttaa 77§ tietoturva-
suunnitelmaa. THL on antanut maarayksen tietoturvasuunnitelmaan sisallytettavista selvityksista ja

vaatimuksista (3/2021). Katso THL:n verkkosivuilta Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, maarayk-

set ja maarittelyt.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdddetty julkisesti ndhtavana pidettavaksi,
mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta. Keski-Suomen hyvinvointialueella on yksi yh-

teinen tietoturvasuunnitelma.

Organisaatiolla on tietoturva- ja tietosuojapolitiikka, johon pohjautuvat muut hyvinvointialueen tie-
toturva- ja tietosuojalinjaukset ja ohjeet.

Heralan serviisin asiakkaiden tiedot kirjataan potilastietojarjestelmaan. Heralan serviisissa tyonte-
kijat kirjaavat asiakkaasta paivittdin. Kirjaamiseen on varattu aikaa tyévuorosuunnittelussa. Asia-
kastietojen katselusta ja salassapidosta on erilliset ohjeet ja naita kerrataan saannoéllisesti henki-
|6ston kanssa. Henkilostd on salassapitovelvollinen, kaikilta tyontekijoiltd on pyydetty allekirjoitus

salassapitosopimukseen.

Uusi tyontekija saa henkilokohtaisen perehdytyksen potilastietojarjestelman kayttoéon. Paivitys-
koulutuksia jarjestetaan koko henkildstdlle. Lisaksi on mahdollista sopia yksikko- ja tiimikohtaisia

koulutuksia pegasos -vastaavien kanssa.

Koko henkilosto on velvoitettu kdymaan tietosuojan verkkokoulutus. Koulutus sisaltyy uusien
tyontekijoiden perehdytykseen pakollisena osiona. Myds nykyiset tyontekijat huolehtivat koulu-

tuksen ajantasaisuudesta, ja se uusitaan 3 vuoden valein tai kurssisisallon paivittyessa.
Yksikon tietosuojavastaava on palveluvastaava Reija Ahonen.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Tietosuojavastaava
Latikka Irma
0400147217
irma.latikka@hyvaks.fi

Tietoturvan ja tietosuojan koulutukset (sharepoint.com)

Tietosuoja | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi) potilasrekisterin tai sosiaalihuollon asiakasre-

kisterin tietosuojaseloste on tulostettuna palveluyksikdn ilmoitustaululle.
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Lue lisaa:
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tie-

doista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

3.3.4 Saanndllisesti kerattavan palautteen huomioiminen

Eri-ikdisten asiakkaiden/potilaiden, heiddn perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen palve-
lun suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakas- ja potilasturvalli-

suuden ja omavalvonnan kehittamista.

Hyvinvointialueella asiakaspalautetta voi antaa sdahkdisesti Anna palautetta | Keski-Suomen hyvin-

vointialue (hyvaks.fi)

e Suullinen, kirjallinen ja sahkdinen palaute asiakkailta ja omaisilta
e Asiakastyytyvaisyyskyselyt hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisella aikataululla

Palautteet kasitellaan henkilostopalavereissa. Henkiloston kanssa haetaan yhdessa ratkaisuja toi-
minnan kehittdmiseksi saadun palautteen pohjalta. Palautteen kasittelyn vaiheista tiedotetaan pa-

lautteen antajaa, mikali yhteystiedot ovat kaytettavissa.

Edellisten asiakastyytyvaisyyskyselyiden mukaan asiakkaat ovat padosin tyytyvaisia. Asiakkaiden
danta kuullaan myos aika-ajoin jarjestettdavassa asiakasraadissa, joissa on erilaisia aiheita seka va-
paata keskustelua sen hetkisista tarkeista aiheista ja asiakkaiden esiin tuomista asioista. Heralan

serviisin toimintaa pyritaan kehittamaan asiakkailta tulleen palautteen mukaisesti.

3.4 PALVELUYKSIKON OMAVALVONNAN RISKIEN TUNNISTAMINEN JA HALLINTA

3.4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Heralan serviisilla riskien arviointi liittyy oleellisena osana omavalvontaa, ja vastuu tdsta on palve-
luvastaavalla. Tyon riskien ja vaarojen arviointi tehddan siahkdisen Laatuportti-ohjelman riskienhal-
linta -osiossa. Riskianalysoinnin jalkeen yhteenveto riskeistd kaydaan lapi sddnnollisesti kerran
vuodessa tyoyhteisdpalaverissa, jossa sovitaan myos toimenpiteet riskien minimoimiseksi. Tyon-

tekijalla on velvollisuus ja vastuu tuoda esille yksikon toiminnassa tunnistetut riski- ja
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vaaratilanteet. Heralan serviisin viimeisin tyon riskien ja vaarojen arviointi on kirjattu laatuportti-
jarjestelmaan joulukuussa 2024.

Asuakkaan turvallisuuden nakdkulmasta riskeja pohditaan kaiken aikaa tydn ohessa, ja niita kay-
daan lapi saannollisesti henkilostopalavereissa. Heralan serviisilla tunnistettuja asiakasturvallisuu-
den riskeja ovat:

Ladkepoikkeamat. Riskien minimoimiseksi suurin osa asiakkaista on annosjakelussa. Ladkepussit
tarkistetaan heti sairaanhoitajan toimesta, kun ne serviisille apteekilta toimitetaan. Jokainen hoi-
taja on myds velvollinen noudattamaan tarkkuutta ja huolellisuutta ladkehoitoa toteuttaessaan.
Dosetteihin jaettavat ladkkeet tarkastetaan viela toisen hoitajan toimesta ennen asiakkaalle vie-
mista. Jokaisesta havaitusta lddkepoikkeamasta on tehtadva laatuportti-ilmoitus, joka kasitelldaan
henkilostdpalaverissa. Tarkemmin ldadketurvallisuuden riskit ovat kirjattuina ja luettavissa ladkehoi-
tosuunnitelmasta.

Eksyvat ja karkaavat asiakkaat. Talla hetkella serviisilla ei ole yhtdan ns. karkailevaa asiakasta. Osa
on vahvasti muistisairaita, joiden perdan katsotaan oikeastaan koko ajan, vaikka he eivat varsinai-
sesti pyri lahtemaan mihinkdan etenkaan paivasaikaan. Osalla asiakkaista on ovissa ovihalyttimet.
Ovihalyttimiin saa asennettua kellonajat, milla aikavalilla oven avaaminen tekee turvahalytyksen.
Talla voidaan varmistaa asiakkaiden turvallisuus etenkin ydaikaan. Turvapalvelu ilmoittaa asiasta
hoitajien paivystyspuhelimeen. Kaikki halytykset on kaytava paikalla varmistamassa. Katoamista-
pauksissa otetaan yhteys hatakeskukseen (112) sekd omaisiin. Muistisairaiden asiakkaiden turval-
lisuuden lisadamiseksi on joissain asunnoissa irrotettu hellan ja uunin sulakkeet. Heralan serviisilla
on ns. avoimet ovet, eli asiakkaalla on mahdollisuus kulkea vapaasti asunnon ulkopuolella. Toisi-
naan tulee ilmoituksia ulkopuolisilta henkil6ilta asiakkaan liikkumisesta kylalla, tai jopa tuotu eksy-
nyttad asiakasta kotiin. Nama kaikki kirjataan tarkoin potilastietojarjestelmaan. Asiakkaan toiminta-
kykya arvioidaan sdaannollisesti. Mikali asiakkaan toimintakyvysta tai selviytymisestd kodin ulko-
puolella heraa huoli, otetaan yhteys asiakasohjaukseen ja pohditaan asiakkaan tarkoituksenmu-
kaista asumispaikkaa uudelleen.

Kaatumiset ja putoamiset. Asiakkailla on kdytdssa erilaisia apuvalineita kaatumisten ja putoamis-
ten ehkaisemiseksi. Kulkuvaylat pyritdan pitdmaan esteettdoming, ja asuinhuoneistot suositellaan
sisustettavan mahdollisimman esteettomaksi valttaen esimerkiksi mattoja. Apuvalineista ja varo-

toimista huolimatta kaatumisia joskus tapahtuu, ja niista tehdaan aina laatuportti-ilmoitus.
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Heralan serviisilla on kaikki asiakkaat valokuvattuina. Kuvat ja nimitiedot ovat A4 -kokoisena vari-
tulosteena kansiossa serviisin ladkehuoneessa. Valokuvat on otettu katoamistapausten varalta ja
lisaksi talla voidaan vaikuttaa asiakkaan henkil6llisyyden varmistumiseen ja sita kautta ladketurval-

lisuuteen, jos talossa on vieraampi hoitaja tyovuorossa.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Potilasturvallisuussuunnitelma
Laakehoitosuunnitelma
Laiteturvallisuussuunnitelma

Kaatumisvaaran arvioinnin toimintaohje

Tietosuojan toimintaohje

Ensiapukoulutusten toimintamalli

Toimintaohje aggressiivisen asiakkaan kohtaamiseen
Asiakkaan rajoittamisen toimintaohje

Laatuportti haittatapahtuma ilmoituskaytannot
Aseptiikka ja hygienia toimintaohje

3.4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittele-
minen

Tyontekijat on ohjeistettu toimimaan riskitilanteissa seka uhka- ja vaaratilanteissa. Sattuneista
haittatapahtumista (my06s lahelta piti -tilanteet) tehdadan sahkoéinen ilmoitus Laatuportti-ohjel-
malla, jonka kasittelee ensin esimies, ja lisdksi kaikki Laatuportti-ilmoitukset kasitellaan yhdessa
tyoyhteisdpalaverissa.

Havaituista riskeistad sekd uhka- ja vaaratilanteista tehddan ilmoitus esimiehelle ja esimies toimit-
taa sen tydsuojeluvaltuutetulle ja se kasitellddn tyosuojelutoimikunnassa. Esimiehen ja tyoyhtei-
son harkinnan mukaan tyontekijdlle sattuneista vaara- ja uhkatilanteista laaditaan erillinen toimin-

taohje koko tydyhteisolle, joka kasitelldan tyoyhteisdpalaverissa.

Huoli-ilmoitus ja yhteydenotto

IImoituksen sosiaalihuollon tarpeesta voi tehda tilanteessa, jossa herda huoli 18 vuotta tayttaneesta
henkilosta. IImoitus on tehtdva salassapitosdadadosten estamattd, jos henkilon suostumusta yhtey-

denottoon ei voida saada ja henkil6 on kykenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan,
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terveydestaan tai turvallisuudestaan. lakkdaan henkilon palvelutarpeesta ilmoittamisessa on lisdksi

noudatettava vanhuspalvelulakia.

Vakava vaaratapahtuma

Vakavan vaaratapahtuman tutkinta toteutetaan silloin kun kyse on asiakkaaseen tai potilaaseen
kohdistuvasta vakavasta vaaratapahtumasta, jonka tyontekija on havainnut. Tutkintaprosessi on si-
sainen menettely hoidossa tai palveluissa ilmenneiden poikkeamien selvittelyssa. Tutkinnan perus-
teella pyritdaan korjaamaan toiminnassa havaittuja epakohtia ja annetaan suosituksia, joiden avulla
hallitaan ongelmia ja riskeja. Tavoitteena on kehittaa turvallisuutta organisaatiossa ja estaa vastaa-
vanlaisten tilanteiden tapahtuminen tulevaisuudessa. Tutkinta voi kdynnistya myos asiakkaiden/po-
tilaiden tai laheisten ilmoituksista tai esimerkiksi kanteluista tai muistutusten pohjalta nousevista

asioista.

3.4.2.1 Valvontalain 29 § mukainen palveluyksikon ja henkiléstén limoitusvelvollisuus epdkoh-
dasta

Epdkohtailmoitukset ja haittatapahtumatilanteet kasitellddn mahdollisimman pikaisesti. Tyonteki-
jalla on velvollisuus puuttua epakohtiin ja vieda tietoa eteenpdin. Vakavien ladkepoikkeamien ka-
sittelyssa noudatetaan asiasta annettua erillistd ohjetta. Haittatapahtumat (vakavat) kerrotaan
omaisille avoimesti. Tarvittaessa pidetaan yhteistyopalaveri. Tarvittaessa ohjataan tekemaan il-

moitus sosiaaliasiamiehelle.

YksikOssa yllapidetdaan avointa ja kehittdmismyonteista ilmapiiria lahelta piti -tilanteiden kasitte-
lyssa. Asioista keskustellaan avoimesti ja kehittamismyonteisesti henkilokunnan kanssa yksi-

kon henkilostopalavereissa. Muutoksista tiedotetaan aktiivisesti paivittaisilla raporteilla, varmis-
taen kirjallisella informaatiolla ja sahkopostilla, etta kaikilla on mahdollisuus saada sama tieto. Ol-
laan aktiivisesti yhteydessa yhteistyotahoihin. Omaisiin otetaan yhteytta viipymatta heidan taalla

kdydessdan tai puhelimitse.

Jokaisella tyontekijalld on sosiaalihuoltolain 29§ mukainen ilmoitusvelvollisuus, jos havaitsee epa-
kohtia asiakkaisiin tai henkilokuntaan kohdistuen. Tydntekija tekee epdakohdista suullisen tai kirjal-

lisen ilmoituksen ensin yksikdn esihenkildlle, joka vie ilmoituksen tarvittaessa ylemmalle johdolle
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ja / tai valvontatiimille. Henkilostopalaverissa on kayty tarkemmin lapi esimerkein, millaisista tilan-
teista epakohtailmoitus on syyta tehda. Tyoyhteisossa painotetaan sitd, etta puuttumisella ja epa-

kohtailmoituksella turvataan ennen kaikkea asiakkaiden hyva hoito ja huolenpito.

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§ mukaan

3.4.2.2 Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen liit-
tyvista toimenpiteistda. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjauk-
set seuranta-asiakirjaan. Yksikdissa on hyva ottaa tavoitteeksi lisata niiden haitta- ja vaaratapahtu-
mien osuutta, joihin tehddan suunnitelma korjaavasta toimenpiteestd. Epakohtien korjaaminen
suoritetaan yhdessa henkiloston kanssa. Seurantaa tehdaan koko ajan yhdessa. Asiat tuodaan pala-
verissa esille ja tehddan muistio. Muistion luku on jokaisen vastuulla jollei ole paikalla palaverissa.

tarvittaessa tiedotetaan kaikkia asianosaisia ja yhteisty6tahoja.

3.4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskien arviointia tehddan saannollisesti, ja sen raportti on tydsuojelun saatavissa ja luettavissa.

YksikOssa vaaditaan jokaiselta tyontekijalta suoritettu asiakas- ja potilasturvallisuus verkkokurssi
sekd perehtyminen tdhan omavalvontasuunnitelmaan. Jokaisella tyontekijalld on itselld ensisijai-
nen vastuu osaamisesta. Esihenkil6 varmistaa henkiloston osaamisen. Esihenkil6 pitda suorite-

tuista opinnoista ja kursseista kirjaa sekd muistuttaa tarvittaessa niiden suorittamisesta.

3.4.4 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palvelujen jatkuvuudenhallinnan prosesseista, johtamisesta, ennakoinnista ja suunnittelusta seka
hédirionhallinnasta ja kriisien johtamisesta l0ytyy lisdtietoa STM:n julkaisuista Valmius- ja jatkuvuu-

denhallintasuunnitelma. Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille (STM julkaisuja 2019:10) ja

Sopimusperusteinen varautuminen. Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille (STM julkaisuja
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2019:9). Hyvinvointialueiden varautuminen hairidtilanteisiin Valtioneuvoston asetus hyvinvointi-

alueiden... 308/2023 - Sdadokset alkuperiisind - FINLEX ©

Heralan serviisilla palveluvastaava vastaa valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatku-

vuussuunnitelmasta

3.5 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kehittamissuunnitelma on laadittu erindisten arviointien, kyselyiden ja palautteiden kautta saadun
tiedon seka kehityskeskusteluiden perusteella. Heralan serviisin tyontekijat nostavat myos ajanta-
saisesti paivittdisessa arjessa esiin nousevia epakohtia ja niihin pyritddan mahdollisuuksien mukaan
hakemaan ratkaisu niin pian kuin mahdollista. Ndin ollen haasteet eivat kasva ja saadaan tuettua

tyohyvinvointia ja tyossa jaksamista.

Toimintaa kehitetddan myos asiakaspalautteiden perusteella. Asiakaspalautteet kasitelldan ja toi-

mintaa kehitetaan niiden ja ajan hengen mukaisesti.

Henkilosto kehittda osaamistaan ja toiminnan laatua kouluttautumalla vastuualueidensa mukai-
sesti. Esihenkil® tiedottaa hyvinvointialueella yhteisesti jarjestettavista koulutuksista. Henkilosto
voi itse tuoda esiin koulutustarpeitaan. Esimerkiksi kehityskeskusteluissa nousi tarve haavanhoito-
koulutukselle. Henkil6stda kannustetaan etsimaan aktiivisesti myos itse koulutuksia eri vaylien
kautta.
Heralan serviisin kehittamiskohteet ovat:

- Sket- toiminnan kehittaminen

- Vuorovaikutuksen ja hyvan tydilmapiirin parantaminen

- Vuoronvaihtoraporttien vakiinnuttaminen tiedonkulun parantamiseksi
- Asiakasraadit saanndlliseksi

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMI-
SEN SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano
Omavalvontasuunnitelmana toteutetaan yhdessa koko henkildston kesken. Sen laadintaan osallis-

tuvat palvelupaallikko, palveluvastaava, vastaava hoitaja ja ldhihoitajat. Myds asiakkaiden ja
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heidan omaistensa dani tulee kuuluviin omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa asiakastyytyvai-
syyskyselyiden pohjalta.

Omavalvonta on osa yksikon perehdytysta ja sen periaatteet kerrotaan perehdytyksen yhteydessa.
Omavalvontasuunnitelma ohjaa Heralan serviisin toimintaa ja jokainen tyontekija velvoitetaan
tuntemaan sen sisalto. Tulostettu versio omavalvontasuunnitelmasta l0ytyy yksikostd, ja se sailyte-

tdan myos asiakkaiden ja omaisten saatavilla.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen
Palvelujohtaja hyvaksyy yksikossa laaditun omavalvontasuunnitelman ennen sen julkaisua. Omaval-
vontasuunnitelma paivitetaan saanndllisesti, vahintdan kerran vuodessa ja aina kun toiminnassa ta-

pahtuu palvelun laatuun ja/tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Heralan serviisin omavalvontasuunnitelma on osa omavalvontaohjelmaan ja se on julkisesti

nahtavilla omavalvontaohjelman sivuilla

Omavalvontaohjelma | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)
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