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1 PUHEENJOHTAJAN KATSAUS

Hyvinvointialueiden tehtdvakentta on laaja ja yhteiskunnallisesti merkittava. Vastuu palveluista, jotka kc
kettavat ihmisten arkea hyvin konkreettisesti, on vaativa. Samalla meilla on mahdollisuus rakesitaa
vampaa, yhdenvertaisempaa ja vaikuttavampaa hyvinvaaitieellemme.

KeskiSuomen hyvinvointialueen tarkastuslautakunta arvioi vuosittain aluevaltuuston asettamien tavoi
teiden toteutumista. Ty0 ei rajoitu menneen toteamiseearviointi on ennen kaikkea véaline tulevaisuu-
den suunnan kirkastamiseksi ja toiminnan kehittdmseKana vuonna arviointitydn painopisteena ol
vankka tietopohja ja jarjestelmallinen tiedon hyédyntaminen. Tiedolla johtaminen on keskeinen edellyt
niin vaikuttaville paatoksille kuin toiminnan pitkajanteiselle kehittamiselle.

Arvioinnin pohjalta kay ilmi, ettd monella catueella on otettu askeleita eteenpamqerityisesti lasten,
nuorten ja perheiden palveluiden kehittdmisessa seka tyéhyvinvoinnin tukemistasealla kohtaamme
merkittavia haasteita. Talouden tasapainottaminen, hallinnollisten rakenteiden selkeyttaminen ja tiedo
laadun parantaminen vaativat maaratietoista ja ennakoivaa otetta. Taloudellinen tilanne on vakava, ja
edellyttaa seka toiminnalligietta rakenteellisia ratkaisuja.

Arviointikertomus antaa kokonaiskuvan siitd, miten aluevaltuuston linjaukset ovat jalkautuneet kaytat
toon ja milla alueilla on tapahtunut myonteisté kehitysté tai havaittu kriittisia puutteita. Heti seuraavass
luvussa esitellaan arviointikertomuksen kesk@mat havainnot tiivistetyssa muodossa.

Tarkastuslautakunta kiittd& kaikkia arviointitydhon osallistuneitaranhaltijoita, asiantuntijoita ja hen-
kiloston edustajia; arvokkaasta yhteistydsta. Arviointityon vaikuttavuus perustuu avoimeen tiedonvaih-
toon ja yhteiseen tahtotilaan parantaa hyvinvointialueen toimintaa.

Elma Hyo6ky, Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja
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KESKI-

SUOMEN 5(102
HYVINVOINTI-

ALUE

30.4.2025 Julkinen

2 TIVISTELMA

Tarkastuslautakunta on huolissaan KeSkbmen hyvinvointialueen taloudenhoidosta, ennakoinn
ja raportoinnista.

Hyvinvointialuejohtajan ja aluehallituksen tulee johtaa ja kehittdd taloudenhoitoon liittyvaa toim
tapaa, koska nykyinen malli on vahingollinen k&lomen hyvinvointialueen kehitykselle. Aluev
tuuston tulee valvoa aktiivisemmin hyvinvointialueen tatka ja toimintaa.

KeskiSuomen hyvinvointialueella ei ole kyetty ottamaan haltuun organisaation talouden seurg
ennakointia eika riittavan ajantasaista raportoinfifuevaltuustolle. Se tarkoittaa heikkoja seurann
valineita johtuen riittamattomasta taloushallinnon resursoinnista ja jarjestamisesta seka siita seu
kyvyttomyytta tuottaaaluevaltuustolle sen tarvitsemaa talouden seurantatietoa. Tama vaikuttaa n
tiivisesti myods tuloksellisuuden seurantasekakyvyttomyytta talouspaatdsten arviointimuevaltuus-
tossa jaaluehallituksessa.

Tarkastuslautakunta esittaa tasta vakavan huomautuksen, silla asiaan on kohdistettu huomiotz
setta toistuvasti sekaluevaltuustossa etta tarkastuslautakunnarkaisemissaaportoinneissa.

Tarkastuslautakunnan lakisdateinen tehtdvén arvioida vuosittain hyvinvointialueen aluevaltuuston
asettamien tavoitteiden toteutumista. Arviointi ei rajoitu tarkastelemaan vain mennyttd, vaan silla or
my0s tehtava tulevaisuuden nakymien luotaamise3sanan arvioinnin pohjanan kaytetty valtioneu-
voston julkaisemaa hallitusohjelmaa, hyvinvointialuelainsaadantda, eri ministeriéiden antamia suositu
sia, aluevaltuuston hyvaksymaa hyvinvointialuestrategiaa seka hallintosaantéd. Taman lisaksi tarkas
lautakunta kayttaa arvioinnesgan monipuolisestiretietolahteita ja tdydentaa arviointitiedon luotetta-
vuutta viranhaltija ja asiantuntijakuulemisilla.

Tarkastuslautakunnasdeehitettiin arviointity6td sek&laadunhallintaatarkastuslautakunnan ydinpro-
sessien kuvaamisella. Vuonna 2024 ydinprosesseiksi tunnistettiin sidonnaisuusilmoitukset, arviointiker
mus seka paatoksenteko. Tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelman mukaisesti vuoden 2024 arvic
nin painopistealueena jaeemana olvankka tietopohjaja systemaattinen tiedon hydédyntaminen

KeskiSuomen hyvinvointialueella tiedon ja tiedolla johtamisen haasteeksi kuvattiin vuoden 2023 lopul
kokonaiskuvan jasentyméattomyys seka jaetun ymmarryksen puute. Tietojohtamisenyksikkd on arvioir
yhdeksi keskeiseksi strategiseksi riskiksi tiedondaad

Arvioinnin tuloksena voidaan todeta, ettd vuonna 2024 hyvinvointialueen kaythéatianollinen ohjeis-

tus (ks s.25) oli hajallaan olevaa, ohjeasiakirjoista paasaantoisesti puuttui merkinnat ohjeen laatijaste
vastuuhenkilosta ja hyvéaksyjastiyvaksymispaivamaarasta, ohjeen julkisuustason maarittelysta sek:
asiasanoista. Myds aluehallintovirasto on selvityksessédan raportoinut hyvinvointialueen keskeisissa
mintaa ohjaavissa asiakirjoissa olleen puutteita.

KeskiSuomen hyvinvointialueellmuistutusten ja kanteluiden(ks. s. 2) lukuihin liittyy suurta epavar-
muutta, silla vuonna 2023 kaytdssa ollut aiempi ja vuoden 2024 kevaalla kayttoonotettu uusi asianhall
tajarjestelma soveltuvat huonosti tilastotietojen keradmiseen. Arvioinnin tuloksena voidaan todeta, ett
vuonna 2024 muisttusten ja kanteluiden kasittelyyfga sailytykseenon edelleen sisaltynyt suuria
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puutteita. Lisdksi huomioarvoista on ettd aluehallintovirasto on selvityksessaan todennut hyvinvointi-
alueella havaitut puutteet muistutuksiin vastaamisessa, muistutuksien sisalldissa seka muistutusten ¢
lyttamisessa.

Arvioitaessadiyvaa johtajuutta ja johtamisen periaatteitgks. s.31) voidaan todeta, ettéa hyvinvointialu-
eelta puuttuu johtamisen teoreettisen viitekehyksénjaus Johtamisen viitekehys tukee johtamisen ta-
voitteiden maarittelya ja toteutumisen mittaamista, mika puolestaan edesauttaa johtamisen laadun ke
hittymista ja tasalaatuisuuttaMita kuuluu? -tyohyvinvointikyselylla (ks. s. 3) selvitettiin henkildstén
tyohon, yhteistyohon, johtamiseen ja tyokykyyn liittyvia asioita. Huolestuttavaa on nuorten,CaNei@-
tiaiden, tyontekijoiden kokemus alentuneesta tyokyvysta (38 %) seka psyykkisen rasittuneisuuden ko
muksesta. Viidensien yteuvotteluiden kaynnistamisestéa aluehallitus pagitilukuussa 2024. Henkilosto
kokee suurta epavarmuutta oman tydsuhteen jatkumisesta toistuviemeytvottelujen vuoksi. Arvioinnin
tuloksena voidaan todeta, ettd kokonaisuus huomioiden hyvinvointialueen tyohyvinvointia ja tydolosul
teita tukevien kaytantoja kehittdmisess@®n tapahtunut henkiléstdoohjelman mukaista edistymistéar-
kastuslautakunta haluaa kiittéd&a lahiesihenkiloita hyvéasta tyosta henkiloston tydhyvinvoinnin huomioi-
misessa erityisesti naind muutosten aikoina.

KeskiSuomen hyvinvointialueella yhtena tydelaméakeskustelutyyppin&emtyskeskustelu(ks. s 3).
Hyvinvointialueella ei ole saatavilla lukuja kéytyjen kehityskeskusteluiden lukumaarasta vuonna 20:.
Myoskaan tavoitetasoa yksHtai ryhmakehityskeskusteluille ei ole asetettu.

Lasten, nuorten ja perheide(ks. s. 9) palveluiden sisélla tiivistettiin yhteisty6ta ja tehostettiin onnistu-
neesti myos palveluohjausta seké kehitettiin ja toteutettiin muita toimintaan, kuten palvelutarpeen arvi
ointiin ja omavalvontaan vaikuttavia toimenpiteitd. Henkilostolle laadittiin uosigistuksia tyén teke-
misen tueksi. Maaratietoiset toimet lastensuojelun sosiaalityon kehittamiseksi olivat oikean suuntaisi
Psykologipalveluiden osalta maaratietoisilla kehittamistoimenpiteill& arvioidaan gllesitiivistavaikut-
tavuutta, vaikkei lakisdateinen mitoitusvaatimus kaikilta osin tayttynytkaan.

Hyvinvointialueella tehtiityhteistydta kuntien ja jarjestdjerkanssa muun muassa palveluketjujen, hank-
keiden ja ohjelmien kautta. Lasten, nuorten ja perheiden osalta eri toimijoita yhteen kokoava rakenne
perhekeskus. Perhekeskus toimii rakenteena palveluiden yhteensovittamiselle ja kokoaa lapsiperhetoi
joita yhteen hyvinvointialueelta, jarjestoista, kunnista ja seurakunnista.

Varahenkiloston toimintamallin laajentamisella koko hyvinvointialueell&s. s. B) pyrittiin hoitotyon-
tekijoiden osalta tukemaan tavoitetta vuokratyovoiman kayton merkittavasta vahentamiséatahen-
kilost6toiminnan kustannusvaikuttavuuden tarkastelua vaikeuttaa vuonna 2/Rastuslautakunnan va-
liarvioinniss&in huomiatu varahenkildstoyksikon kustannusten lapinékydsny puutesisdisen laskutuk-
sen osalta.

Vuokratybvoiman kayton(ks. s. 5) kustannukset ovat vuoden 2024 aikana lisaantyneet hyvinvointialu-
eella hieman vajaalla 1,5 migurolla(9 %)uoteen 2023 verrattunakeskimaaraisesti muilla hyvinvointi-
alueilla vuokratyévoiman kayttd ohieman vahentynyt, josta voidaan paatella hyvinvointialueiden kay-
tanteiden olleen nailta osin taloudellisesti kannattavia.

Vuoden 2024 talousarvidks. s. #) laadittiin 50,3 milj euroa alijagamaiseksi. Aluevaltuusto hyvaksyi
12.11.2024 kokouksessaan hyvinvointialueen vuoden 2024 talousarviomuutoksen 125¢lirod) ali-
jddmaiseksi. Lopullinen hyvinvointialueen tilinpdatés oli 141,7. malijaamainen, joka heikkeni

KeskiSuomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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muutetusta talousarviosta 16,5 miguroa. Hyvinvointialueen toimintavuosien 2023 ja 2024 kumulatiivi-
nen alijgama byhteensa 252 milj. euroa, joka tulisi kattaa vuoden 2026 loppuun mennessa. ¥ashi
men hyvinvointialueen vuoden 2024 tilinpaatos oli kaikista hyvinvointialueista heikoin.

Voidaan todeta, ettéi ole hyvan hallinnon ja johtamistavafks. s. 8) periaatteiden mukaista tuoda
aluevaltuuston kasittelyyn viimeiset talousarviomuutokset samaan kokoukseen, jossa hyvinvointialue
tilinpaatos hyvaksytaam.arkastuslautakunta on kiinnittanyt huomiota ja huomauttanut hyvinvointialu-
etta samasta kasittelytavasta aiemminkin.

Henkildstdmenotolivat vuonna 2024 yhteensa 690,9 méluroa, joten kasvua vuoteen 2023 verrattuna
oli 59,5 miljeuroaeli 9,4 % Henkilosttmenojen kasvuun kerrotaan vaikuttaneen valtakunnalliset palkka:
ratkaisut ja useat liikkeenluovutukset. Epéaselvaksi jaa, mista syysta talousarvion laatimisen yhteyde
likkeenluovutuksella siirtyvan henkiléston henkildstémenot ovat jaaneet koingatta. Taseessa olevan
lomapalkkavelan kokonaismaara oli 98milj. euroa(ks. s. B) vuoden 2024 lopussa. Lomapalkkavelan
muutos oli 11,5 miljeuroa, mika tarkoittaa, etta lomapalkkavelkaa kirjattiin %@=nemman edellisen
vuoden tilinpaatokseen verrattuna. Lomapalkkavelan muutos sisaltyy henkilostokuluihin ja rasittaa sit
tulosta.

KeskiSuomen hyvinvointialueekassan riittavyygks. s. ) 31.12.2024 ol6,8 paivaa Lyhytaikaisten lai-
nojen osuus 31.12.2024 oli 105 mélyroa. Lyhytaikaisen lainan turvin hyvinvointialueen kassan riittavyys
nayttii todellisuutta paremmalta. Hyvinvointialueen kassan riittvyyttd vahvistettiin useaan otteeseer
vuoden 2024 aikana ottamalla lyhytaikaista lainaa. Muina talouden tunnuslukuina mainittakoon, etta til
kaudenalijgdmaoli - 517euroa per asukagks. s. 84). Lainanhoitokykyon hyva, kun tunnusluvun arvo on

yli 2, tyydyttava kun tunnusluku org2 ja heikko kun tunnusluvun arvo jaa alle yhden. Hyvinvointialueella
vuoden 2024ainanhoitokate oli-1,50. Naiden tulosten valossa voidaan todeta, etta hyvinvointialueen
lainanhoitokyky 6 erittdin heikko. Omavaraisuusaste mittaa hyvinvointialueen vakavaraisuutta, alijaa
man sietokykya ja sen kykya selviytyd sitoumuksista pitkalla tahtayksella. Omavaraisuuden hyvéana ta
tetasona voidaan pitdéieskimaaraista 70 %:n omavaraisuutta. 50 %ai sitd alempi omavaraisuusaste
merkitsee merkittavan suurta velkarasitetta. Heikkona omavaraisuusasteena pidetaan étleHy&in-
vointialueenomavaraisuusasteli -42,3%, eli merkittavan heikko.

KeskiSuomen hyvinvointialue on tiedottanutiagnoositietojen kirjaamisten puutteesta johtuvasta ra-
hoitusvajeestalks. s84). Diagnoositietojen dokumentoinnissa on todettu puutteita tai diagnooseja ei ole
kirjattu ollenkaan. Diagnoosikirjausten puutteiden vuoksi k&slomen hyvinvointialue on menettanyt
rahoitusta vuodelle 2025 useita kymmenia miljoonia euroa, rahoitusvajeeitnmitettu olevan yli 45
milj. euroa.l @ GAY P2AYy ol £ dzS 2al (¥ AREYA 233 EA3I N KD KAENE
1AY (G KRBaidzy KeOBAYP2Ayoal fdzSSYy {lyaalo ¢ @2A9§SSy
1FraaSi22NNBSaiSt YN dza S22y { MY SNNBAS & (f SAEKYORRYE € 52Ay2 |
NI YYySgdz YON) RPNFPRA Yol f dzS | dzA ( SKI{ AR R VINEIS [ dgli dZA A
LINNG I 1 a St f NHydnvdjntialuéelialdn tedatiu,rettei ole ymmarretty potilasasiakirjoihin tehta-
vien hoitoilmoitusten vaikutuksen merkitysta tarveperusteiseen rahoitukseen. Arviointitydn tuloksen:
voidaan todeta, ettd diagnoositietojen dokumentointiin liittyva tietopohja oli hyvinvointialuetion-
rahoitusosuutta merkittavasti vahentavga kiinnostus THL:lle toimiteturtiedon laatuunennen syksya
20240n ollut vahaista.
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Aluevaltuusto hyvéaksyi hyvinvointialuearottavuusohjelman(ks. s50) kokouksessaan 9.5.2023, taman
jalkeen tuottavuusohjelmaa ei ole uudistettu. Onkin syyta pohtia, ovatko tuottavuusohjelmaan kirjatu
tasapainottamistoimenpiteet riittavan kustannusvaikuttavia. Tuottavuusohjelmalla ja muilla sopeutta
mistoimenpiteilla tavoieltiin vuodelle 2024 saastdja 47,8 mduroa. Tavoitteesta toteutui 68 %, eli vuo-
den 2024 aikana tasapainottamistoimenpiteilla saavutettiin 32,3 eljon saastot. Arvioinnin tuloksa
voidaan todeta, ettéd Kesif8uomen hyvinvointialue ei kaikilta osin ole onnistunut useista tasapainottamis
ja saastotoimenpiteista huolimatta tasapainottamaan talouttaan riittavasti.

Taseeseen kertyva alijaama on katettava kolmen vuoden kuluessa, muutoin valtiovarainministerio
kaynnistaa hyvinvointialueearviointimenettelyn (ks. s. &). Arvioinnin tuloksena voidaan todeta, etta
hyvinvointialueen taloutta kuvaavat luvut tayttavidla hetkelldkaikki arviointimenettelylle asetetut kri-
teerit. Hyvinvointialue on myds kaynnistanyt useita toimenpiteita arviointimenettelyn ehkaisemiseksi.

KeskiSuomen hyvinvointialue aloitti vuonna 2024 valtion kanssaitostukikeskustelut(ks. s. @) hei-
kentyneen taloudellisen tilanteen vuoksi. Muutostukikeskustelut toteutetaan valtiovarainministerion, so
siaalt ja terveysministerion, Terveyden ja hyvinvointilaitoksen ja hyvinvointialueen yhteistyéna. Muutos
tukikeskustelujen tarkoituksena on auttaa frywointialuetta tunnistamaan keinoja, joilla se voi edelleen
uudistaa toimintaansa.

KeskiSuomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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3 TARKASTUSLAUTAKUNNRVIOINTITOIMINTA

3.1 Tarkastuslautakunnan kokoonpano ja toiminta

Tarkastuslautakunta on suoraan aluevaltuuston alainen lakisdateinen toimielin, jonka tehtavista on s:
detty hyvinvointialuelain (611/2021) 125 8:ssé ja K&lkomen hyvinvointialueen hallintosaannossa. La-
kisdateisia arvioirtija tarkastustoimijoita ovatarkastuslautakunta, tilintarkastajat ja sisainen tarkastus.
Aluevaltuusto asettaa tarkastuslautakunnan hallinnon ja talouden tarkastuksen seka arvioinnin jarjes
mista varten. Tarkastuslautakunnan tehtdvana on arvioida, ovatko aluevaltuuston asettamatriaim

ja talouden tavoitteet hyvinvointialueella ja hyvinvointialuekonsernissa toteutuneet, seka onko toimint
jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla.

KeskiSuomen hyvinvointialueen aluevaltuusto valitsi kokouksesgaeé2022 8§ Ptarkastuslautakun-
taan toimikaudeksi 2022025 yhdeksan jasenta ja heille henkilokohtaiset varajasenet. Tarkastuslautz
kunnan kokoonpano vuonna 20li seuraava

Kuvassa ylarivisséasemmalta: Elma Hyoky (puheenjohtaja), Irma Hirsjarvi (varapuheenjohtaja), Merj
Lahtinen ja Leila Lindell. Alarivissd vasemmalta: Juha Kaistinen, Tapio Puolimatka, Tuomo Silvast,
Suonperé ja Jouni Vuori.
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Tarkastuslautakunta toimihyvinvointialuelain (611/2021)25 §:nmukaan muista lautakunnista poike-
ten suoraan aluevaltuuston alaisena, mika korostaa lautakunnan riippumattomuutta aluehallituksesta
muusta toimivasta johdosta. Lisaksi kiintedaa yhteytta hyvinvointialueen aluevaltuustoon korostaa my
se, etta lautakunan puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan tulee olla aluevaltuutettuja.

Tarkastuslautakunta vastaayvinvointaludain (611/2021) 89 § mukaisista sidonnaisuusilmoitusten ko-
koamisesta seka sidonnaisuusrekisterin yllapidosta ja ajantasaisuudesta.

Hyvinvointialueen hallintosaannon luvun 11 mukaadkoisen tarkastuksen ja arvioinnimuodostavat
tarkastuslautakunta, tarkastuslautakunnan esittelijané toimiva viranhaltija ja muu henkilosto seka tilir
tarkastaja. Hallintoséannon 89 §:n mukaan tarkastuslautakunnan kokouksissa esittelijanarioaimiti-
johtaja ja hanen estyneena ollessa lautakunnan maaraama sijaliaekastuslautakunnan sihteerina toi-
mii ulkoisen tarkastuksen yksikdn tarkastaja.

Tarkastuslautakunnan arvioinnin tulee perustua muun muassa hyvinvointialuestrategiaan, talousarvio
ja ¢suunnitelmaan, paatoksiin, raportointitietoon ja muuhun tarkastuslautakunnan hankkimaan tietoon
Tarkastuslautakunnan tulee valmistella aluevaltuugpé@dtettavat hallinnon ja talouden tarkastusta kos-
kevat asiat.

Tarkastuslautakunta kokoontui vuoden 2024 aikana neljatoista kertaa. Lautakunta piti yksitoista k
kousta, kaksi aamukoulua ja yhden arviointikertomusseminaarin ja samalla arviointikdynnin Ristonme
paloasemalle Tarkastuslautakunta kuuli kokouksissaan hyvinvointialueen johtavia viranhaltijoita ja toi
mielimia. Naiden kuulemisten ja muiden asiakirjaselvitysten perusteella muodostettiin kasitys siita, kuin
hyvinvointialueen toiminnana talouden johtamisessannistuttiin tilikaudella 202.

Tarkastuslautakunnamuoden2024 arviointiin liittyvien kokousten aiheita olivat muun muassa palvelu-
verkkouudistus, johtamisrakenteen uudistaminen, henkiléstdohjelman toimeenpano, henkiléston osal
suus luottamushenkiléston kuvaamana, tiedolla johtaminen ja tiedon hyddyntaminenpmqpadsy seka
talousarviosuunnitelman valmistelu ja taloustilanteen kehittymisen seuranta.

KeskiSuomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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3.2 Ulkoisen tarkastuksen yksikko

Tarkastuslautakunnan alaisuudessa toimii ulkoisen tarkastuksen yksikéka valmistelee tarkastuslau-
takunnan kasiteltavaksi tulevat asiat, avustaa lautakuntaa toiminnan ja talouden arviointitehtavissa ja
oikeutettu tekemaan toiminnan ja talouden tarkastuksia tilintarkastajan kanssa sovittavalla tavalla ja te
kastuslautakinnan hyvaksyman ty6ohjelman mukaisesti. Ulkoisen tarkastuksen yksikdn johtavana vire
haltijana toimii arviointijohtaja ja vuoden 2024 alusta lukien yksikdssa tytskentelee myds taakastaj

Tarkastuslautakunnan alaisena toimivan ulkoisen tarkastuksen yksikon henkilokunnan vahvuus vuo
2024 aikana oli 2 henkilotyévuotta. Tammikuun 2024 alussa tarkastajan toimessa aloittanut tyontek
vaihtoi toisen tydnantajan tehtaviin kesdkuussa 2024ol3kn tarkastuksen yksikko sai konsernipalvelui-
den toimialajohtajalta tayttdluvan tarkastajan toimen taytélle ja rekrytoinnin aloittamiselle. Tarkastajar
rekrytointi avattiin kesékuussa Kuntarekérjestelmaan. Hyvinvointialueen tarkastajan tehtavaan4uli
hakemusta. Valintaprosessin jalkeen uusi tarkastaja otti toimen vastaan syyskuun alusta 2024 lukien.

Arviointitilaisuudet ovat tarkastuslautakunnan tarkeimpia tiedonsaantitilaisuuksia. Ulkoisen tarkastukse
yksikkd valmistelee tarkastuslautakunnan kokousten arviointitilaisuudet. Ulkoisen tarkastuksen yksik
henkilostd valmistelee tarkastuslautakunnan &akten arviointitilaisuudet ja kysymykset, joihin lauta-
kunta odottaa vastauksia. Kysymykset |ahetetdan kutsutuille ennakkoon sahkopostitse.

3.3 Tilintarkastus

Aluevaltuusto valitsee tilintarkastusyhteisonjpka tarkastaa hyvinvointialueen tilikauden hallinnon, kir-
janpidon ja tilinpaatdksen sekéa ilmoittaa tilintarkastuspoytakirjassa havaitsemistaan olennaisista epéke
dista. Tarkastuslautakunta seuraa hyvinvointialueen tilintarkastusty6ta ja tuottaa arkeittimukses-
saan aluevaltuustolle tietoa hyvinvointialueen taloudesta ja toiminnasta.

Tilintarkastaja antaa aluevaltuustolle kultakin tilikaudelta tilintarkastuskertomuksen, jossa esitetdan su
ritetun tarkastuksen tulokset. Tilintarkastuskertomuksessa esitetddn, voidaanko tilinpéaéatds hyvaksyéa
voidaanko tilivelvollisille myéntaa vastuuags. Tilivelvollisia ovat aluehallituksen, lautakuntien seka nii-
den jaostojen jasenet seka kunkin tehtavaalueen johtavat viranhaltijat (Valtiontarkastusvirasto)}. Kes
Suomen hyvinvointialueen aluevaltuusto valitsi 13.6.2023 kokouksessaan tarkastuslansalasityksen
mukaisesti tilintarkastusyhteisoksi vuosille 2Q2826 KPMG Oy Ab:¥Wastuunalaisena tilintarkastajana
on toiminut JHT, KHT Mari Saynatjoki

KeskiSuomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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4.1 Arvioinnin toteutus

Tarkastuslautakunteon osa poliittishallinnollista jarjestelmééa ja toimijoina tarkastuslautakunnissa ovat
demokraattisesti valitut luottamushenkilot. Tarkastuslautakunta huolehtii hyvinvointialuelain§isx&a
saadettyjen seka hyvinvointialueen hallintoséanndssa maariteltyjen tehtavien mukaisesti hyvinvointial
een hallinnon ja talouden tarkastuksen jarjestamisesta seka hyvinvointialueen ja hyvinvointialuekons:
nin toimintaan ja talouteen kohdistuvasta tate-, tuloksellisuusja tarkoituksenmukaisuusarvioinnista.

Arvioinnin pohjanakaytetaan valtioneuvoston julkaisemaa hallitusohjelmaa, hyvinvointialuelainsaadan
t6a, eri ministerididen antamia suosituksia, aluevaltuuston hyvaksymaa hyvinvointialuestrategiaa se
hallintosaantéd.Taman liséksidrkastuslautakunta kayttaa arvioinneissaan monipuolisesti eri tietolah-
teita ja taydentaa arviointitiedon luotettavuutta viranhaltijga asiantuntijakuulemisilla. Monipuolisella
tietojen keruulla tarkastuslautakunta varmistaa riittdvan laajan ja objekéivikasityksen arviointikoh-
teesta.

Arvioinnin tuloksetesitetaan vuosittain arviointikertomuksessa ja muissa raporteissa tilikauden aikane
Arvioinnin tehtavana on edistéa hallinnon ja paatoksenteon avoimuutta ja lapinakyvyytta seké toimint
tapojen kehittdmista. Tarkastuslautakunta vastaa sidonnaisuusilnteitugmoitusvelvollisuuden nou-
dattamisen valvonnasta ja tekee aluevaltuustolle esityksen siité, voidaanko tilinpdatds hyvaksya ja v
tuuvapaus myontaa tilivelvollisille.

Tarkastuslautakunnan alaisuudessa toimioisen tarkastuksen yksikkdalmistelee tarkastuslauta-
kunnan kasiteltavaksi tulevat asiat, valmistelee ja toteuttaa tarkagéuarviointitehtavia tarkastuslauta-
kunnan arviointisuunnitelman mukaisesti ja on oikeutettu tekemaan toiminnan ja talouden tarkastuksi
tilintarkastajan kassa sovittavalla tavalla. Ulkoisen tarkastuksen yksikossa tydskentelee arviointijohta
ja tarkastaja, jotka osallistuvat tarkastuslautakunnan ja ulkoisen tarkastuksen ja arvioinkomytesmin-

nan kehittdmiseen ja toiminnan laadun varmistamiseen.

Tarkastuslautakunnan arviointi on osa demokraattiseen paatoksentekoon siséltyvdd valvontatehtav
kuntalaisten ja aluevaltuutettujen puolesta. Tarkastuslautakunta tydskentelee suoraan aluevaltuustc
alaisuudessa ja sen asema on hyvinvointialueen toimivasidosta rippumaton. Kesli8uomen hyvin-
vointialueentarkastuslautakunta laatiivuosittain arviointisuunnitelman mukaisegliarvioinnin ja arvi-
ointikertomuksen Tarkastuslautakunnan arvioinneissa tarkastellaan sosaadirveydenhuollolle valta-
kunnalisesti asetettujen tavoitteiden toteutumista, joiden ytimessa ovat yhdenvertaisuus, kustannusva
kuttavuus, yhteisty0 ja tieto. Arvioinneissa arvioidaan hyvinvointialueen toiminnan ja talouden toteutu
mista peilaten hyvinvointialuelakiin, hallintosaantoérjavinvointialuestrategiaan.

Tarkastuslautakunta hyvéaksyi 16.5.2024 arviointikertomuksen vuodelta 2023. Tarkastuslautakunta es
KeskiSuomen hyvinvointialueen tilinpaatdoksen hyvaksymista ja vastuuvapauden myontamista tilika
delta 2023 ja aluevaltuusto k&sitteli asian kokouksesdda6.2024. Aluevaltuusto merkitsi arviointiker-
tomuksen tiedoksi ja lahetti sen aluehallitukselle toimenpiteita varten. Aluehallitus antoi lausuntonsa a
viointikertomuksessa esitettyihin suosituksiin 27.8.2024 ja aluevaltuusto kasitteli aluehallituksan-laus
non 17.9.2024.

KeskiSuomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Tarkastuslautakunta paatti kaynnistaa valiarvioinnin valmistelun 22.8.2024 pidetyssa kokouksessa. Va
viointi laadittiin hyvinvointialueen toiminnan, talouden ja hallinnon arvioinnilla ajanjaksaj62024.
Tarkastuslautakunta hyvaksyi valiarvioinninl¥l2024 ja lahetti sen aluevaltuustolle. Aluevaltuusto mer-
kitsi valiarvioinnin tiedoksi ja lahetti sen aluehallitukselle tarvittavia toimenpiteita varten. Aluevaltuust
velvoitti aluehallituksen tuomaan 31.1.2025 mennessa aluevaltuustolle lausunnon tpiteisté, joihin
valiarviointi antaa aihetta.

Arvioinnit toteutuivat tarkastuslautakunnaarviointisuunnitelman ja vuoden 2024 tyéohjelmamukai-
sesti. Tarkastuslautakunta kaytti arvioinneissaan monipuolisesti eri tietolahteita. Keskeinen tiedonhank
tatapa oli kokousten yhteydessa jarjestettavat arviointitilaisuudet, joihin kutsuttiin viranhaltijoita ja asi
antuntijoita kuultaviksi.

Tarkastuslautakunta kuuli vuoden 2024 kokouksissaan seuraavia viranhaltijoita:

Hyvinvointialuejohtaja

Toimialajohtaja, sosiaala terveyspalvelut
Talousjohtaja ja laskentapaallikko
Henkilostojarjestdjen luottamushenkilot, JUKO, Tehy
Professiojohtaja, hoitotiede

Henkilostojohtaja

Strategiajohtaja

Pelastuspaallikko

Sisaisen tarkastuksen paallikko
Riskienhallintajohtaja

Tietojohtaja

Vastuualuejohtaja, sairaalapalvelut
Vastuualuejohtaja, laajalainen sosiaalja terveyspalvelut
Tilintarkastaja

= =2 =4 -8 -5_9_9_9_9_2°_-2._-2_-2.--2-

Tarkastuslautakunnakeskeisia tietolahteitéolivat tilinpaatos ja toimintakertomustiedot, vuoden 2024
aikana laaditut osavuosikatsaukset ja muut seurantaraportit, muut asiekimgistot seka verkkosivuilta

ja tietojarjestelmista saadut tiedot. Tietolahteind on kaytetty myos asigkassukaspalutteita seka val-
takunnallisia selvityksia ja vertailutietoja. Tietoaineistona on kaytetty ulkoisen tarkastuksen ja arvioinn
yksikdssa tehtyja tarkastuksia ja tilintarkastajan raportteja. Monipuolisella tietkgeuulla tarkastuslau-
takunta on pyrkinyt varmistamaan riittdvan laajan ja objektiivisen kasityksen arviointiaiheistaan.

KeskiSuomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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4.2 Sidonnaisuusilmoitusten kasittely

Tarkastuslautakunta kasitteli sidonnaisuusilmoitukset ajalta 1&,1%5.4.2024 kokouksessaan 25.4.2024.
Lakisdateisen sidonnaisuusrekistenyiapito paattyi maaliskuussa 2024 Siksidonnaisuusrekisterin ol-
lessa osa hyvinvointialueen aiemmin kayttssa ollutta asianhallintajarjestelmaa. Uusien sidonnaisuusiln
tusten teko ei ollut mahdollista maalippulukuun 2024 valilla. Taman vuoksi sidoisnasilmoitusten ti-
lannekatsausta tarkastuslautakunnalle eika aluevaltuustolle voitu asianmukaisesti toteutt&astliar
lautakunta valmisteli ja toteutti uuden sidonnaisuusrekisterijarjestelman hankinnan ja uusi jarjestelm
otettiin kaytt6on 1.1.2025.

4.3 Tarkastuslautakunnan vuoden 2023 arviointikertomuksessa antamien suositusten
toteutuminen

Aluevaltuusto kasitteli tarkastuslautakunnan vuoden 2023 arviointikertomusied (2024 8§ 47ja mer-
kitsi tiedoksi aluehallituksen lausunnon toimenpiteista, joihin arviointikertomus antoi aihetta.

Tarkastuslautakunta kasitteNuoden 2023 arviointikertomuksessaan hyvinvointialueafiinnon ja toi-
mielinten resurssejasekahyvinvointialuestrategianmukaisiamenestystekijoitq kuten henkildsto, ta-
lous jajohtaminen. Tarkastuslautakunta arvioi myos, kuirddaehallituksen alaiset toimielimet tukevat
paatoksentekoa.

Tarkastuslautakunta kasitteli arviointikertomuksessaan henkilostdon liittyvien strategisten menestystel
jéiden toteutumista ja kiinnitti huomion tehtavankuvien ja vastuunjaon epaselvyyiaika kuormittavat
henkilostoa. Aluehallituksen antamassa lausunnossa mainitaan, ettéa tehtavankuvien laatiminen aloi
taan organisaatiossa kevaalla 2024, jolloin hyvinvointialue on toiminut jo puolitoista vuotta. Aluehallitul
sen antamassa lausunnossa m&ian, etta johtajaja paallikkotason tehtavankuvien laatimineshtdaan
johtamisjarjestelman ja organisaatiorakenteen muuttamisen yhteydessa. Johtamisjarjestelméan ja orga
saatiorakenteen uudistaminen toteutui vuoden 2024 lopussa.

Tarkastuslautakunta arvioi henkiléston tyéhyvinvointia ja tydsta palautumista. Aluehallituksen lausunnc
mukaan henkiloston tyon hallintaa tuetaan monin eri menetelmin. Tyon hallinnan tukeminen nékyy vi
hentyneind sairauspoissaolopdivina ja tyotyytyvaisyydisdantymisenaTarkastuslautakunta Kkiittda
henkildston tyéhyvinvoinnin edistdmistydsta.

Tarkastuslautakunta raportoi arviointikertomuksessaan hyvinvointialueen lahes 87 milj. euron lomapa
kavelasta. Lopullinen lomapalkkavelan muutos heikensi entisestaan hyvinvointialueen tilinpaatosta 7 nr
eurolla. Tarkastuslautakunta arvioi, etta aludtiaksen antama lausunto on riittdméaton lomapalkkavelan
vahenemiseen johtavien toimenpiteiden osalta. Aluehallituksen lausunnon mukaan hyvinvointialue as
taa ainoaksi tavoitteeksi henkiléston vuosilomien poispidon ajallaan. Lomapalkkavelan vahentaaiisest:
ole vuoden 2024 aikana laadittu selkeda hallinnollista ohjetta, joten riskind on lomapalkkavelan lisééan
nyt kasvu. Nahtavaksi jaa, miten hyvinvointialueella on ennakoitu vuoden 2024 liikkkeenluovutuksella s
tyneiden tyontekijoiden lomapalkkavelan kgjs.

KeskiSuomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Tarkastuslautakunta kasitteli arviointikertomukses-
saan henkildston riittavyytta ja osaamisen varmis-
tamista. Erityisesti tarkastelu kohdennettiin kan-
sainvalisen tyévoiman rekrytointiin muun muassa
Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kansainvaliselta
linjalta vamistuviin sairaanhoitajiin. Aluehallitus
kasitteli lausunnossaan kansainvélisen la&karihen-
kiloston rekrytointia. Aluehallituksen lausunto ei
antanut vastausta muun kansainvalisen henkildstén
rekrytoinnista tai paikallisten oppilaitosten kanssa
tehdysta yheistyosta.

Tarkastuslautakunnan saamien tietojen mukaan hyvinvointialue aloitti kansainvalisen rekrytoinnin keh

tamisen syksylla 2024

KeskiSuomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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VT

Henkil6ston saatavuuden varmis
minen

Hyvinvointialuestrategia
Henkilostdohjelma
Tuottavuusohjelma

Henkiloston rekrytointihaasteet Keski
Suomen hyvinvointialueen alueelliset €
tulee huomioida. Henkilostomitoitus |
osaamisen varmistaminen potilasturve
suuden ja ty6hyvinvoinnin lahtdkohtana

Henkiloston veteja pitovoiman
seka ty6hyvinvoinnin varmistam
nen

Hyvinvointialuestrategia
Henkilostéohjelma

Mit& kuuluukyselyn tulosten raportointi
hyddyntaminen. Kesi$uomen hyvinvoil
tialueen henkilostosta 66 % suositte
tydnantajaa ystavalleen/uoden 2024 Ic
pulla kdynnistettiin tydntekijdiden Léaht
vaihtuvuuskysely, jolla voidaan mita
veto- ja pitovoimatekijoita.

Henkildston kuulemisen ja vaikt
tusmahdollisuuksien varmistam
nen

Hyvinvointialuestrategia
Henkilostdohjelma

Mita kuuluu?-ty6hyvinvointikyselyyn va
tanneista 83 % kokee edelleen \den
2024 tulosten mukaan tyohon liittyv
muutokset kielteisina.

VT

Ydintehtévien sujuvoittaminen ji

tarkoituksenmukainen jakaminel

mahdollisuus keskittya olennai
seen.

Hyvinvointialuestrategia
Henkilostéohjelma

Vastuunajon selkeyttdminen ja tehtavi
kuvien laatiminenOrganisaatie ja johta-
misrakenneuudistuksen yhteydessa tel
vékuvien ja vastuiden madarittelemin
aloitettu.

Ty6hyvinvointi ja maaratietoinel
tavoitteellisuus tamarkehittami-
sessa.

Hyvinvointialuestrategia
Tuottavuusohjelma
Henkiléstdohjelma

Mit& kuuluu?-kyselyyn vastanneista 36
kokee tyokykynsa alentuneeksi ja

34 % kokee palautuvansa hyvin tyopai
aiheuttamasta rasituksesta. Tyosta pa
tuminen on heikointa nuorillaToimenpi
teiden ansiosta tulokset ovat parantune
vuoden 2023 tuloksiin verrattuna.

Henkildston, esihenkildiden ja jo
don osaamisen systemaattinen |
hittdminen ja arviointi.

Hyvinvointialuestrategia
Henkildstdohjelma

78 % vastaajista kokee lahiesihenkild
minnan oikeudenmukaiseksi. Osaami
kehittdmisen ja arvioinnin tydkalu on ke
tyskeskustelut. Saatavilla ei ole lukuja
teutuneista kehityskeskusteluista, my
kaén tavoitetasoa ei ole asetettu.

VT

Tiivis yhteistyd alan opiskelijoide
kanssa.

Hyvinvointialuestrategia
Henkiléstdohjelma
TKKdohjelma

Tiivis yhteistyd my0s alueen yliopistor
ammatillisten oppilaitosten kanssa. En
kointitieto alalle hakeutuvista ja valmis
vista. Aktiivinen ja aloitteellinen rooli YT
yhteisty0ssa. K¥piskelijoiden harjoittelL
jaksojen ja rekrytoinnin kehittdminen.

*Tarkastuslautakunnan arvioT S = Tavoitearvo saavutettu,

¥ T= Vaatii toimenpiteita

Taulukko 1. Tarkastuslautakunnan arvio hyvinvointialueella vuoden 2024 aloitetuista toimenpiteista.

4.4 Valiarviointi

Tarkastuslautakunta huolehtii hyvinvointialuelain 12Ssa saadettyjen seka hyvinvointialueen hallinto-
saannossa maariteltyjetehtavien mukaisesti hyvinvointialueen hallinnon ja talouden tarkastuksen jar-
jestamisesta seka hyvinvointialueen ja hyvinvointialuekonsernin toimintaan ja talouteen kohdistuvas
tavoite-, tuloksellisuusja tarkoituksenmukaisuusarvioinnista. Arvioinnimokset esitetaan vuosittain ar-
viointikertomuksessa ja muissa raporteissa tilikauden aikana, nkutg/0s vuosittain laadittavissa
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valiarvioinreissa.Valiarvioinnissa arvioidaan hyvinvointialueen toiminnan ja talouden toteutumista peila-
ten hyvinvointialuelakiin, hallintosdantéon ja hyvinvointialuestrategiaan.

Vuoden 2024 valiarviointi laadittiin ajanjaksolle612024. Tarkastuslautakunta arvioi valiarviointikerto-
muksessan hyvinvointialueen toimintaa ja taloutta kuvaavien tunnuslukujen laatua, maaraa ja luotetta:
vuutta. Valiarvioinnin paateemana oli hyvinvointialuestrategian ja arviointisuunnitelman mukaisest
Vankka tietopohja ja systemaattinen tiedon hyddyntaminen.

Valiarviossa kasiteltiitakisaateisten rekistereiden hankintavastuutg tarkastuslautakunnan tehtavaa
sidonnaisuusrekisterin yllapitajana. Valiarvioinnissa kuvattiin toimialakohtaisten talousennusteiden ja t
sapainottamistoimenpiteiden toteutumaa. Tarkastuslautakunta arvioi raportissaan vuokratydvoiman ka
ton kehitysta, keka hyvinvointialue on ilmoittanut vahentavansa vuokratyévoiman kayttoa ja palvelujer
ostoa. Valiarviossa todetaan, ettd vuokratydvoiman kayttd kyseisella arviointijaksolla oli kagvatiut
puoli miljoonaa euroa vuoteen 2023 verrattuna.

Tarkastuslautakunta arvioi véliarviossaan hyvinvointialugeton luotettavuutta ja saavutettavuutta
lomapalkkavelan kertymatiedon osalt®itamattomien lomapéivien hinta hyvinvointialueelle vuoden
2023 tilinpaatoksessa oli lomapalkkavelkana lahes 87euilpa.Ennusteen mukaan lomapalkkavelka tu-
lee kasvamaan vuoden 2024 tilinpaatoksessa. Tarkastuslautakunta esitti valiarviossa huolensa hyviny
tialueen merkittavasta lomapalkkavelkakertymasta seké heikosta tietopohjasta ja tiedolla johtamisest
joka ohjaa lomapalkkavelan vahenemiseen.

Tarkastuslautakunta on jo vuoden 2023 valiarvioinnissaan ja arviointikertomuksessaan arvioinut hyv
vointialueen toimielinrakennetta ja niiden toimintaa. Tarkastuslautakunta on tuolloin esittéanyt asetetta
vaksi toimielintydlle selkeitd tavoitteita seka ressiviisaita ja kustannustehokkaita kaytanteita. Valiarvi-
oinnissa tarkastuslautakunta kasitteli toimielinten kustannuksia ja kehotti toimielimia sitoutumaan hyvir
vointialueen sopeuttamistoimenpiteisiin, joita on linjattu kokouksiin ja muihin tilaisuukgtyvissé oh-
jeissa.

Tarkastuslautakunta hyvaksyi valiarvioinnin 31.10.2025 kokoukses3ad.2024 § 76 Aluevaltuusto
kokouksessaa(il2.11.2024 8§ 60merkitsivaliarvioinnintiedoksi ja lahetti sen aluehallitukselle toimenpi-

teitd vartenja velvoitti aluehallituksen tuomaan 31.1.2025 mennesséa aluevaltuustolle lausunnon toimer
piteista, joihin valiarviointi antaa aihetta.

4.5 Arviointisuunnitelma vuodelle 2024

Tarkastuslautakunta laatii arviointisuunnitelmana antaa hyvinvointialueen aluevaltuustolle kultakin
vuodelta arviointikertomuksen, jossa esitetaan arvioinnin tulokset. Tarkastuslautakunnan laatima arviol
tikertomus kasitellaan aluevaltuustossa tilinpaatoksen yhteydd3aghaimmillaan tarkastuslautakunnan
tekema arviointi tuottaa konkreettista ja kaytannoéllista tietoa hyvinvointialueen palvelujen kehittami-
seen.Havainnot perustuvat arviointikohteesta kerattyyn monipuoliseen aineisto@mj@innit raportoi-
daan valittujen kriteereiden perusteell@ arkastuslautakunnan arviointitydon onnistumisen edellytyksena
on avoimuus arviointikohteen johdon ja ulkoisen tarkastuksen validékastuslautakunta kehittaa tyé

ja toimintatapojaan sekaosaamistaan jatkuvan kehittdmisen periaatteellddyvinvointialuestrategian
toteuttamisohjelmien toteutumista arvioitaessa arviointikertomuksessa esitetdan tarkastuslautakunna
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havainnot ja nakemys siita, miten ohjelma on toteutunut ja onko ohjelman toteutuksessa edetty strate
gisten tavoitteiden suuntaan.

Tarkastuslautakunnan lakisaateinetehtava on arvioida vuosittain hyvinvointialueen aluevaltuuston
asettamien tavoitteiden toteutumista. Aluevaltuusto asettaa tavoitteita talousarvion lisaksi erityisesti hy
vinvointialuestrategiassa sekd muissa toimintaa ohjaavissa asiakirjoissa. Tagkdatusinan tulee arvi-
oinnissaan kiinnittdd huomiota strategiassa asetettujen pitkén aikavalin tavoitteiden toteutumiseen.

Tyypillisesti arviointi kohdistuu menneeseen ja ennakointi tulevaan. Arviointi kohdistuu paaosin menne
seen ja arvioinnilla voidaan tuottaa tietoa toteutettujen toimenpiteiden onnistumisesta. Arviointi ei kui-
tenkaan rajoitu tarkastelemaan vain mennyttdavasilla on myds tehtava tulevaisuuden nakymien luo-
taamisessa. Tarkastuslautakunnan vuoden 2024 arviointisuunnitelman mukaiset painopistealueet ku
taan kuviossa 1.

Vankka tietopohja

Kokemustiedon ja asiakaspalautteiden hyédyntadmine

Tiedon systemaattinen hydédyntaminen

Kuvio 1. Tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelman mukaiset painopistealueet.

4.6 Tarkastuslautakunnan ja ulkoisen tarkastuksen yksikdn arviointityon laadun kehit-
taminen ja varmistaminen

Tarkastuslautakunnasséehitettiin arviointityota sekalaadunhallintaatarkastuslautakunnarydinpro-
sessien kuvaamiselld/uonna 2024 ydinprosesseiksi tunnistetgsidonnaisuusilmoituksetarviointiker-
tomus sekapaatoksenteko Prosessikuvaukset sidonnaisuusilmoituksista seka arviointikertomuksest
tarkastuslautakunta hyvéaksyi loppuvuonna 20P4atoksenteon prosessikuvaus on tarkoitus hyvaksya
kevaan 2025 aikan&rosessikuvauksia tydstettiin yhteistydssa Lapin sekd Pohjanmaan hyvinvointialue
den ulkoisen tarkastuksen yksikon viranhaltijoiden kanssa.

Tarkastuslautakunta seuraa my6s muun muassa aluevaltugstianitteita arviointikertomuksista.

Tarkastuslautakunnan tyoskentelya ja toimin@aioitiin itsearvioinnilla. Itsearviointi toimii tarkastus-

lautakunnan tyéskentelyn kehittdmisen tytkaluna. ltsearviointi toteutettiin syyskuussa 2024, jonka va
tausaktiivisuus oli 80 %. Tarkastuslautakunnan jasenet arvioivat, ettd parhaiten tydskentelysséa on tot
tunut lautakunnanvaikuttamismahdollisuudet. Lautakunta on onnistunut luomaan avoimen ja lapinaky:
van toimintakulttuurin. Lautakunnan arvion mukaan yhteistyd on sujuvaa esittelijan ja sihteerin beka jo
tavien viranhaltijoiden valilla. Puheenjohtajan toimintaa arvoitiin asialliseksi ja han luo toiminnallaan h
van ilmapiiriin lautakunnan kokouksiin. Tarkastuslautakunta tulee jatkossa mittaamaan aluevaltuust
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mielipiteitd lautakuntatydoskentelystd seka tiivistamaan yhteistydta aluevaltuuston puheenjohtajistol
kanssa.

Ulkoisen tarkastuksen yksikohenkilostd osallistuaktiivisestisekaalueelliseenettd kansalliseenarvi-
ointiasiantuntijoiden verkostoty6hork(vio 2.

Tarkastuslautakunnapuheenjohtajisto ja ulkoisen tarkastukseryksikon henkilostd osallistuivédteski
Suomen kuntien ja Keskbuomen litonkanssa tehtyyn verkostotyohon. Verkostotybhon osallistuvat
KeskiSuomen kuntien, hyvinvointialueen ja KeSkiomen liiton tarkastuslautakuntien puheenjohtajat
seka Jyvaskylan kaupungin ja hyvinvointialueen tarkastuslautakuntien esittelijat ja sihteerit.

Keski-Suomen

: kuntien .
‘llk lautakunnat ja yhteistyoalue ::}’al:‘::tr:; ija
Ulkoinen Keski-Suomen O -
tarkastus liitto YTA-yhteisty6 verkosto

Kuvio 2. Ulkoisen tarkastuksen yksikdn verkostot.

KeskiSuomen tarkastuslautakuntiepuheenjohtajaverkostopiti kokouksianelja kertaavuoden 2024 ai-
kana.KeskiSuomen kuntien, hyvinvointialueen ja KeSkiomen liiton tarkastuslautakuntien puheenjoh-
tajaverkosto laati yhteisarvioinnilite 1). Tarkastuslautakuntien yhteisen arvioinnin teemanacaliyol-
lisyydenija liikunnan edistamiseryhdyspinnat.

Arviointi on toteutettu niin, ettéa tydllisyysalueiden vastuuhenkil6ita on kuultu syksylla 2024 ja heille o
l&hetetty vuoden 2025 alkupuolella kysely keskeisista yhteistyon jarjestamiseen liittyvistd teemoist
KeskiSuomen hyvinvointialueen strateginen tavoite on, ettd asukkaiden hyvinvganterveyserot ka-
ventuvat. Yhteisarvioinnissaat/oitteen toteutumista arvioidaan siitd nakokulmasta, mitemtouttavan
tyotoiminnan asiakasmaarat ovat muuttuneet ja miten palvelun saatavuus on kehittynyt.

Tyo6ttomien terveystarkastukseparantavat palvelutarpeen arviointia ja tyoéllistymista. Terveystarkastus-
ten toteuttaminen vaikuttaa myds hyvinvointialueen saamaan rahoitukseen HH&fiimen kautta. Ar-
vioinnissa on selvitetty tyottbmien terveystarkastusten toteutumista ja ennakoituijeutaksia tyollisty-
miseen.Kunnille tehdyn kyselyn ja hyvinvointialueen asiantuntijoiden kuulemisen perustsgfiavoin-
tialue on kehittéanyt tyottomien terveystarkastustavuoden 2024 aikana, jonka vuoksi toiminnalla on
hyva mhja. Lisdksi hyvinvointialue agesursoinut ty6ttémien terveystarkastuksiin omaa henkilostba
Tyo6ttomien terveystarkastuksiin on otettu kaytto&mskitetty mallityollisyysalueiden mukaisesthteis-
tyokaytantoja sosiaalipalveluiden, kuntoutuspalveluiden, tyodllisyyspalveluiden sekd KELA:n kanssa
vahvistettu. Kehittdmistoimenpiteet alkavat vaikuttaa terveystarkastusten tehostumisena.

Ulkoisten arvioinnin yksikoiderjohtavien viranhaltijoiden toimestayhdyttiin edistamaanita-Suomen
yhteistyOalueen (Keskbuomen, PohjoisSavon, PohjoikKarjalan ja Etel&avon hyvinvointialueet}ar-
kastuslautakuntien yhteistyota YTAyhteistyon kehittdminen eteni vuoden 2024 aikarjalloin YTA
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alueen tarkastuslautakunnille jarjestettiin syksylla 29Bteinen seminaari Seminaarissa kuultiin tarkas-
tuslautakuntien puheenjohtajien puheenvuorot ja Terveyd@rhyvinvoinnin laitokselta It&uomen YTA
alueen arviointipaallikkoé Jaana Leipalan edityginvointialueiden arvioinnistd arkastuslautakuntien yh-
teinen kehittdminen jatkuu vuoden 2025 aikana, kun yhteistydalueiden yhteistydsopimukset otetaa
osaksi toiminnan kehittamista. Tavoitteena on laajeritdaSuomen yhteistydalueen arviointisaksi tar-
kastuslautakuntien toimintaa.

KeskiSuomen hyvinvointialueenlkoisen arvioinnin yksikérhenkilostd osallistukkansallisen arviointi-
asiantuntijaverkostontoimintaan. Kansallinen arviointiasiantuntijaverkosto pitaa saanndéllisesti kokouk-
siaan ajankohtaisiin arviointiteemoihin liittyen. Kansallisen verkostotyon koordinoinnista vastaa kunk
hyvinvointialue vuoden kerrallaan. Vuonna 2024 vetovastuu oli Vak&avan hyvinvointialueella siir-
tyen kevaalla 2025 Lapin hyvinvointialueen vastuulle.

Kansallisessa arviointiasiantuntijaverkostossa on kehitetty arviointiin liittyvda toimintaa muun muas:
prosessi ja laadunhallinnan osalta, yhteismitallisten laadutoiminnan ja talouden indikaattoreiden
kayttoonotolla.
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ECASR2tt I 22K0OF YAY &S SAY 21 &1 @M AWN KR SINE
- ChatGPT
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5.1 Hyvinvointialuestrategian mukainen tiedolla johtamisen arviointi

Tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelman mukaisesti vuoden 2024 arvioinnin painopistealueena
teemana olivankka tietopohja ja systemaattinen tiedon hyédyntamineiieto on kuvattu KesliS8uomen
hyvinvointialueella yhdeksi strategiseksi menestystekijaksi, jolla tavoiteltiin kattavaa tietopohjaa ja teh
kasta tiedon hallintaa toimintojen jarjestamisen tuek&iatoksentekoon ja tiedolla johtamiseen tarvitaan
laadukasta ja oikeaikaista tietoaVankka tietopohja ja systemaattinen tiedon hyédyntaminen sisaltaa
tiedon hyddyntamisen toiminnan kaikilla tasoilla (kuvio 3).

¢ Ydzy LISNHzaGF G 201G O KAFGsT LINNGI 1aSd aSa

Vankka tietopohja ja systemaattinen tiedon hyodyntaminen

» Hyvinvointialueen johtamisessa tarvittavan kattavan ja
laadukkaan tietopohjan rakentaminen. Yhtenaiset ja
joustavasti yhdisteltavat (modulaariset) tietovarannot.

» Kokemustiedon ja asiakaspalautteiden integroiminen
muuhun tietoon ja kehittamiseen. Tutkimustiedon ja
nayttoon perustuvan tiedon hyédyntaminen.

* Yhteisen ja kayttajaystavallisen asiakastieto-
jarjestelman luominen.

» Diagnoositietojen dokumentoinnin varmistaminen.

Toiminnan suunnittelua ja johtamista tukevien
ennustemallien rakentaminen.

Tiedon systemaattinen hyddyntaminen toiminnan
kaikilla tasoilla (ennakointi, strateginen johtaminen,
operatiivinen johtaminen, ennaltaehkaiseva toiminta,
asiakastyo).

Tekoalyn tarkoituksenmukainen hyddyntaminen
suunnittelussa, toteutuksessa ja johtamisessa.

Tiedon sujuva ja tarkoituksenmukainen jakaminen
keskeisten toimijoiden kesken ja tiedon avoimuuden
varmistaminen.

Kuvio 3. Hyvinvointialuestrategian mukainen menestystaeki@ankka tietopohja.

KeskiSuomen hyvinvointialueen Talousarviokirjassa 2024 Tietojohtarpa®melualueen toimintaa ku-
vataan seuraavasti:

¢ ¢ A S 2 2 2pélieluatukgllsSiybtetaan toiminnalle lapileikkaavat tietojohtamisen palvelut. Tieto-
johtaminen tuottaa toiminnan kaikille tasoille (Iahiesihenkildista Hd#oon asti) ajantasaisen tilanne-
kuvan hyvinvointialueen toiminnasta ja tietoa lmyointialueen tulevaisuuden suunnitteluun ja palvelui-
RSY 2NNBSaliUNYA&aSSy¢o

Merkittdvimpina tuottavuus ja sopeuttamistoimenpiteind mainitaan ulkoisten asiantuntijapalveluiden
hankinnoista pidattaytyminen muissa kuin strategian mukaisissa koulutuspalveluissa. Taman lisaksi tt
tavuuden lisaamista tavoitellaan tiedon laadun kehitiaetlda (mm. kirjaaminen), jolla pyritdan vahvista-

maan hyvinvointialueen tulopohjaa. Tietojohtamispalvelualueen strategiset tavoitteet ja indikaattorit
kuvataan taulukossa 2.
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Strategian tavoite Tavoite Mittari Lihtétaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030
Toiminnan vaikutta- = Tietojohtamisen Tyytyvaisyys tietojoh- 3 3,2 3,5 4.5
wvuus ja kustannuste-  osaamisen kehit- tamisen analytiikka-
hokkuus vahvistu- taminen pakveluihin [é}
vat
Toiminnan vaikutta- = Tietojohtamisen Kirjaamisen laadun Terveydenhuollossa = Diagnoosit on kirjattu Diagnoosit on kirjattu Diagnoosit ja kéynnin syyt
vuus ja kustannuste- | tietopohjan kehit- | kehittdminen diagnoosit on kir vahintaan 90 %:lla kdyn-  vahintdan 92 %:lla on kirjattu vahintaan 95
hokkuus vahvistu- taminen jattu vahintaan 80 neistd (oma ja ostopal- kdynneistd (oma ja os- %:lla kdynneistd (oma ja
vat Si:lla kaynnelstd, velu). topahvelu). ostopalvelu).

ostopalvelun kirjaa- | Sosiaalihucllon kdynnin ~ Kaynnin syyt on kirjattu

minen on samalla syiden kirjaaminen on vahintdan 85 %:lla

tasolla kuin oma huomicitu uuden asia- kaynneista.

tuotanto; sosiaali- kastietojarjestelman

hucllossa kaynnin kayttoonotossa.

syyt on kirjattu 80 Kaynnin syyt on kirjattu

%:lla kaynneista vahintaan 80 %:lla kayn-

neista.

Toiminnan vaikutta-  Tietojohtamisen Tiedon koettu laatu 3.5 3,8 4,0 4,5
vuus ja kustannuste-  tietopohjan kehit- | [1-5)
hokkuus vahvistu- taminen

vat

Taulukko 2. Tietojohtamisen strategiset tavoitteet ja mittarit. LAhde: Talousarviokirja 2024.

KeskiSuomen hyvinvointialueella tiedon fi@dolla johtamisen haasteekdtuvattiin vuoden 2023 lopulla
kokonaiskuvan jasentymattomyysekdaetun ymmarryksen puutgTieto-ohjelma, 2023). Tietojohtami-
sen yksikkd on arvioinut (Talousarviokirja 2024) yhdeksi keskeiseksi strategiseksi riskiksi tiedon laat
Tietojohtamisen yksikosta todetaan, etta mikali tiedon laatu on puutteellinen ja/tai siina on virheita, joh
detaanja suunnitellaan talléin hyvinvointialueen toimintaa vaaralla tiedolla. Toinen keskeiskinon
tiedolla johtamisen tydkalujekehittamistydn viivastyminerkuten johdon tyopoyta. Johdon tydpdydan
viivastymisen vaikutuksesta tiedon koostaminen ja ennusteiden laatiminen tiedolla johtamisen tueksi ¢
vaikeutunut.

Reaaliaikaiseen tietoon perustuvaa tiedbjautunutta toimintaa tavoiteltiin vuodelle 2024«vio 4).Ar-
vioinnin tuloksena voidaan todeta, ettei tavoitetta vuonna 2024 saavutettu, silla esimerkiksi tiedon tuo
tamiseen ja tiedon hallintaan ei kaikilta osin ollut kaytettavissa asianmukaisia raporjaitigtojarjes-
telmia. Jarjestelmapuutteella voidaan &awa myo6s olleen myds taloudellisia vaikutuksia.
CASUH222KANRBAASYNASY f I3 RNERYl SIISAKEASH idR RS yX2S §i8/5H @
SN GSNUSRRS AN &2 EHVBNEI 22V Sy (2 0 Sdziidzdz dpn  LINR & &
23021 t St dZARSY 24l f 0l {2aAlFfAKd2ft2y LIt @S
YANEBLF I YAA]ll gl @dzdzZRSY SRAAGNERAST &4 A K2 DR Fliga 4 § @

YNEKGSA &K YR RSyt YK EGA Y B2 A Y o I tBSBTy 1T Iy AaE o RISy
i BB tANLFYYEFyE KA AN yEG2SAGyRee N NRSSS1(idS £
U
2

m,E(Q(

INeglly2G2 Fdzadlf€F 2€A 1 1 AYdzdzie2Saiz2 23\NEIS 4@ S
f dZARSY [ N@gNeSN{ a#k NAZ\&MUIQI)HR&dizzﬁJﬂzyOlCDYpIdDmech YSYy
2SaidSt YN INeglly 21 YIKR2tftAaGlFl SyoadN &dzdzo
Kdzzft2y FaAlllrasaSiz22aNNRBSadSt YN dzaSly SNA 2NNE
Y S #1022 YKSYO A Yy @2Adfed K HESK vzl dzZA S KO SKHN2KI YT AYVR22IKG I ¢
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Kuvio 4. Tiedofa sen johtamisen kypsyyden kehityssuunnitelma. Lédhde: -blef@ima 23.10.2023.

Lakisaateisen omavalvontaohjelman lisdksi sosigalterveydenhuollon organisaatioiden arviointitar-
vetta varten on saatavilldaatujohtamisen tydkaluja, jollainen Kesl8uomen hyvinvointialueelta viela
puuttuu. Laatuohjelmanarviointikriteeriston avulla sosiaaja terveydenhuollon lainsaadantd, suositus-
ten mukaiset kaytanteet, strateginen johtaminen seké johtamisen laadun arviointi ja kehittdminen tuli
aiempaa kattavammin huomioiduksi.
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5.1.1 Hyvéan hallinnon laatujohtaminen

Hyvan hallinnon laatujohtamistaroidaan tarkastella esimerkiksi hallinnon ohjauksen nakékulmasta. Hal
linnon ohjauksella tarkoitetaan tdssa yhteydessa johtamista tukevien menettelyjen ja toimintatapojen
niihin liittyvien ohjeasiakirjojen kokonaisuutta. Selkeat ja hyvin l6ydettavdeeyhpaikkaan tallennetut
ohjeet tukevat myds tyohyvinvointia (Tyoterveyslaitos, 2021). Sen sijaan puuttuvat ohjeistukset ja epas
vat vastuut tiedetddn varsinkin soefehtamistehtéavissa toimivien henkildiden tyéhyvinvointiaikenta-
viksitekijoiksi (Herttala, 2023).

Arvioinnin tuloksena voidaan todeta, etta vuonna 2024 hyvinvointialueen kayttéti@nollinen ohjeis-

tus oli hajallaan olevaaohjeasiakirjoista paasaantoisesti puuttui merkinnat ohjeen laatijasta, vastuuhen
kilosta ja hyvaksyjasta, hyvaksymispaivamaarasta, ohjeen julkisuustason méaarittelysta sekd asiasanc
Ohjeasiakirjaan tulee merkitd myo6s yksikko, jossa ohje on laadittulagvaus mita varten ohje on tarkoi-
tettu. Kuviossa 5 on esimerkki onnistuneesta asiakirjamerkinnasta. Merkille pantavaa onenyfti s
osaa hyvinvointialueen siséisesta polktrasta saatavilla olleista ohjeisp@iasi muokkaamaan vapaasti,
koska niitd ei ollut tallennettu pdinuotoisena. M6s aluehallintovirasto (2023 on selvityksessaan ra-
portoinut hyvinvointialueen keskeisissa toimintaa ohjaavissa asiakirjoissa olleen puutteita.

Johtamista ja prosessien kehittamistéa tukeva tyokalu hyodyntéisi myos kokonaisvaltaista laatujohtami:
hyvinvointialueen jokaisella toimialalla. Hyvinvointialueella kaytdssa olevaa Laatyjagdtitelmaa kay-
tetddn riskienhallinnan seké haittg vaaraapahtumailmoittamisen jarjestelmana, ei niink&an palvelui-
den kehittdmistd ohjaavana laatustandardity6kaluna, johon esimerkiksi sisaiset ja ulkoiset auditoint
kuuluvat.

Tiedossa on, ettd ohjeasiakirjojen hallintaan ja prosessien kuvaamiseen on saatavilla ohjelmistoja, joi
avulla yllapidetaan, versioidaan seké arkistoidaan esimerkiksi hallinnollisia ja toimintaa ohjaavia asia
joja. Useilla hyvinvointialueilla kaytosskeva IMSohjelmisto muun muassa mahdollistaa selkedn vastuu-
tuksen luomisen asiakirjojen laatimidarkastus ja hyvaksyntakaytannoéille, ohjeasiakirjojen toimivalle
arkistoinnille seka prosessien kuvaamisen lisdksi prosessien tarkastelun myds ylimduimtyaikaluna.

Versio 2.0

Paivitetty 31.1.2024

Voimassa 1.3.2024 lukien

Ohjeen ylldpito Oikeudelliset ja hankintapalvelut

Kuvio 5Asiakirjamerkinta.

Tarkastuslautakunnan huomiot:
V Hallinnollisten ohjeiden laatimista tulee tehostaa yhtenaistamalla asiakirjojen muotoa

V On perusteltua, etté hyvinvointialueen toiminnan vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden arvig
sekaprosessien hallintaa tulee ohjata tarkoituksenmukaisesti rakennetulla toiminnanohja
jarjestelmalla (esim. IMS) ja/tai keskitetylla laatujarjestelmalla (esim9GB).

KeskiSuomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Tarkastuslautakunta kysyy:

V Millaisilla laatujohtamisen tyokaluilt@imintaprosessit on kuvattu ja kuinka prosessikuvauk
sissa on huomioitu prosessien omistajuus, prosessien tarkoitus seké sidokset muihin prc
hin?

V Kuka vastaa hyvinvointialueen laadunhallinnasta, eli palveluiden ja prosessien laadhis-
tamisesta ja jatkuvasta parantamisesta, laadunhallintajarjestelméan yllapidosta ja standar
noudattamisesta?

5.2 Kokemustiedon ja asiakaspalautteiden hyddyntdminen

Tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelman mukaisesti vuo-
den 2024 arviointiin sisaltyyokemustiedon ja asiakaspalaut-
teiden hyodyntaminen Kokemustiedon ja asiakaspalautteiden
yhdistdminen muuhun tietoon ja kehittAmiseen on osa hyvin-
vointialueen strategian mukaista vankan tietopohjan ja syste-
maattisen tiedon hyédyntamistpalveluiden jatkuvassa paran-
tamisessaVuonna 2024siakaspalautteita tuli hyvinvointialu-
een verkkosivuilla olevan Anna meille palautettanakkeiden
kautta 2086 kpl.

Kuva: Keskbuomen hyvinvointialue.

Tuolloin kaytettavissa oli Laatuportin verkkosivupalaute, jonne asiakkaat antoivat palautetta omaehtc
sesti. Verkkosivuilla oleva pyyntd palautteen antamisesta ei tullut ammattilaiselta eikd annettu palau
myo6skaan kytkeytynyt automaattisesti siihen \iithan palvelutapahtumaan.

Asiakastyytyvaisyytta kuvaavina mittareina kaytettiin CES (Customer Effort Siooeékid, jonka avulla
mitataan asioinnin helppoutta ja vaivattomuutta seka hyvinvointialueen suositteluindeksia NPS (Net Pi
moter Score)NPSmittari kertoo, miten suuri osa asiakkeassuosittelihyvinvointialueerpalvelua. NPS
lukema voi olla mita tahansa lukujet00 ja + 100 valilta. Mita korkeampi lukema on, sitd useampi asiaka:
kertoo suosittelevansaalveluital&heisilleenPositiivinen NP&iku on hyva ja yli 50 arvoa voidaan pitaa
erinomaisenaMittareille asetut tavoitetasot ja tulokset kuvatturtaulukossa 3
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Tavoite 1-3/2024 1-6/2024 1-9/2024 1-12/2024
e CES / 39% vastaajista 39% vastaajista  37% vastaajista 37% vastaajista
t::’:::;:a 70% koki, etta asiointi koki, etta asiointi  koki, etta asiointi  koki, etta asiointi
Keski-Suomen Keski-Suomen Keski-Suomen Keski-Suomen
hyvinvointi-alueella  hyvinvointi- hyvinvointi- hyvinvointi-
oli helppoa. alueella oli alueella oli alueella oli
helppoa. helppoa. helppoa.
Asiakkaiden NPS/  -28 (n=444) -31 (n=840) -34 (n=1226) -34 (h=1669)
/potilaiden 60
halukkuus =
suositella Suosittelijat 33% Suosittelijat 31%  Suosittelijat 30%  Suosittelijat 31%
hr“i"""i"ti' Neutraalit 7% Neutraalit 7%  Neutraalit 6%  Neutraalit 6%
alveluja Kriittiset ~ 60% Kriittiset  62%  Kriittiset  64%  Kriittiset  63%

Taulukko 3CES ja NPS tulokset. Lahde: Omavalvontaohjelman raportointi, 2024

Huomionarvoista on, ettd vuonna 2024 kaytdssa olleet palautemenetelmat eivat tuottaneet yhteismita
lista tietoa ja aiheuttivat paallekkaisia kustannuksia seka manuaalisesti tehtavaa tyota. Asiakaspalaute
toa ei myoskaan hyddynnetty tavoitteellisesti verd2024 aikana. Hyvinvointialueelta saadun tiedon mu-
kaankansallisesti on tunnistettuettd omaehtoisesti NPSnittariin annettava palaute on kriittista, koska
paasaantdisesti palveluun tyytymattomat asiakkaat kayvéat antamassa verkkosivupalautetta. Vuon
2024 palautemaara oli myos vahainen hyvinvointialueen kayntimaariin verrattuna, jolldiistem osuus
korostui.

Uudesta asiakaspalauteratkaisusta tehtiin hankintapaatos elokuussa 2024, tavoitteena vuoden 2(
alusta lahtien kerata dataa ja tuottaa tietoa mahdollisimman automaattisesti. Uuden asiakaspalautejé
jestelman avulla tavoitellaan tavoitteellista ja yhtenaigtalautetiedon mittaamista, analysointia ja hyo-
dyntdmista koko hyvinvointialueella. (Esihenkiloperehdytys, 2024).

5.2.1 Asiakasja potilasturvallisuusilmoitukset

Systemaattisesti kerattya tietodayddynnetdéanasiakas ja potilasturvallisuudenparantamisessaa toi-
minnan kehittamisesséyvinvointialueella Laatuportiimoitusjarjestelman avulla. Laatuportti on paa-
osin henkiloston kaytdssa oleva jarjestelma, josta saadaan ajantasaista tietoa muun muassghaifta
ratilanneilmoitusten avulla. My6s asiakkaat, potilaat tai l[&heiset waiehda vaaratilanneilmoituksen,
jotka luottamuksellisesti kasittelee potilasturvallisuuskoordinaattori.

Turvallisuutta edistavien toimien tulee olla nayttoon perustuvia ja mitattavissa olRei@hkaisevat jar-
jestelmaan liittyvia virheita ja tukevat ammattilaisten mahdollisuuksia tehdé tyonsa laadukkaasti. Hoidc
ja palveluiden turvallisuus on tarkea osa sosigalierveydenhuollon kokonaislaatua. Sosigaliterveys-
ministerion Asiakaga potilasturvallisuusstrategialla ja toimeenpanosuunnitelmalla vuosille 20026
edistetddn osallisuuden, turvallisuutta vahvistavien toimien ja turvallisuuskulttuoint@misen toteutu-
mista Suomessa. Hyvinvointialueella eivdesinaista asiakag potilasturvallisuussuunnitelmaa vuodelle
2024 eika raporttia vuodelta 2024 laadittu. Useilla hyvinvointialueilla kyseinen suunnitelma on laadittu
suunnitelmassa kuvattu hyvinvointialueen periaatteet ja toiminnot, joiden avultenigéetaan hoivan,
hoidon ja palveluiden turvallisuus sekd suojataan asiakasta/potilasta vahingoittumiselta. Suunnitelm
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tarkoituksena on luoda toimintakulttuuri, jossa korostuvat turvallista hoivaa ja hoitoa edistava systemae
tinen laadukas toimintatapa seka sita tukeva johtaminen, arvot ja asenteet. Asjalasilasturvallisuus-
suunnitelma voidaan katsoa myds omavalvanrtdiittyvaksi kokonaisuudeksi.

Asiakas ja potilasturvallisuusilmoituksia tehtiin vuonna 2024 edellisvuotta enemman. On hyva huom
oida, ettd ilmoitusmaarat kertovat ensisijaisesti sen, kuinka hyvin mahdolliset poikkeamat, epakohdat
vaaratilanteet seké niiden uhkat tunnistettiin. Mikdmoitusten maara olisi kovin vahainen, se ei kertoisi
siitd, etteikd epakonhtia olisi ja vastaavasti korkea ilmoitusmaara ei kerro turvallisuuspuutteista.

Vuodelta 2023 kasittelemattomia tai kasittelyltddn keskeneraisia ilmoituksia oli yhteensa 642 kpl ja vi
delta 2024 kaikkiaan 305 kpl (taulukko 4). Vaikka kasiteltyja ilmoituksia oli yli 90 %, lukuméaarallises
kasittelemattomien tai kasittelyltdédn keskerdisten ilmoitusten maara oli arvioinnin perusteella korkea.

9A FE2AGS YSaiSy
HMHO nTd 60 2L MCO OM 33 M@y O dp
HAHN ynm on 3t pnn 60 % MTpn Odo

Taulukko 4. limoitusten kasittelytila.

Kasiteltyjen ilmoitusten perusteella vuonna 2024 seuraus asiakkaalle/potilaalle (taulukko 5) tunnistetti
vakavaksi haitaksi 100 tapauksegsgpaselvaksi jad mahdollisuus siihen, etta kasittelemattdmien ilmoi-
tusten joukossa on my6s ilmoituksia, joidem&tumien seuraus olisi joko kohtalainen tai vakava haitta
ja tapahtuman toistuminen olisi ilmoituksen kasittelyn ja kasittelyn johdosta tehtyjen toimenpiteider
myo6ta ehkaistavissa. Tarkastuslautakunta kiinnittdd huomiota myos kasiteltyjen ilmoitustidunokkkn
(taulukko 6); riskiluokaksi 5 (toimenpiteisiin ryhdyttava valittomasti, kustannuksista riippumatta) ol
vuonna 2024Imoitettu 7 tapauksessavaikka seuraus asiakkaalle/potilaalle on arvisiaikavaksi hai-
taksi 100 tapauksessa.
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Taulukko 6. Riskiluokat.

Vakavien vaaratapahtumien tutkintoja tehtiin hyvinvointialueella 4 kpl vuonna 2024. Nama johtivat muu
muassa henkiloston lisdkoulutuksiin, jalkipuintien suositteluun aina vakavien vaaratapahtumien kohdal
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hoitoprosessien toimivuuden kehittdmiseen sekad esimerkiksi vastuulaakarin ja laheisten yhteystietoj
tarkistamiseen.

Tarkastuslautakunnan huomio:

V Hyvinvointialueen henkiléston tyén laadun, turvallisuuden ja kehittdmisen tueksi tarvitaan
tasainen asiakaga potilasturvallisuussuunnitelma seka sen toteutumista seuraava vuosittg
raportointi.

Tarkastuslautakunta kysyy:

V Miten hyvinvointialueella on ohjeistettu asiakaa potilasturvallisuusilmoitusten kasittelys
kaan?

V Miten hyvinvointialueella on linjattu niiden ilmoitusten kasittely, joissa tapahtuman seurau
akkaalle/potilaalle on arvioitu vakavaksi?

V Kuinka asiakaga potilasturvallisuutta on ilmoitusten perusteella kehitetty ja missa kehittar
toimista on raportoitu?

5.2.2 Muistutukset ja kantelut

Sosiaalitai terveydenhuollon palveluurhoitoon tai kohteluun tyytymétén henkild tai hénen laillinen
edustajansa voi tehdénuistutuksen Mikali muistutuksen takia annettu vastaus ei tyydyta, on jatkotoi-
menpiteena mahdollisuus tehdiéantelu valvovalle viranomaiselle (AVI = Aluehallintovirasto, Valvira =
Sosiaalija terveysministerion hallinnonalan keskusvirasto, EOAK = Eduskunnan oikeusasiamies).

KeskiSuomen hyvinvointialueellauistutusten ja kanteluiden lukuihidiittyy suurta epavarmuutta, silla
vuonna 2023 kayttssa ollut aiempi ja vuoden 2024 kevaalla kayttoonotettu uusi asianhallintajarjestelr
soveltuvat huonosti tilastotietojen keradmiseen. Myds henkildstoresurssien kuvattiin hyvinvointialueelt
olleen vuonma 2023 kiinni uuden organisaation jarjestaytymisessa. Tiedossa on, etta prosesseja kehi
taan luotettavien lukujen seké tiedon sisallén tuottamiseksi vuonna 2025.

Muistutuksien ja kanteluiden maaraa kuvataan taulukossaioden 2023 kanteluasioista on tehtavaluo-
kan ja asian nimen perusteella mahdotonta erottaa, koskevatko ne sesiaalierveydenhuoltoa (vai
molempia), ja siksi naista on vain yksi yhteinen luku.
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Taulukko 7Muistutukset ja kantelut Kesi8uomen hyvinvointialueella.

Hyvinvointialueelta saadun tiedon mukakantelut on paaosin kasiteltyiranomaisen antaman aikatau-
lun puitteissa Teveydenhuollonmuistutuksiinliitty vien vastauaikojenkeskiarvoon alkuvuodesta2024
ollut 23 paivaal.3.2024asianhallintajarjestelman vaihtumisen jalkeéh paivaa.

Arvioinnin tuloksenavoidaan todeta, ettd vuonna 2024 muistutusten ja kanteluiden kasittelyyn on edel-
leen sisaltynyt puutteitaliséksi huomioidaan, ettéa aluehallintovirasto on selvityksesséaan (2024b) toder
nut hyvinvointialueella havaitut puutteet muistutuksiin vastaamisessa, muistutuksien sisalldissa se
muistutusten sailyttamisessa.

5.3 Henkildstontyohyvinvointi

Tarkastuslautakunta jatkaa vuoden 2024 arviointikertomuksésskiloston tydhyvinvointiin liittyvien
tulosten kasittelya. Henkiloston tydhyvinvoinnin kehittaminen on maaritelty hyvinvointialueen tuotta-
vuusohjelman yhdeksi tarkeimmiksi kehittdmiskohteiksi. Aihe valikoitui tarkastuslautakunnan arvioinn
kohteeksi myds systemaattisen tiedon hy@damisen nakoékulmasta. Henkiloston tyéhyvinvointia voi-
daan tarkastelldnyvan johtajuuden, lahtévaihtuvuuden, henkilostokyselyiden, kehityskeskusteluiden ja
sairauspoissaolotietojeravulla.

5.3.1 Hyva johtajuus ja johtamisen viitekehys

Tarkastuslautakunta on jo aiemmissa arvioinneissaan tuonut esille ylimmén johdon tehtavankuvien pu
teen. Hyvinvointialueelta on lausuttu, etta tehtéavankuvat laaditaan johtamisjarjestgbndrganisaatio-
uudistuksen myota.
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Hyvinvointialueiden aloitettua toimintansa, ammattimainen poliittinen johtaminen on yleistynyt myos hy-
vinvointialueilla. Hyvinvointialuejohtajan rinnalla on usein-againen luottamushenkildjohtaja. NyKkyi-
nen malli edustaa hyvinvointialueidetuaalijohtamistaeli virkajohdon ja luottamushenkildjohdon suh-
detta. Anni KyostiKyosti, 2025 on vaitoskirjatutkimuksessaan tarkastellut poliittisten paattajien ja virka-
johdon rajapintaa. Kydstin mukaan ammattimaisten luottamushenkilétehtavien lisdantyminen vaatii pc
litikan ja hallinnon roolien suhteen tarkastelua. Ammattimaisten luottamushéiakéh on tarkasteltava
johtamisen roolitusta yhdessa viranhaltijajohtajien kanssa. Kyostin mukaan yhtaalta poliitikon ajanka
toresurssi mahdollistaa laajemman perehtymisen asioihin, toisaalta taas nakyva rooli voi altistaa héair
nalle. KeskiSuomen hyvinvointialueella voidaan todeta hyvinvointialuejohtajan ja aluehallituksen edus
tavan duaalijohtamisen mallia, muutoin johtamiseiitekehykseninjaukset hyvinvointialueelta puuttu-
vat.

KeskiSuomen Rvinvointialueen johtamisen viitekehys on linjattu varsin pienelle ryhmallesesti voi-
daan todeta, ettéorganisaatioidenghtamisen periaatteet ovat tiedostettuja ja dokumentoituja ohjeis-
tuksia yhtenéisen ja laadukkaan johtamisen varmistamiseksi. Yhdessa sovittu johtamisen viitekehys
dollistaa sen, ettd johtamisen laatua voidaan mitata ja seurata. Arvioitaessa hyvaajmtsga johtami-

sen periaatteita voidaan todeta, ettédyvinvointialueelta puuttuujohtamisen teoreettisen viitekehyksen
jajohtamisfilosofian linjaus Johtamisfilosofia on organisaation periaatteellinen ndkemys siita, miten joh-
tamista toteutetaan ja millaiin arvoihin ja toimintatapoihin sen toiminta perustuu. Hyvinvointialueen
ylin johto on suorittanutHyvaks Akatemiarpitkdkestoisen johtamiskoulutuksen. Koulutuksen lisdarvoa
tuottavana toimenpiteen tarkastuslautakunta esittda ylimman johdon kehittamistyoné tehtavaksi hyvir
vointialueen johtamista ohjaavan viitekehyksen valintaa. Johtamisfilosofian ja johtamisen lwikska
periaatteiden linjaus ja niihin sitoutuminen on ensimmaéinen askel tietoiselle, tavoitteelliselle ja johdor
mukaiselle toiminnalle jalamisen arjessa.

Osa hyvinvointialueista on méaaritellyt yhteiset johtamisen filosofiset periaatteet, jotka usein linkittyva
tai perustuvat strategiassa maéaariteltyihin arvoihilmhtamisen viitekehyksen tavoitteenan |lapinaky-
vasti kertoamita henkilostd voi johtajiltaan odottaaja miten hyvinvointialueellehalutaan henkilostoa
johdettavan.

Kuviossa 6 on kuvattu, kuinka linjajahtamisen viitekehys tukee johtamisen tavoitteiden méaéarittelya
jatoteutumisen mittaamista mika puolestaan edesauttaa johtamisen laadun kehittymista ja tasalaatui-
suutta.

KeskiSuomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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¢+2ARLFLEY
nille. liman sitd johtaminen voi olla sattumanvaraista ja epajohdonmukaista. Johtamisen viitekehys toimii ohjenuoré
joka auttaa hyvinvointialuetta pysyméaan vahvana ja sailyttaméaan ludtr Y dzl a Sy Yeél & @F A1 SAy

Hyvalla henkilostojohtamisella seké toimivilla henkilostokaytanteilla vahvistetaan myds organisaation
tovoimaa. (KT, 2025) Vuonna 2024 vakinaisen henkiloston d&hattavaihtuvuusoli 7,6 % (785 tyonteki-
a4, joista elékdityneita 241 tyontekijad). Lahtovaihtuvuuden syitd alettiin selvittda joulukuussa 2024 |8
tovaihtuvuuskyselyn avulla. Vastauksien kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittdmiseksi tullaan «
tamaan kayttoon vuonna025.

Tuotannollisilla ja taloudellisilla perusteilla vuoden 2024 lopussa hyvinvointialueelta irtisanottiin 14 hel
kiloa. Pitkistd irtisanomisajoista ja tybantajan uudelleensijoittamisvelvoitteesta johtuen on mahdollist:
ettd osalla irtisanotuista palvelussuhg@gkuu, jos muuta soveltuvaa tehtavaa tulee tarjolle ja he sen vas-
taanottavat.

Tarkastuslautakunnan huomiot:

V On perusteltua tarkastella hyvinvointialueen johtamisrakenteen toimivuutta johtavien vira
haltijoiden kokemusten ja ndkemysten kautta.

V Paatoksenteon sujuvuus ja yhteistyon toimivuus johtavien viranhaltijoiden ja luottamushe
I6iden valilla edellyttdd systemaattista arviointia.

V Henkiloston kokemukset johtamisrakenteen toimivuudesta ja siihen kohdistuvista muutol
muodostavat keskeisen osdueen johtamisjarjestelman kokonaisarvioinnissa, jota on syyt
systemaattisesti arvioida.

V Johtamisjarjestelmén uudistuksen ja Hyvaks Akatdmidutusten pohjalta nahdaan tarpeell
sena muodostaa selkeé ja yhtenainen johtamisen viitekehys, joka tukee hyvinvointialuee
tegista ja operatiivista johtamista.
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V Lahtévaihtuvuuskyselyn liséksi [ahdon juurisyiden selvittamismksarpeen toteuttaamyos
esihenkilon tapaamista yksi yieriaatteella. Toiminnan laadun kehittdmiseksi lahdontsyigi
merkitd henkilostohallinto (mydhemmiiR -jarjestelmaan.

V On perusteltua hyvinvointialueella toteuttaa tydnantajamielikemétausta.

5.3.2 Mitd kuuluu?-ty6hyvinvointikysely

Tyo6yhteis6 on hyvinvointialueen strategian mukaan vahva organisaation menestystekija, jolla tuetaan
vahvistetaan hyvinvoivaa, ammattitaitoista ja osallistuvaa henkilostoa. Osana henkiléston pitovoimate!
joiden uudistamista hyvinvointialueella toteutdtii syksylla 2024 vuosittainen tyohyvinvointikysely yh-
teistydssa Tyoterveyslaitoksen kandgita kuuluu?-tydhyvinvointikyselyllaselvitettiin henkiloston tyo-
hon, yhteistydhon, johtamiseen ja tyokykyyn liittyvia asioita.

TyoOyhteisojen toimiva yhteisty6 (72 %) seka kokemukset tiedonkulun toimivuudesta tydyhteistssa (78
koettiin vahvuuksina Mita kuuluukyselyn tulosten perusteella vuonna 2024. Henkiléstoohjelman mu-
kaisena kehittdmiskohteena ollut l&hijohtamisen kehitiden on kyselymperusteella tuottanut hyvaa tu-

losta, silla vuoteen 2023 verrattuna kokemukset lahiesihenkilén toimirmk@udenmukaisuudesta (78

%) ovat lisdantyneet. MyOs hyvinvointialuetta suosittelevien tyontekijoiden méaara (66 %) kasvoi ede
seen vudeen verrattuna. Positiivisena voidaan nadhdéa myds laskua niiden tyontekijoiden lukuméarass
jotka kokivat tyokykynsa alentuneeksi (36 %). Tulos on my@s valtakunnallista keskiarvoa (39,3 %) pare

Ammattiryhméakohtaisesti tyokykynsa alentuneeksi kokevia oli vastausten perusteella eniten sosiaality¢
tekijoissa (41 %), psykologeissa ja pubepsykoterapeuteissa (41 %), perugihi ja hammashoitajissa
(40 %) seka laboratorionhoitajissa ja laborassei (40 %). Vahiten tyokykynsa alentuneeksi kokivat laéka
rit ja hammaslaakarit (29 %), pelastajat (31 %) seka toimistotydntekijat (31 %).

Al Huolestuttavaa on nuorten, alle 3Quotiaiden, tyontekijoiden koke-
mus alentuneesta tyokyvysta (38 %) seka psyykkisen rasittuneisuude
kokemuksesta. Vahintaan lievaa psyykkista rasittuneisuutta koki 42 %
alle 30vuotiaista tyontekijoista ja keskivaikead teaikeaa psyykkista

L rasittuneisuutta 17 % alle 3@uotiaista tyontekijoista.

=

Kuva: Keskbsuomen hyvinvointialue.

Tybaikaan (kuten tydpaivan pituuteen, taukojen pitamiseen, tydévuorojarjestelyihin,-&koghin ym.)
koki voivansa vaikuttaa 39 % vastanneista. Suurimmat vaikuttamisen mahdollisuudet olivat johdolla
erityisasiantuntijoilla (67 %), psykologeilla ja pulagosykoterapeuteilla (59 %) seka toimistotydntekijoilla
(57 %). Vahiten tyoaikoihinsa voi vaikuttaa pelastajat (21 %), 1g@togilinehuoltajat, hoitoapulaiset ja
hoivaavustajat, siivoojat (23 %) seka laboratorionhoitajat ja laborantit (24 %).

Arvioinnin tuloksena voidaan todeta, etta kokonaisuus huomioiden hyvinvointialueen tyéhyvinvointia |
tydolosuhteita tukevien kaytantdjen kehittdmisessa tapahtuneen henkilostdohjelman mukaista edisty
mista.
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Muutoksiin liittyen l&hes puolet Mitd kuuluuRyselyyn vastanneista koki muutosten tulevan yllattaen
ilman, ettd niihin olisi mahdollista vaikuttaa. Hyvinvointialuehistorian aikana muutoksia on ollut paljon |
niin ollenmuutosjohtamisen tarve on ollut suurivuoden 2024 lopulla hyvinvointialueella paattyi neljan-
net yt-neuvottelut. Kevaalla 2024 kaytiin johtamisjarjestelméa ja organisaatiorakennetta koskevat sel
palveluverkkouudistuksen vaikutuksiin liittyvatryguvottelut. Koko henkilostéa koskeneet \dem 2025
talousarvion valmisteluun liittyneiden suunniteltujen muutosten-nguvottelut toteutettiin syksylla
2024. Viidensien yneuvotteluiden kaynnistamisesta aluehallitus paatti (11.12.2024 § 304) joulukuuss
2024.Henkilosto kokee suurta epavarmuutta oman tydsuhteen jatkumisesta toistuviaeustottelujen
VUOKSI.

My0s erilaisten toimeenpanohjelmien taytantdonpano sekéiminnan johtaminen haasteellisesga
muuttuvassa toimintaymparistdssaidaan avioidaolleen haastava muun henkiléston ohella myos joh-
taville viranhaltijoille Kevan (2025) tutkimuksen mukaan vuonna 2024 hyvinvointialueiden esihenkil6ide
kokema tydhyvinvointi on heikentynyt vuodesta 2022. Esihenkilotehtavissa toimivista vastaajista 72
koki henkisen tyokykynsa hyvéksi tai erinomaiseksi, kun vuonna 2022 os8ud<6l

5.3.3 Henkil6ston kehityskeskustelut

Hyvinvointialueellayhtena ty6elamakeskustelutyyppindon kehityskeskustelu Kehityskeskusteluah-
daan tarkeéaksi henkildstdjohtamisen osaksi erityisesti muutosten aikana, urapolulla tukemisessa seka
nakoinnin apuvalineend myds tyohyvinvoinnin nakdkulmasta (Heikkinen, 2017; Sarkkinen, 2022). Kehi
keskustelussa voidaan myds arvioida tyontekijd@istioritusta kannustavan palkkauksen osalta (Ohje ty6-
suoritukseen perustuvan henkilokohtaisen lis&n kaytosta, 2023). Hyvinvointialeeellasaatavilla lu-
kuja kaytyjen kehityskeskusteluiden lukumaarastduonna 2024. Myoskaaavoitetasoayksilé tai ryh-
makehityskeskusteluillei ole asetettu

5.3.4 Sairauspoissaolot

Sairauspoissaolobvat henkilostdohjelman mukainenenkiléston tydkyvynarvioinnin mittari. Strate-
gian indikaattorina méaaritelty tavoitetaso sairauspoissaolojen maaralle, 18,3 kalenteritydpaivaa henkil
tyovuotta kohden (myéhemmin kpv/htv), saavutettiin vuonna 2024, silla sairauspoissaolot vahenivat no
1,5 paivalla per tyontekija. Hyvinvointigen henkiléston sairauspoissaoloprosentti oli 4,49 %, sairaus-
poissaolojen maéara 17,4 kpv/htv. Lahtétasomittarina kaytettiin vuoden 2023 sairauspoissaolojen maar
18,8 kpv/htv. Suurin osa tyokyvyttomyysjaksoista oli lyhyit&, alle 5 vuorokautta kestavia (kuvio 7). 31 %
hyvinvointialueen tydntekijoista ei ollut lainkaan sairauspoissaoloja vuonna 2024.

Tarkastuslautakunta haluaa kiitta&hiesihenkildita hyvasta tydsta henkiloston tydéhyvinvoinnin huomi-
oimisessa erityisesti ndind muutosten aikoina. Sairauspoissaolojen maaraan vaikutettiin onnistuneesti «
merkiksi tybhyvinvointia tukevilla toimilla, kuten analysoimalla &killisten jadgmypoissaolojen méaraa

ja syita, seka vahvistamalla tyoterveysyhteistyota. k8skimen hyvinvointialueella vuoden 2024 aikana
ennaltaehkaisevien palvelujen kaytto tytterveyshuollossa kasvoi vuoteen 2023 verrattunay(lesrya
hyvinvoinnin laitos (my6hemmin THL), 2025a).
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Tyokyvyttomyysjaksojen kestot
Kaikki diagnoosit (ICD-10)
Keski-Suomen hyvinvointialue
Vastaanottajan ammatti: Kaikki ammatit
2021 [ B
2022 IS ]
2023 I 4@
2024 I
N $ $ $ KN K & & $ $
N @Q %QQ :>9Q (OQQ @QQ ’\ch @Q CB()Q
M 1-3vrk. 4-5vrk. W 614 vrk. M 15-30 vrk. M 31-90 vrk. Il ©1-150 vrk. W 151-230 vrk.
¥li 230 vrk. M Ei padttymispdivamasras W virheellinen kesto

Kuvio 7.Tyokyvyttomyysjaksojen kestot vuorokausina tydterveyshuollon ilmoittamana. Lahde: Avohilmo.

Tyoterveyshuollon diagnoositietoihin perustueniten tyokyvyttdmyyspaividhyvinvointialueellaiheut-

tivat mielenterveyden ja kayttaytymisen hairigttuki- ja likuntaelinten seka sidekudosten sairaudet ja
vammat, myrkytykset ja erdat muut ulkoisten syiden seuraukset seka hengityselinten sairaudet. (TI
2025b) Vuonna 2023 suurimmat sairauspoissaoloja aiheuttaneet diagnoosiryhmat olivga tiikinta-
elinsairaudet ja mielenterveyden hairiot. Tyoterveyshuoltoon kirjautuneissa sairauspoissaolojen diagnc
sttiedoissa ei ole mukana esihenkildiden myontamia poissaoloja.

Eniten sairauspoissaoloja vuonna 2024 oli k@iasumispalveluiden, palvelutuotannon tukipalveluiden
seka laajealaisen sosiaalja terveyskeskuksen henkilostoliaglukko 8).

Sairauspoissaolot/HTV yksikgittain

20

15
18,89
14,19 12,97
0

-
(=]

w

Johtamisen Keski-Suomen Koti- ja Laaja-alainen Lasten, nuorten ja  Palvelutuctannon Sairaalapalvelut
tukipalvelut pelastuslaitos asumispalvelut sosiaali ja perheiden palvelut tukipalvelut
terveyskeskus

TaulukkoB. Sairauspoissaolot / HTV yksikdittdin. Lahde: MonetTieto.

Kaikkien hyvinvointialueiden yleisimmat diagnoosit tyokyvyttomyyspdaivien lukumé@rdastelussa
vuonna 2024 olivat tukija liikuntaelinten seka sidekudosten sairaudetvgmmat, mielenterveyden ja
kayttaytymisen hairiot, hengityselinten sairaudet ja vammat, myrkytykset ja eraat muut ulkoisten syide
seuraukset. (THL, 2025b)
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KeskiSuomen hyvinvointialueen tavoin mielenterveyden hairidista johtuvat sairauspoissaolot ovat myz
kansallisesti yleistyneeMielenterveysperusteisen tyokyvyttomyyden taustalla tiedetaan yleisesti olevan
tydelaman kasvanut psyykkinen kuormittavuus seka tyon ja yksityiselaman yhteensovittamisen haaste
Myos laajemmat yhteiskunnalliset tekijat, kuten kustannusten kasvusta johtuvat taloustaai@tmaa-
ilman sotatilannekuormittavat henkista hyvinvointia. (Blomgren & Perhoniemi, 2025)

Tarkastuslautakunnan huomiot:

V Kehityskeskustelujen maaran ja laadun seuranta edellyttad, etté kehityskeskustelulomak
integroitu HRjarjestelman tydpdytanakymaan, jolloin tieto on hyddynnettavissa johdon ka
toon.

V' Nuorten tyontekijoiden tyokyvyn tukeminen edellyttaa toimenpiteiden jatkuvuutta ja kehit
mista. Lisaksi tyoterveysyhteistydssa on tarpeen kiinnittdd huomiota matalan kynnyksen
lenterveyspalveluihin ja hoitoon paasyn toteutumiseen.

5.4 KeskiSuomen pelastustoimi

Tarkastuslautakunta arvipeelastustoimen toimintaasen keskeisten toimintalukujen kautta. Pelastuslai-
toksen toimiala koostuu KesBuomen pelastuslaitoksen vastuualueesta, jonka kolme palvelualuette
vuonna 2024 olivapelastustoiminta riskienhallinta (onnettomuuksien ehkaisy, varautuminen ja vaes-
tonsuojelu) jaensihoitopalvelu Moniviranomaisyhteistyon laajentamista kasiteltiin turvallisuuslautakun-
nassa (24.5.2023 § 27) seka aluehallituksessa (20.2.2024 § 52). Aluehallituksen paattksella kaynnisi
jen valmistelujen myo6ta ensihoito siirtyi 1.1.2025 saéitga terveyspalveluiden toimialalle osaksi tervey-
denhuollon palveluiden vastuualuetta.

Pelastustoimen toimialan tavoitteet, kuten hyvinvointialueen pelastustoimen organisoituminen siten
ettd pelastustoimen palvelutaso on alueellisesti turvattu, eteni suunnitelman mukaisesti. Huomiona
voista on myds tavoitteen saavuttaminen tyohyvinvoinnsalba, silla Mita kuuluu?yselyn tyohyvin-
voinnin tulokset paranivat vuodesta 2023. Tosin vuonna 2024 kyselyyn vastasi vain 24 % pelastustoir
henkilostostd, mika on selvasti muita toimialoja alhaisempi vastaajamaéra. Kyselyn tulosten perustee
pelastistoimen tydyhteisojen yhteistyd koettiin toimivaksi (74 %) ja l&hiesihenkilon toiminta varsin oiket
denmukaiseksi (79 %). Pelastustoimea tytnantajana suosittelisi ystavilleen 83 % vastaajista, jota kuva
myods KeskBuomenpelastustoimen vetovoimaisuus tyopaikkanasilla henkildstdrekrytoinnit padosin
onnistuvat vuonna 2024 hyvin. Tyoterveyteen liittyviin kysymyksiin vastauksia ei ollut kaytettavis:
vuonna 2024 vahaisen vastausmaaran vuoksi. Vuonna 2023 tyokykynsa koki alentuneeksi 33 % pela
toimen tytntekijoista (vastausprosentti Mita kuuluukyselyyn tuolloin 39 %).

Sen sijaan tavoitetta onnettomuuksien ehkaisy on jarjestetty riskiperusteisesti, yndenmukaisesti ja v
kuttavasti ei taysin saavutettu, silla esimerkiksi palokuolemien mééara lisdéantyi vuoden 2022 tasosta n
vuoden 2024 viiteen palokuolemaan. Myds omaseahingot kasvoivat 8,8 milj. euroon, kun tavoitteena
oli vuoden 2022 omaisuusvahinkojen (7,6 milj. euroa) puolittaminen. Tarkemmin pelastustoimen tc
mialan seké pelastustoiminnan, riskienhallinnan seka ensihoidon tavoitteet, mittarit; jaltsivoitetasot
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seka toteumat kuvattuna liitteessa 3.

r___

Kuva: Kesksuomen hyvinvointialue.

5.4.1 Pelastustoiminta

Pelastustoiminnalla tarkoitetaan kiireellisia toimenpiteita onnettomuustilanteessa, joiden tarkoituksena
on ihmisten pelastaminen, omaisuuden ja ympériston suojaaminen seka onnettomuusvahinkojen rajas
minen. Pelastustoimintaan kuuluu:

halytysten vastaanottaminen

vaeston varoittaminen

uhkaavan onnettomuuden torjuminen

onnettomuuden uhrien ja vaarassa olevien ihmisten, ymparistén ja omaisuuden suojaaminen je
pelastaminen

1 tulipalojen sammuttaminen ja vahinkojen rajaaminen

1
1
il
il

Arvioinnin perusteella voidaan todeta, etté@ltuustoon ndhden sitovatoiminnallisettavoitteet toteu-
tuivat pelastustoimen palvelualueen osalta, silla esimerkiksi tavoiteajat | riskiluokan riskiruudussa tote
tuivat tavoitteiden mukaisesti Palvelutasopaatoksen pelastustoimen palveluiden kehittdmissuunnitel-
man mukaisina toimenpiteind vuonna 2024 toteutettiin Laukaan, Saarijarven ja Viitasaaren paloasem
pelastustoiminnan 24/7valmius vastaamaan alueen riskiperustaista tasoa ja pelasinstotoimintaval-
miusaikavaatimuksia.

5.4.2 Riskienhallinta

Pelastustoimen riskienhallintapalvelut, onnettomuuksien ehkaisy seka varautuminen ja vaesténsuoje
ovat jarjestelmallista pelastuslaitoksen lakisaateista toimintaa, joka sisaltaa riskianalyysin seka palve
den suunnittelun, toteutuksen, seurannan ja naaliisesti tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Riskienhal-
linnan palvelualueen tehtaviin kuuluu:

1 pelastustoimelle kuuluva ohjaus, neuvonta ja turvallisuusviestinta

KeskiSuomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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1 pelastustoimen valvontatehtavat
1 vaestodn varoittamiseen vaarga onnettomuustilanteessa seka siihen tarvittavasta halytysjarjes-
telmésta vastaaminen

Maakunnan riskiperusteisen pelastustoimen valvontasuunnitelman mukaisia valvontatihtéten pa-
lotarkastuksiga turvallisuusviestinnan suoritemaariassiavutettu tavoitteen (100 %) mukaise€innet-
tomuuksien ehkaisytyon palvelut etenivat vuoden 2024 aikana suunnitellusti kaytettavissa olevien hen
|6storesurssien mukaisesti.

5.4.3 Ensihoitopalvelu

KeskiSuomen pelastuslaitos toteutti vuonna 2024 hyvinvoin-
tialueen jarjestamisvastuulla olevan ensihoidon omaa ensihoi-
topalvelutuotantoa maakunnan alueella. Pelastusyksikoilla
s tuotettiin liséaksi ensihoitopalveluun kuuluvaa ensivastetoimin-
taa niin paatoimigen kuin sopimushenkiloston yksikéiden toi-
mesta. Ensihoitopalvelutuotannon siirtaminen pelastuslaitok-
selta terveydenhuoltopalveluiden vastuualueelle valmisteltiin
ja toteutettiin vuoden 2024 aikana.

Kuva: KeskBuomen hyvinvointialue.

Valtuustoon né&hden sitovan&iminnan tavoitteena ollut ensihoidon-d¢htavasta (ei tarvetta kuljettaa)
ei muodostu paikkotehtavaa 24 tuntiitgteutui suunnitellusti.

Ensihoidolla (pelastustoimi, kenttajohto ja yksityiset palvelutuottajat) vuonna 202ibkiaan45 542
tehtdvaéa. Pelastustoimen tuottamien ensihoitotehtavien maara ol28%. Kaikkiaan msihoitopalvelui-
den tehtavamaaréat vahenivat 15 % vuoden 2023 tilanteeseerattuna Tehtavaluokittain tarkasteltuna
AB* ja Dtehtavat vahenivat ja @htavat lisaantyivat. Palvelutasopaatoksen mukaiset aikatavoitteet pa-
ranivat ABKiireisissa tehtavissa taajamissa, huononivat muilla alueitlga Otehtéavien tavoittaninen

pysyi ennallaaniKiireellisyysluokat: Akorkeariskiseksi arvioitu ensihoitotehtéva. Esitietojen perusteella syyta epéilla pe-
ruselintoimintojen olevan valittémasti uhattuna, ajo kohteeseen hélytysajon&oBeariskiseksi arvioitu ensihoitotehtava.
Peruselintoimintojerhiridn tasosta ei ole varmuutta, ajo kohteeseen halytysajongleistila vakaa tai peruselintoimintojen
hairio lieva, mutta tila vaatii ensihoitopalvelun nopeaa arviointiaeielintoimintojen hairiota ja yleistila vakaa, muwgasi-
hoitopalvelun tulee tehda hoidon tarpeen arviointi).

Tarkastuslautakunta kysyy:

Sisaministerid on vuonna 2023 antanut toimenpidesuosituksen hyvinvointialueille erityise
huomion kiinnittdmisesta pelastuslaitoksen tydhyvinvointiin ja tyéturvallisuuteen (Valtione
vosto, 2025).

V Milla tavalla pelastuslaitoksen henkildston tydhyvinvointia ja tyoturvallisuutta edistetaan |
millainen vaikuttavuus niilla on saatu aikaan?
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5.5 Lasten nuorten ja perheiden palvelut

Tarkastuslautakunta tovuoden 2023 arviointikertomuksessaasille hyvinvointialueen jo kunnilta pe-
raisin olevan lastensuojelun avohuollgpnsiaalitytntekijoiden vajeen Hyvinvointialueen lastensuojelu

oli vuonna 2024.ansi ja Sisé&Suomen aluehallintovirastogmyéhemmin LSSAW&lvonnassasiakasjo-
nojen vuoksiValvontapaatoksessaan aluehallintovirasto maarasi hyvinvointialuetta jarjestamaan riitté
vat, lastensuojelulain 11 8:n mukaiset resurssit lapsiperheiden palvelutarpeen arviointiin ja sosiaalityoh
Varsinkin alkuvuodesta 2024 olleiden pitkittyneiden asiakasjonojen syyksi hyvinvointialue tiedotti mut
muassa puuttuvat henkildstéresursgttyontekijoiden vaihtuvuuder. SSAVI (202paatyi antamaan hy-
vinvointialueelle sosiaalja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 38 §:n 2 momentin nojalla vaka:
van huomautuksen, silla hyvinvointialue on pitkdkestoisesti laiminlyonyt seetdiveydenhuollon val-
vonnasta annetun lain 23 8mukaisen velvollisuutensa varstha omavalvonnalla, etta lapga perhe-
kohtainen lastensuojelu jarjestetaan sisalloltdén ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin hyvinvointialueella es
tyva tarve edellyttaa.

Aluevaltuuston paatokselld osana Talousarvio 2025 paatosta (10.12.2024 § 70) lasten, nuorten ja per
den sosiaali ja terveyspalvelut sekd aikuisten sosiaalipalvelut yhdistyivdt samaan vastuualueese
1.1.2025.

5.5.1 Sosiaalityontekijéiden, kuraattorien ja psykologien riittdvyys

Lastensuojelursosiaalitydon henkildstomitoitusta tiukennet-
tiin vuoden 2024 alussa niin, etté yhdella sosiaalityontekij
voi olla asiakkaananintdan 30 lasta aiemmin luku oli 35.
Enimmaisasiakasmaaran rajaus kosBek/-vuotiaita lapsija
perhekohtaisen lastensuojelun asiakkuudessa olevia la
(Sosiaalija terveysministerio (myohemmin STM), 2021) L.
tensuojelun sosiaalitydon henkildstomitoitusraportissa lok
kuussa 2024 mainitaan, etta erityisesti KéSkbmessa oman
sosiaalityontekijan nimeamista otettiin useammin ja vas- .
tuusosiaalityontekijaé odottavien lasten asioita hoitivat vélim‘
kaiset tiimit (THL, 20B. Kuva: Kesksuomen hyvinvointialue.

Uhkasakon siivittdméanaieden 2024 aikana sosiaalityontekijoiden saatavuusva@ejaamiseksi hyvin-
vointialueella tehtiin toimenpiteitd, joiden avulla uusia tyontekij6itd saatiin rekrytodieampaa parem-
min. Myds osaamistaja johtamista vahvistettiinvuoden 2024 aikand.asten, nuorten ja perheiden pal-
veluiden siséalla tiivistettiin yhteistyota ja tehostettiin onnistuneesti myos palveluohjaustaksdlit@ttiin

ja toteutettiin muita toimintaan, kuten palvelutarpeen arviointiin ja omavalvontaan vaikuttavia toimen-
piteita. Henkilostollemyoslaadittiin uusia ohjeistuksityon tekemisen teksi

Hyvinvointialueella tyoskenteli myos tilapaisesti sosiaalityontekijan tehtavissa toimivia henkilditgosilla
siaalihuollon laillistettja ammattinenkiloita eisaatu riittvastirekrytoitua sosiaalitydn resurssipulan
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vuoksi Suurin osa tilapaisesti tydskentelevista sosiaalityontekijoista toimi perheiden palveluissa. Tilap
sesti toimivat sosiaalitydntekijat ovat koulutustaustaltgagaosinsosionomi tutkinnon (AMK)suoritta-
neita ja liséksi heilla on lisdopintoja sosiaalitydsfalapéisesti sosiaalitydntekijan ammatissa toimivan
henkilonon tydskenneltava laillistetun sosiaalitydntekijan johdon ja valvonnan alaisena. Tilapaisesti so
aalitydntekijan ammatissa toimivalla henkilolla ei ole sosiaalityontekijalle saadettya oikeutta paattaa k
reellisissa tilanteissa tahdosta rippumattoman Hoo antamisesta tai siihen liittyvista toimenpiteista.
Vuonna 2024 hyvinvointialueeltasiaalityontekijoiden maarast@oin 300)tilapaisesti toimivia sosiaali-
tyontekijoita olinoin 24(8 %). Hyvinvointialue on tiedottanujatkavansasosiaalityon pitovoimatekijoi-

den vahvistamistavarmistaakseen tyontekijoiden edellytyksia tehda laadukasta sosiaalityota. (LSSA!
2025).

Oppilas ja opiskeluhuoltolain 9 a §:n 1.8.2023 voimaan tulleet psykologien mitoitusvaatimukset osoittat
tuivat haasteellisiksi niin kansallisesti kuin K&akomen hyvinvointialueellakin (LSSAVI, 2024). Opiskelu
huollon palveluihin kuuluvat psykologipalvekarsivat edelleen vuonna 2024 merkittavasta henkildsto-
vajeesta varsinkin perusopetuksen puolella. Uusien asiakkuuksien osalta lakisaéateisissé psykologity©
karajoissa pysyttiin egia perusopetuksen osalta 95 prosenttisesti, toisen asteen osalta@pttisesti.
Kuraattorien osalta uusien asiakkuuksien aikarajoissa pystyttiin vastaamaan perusopetuksessa 92
senttisestija toisen asteen oppilaitoksissa @rosenttisesti Opiskeluhuollon kuraattoripalveluissa laki-
saateinen henkiléstomitoitus toteuilKeskiSuomessauonna 2024

Alueelliset haasteet korostuivat siten, ettei ostopalvelunkaan avulla saatu kaikkia paikkoja taytettya
ainoastaan minimipalvelut saatiin ostopalveluin turvattua. Vaikka psykologipalveluiden rekrytoinnissa r
vaittiin piristymista, oli perusopetuksen pjkgien tehtavista loppuvuodesta 2024 edelleen tayttamatta
43 %. Toisella asteella psykologien tehtavien tayttdaste oli 100 %. Kokonaisuudessaan vuonna 2024
kologeja rekrytoitiin opiskeluhuoltoon 13,9 henkilotyévuotta;-gaiperusopetus 9,1 htv ja Zteen 4,8

htv (Alueellisen opiskeluhuollon yhteistydryhman muistiot vuodelta 202g)skeluhuollon psykologipal-
veluita ostettiin vuoden 2024 aikana yhteensa7lmiljoonaneuron arvosta. Jyvaskylan alueen ostoihin
tuosta summasta on mennyt noin kolmannes. Kesasta 2024 labsitapalveluaon merkittavastvahen-
netty ja oman toiminnan osuuttaon vahvistettu.

Arvioinnin tuloksena voidaan todeta, ettd méaaratietoiset toimet lastensuojelun sosiaalitydon kehitta
miseksi ovat oikean suuntaisia ja kehitystyoté tulee edelleen jatkaa. Myos psykologipalveluiden oseé
maaréatietoisilla kehittamistoimenpiteilla arvioidaate®n vaikuttavuutta, vaikkei lakisaateinen mitoitus-
vaatimus kaikilta osin viela tayty.

5.5.2 Lastensuojelun tilastotietoa

Lastensuojelun sijaishuollossa palvelutarpeen k&séntyilaskuun. Vuonna 2024 sijaishuollossa olevien
lasten maara oli 58fsta vuonna 2023 luku oli 61@sta Huomioitava kuitenkin on, etta erityistason ja
vaativan erityistason laitoshoidon palvelutarve loyvinvointialueell&kasvanut.

KeskiSuomen hyvinvointialueella huostassa tai kiireellisesti sijoitettuna olleg&7-Quotiaat vuoden
2024 aikana, % vastaavan ikaisesta vaestosta:

1 kiireellisia sijoituksia 244 kpl

1 Kkiireellisestisijoitettuna 0,4 % vastaavan ikaisesta vaest@8i{é % v2023)
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1 huostassa 572 lasta, 0,9 % vastaavan ikaisesta vaesi)2t& v2023),uusia huostaanottojg
97

yhteensa kiireellisesti sijoitettuna tai huostassa 1,3 % ikaryhmaste?o v2023)

kaikki kodin ulkopuolelle sijoitetut lapset sisaltden kiireelliset sijoitukset, avohuollon sijoit
ja huostaanotetut: 1,8 % ikaryhmasta, yhteensa 1110 Igsth% v2023)

= =

Lastensuojelun avohuollon asiakkaana vuonna 26l2ghteensa 2045 lasta, mik& on 3,3 % vastaavan
ikaisesta vaestostd/uonna 2023 vastaava luku oli 4,0 % (Sotkanet, 2Q28fensuojeluasioiden kasitte-
lyéa lainmukaisten aikarajojen ja asiakasmé&éarien raameissa kuvataan tarkemmin taulukossa 9.

Lastensuojeluasioiden kasittely lainmukaisten aikarajojen
ja asiakasmaarien raameissa, syksy 2024

Kiasittely Arviointi3  Asiakas- ¥li 30
7 vrk, % kk,% keskiarvo asiak, %
Etela- hauah 100 97

99 24

‘D

m‘E-E-E
Pohjois-Pohjanmaa | 87 &1 25 12
Keski-Suomi | 88 69 24 0
Vantaa-Kerava | 98 84 30 2
Pohjois-Karjala [ 96 84 a7 17

Karttapohja:
©Tilastokeskus 2022
ja ©Kuntaliitto 2022

Pohjois-Savo | 95 82 27 17
-aa——-z-
Lansi-Uusimaa | 89 77

Keski-Uusimaa
Satakunta
Paijat-Hame
arsinais-Suomi
Keski-Pohjanmaa
Pirkanmaa

Pohjanmaa -E_E

’ H Vantaa-Kerava
Helsinki

.' th l N Lastensuojelun sosiaalitydn henkildstomitoitus lokakuussa 2024. THL.
Lastensuojelun kasittelyajat 1.4.-30.9.2024. THL.

Taulukko 9Lastensuojelun sosiaalitydn henkildstémitoitus ja lastensuojelun kasittelyajat.

Hyvinvointialueen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman 2€2P5 mukaisesti hyvinvointialueella

tehtiin yhteistyota kuntien ja jarjestdjen kanssa muun muassa palveluketjujen, hankkeiden ja ohjelmi
kautta. Lasten, nuorten ja perheiden osalta eri tgona yhteen kokoava rakenne on perhekeskus. Per-
hekeskus toimii rakenteena palveluiden yhteensovittamiselle ja kokoaa lapsiperhetoimijoita yhteen h
vinvointialueelta, jarjestdista, kunnista ja seurakunnista. Jarjestdjen toimintaan liittyen, tiedossa o
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esimerkiksi sosiaalja terveysjarjesttjen valtionavustuksien (STEA) pienentyminen vuodesta 2025 alkas

(STM, 2024a). Tarkastuslautakunnan arvion perusteella avustusten leikkaamisilla voi olla vaikutuksia n
lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia stlivassa jarjestotydssa.

Tarkastuslautakunta kysyy:

V Milla pitovoimatekijoilla laadukasta sosiaalityon tekemista edisieja millainen vaikuttavuus
niilla saatiin aikaan?

V Miten hyvinvointialue varmistaa ja yllapitaa sosiaalityon laatua?

V Kuinka hyvinvointialue turvaa jatkossa perusopetuksen psykologien saatavuuden?

V Millainen ennakkovaikutusten arviointi lasten, nuorten ja perheiden palveluiden kustann
ja palvelutarpeen kasvustan tehty mahdollisen jarjestétoiminnan vahentymisen vu@ksi

Kuva: KeskBuomen hyvinvointialue.
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6 HYVINVOINTIALUEEN TALOUDEN ARVIOINTI
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- ChatGPT

Kuva KeskiSuomen hyvinvointialue
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Hyvinvointialuelaing11/2021 § 12bhmukaanarkastuslautakunnan tehtavan&n arvioida, ovatko alue-
valtuuston asettamatoiminnan jatalouden tavoitteet hyvinvointialueella ja hyvinvointialuekonsernissa
toteutuneet ja onkotoiminta jarjestetty tuloksellisellaja tarkoituksenmukaisella tavallaTarkastuslau-
takunnan tehtavana on myds arvioidalouden tasapainotuksen toteutumistdilikaudella seka talous-
suunnitelmassa asetettujetavoitteiden ja toimenpiteiden riittavyytta taloudentasapainotuksen kan-
nalta.

Hyvinvointialuejohtajien verkosto H23 tiedotti tammikuussa 2025, ettda vuoden 2024 tilinpaatdésennuste
den mukaan hyvinvointialueiden yhteenlaskettu alijadma olisi @ auroa. Vuoden 2024 tilinpaatésen-
nusteiden perusteelldyvinvointialueideralijadma olisi jaadmassa 200 miuroa ennustettua vahaisem-
maksi.Hyvinvointialueet ovat onnistuneet talouden tasapainottamisessa ennakoitua paremmin ja no-
peammin. Pohjanmaan hyvinvointialugjohtaja Marina Kinnungr2 G S ' > SGON €1 & @A
den 2024 tulost voidaan pitdd osoituksena siitd, ettd niiden tekema talouden tasapainottaminen ete
ySSé¢ o

Kaikilla hyvinvointialueilla on tehty kahden ensimmaisen toimintavuoden aikana talouden tasapainott
mistoimenpiteita. Toimenpiteisiin lukeutuumuun muassagalveluverkon muutoksiaja vuokratydvoi-
man kayton vahentamistaHyvinvointialuejohtaja Kinnusen mukaan tulosta voidaan pitdd hyvana, kur
huomioidaan sosiaalja terveysalan palkkakehitys sekad alkuvuoden 2024 kova inflaatiovatlinuolet
hyvinvointialueista onnistui kuitenkin taittamaan alijagaman kasvun.

Valtiovarainministerio on ohjeistanu¥, Talousarvio jesuunnitelmg hyvinvointialueita talousarvion ja
-suunnitelman laatimisessa. Talousarvioon kirjattu maararaha on aluevaltuuston toimielimille antam
euromaaraltaan ja kayttotarkoitukseltaan rajattu valtuus varojen kayttdmiseen maarattyjen tavoitteider
toteutumiseksi.Ministerion ohjeen mukaan hyvinvointialueen taloussuunnitelma on laadittava niin, etta
se on tasapainossa tai ylijgamainen viimeistaan toisen talousarviovuotta seuraavan vuoden paattyes
Yksittainen taloussuunnitelman vuosi voi olla alijgamainen, kukbamen vuoden ajanjakson muina vuo-
sina kertyy vahintaan sama maara ylijagamaa.

Mikali hyvinvointialue ei onnistu kattamaan alijaagmaansa maaraaikaan mennessa,jgetvaijaredan
arviointimenettelyyn. Arviointimenettelysta on saadetty hyvinvointialuelaissa 611/2021 § 12238.8
Valtiovarainministerio kdynnistaa tarvittaessa arviointimenettelyn, jossa valtio ja hyvinvointialue arvioiv:
hyvinvointialueen taloudellisia seka sosia@iterveyspalvelujen ja pelastustoimen palvelujen jarjestami-
seen liittyvia edellytyksia selditehtavistddn. Arviointimenettelyssa hyvinvointialueen itsehallintoa raja-
taan ja aluetta voidaan velvoittaa saastotoimiin. Viimeisena vaittwevoi olla hyvinvointialueiden yh-
distdminen.

6.1 Hyvinvointialueen tilinpaatds

Hyvinvointialueiden talous on ogalkisen talouden suunnitelmaga valtion talousohjausta Hyvinvoin-
tialueiden rahoituksen riittavyyttéa suhteessa niille maarattyihin tehtaviin arvioidaan julkisen taloudet
suunnitelmassa, jossa kasitelladn hyvinvointialueiden tehtavia ja velvoitteita, taloutta seka valtion hyvi
vointialuetalouteen liittyvia tadudellisia vastuita.

KeskiSuomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Hyvinvointialueen suurin tulolahde oli valtionrahoitus, joka perustuu muun muassa asukasmaaraz
KeskiSuomen hyvinvointialueen talousarvio vuodelle 2024 hyvaksyttiin aluevaltuuston kokoukses:
5.12.2023Vuoden 2024 4dlousarvio laadittiin 50,3 mileuroa alijgamaiseksi. Osavuosikatsausten yhtey-
dessa oli nahtavissd muutostarpeita vuoden 2024 talousarvioon. Neljannesvuosikatsaukseen sisalty
tilinpaatdésennusteen mukaan vuoden 2024 tulos oli muodostumassa noin 128undp alijgamaiseksi.

Hyvinvointialueelta tiedotettiin, etta alijagama johtuu ennen kaikkea valtion rahoituksen vajeesta. Alueve
tuusto hyvaksyi 12.11.2024 59 kokouksessaad\{/, 12.11.202¢hyvinvointialueen vuoden 2024 talous-
arviomuutoksen 125,1 mileuroa alijadmaiseksKuten taulukosta 10 voidaan todeta, vuoden 2Qi#a-
paatos vajosi141,7 milj. euroa alijgdmaiseksi, ollen kaikista hyvinvointialueista heikoimilinpaatos
heikkeni marraskuussa hyvaksytysta talousarviomuutoksesta Mefemilj. euroa.

Tuloslaskelma (1000 €) Tilinpaatos Muutettu Tilinpadtdés Poikkeama Poikl % M -%
2023 talousarvio 2024 TP2024 - TP2024 - TP2024- TP2024-
2024 TAIM2024 TAIM2024 TP2023 TP2023

a
© TOIMINTATUOTOT 200 209 183 518 187 428 3910 21% -12781 -6,4%
© Myyntituotot 56 365 44 204 41 807 -2397 54 % -14 558 -25,8 %
1 Maksutuotot 84 243 92 214 94 884 2671 29% 10 641 12,6 %
@ Tuetja avustukset 44 887 32244 35150 2907 9,0% -9736 21,7 %
() Muut toimintatuotot 14713 14 856 15 586 730 49% 873 59 %
© TOIMINTAKULUT -1.426 020 -1460330 -1483788 -23 458 1,6% -57 768 41%
7 Henkildstokulut -631 381 -675 909 -690 914 -15 005 22 % -50 533 9.4 %
[ Palvelujen ostot -586 855 -569 753 -577 370 7616 13% 9486 1,6 %
) Aineet, tarvikkeet ja tavarat -100 073 -98 388 -97 464 924 -0,9% 2609 2,6 %
& Avustukset -21232 -21174 21214 -41 02% 18 -0,1 %
Muut toimintakulut -86 478 -95 107 -96 826 -1719 1.8 % -10 348 12,0 %
TOIMINTAKATE -1225 811 -1276 813 -1296 360 -19 548 15% -70 549 5.8%
VALTION RAHOITUS 1158 863 1192187 1192 187 0 0,0% 33 323 29%
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT -7 487 -10 087 -6 745 3342 -33,1% 742 9,9 %
VUOSIKATE -74 435 -94 713 -110919 -16 206 171% -36 484 49,0 %
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -39 062 -30 430 -30813 -383 1.3% 8249 211 %
SATUNNAISET TUOTOT JA 0 0 0 NaN 0 NaN

KULUT/SATUNNAISET ERAT
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA -113 497 -125 143 -141 731 -16 588 13,3 % -28 235 24,9 %
B =

12

Taulukko 10. Kesl8uomen hyvinvointialueen tuloslaskelma 2024.

Eniten toimintakuluissa kasvua tuli henkiléstomenojen osatankilostomenotolivat vuonna 2024 yh-
teensa 690,9 mileuroa, jotenkasvua vuoteen 2023 verrattuna oli 59,5 milj. eurodenkiléstomenojen
kasvuun kerrotaarvaikuttaneen valtakunnalliset palkkaratkaisut ja useat liikkeen luovutukset. Epase
vaksi jaa, natd syystdalousarvion laatimisen yhteydessa liikkkeenluovutuksella siirtyvan henkildston hen
kilostokulu ovat jddneet ennakoimatta

Lomapalkkavelan muutos oli 11,5 milj. eurpanika tarkoittaa, ettd lomapalkkavelkaa kirjattiin 13 %
enemman edellisen vuoden tilinpaatokseen verrattuna. Lomapalkkavelan muutos siséltyy henkildstol
luihin ja rasittaa siten tulosta. Taseessa olevan lomapalkkakeleonaismaara oli 98,4 milj. euroauo-

den 2024 lopussd.omapalkkavelkaa oli vuoden 2024 lopussa laskennallisesti 28 paivaa tyontekijad ke
den.

Hyvinvointialueen henkilostokertomukseHgnkildstokertomus, 2024nukaan sairauspoissaolojen kehi-
tys oli myoOnteistd; sairauspoissaolojen maara vaheni 18,8 pv/htv:sta 17,4 pv/htv:een eli sairauspoissac
prosentti pieneni lahes 0,4 prosenttiyksikk6d. Vaikka sairauspoissaolojen maaraa onnistuttiin vahen
maan, niin henkilstokertomuksen mukaan sairauspoissaolokustannukset kasvoivat jopa 28urahn.
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Taulukossa 1kuvataan hyvinvointialueen talouden toteutumista vastuualueittain.

(1000 €) Tilinpaatos Muutettu Tilinpaatos Poikkeama Poikkeama-% Muutos Muutos-%
2023 talousarvio 2024 TP2024 - TP2024 - TP2024 - TP2024 -
2024 TA/M2024 TA/M2024 TP2023 TP2023
& TOIMINTAKATE -1225 811 -1276 813 -1296 360 -19 548 1,5% -70 549 58%
2 1 Konsernipalvelut -250 813 -281 917 -273 568 8349 -3,0% -22 755 9,1%
10 Strateginen kehittaminen ja jarjestaminen -8 924 -9930 -7 234 2697 272 % 1690 -18,9 %
11 Johtamisen tukipalvelut -167 602 -193 655 -188 062 5593 -29% -20 461 12,2 %
12 Palvelutuotannon tukipalvelut -74 288 -78 332 -78 272 59 -0,1% -3984 54 %
2 2 Pelastustoimi -29 997 -32 307 -33 234 -927 29% -3237 10,8 %
20 Keski-Suomen pelastuslaitos -29 997 -32 307 -33234 -927 29 % -3237 10.8 %
E 3 Sosiaali- ja terveyspalvelut -945 001 -962 588 -989 558 -26 970 28% -44 557 47 %
30 Lasten, nuorten ja perheiden palvelut -120 152 -125 186 -135 642 -10 456 84 % -15490 12,9 %
31 Koti- ja asumispalvelut -231 951 -241 890 -243 642 -1751 0,7 % -11 690 5.0%
32 Laaja-alainen sosiaali ja terveyskeskus -249 245 -250 022 -259 077 -9 055 36% -8 833 3.9%
33 Sairaalapalvelut -340 419 -344 149 -349 749 -5 600 1,6 % -9 330 27 %
34 Sosiaali- ja terveyspalvelut yhteiset -3234 -1341 -1448 -107 8,0 % 1786 -55,2 %

Taulukko 11. Kesiguomen hyvinvointialueen toimintakate toimialueittain.

6.1.1 Hyvinvointialueen muutettu talousarvio

Muutetun talousarvion toimintatuotot olivat 183,5 milj. euroa ja niiden toteuma oli 187,4 milj. euroa.
Toimintatuotot ylittivat talousarvion 3,9 milj. euroa eli 2,1 %. Muutetun talousarvion toimintakulut olivat
1,460 mrd. euroa ja niiden toteuma oli 1,488d. euroa. Toimintakulut ylittivat talousarvion 23,4 mil;.
euroa eli 1,6 %. Euromaaraisesti eniten ylittyivat henkiloéstokulut 15 milj. euroa (2,2 %). Palvelujen os
ylittyivat 7,6 milj. euroa (1,3 %). Aineet, tarvikkeet ja tavarat alitti muutetun talowien 0,9 milj. eurolla.

Hyvinvointialueen toimintakate vuonna 2024 oli tilinpaatds tietojen muk&a®96 mrd. euroa ja seto-
teuma 102 %. Toimintakate toteutui 19,5 milj. euroa heikompana talousarvioon néhden. Hyvinvointial
een toimintakate oli aluevaltuustoon nahden sitova tavoite vuonna 2024, joten tama tavoite ei toteutu
nut. Hyvinvointialue sai valtiolta rahoitusta 1,192dneuroa. Arvioinnin tuloksena voidaan todeta, etta
valtion hyvinvointialueelle mydntama rahoitus ja hyvinvointialueen keradmaét toimintatuotot eivat riitta-
neet kattamaan hyvinvointialueen kuluja vuonna 20Rdten tuloslaskelma (taulukko 10) osoittaa, myvi
vointialueen tilinpaatds heikkeni muutetusta talousarviosta noin 16,59 milj. euroa.

Tarkastuslautakunta toteagetté ei ole hyvan hallinnon ja johtamistavan periaatteiden mukaista tuoda
aluevaltuuston kasittelyyn viimeiset talousarviomuutokset samaan kokoukseen, jossa hyvinvointialue
tilinpaatds hyvaksytaan. Tarkastuslautakunta pyytaa kiinnittamaan huomiotavaltueston paatetta-
vaksi tulevien asioiden valmisteluaikataulutukseen. Tarkastuslautakunta esittd&, ettd muun muassa
meiset talousarviomuutokset tuodaan aluevaltuuston kokouskasittelyyn hyvissa ajoin ennen lopullisen
linpaéattksen hyvaksyntéa. Tarkastuslautakunta on kiinnittdnyt huomiota ja huomauttanut hyvinvointialu
etta samasta kasittelytavasta aiemminkin.

Hyvinvointialueentoimintavuosien 2023 ja 202dimulatiivinen alijagdgmaon yhteens&55,2milj. euroa,
joka tulisi kattaa vuoden 2026 loppuun mennessa. k8skimen hyvinvointialueella onnistuttiin taitta-
maan kustannusten kasvua vuoden 2024 aikana. Vuosina 2022 ja 2023 s@sitaleyspalvelujen
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kustannusten kasvu KesBuomessa oli yli 10 %, kun vuoden 2024 osalta toimintamenojen kasvua oli 4
%. Vuoden 2024 toimintakulut kasvoivat enemman kuin muilla hyvinvointialueilla, joilla kasvua oli kes
maarin 3,1 %.

Hyvinvointialueet voivat ottaa pitkaaikaista lainaa ainoastaan valtioneuvoston vuosittain vahvistaman |
nanottovaltuuden puitteissa. Lainanottovaltuus ei koske lyhytaikaista (alle 12 kuukautta) lainaa. Tilinpé
tos tietojen mukaan hyvinvointialueen lainakka oli 591 milj. euroa, josta pitk&aaikaisia lainoja oli 486,2
milj. euroa ja lyhytaikaisia lainoja 105 milj. euroa. Hyvinvointialueaksuvalmiuttakuvataankassan
riittavyytena paivissa Tunnusluku ilmaisee, monenko paivan kassasta maksut voidaan kgttaeoin-
tialueen rahoilla. Rahavaroihin lasketaan rahoitusarvopaperit seké rahat ja pankkisaamiset. Tilipaat
sessé kassan riittavyytta kuvataan yhden paivan (31.12.) tunnusluvulla-SCGesken hyvinvointialueen
kassan riittavyys31.12.2024 ol6,8 paivaa Lyhytaikaisten lainojen osuus 31.12.2024 oli 105 milj. euroa.
Lyhytaikaisen lainan turvin hyvinvointialueen kassan riittdvyys nayttdd paremmalta kuin se todellist
dessa olikaan. Hyvinvointialueen kassan riittavyytta vahvistettiin useaan otteeseenrvd0@é aikana
ottamalla lyhytaikaista lainaa.

Maksuvalmiuden turvaamiseksi tarvittavidnytaikaista lainaahyvinvointialuevoi ottaa lainanottoval-
tuuden rajoittamatta. Hyvinvointialueen hallintosdanndn 85 8:n mukaan talousjohtaja p&éattaa hyvaksy
tyn talousarvion rajoissa lyhytaikaisen lainan seka maksuvalmiutta turvaavan tilapéaisluoton ottamise:s
seka muun lainaan rinnastettavan rahoituksen ottamisesta noudattaen diuegton hyvaksymia peri-
aatteita. Operatiivisen toiminnakassavirtakuvaa organisaatiomarsinaista rahavirtaa Toiminnan kas-
savirtatulee olla positiivinen, jotta organisaation taloudellinen toiminta on terveella pohjalla

Tarkastuslautakunnan huomiot:

V Kassavirtaennuste tukee taloudellista paatoksentekoa tarjoamalla ajankohtaista tietoa o
saation rahavirroista. Kassavirtaennusteen kasittely ja hydédyntdminen aluevaltuustotasc
taydentaa talouden seurantaa.

V Hyvinvointialueen heikko rahoituspohja korostaa kassan riittavyyden seurantaa myos a
tuustotasolla osana talouden kokonaisarviointia.

Tarkastuslautakunta kysyy:

V Hyvinvointialueen kaytannoksi on muodostunut, ettd viimeisin talousarviomuutosesitys
daan aluevaltuuston paatettavaksi kokoukseen, jossa edellisen vuoden tilinpaatos hyvak
Tulisiko valmistelevien viranhaltijoiden ja aluehallituksen uudistaa kokousaikataulujen vu
loa siten, ettd viimeisin talousarviomuutosesitys kasitellaan tilinpaatosta edeltavassa al
tuuston kokouksessa?

V Millaiset kriteerit ohjaavat hyvinvointialuetta lyhytaikaisen lainan ottoon?

V Misséa paatetddn lyhytaikaisen lainan otosta hyvinvointialueen taloudellisen tilanteen k
miseksi?

V Mihin tarkoitukseen lyhytaikaista lainaa paaasiallisesti otetaan?

V Miten aluehallitus seuraa hyvinvointialueen kassavirtaa ja kassan riittavyytta?
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6.1.2 Hyvinvointialueen talouden kantokyky

Muina talouden tunnuslukuina mainittakoon, ettdikauden alijadgma oli517 euroa per asukasHyvin-
vointialueen konsernituloslaskelman vuosikatteen ja poistojen suhde tulisi olla atte BéskiSuomen
hyvinvointialueella vuosikatteen ja poistojen suhde vuonna 202860% Tilinpaatdksen laskennallinen
lainanhoitokate tulisi olla alle 0,8.

Tulorahoitus riittda lainojen hoitoon, jos tunnusluvun arvo on 1 tai suurempi. Kun tunnusluvun arvo c
alle 1, joudutaan vieraan padoman hoitoon ottamaan lisalainaa, realisoimaan hyvinvointialueen om:
suutta tai vahentdmaan rahavaroja. Lainanhoitokyky gmwad) kun tunnusluvun arvo on yli 2, tyydyttava
kun tunnusluku on 42 ja heikko kun tunnusluvun arvo jaa alle yhden. Hyvinvointialueella vuoden 202
lainanhoitokate oli-1,50. Naiden tulosten valossa voidaan todeta, etta hyvinvointialuleemanhoito-
kyky onerittain heikko.
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Taulukko 12. Hyvinvointialueen taseen tunnusluldthde: Kesksuomen hyvinvointialueen tilinpaéatés 2024.

Omavaraisuusaste mittaa hyvinvointialueen vakavaraisuutta, alijgaman sietokykya ja sen kykya selviy
sitoumuksista pitkalla tahtayksella. Omavaraisuuden hyvana tavoitetasona voidaan pitad keskimaarai
70 %:n omavaraisuutta. 50 %:n tai sita alempi omagausaste merkitsee merkittavan suurta velkarasi-
tetta. Hyvinvointialueeromavaraisuusaste oh42,3 % eli merkittavan heikko

6.1.3 Diagnoositietojen dokumentoinnin vaikutus hyvinvointialueen rahoitukseen
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Soteuudistuksen yhteydessa hyvinvointialueiden rahoitusjarjestelma uudistettiin tarvevakioituihin kri
teereihin perustuvaksi aiemman laskennallisen mallin sijaan. Hyvinvointialueiden tarveperustainen rah
tusmalli nojaa kansalliseen tietopohjaadeittaanméaen ym. (2024) tutkimus osoittaa, ettd rahoitustar-
peiden arviointi on ollut hankalaa, koska niihin vaikuttavat useat tekijat. Segamadirveyspalveluiden
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tarvekertoimet kuvaavat alueen asukkaiden palvelutarvetta suhteessa maan keskimaariseen Redoon.
velutarpeen laskennan vaatima kansallinen tietopohja pohjautuu pitkalti kansallisiin rekistereihin nous
vasta asiakasrajapinnassa syntyvasta tiedosta. Diagnoositietojen kirjaamisen kattavuus ja laatu ovat ol
avaintekijoitd hyvinvointialueiden rahaiksen pohjana kaytetyn tarvekertoimen maéaarittelyssa. keski
Suomen hyvinvointialueediagnoositietojen kirjaamiskattavuus toiminnan alussa oli vaind® %.
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Hyvinvointialuejohtaja tiedotti aluehallituksen kokouksessa toukokuussa 2024 diagnoositietojen kirjaan
seen liittyvasta rahoitusvajeesta. Asian kasittelya ei ole kirjattu aluehallituksen pdytakirjaan, mutta se
hyvinvointialuejohtaja ettd aluehallituksgmuheenjohtaja ovat asian kasittelyn todenneet aluevaltuus-
tolle 10.12.2024 pidetyssd seminaarissa. Aluehallitus on toukokuussa 2024 vastaanottanut hyvinvoil
aluejohtajan asiaselosteen ja keskustellen paattanyt, etta rahoitusvajetta ei kevaalla |ahdetgnkaan.
Kysymyksissa viitataan arviointikertomuksen liitteessa 2 olevaan raporttiin.

Arviointitydn tuloksena voidaan todeta, ettéedolla johtamisenvahvistamisen karkiteemakustannus-
vaikutus diagnoositietojen dokumentointiin liittyvatietopohjan osaltaoli hyvinvointialueervaltionra-
hoitusosuutta merkittavasti vahentavga kiinnostus THL:lle toimitetuntiedon laatuun ennen syksya
2024 onollut vahaista
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Toimimattomat tietojarjestelmien integraatiot estivat osittain tiedon siirtymista THL:n jarjestelmiin. Tar
kastuslautakunta raportoi aluevaltuustolle erillisella asiakirjalla diagnoositietojen dokumentoinnin vaikt
tuksesta valionrahoitukseen. Raportti on mntikertomuksen liitteena (liite2).
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Tarkastuslautakunta kysyy:

V Miten 99 %:n kirjaamiskattavuus tullaan saavuttamaan? Millaiset tavoitteet taloudellisen
dyn tavoittamiselle on asetettu?

V Kuka on ollutliagnoositietojen kirjaamisekokonaisuudesta vastuussa ja kuka jatkossa vag
Miten aluehallitus on rahoitusvajetta kasitellyt vuoden 2024 kevéaalla? Milloin rahoitusva
on kasiteltyaluehallituksessaMiten aluehallitus on ohjeistanut viranhaltijoita asian kasitte
osalta?

V Millaiset korjaavat toimenpiteet rahoitusvajeen korjaamiseksi on laadittu?

6.2 Talouden tuottavuusohjelma ja tasapainottamistoimenpiteet

KeskiSuomen hyvinvointialueen tuottavuusohjelma on osa hyvinvointistrategian uudistumisen mene:
tystekijoiden toteutusta. Tuottavuusohjelman tarkoituksena on edistaa erityisesti hyvinvointialuestrate
giaan sisaltyvda toiminnan vaikuttavuutta ja kustannustdtuuden tavoitetta. Tuottavuusohjelman
avulla pyritaén saavuttamaan sellaisia muutoksia, joilla voidaan hidastaa talousarviossa arvioitua kust
nusten kasvuaAluevaltuusto hyvaksyi hyvinvointialueen tuottavuusohjelman kokouksessaan 9.5.202.
taman jalkea tuottavuusohjelmaa ei ole paivitetty. Onkin syyta pohtia, ovatko tuottavuusohjelmaan kir-
jatut tasapainottamistoimenpiteet riittavan kustannusvaikuttavia.

Hyvinvointialueen tuottavuuden parantamingkuvio 8)on keskittynyt viiden karkiteeman ymparille.

Henkiloston Tietohallinnon
pitovoimatekijéiden

Palvelukanavien ja Ikdantyneiden
palveluverkoston palvelurakenteen

Hankintojen ja
ostojen strateginen
hyddyntaminen

uudistaminen ja
tiedolla johtamisen
vahvistaminen

kokonaisvaltainen
uudistaminen

tavoitteellinen muutoksen tuen
uudistaminen vahvistaminen

Kuvio 8. Tuottavuusohjelman karkiteemat.

Tuottavuusohjelman viidennella karkiteemallgetohallinnon uudistaminen ja tiedolla johtamisen vahvis-
tamisen menetelmilla tavoitellaan myos tuottavuuden parantamista. Hyvinvointialueen tuottavuusohijel
maan talle karkiteemalle ei ole asetettu kustannushyo6tytavoitegvinvointialueen aloitettua toimin-
tansa, alueen kaytdssa oli vanhoja ja useita eri asigagmtilastietojarjestelmia, osin niitd on edelleen-
kin. Hyvinvointialueella on kaytetty runsaasti aikaa ja henkilostoresursseja tietojarjestelmiariigtée
miseen ja hankinnan valmisteluun.
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Tuottavuusohjelmalla ja muilla sopeuttamistoimenpiteilla tavoiteltiin vuodelle 2024 saastdja 47,8 mil
euroa (taulukko 13).Tavoiteestatoteutui 68 % eli vuoden2024 aikana tasapainottamistoimenpiteilla
saavutettiin 323 milj. euron saastot.
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Taulukko 13. Sopeuttamistoimenpiteiden tavoitteet ja toteumat.

6.2.1 Toimialakohtaisten tasapainottamistoimenpiteiden arviointi

Konsernipalveluiden toimialallavuoden 2024 aikan&ehitettiin toimintamallien kustannustehokkuutta

ja laatua. Toimialalla muutettiin my6s johtamisjarjestelmaa ja organisaatiorakennetta. Toimialan asett
mat tuottavuusohjelman mukaiset sopeuttamistoimenpiteet toteutuivat yli asetettujen tavoitteiden.
Konsenipalveluiden toimialan toimintakate tilinpaatoksessa toteutui 8,3 milj. euroa muutettua talousar-
viota paremmin.

Toimialan saéstotoimia talousarvion varmistamiseksi toteutettiin muun muassa henkilostén poistume
hyoédyntaen seka hankintoja, koulutuksia ja matkustamista rajaamalla. Yhteistoimintaneuvotteluissa ké
teltyjen henkiléston asemaan vaikuttaneiden sopeuttamiisienpiteiden seurauksena 13 vakituista tyo-
tehtavaa paatettiin ja yksi tydtehtava osékaistettiin. Henkiléstomuutoksien my6ta toimialalta vahen-
nettiin 4 johtajan ja 3 paallikon tehtavaa.

Pelastustoimentoimintakulujen kasvu oli 9,1 % ja muutettu talousarvio ylittyi 0,9 milj. eurolla. Tulosta
heikensi ensihoidon tehtavien maaran alentuminen 15 %:lla. Toimialan suurimmat ylitykset kertyivat ke
vaneista ennakoimattomista sijaiskuluista. Pelastushenkildsi@rskulut kasvoivat 6600 euroa, eli 34

% ja vastaavasti ensihoidon sijaiskuluissa kasvua oli pera@@B6uroa, eli 72 %.

Pelastustoimen paallystétehtavien rekrytoinneissa oli paikkakuntakohtaisia haasteita. Onnettomuuksi
ehkaisytydssa oli resurssivajausta riskiperusteiseen tasoon ja valvontasuunnitelmaan néahden. Kaikkiin
mipisteisiin ei saatu rekrytoitua lain mukaiselfroisuusvaatimukset tayttavia pelastajia ja paallystoteh-
tavien hoitajia. Vuoden 2024 aikana valmisteltiin ensihoitopalvelutuotannon siirtyminen pelastuslaitol
selta sosiaalija terveystoimialan Terveydenhuoltopalvelsstuualueen toiminnaksi. Palvelutastnon
turvallisen siirtym&n valmistelut onnistuivat hyvin.

Pelastustoimen hallinteorganisaatiotauudistettiin osana hyvinvointialueen sopeuttamistoimenpiteita.
Kahdeksan paloasemaryhmaa muutettiin viideksi toimaizeeksi. Tata uutta kokonaisuutta johtaa kah-
den palopaallikdn sijaan yksi palopaallikkd. Yksi aluepalomestarin virka muutettiin pastégakaviraksi
ja kaksi aluepalomestarin virkaa jatettiin tayttamatta. Sopimushenkildstén maara pysyi ennallaan.
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Tarkastuslautakunta kysyy:

V Pelastushenkiloston sijaiskulut kasvoivat euroa, eli 34 %. Mitka tekijat vaikuttivat pels
tushenkiloston kasvaneisipoissaoloihin? Mista pelastushenkiléston sijaishankinnat tehtiir]

V Ensihoidon sijaiskuluissa kasvua oli 989 euroa, eli 72 %. Mitka tekijat vaikuttivat ensihoio
henkiléston kasvaneisiin poissaoloihin? Mista ensihoidon henkilostdn sijaishankinnat teh

Sosiaalija terveyspalveluiden toimialgakautui vuonna 2024 neljaan vastuualueesegrasten, nuorten

ja perheiden palvelut, Kotija asumispalvelut, Laatalainen sosiaatija terveyskeskus sekéa Sairaalapal-
velut. Toimialan merkittavin tuottavuusohjelmaan liittyva valmistelutyo tehtiin kevaalla 2024, kun alue
valtuuston paatoksentekoon tuotiin palveluverkkouudistus. Palveluverkkoty6téa valmisteli hyvinvointialt
een omat asiantuntijat yhdessa Nordic Healthcare Groypr@siantuntijoiden kanssa. Poliittisena-
jausryhmana toimi aluehallitus. Aluevaltuusto hyvaksyi palveluverkkouudistuksen 11.62202dluverk-
kouudistus, 2021 Palveluverkkopaatoksen jalkeen laadittiin toimeenpanon projektointi ja toimeenpano
ohjelma vuosille 20222025.

Toimialan talousarvio ylittyi 32,1 milj. eurolla. Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden talousarvio ylitt
10,5 milj. eurolla, laafalainen sosiaalija terveyskeskus (siséltad vammaispalvelut) vastuualueen ylitys
oli 9 milj. euroa, sairaalapalveluiderastuualue ylitys oli 5,6 milj. euroa ja kgéi asumispalveluiden vas-
tuualueen ylitys oli 1,8 milj. euroa.

Toimialan sopeuttamistoimenpiteill& tavoiteltava sééstotavoite oli 33,4 milj. euroa. Sopeuttamistoimer
piteilla saavutettiin 17,4 milj. euron saasto eli tavoite saavutettiin 52 prosenttisesti. Toimialan talous ylit
merkittavasti muutetun talousarvion. Traialalla ryhdyttiin vahvistamaan johdon ja lahiesihenkiléiden ta-
lousseurannan ja kustannustietoisuuden osaamista kouluttamalla johtoa.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiddalousarvio ylittyi 10,5 milj. eurolla, josta pelkastaan lastensuo-
jelun palvelualueen ylitys oli 10 milj. euroa. Suurin talousarvioylitys muodostui lastensuojelun laito
hoidon palveluostoissa. Vastuualue saavutti sopeuttamistoimenpiteiden ansiosta {.,Buriin saastot.
Merkittavin sopeuttamistoimenpide oli oman palvelutoiminnan lisddminen jalkihuollossa, koulupsykolc
gipalveluissa, laakaritydssa ja perhetydssa seké perhehoidon lisdéaminen ja lastensuojelun daitoshoi
avotyon sijoitusten ehkaisemisessa.

Koti- ja asumispalveluiden vastuualueelltoimintakate heikkeni

1,8 milj. euroa muutetusta talousarviosta. Merkittavin ylitys ol
ikaantyneiden palveluasumisen ostoissa. Kotihoidon, ik&éantynei-
den asumisja vammaisten palveluissa kaytettiin runsaasti vuokra-
tydvoimaa, erityisesti kesall@krytointivaikeuksien vuoksi. Henki-
|6std on tehnyt runsaasti tuptga lisavuoroja, samoin halytysrahoja
maksettiin runsaasti. Sisaisistd menoista mainittakoon varahenki-
|6ston korkeat kustannukset, joihin palvelualueella ei osattu varau-
tua.

Kuva: KeskBuomen hyvinvointialue.
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Vuokratyévoiman kustannusten hillintéa edellyttaa henkildstérekrytointien onnistumista ja varahenkilos
toyksikdn onnistunutta toimintaa. Mielenterveyg paihdekuntoutujien palveluissa henkilostd on ollut

pysyvaa.

Laajaalaisen sosiaalija terveyskeskuksenalousarvio ylittyi 9 milj. eurolla. Vastuualueen digitaalisten
palveluiden laajuus laajeni kattamaan koko hyvinvointialueen. Digitaalisten palveluiden tavoitteena ¢
vahentéaa kivijalkatoiminnan tarvetta ja nopeuttaa palvelujen piiriin paasya ja palveteattamista. Di-
gitaalisten palveluiden kehittamisella saavutettiin 1,79 milj. euron saastot henkiléstomenoista. Paihd
huollon erityispalveluiden palvelutuotanto siirtyi omaksi palvelutuotannoksi ja taman tointespta-
lousvaikutus oli 1 milj. euroa. Fysioterapeuttien suoravastaanottotoiminnan kehittdminen ja kipupotila
den moniammatillisen toimintamallin kehittaminen saavutti lahes miljoonan euron saaston. Vastuualt
een tuottavuus ja sdéstotoimenpiteilla saavut@n 7,5 milj. euron saastot.

Sosiaalipalveluiden vastuualueellsosiaaliohjausta ja neuvontaa siirrettiin suunnitelmallisesti digitaali-
siin sosiaalija terveyspalveluihin. &aasiakastietojarjestelman kayttéonotosta hyvinvointialue luopui,
joten sosiaatlija kriisipaivystyksessa kenttajohtojarjestelman kayttoonotto siirtyi myohempaan ajankoh
taan. Sosiaalipalveluiden toimintakate ylittyi muutetusta talousarviosta 4,1 milj. etpanvointialueen
omilla palveluilla ei pystytty vastaamaan vammaispalveluiden kasvaneisiin palvelustarpeitaitta-
maan ostopalveluiden kustannusten kasvua.

Sairaalapalveluidevastuualueentalousarvio ylittyi 5,6 milj. eurolla/astuualueellgerustettiin vuoden
2024 aikana talouden ohjausryhma. Ohjausryhman antamien tietojen mukaan ei ollut havaittavissa erit
sia poikkeamia talouden osalta suhteessa verrokki palveluihin muilla hyvinvointialueilla eika epatarkoitt
senmukaisia kustannuksia vasalueella ole todettu. Sairaalapalveluiden vastuualueen henkildstémenot
kasvoivat merkittavasti loppuvuonna 2024. Henkiléstomenojen kasvu johtui lomapalkkavelan ya lopp
vuoden lisien vaikutuksesta, jota ei vastuualueella kyetty huomioimaan talousennusteessa. Vastuualue
myyntituotot jaivat 9,1 milj. euroa talousarviota pienemmaksi. Syyksi ilmoitettiin Jamsan Terveys Oy
laskutuksen loppuminen, mité ei ollut huomioitaldbusarvion laadinnassa.

Arvioinnin tuloksena voidaan todeta, ettd KeSkiomen hyvinvointialue édaikilta osinole onnistunut
useistatasapainottamisja saasttoimenpiteista huolimatta tasapainottamaan talouttaan riittavasti.

6.2.2 Varahenkilgston kaytto ja kustannukset

Varahenkiloston toimintamallin laajentamisella koko hyvinvointialueellgyrittiin hoitotyontekijéiden
osalta tukemaan tavoitetta vuokratyovoiman kayton merkittdvasta vahentamisesta. Varahenkilostoyks
kon toteuttaman keskitetyn rekrytoinnin toimintamallavulla tavoiteltiin kokonaiskuvaa hoitotyén vuok-
ratyon tarpeesta ja kaytosta seka vaikuttavampaa suunnittelu@ijaenpiteitéa vuokratyon kayton va-
hentamiseksi.

Vuokraty6voiman kayton vahentdmisen johtaviksi toimenpiteiksi henkiléstéohjelma listaa sip#isen
sijaisjarjestelman ja henkiloston sisaisen liikkuvuuden toimintamallin kehittamisen.

Arvioinnin tuloksena voidaan todeta, ettaiottavuusohjelman mukainen keskitetyn sijaishankinnan ja
varahenkiloston kayton tuottavuustoimenpide taysin toteutunut vuonna 2024, silla keskitettya sijaishar
kintaa tai varahenkilostoa ei kaytetty kaikilla palvelualueilla, kuten esimerkiksi avosairaassaia en-
sihoidossa Varahenkiloston kayttd oli vuonna 2024 profiloitunut paasaantoisesti - kq#

KeskiSuomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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asumispalveluihinvVarahenkilostoyksikossa tydskenteli vuonna 2024 noin 235 hoitotydntekijad. Ammal
tiryhmakohtaisesti tyontekijat olivat lahihoitajia (noin 150), sairaanhoitajia (noin 77), katilditd (noin 9
seka nuorisokodinohjaajia (noin 3).

Henkilostomitoituksen optimoinnilla ja hyvinvointialuetasoisella vakituisen varahenkiloston kaytélla py
rittiin hoitotydntekijoiden osalt&korvaamaan akillisia, lyhytaikaisia poissaoloja ja vahentamaan halytysre
hojen, tuplavuorokorvausten seka ylitydn kustannuksia.

Arvioinnin tuloksena voidaan todeta, ettei varahenkiléstotoiminnalla vuonna 2024 ollut kustannusnoust
hillitsevaa vaikutusta, silla varsinkin sosiaalihuollon hoitotyéntekijoiden vuokratyon kustannukset ov
reilusti nousseet. Toki on huomioitava, etta ahenkilostdtoiminta kaynnistyi kevaalla 2024 ja toimintaa
edelleen kehitetaanHyvinvointialueen aluehallitus (Neljannesvuosikatsaq®/2024) priorisoi toimin-

nan tavoitteekstehdyn tyon hinnan, ylitéiden maaran ja halytysrahojen, tuplavuorokorvausteé ymn-

den lisakorvausten maksamisen tarkasteltsulukko 14).Maksettujen erilliskorvausten maara vaheni
vuonna 2024 noin 5 % vuoteen 2023 verrattuna.
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Taulukko 14. Maksetut erilliskorvaukskhan sivukulujavuosina 2024 ja 2023.

Varahenkilostotoiminnakustannusvaikuttavuuden tarkastelusaikeuttaavuonna 2024 drkastuslauta-
kunnan valiarvioinnisg@n 2024 huomiatu varahenkilostoyksikokustannusten lapinakyvygien puute
sisdisen laskutuksen osaltdyvinvointialueella on kaytdssa erilaisia tydkaluja kustannuslaskennan tueks
jolla varahenkilostopalvelun omakustannusarvo pystytaan laskemémahenkildston kustannukset vyo-
rytettiin varahenkiloita kayttaneiden yksikoiden kustannuksiin Rgagastelmasta saatujen tietojen pe-
rusteella. Vyorytykseen sisaltyi myos keskitetyn rekrytoinnin esihenkildiden kustanrsiikéetuhteessa,
montako varahenkilén vuoroa yksikdssa tehtiin. Sen sijaan ammyfattékohtaista tuntihintaa ei vara-
henkilGille laskettu, vaikka tyon aiheuttamat kustannukset eri ammattinimikkeiden kohdaltekayté-
neille yksikaille eri suuruiset.

Hyvinvointialueen aluevaltuusto (10.12.2024 8§ 70) hyvaksyi varahenkilostopalveluihin varatun maaré
han noston 1 miljeurolla. Tarkastuslautakunta tulee seuraamaan téta lisasatsauksen kayttoa ja arvic
maan vuokratyévoiman kustannusten kehitysta seka varahenkildstoyksikon toiminnan vaikuttavuut
vuokratydvoimarseka paikallisesti sovittujen erilliskorvaustamstannuksiin.

Tarkastuslautakunnan huomiot:

V Laskutuksen lapindkywvigit voidaan vahvistaa maarittelemalizarahenkildille ammattiryhmé
kohtainen tuntihinta.
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V Kehittamisen tueksi ndhdaan tarkoituksenmukaiseksi tarkastella varahenkildstotoiminnatr
laskutuskaytantdjen vertailua erityisesti niilta hyvinvointialueilta, joilla toiminta ja laskutus
vakiintunutta.

6.2.3 Vuokratydvoiman kaytto jakustannukset

Ulkopuolisen tydvoiman kayttkuuluu tydnantajan paatésvaltaan ja tydnantajalla on myds mahdollisuus
tyovoiman kayttotavan valintaan. Vuokratydvoiman kayttoa ei toistaiseksi ole lailla rajoitettu. (Hietala yn
2022; STM, 2024b) Tiedetaan, etta vuokratyon kayttoon liittyy useita epéusstekijoita. Hyvinvointi-
alueen nakokulmasta epavarmuustekijat koskevat vuokratyontekijoiden osaamista ja sitoutumista ty
hon. On my6s mahdollista, etta vuokratydntekijoiden kayttd vahentda tyon jatkuvuutta ja tydon kehittami
sen mahdollisuuksia. Myos tyévoiman vaihtuvuuteen liittyvat tekijat, kuten tyontekijoiden perehdyttami-
nen, vaatii vakituisilta tyontekijoilta resursseja aiheuttaen tyon tuottavuuden alenemista. Vuokratydvo
man kayttoon voi myos liittya asiakga potilastuvallisuutta vaarantavia riskitekijoitéa, mikali tyontekijoi-
den vaihtuvuus on suurta ja perehdytys sek& osaaminen puutteellista. Hyvinvointialueen nakdkulma:
vuokratydvoiman kayton etuina voidaan huomioida henkildsttmaaran muutokset lisdamalla tai vahent
malla vuokratyontekijoiden maaréa, jolloin muutokset eivéat kohdistu vakituiseen henkil6stoon. (Hietal
ym. 2022; STM, 2024b) Hyvinvointialueella ulkopuolisen tydvoiman kayttoon liittyen on havaittu laadt
lista parannettavaa, silla kielitaidon puutteet nakdi ensisijaisesti ostopalveluissa.

Vuokratyovoiman kaytto liittyy myos hyvinvointialueiden saamaan taloudelliseen ja sisallélliseen ohjat
seen. Tybpanoksesta maksettu ylihinta luo taloudellista tehottomuutta ja on ristiriidassa hyvinvointialt
een kustannussaastotavoitteiden kanssa. Sosigalerveysministerion selvityksessa (2024) ehdotetaan-

kin vuokratyévoiman kayton seurannan ja ohjauksen liittdmista pysyvaksi osaksi hyvinvointialueiden
jausta. Myos lainsdadantéon on ehdotettu (STM, 2024b) sdadésmuutoksia siten, ettéa hyvinvointialueic
vuokratydvoiman kayttd on mahdollista vain niissa tilanteissa, kun perusoikeudet vaarantuvat ja kail
muut keinot niiden turvaamiseksi on kaytetty. Vuokratydvoiman kayttoa ehdotetaan kaytettavaksi vai
yksittaisen tyontekijan lyhytaikaisen tydpanoksen korvaamiseksi.

Tuottavuusohjelman toimenpiteilla tavoiteltiin ko
konaisuudessaan 48 milj. euron talouden sop
tusta vuonna 2024. Tama osoittautui mahdott .
maksi, sillavelvollisuus lakisaateisten palveluide N
turvaamiseen seka sosiaalia terveydenhuollon %]
henkildston saatavuusongelmat haastoivat palvef™
tuotannon toteutumista. Sopeutusten vaikutukset
seka rekrytointihaasteet nakyivat henkildston riitté
mattomyydessa ja henkilostotilanteessa. (Nelja
nesvuosikataus1¢9/2024). %

Kuva: Kesksuomen hyvinvointialue.
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Sopeuttamistoimenpiteena tarkasteltiin myds vuokratydévoiman kayttdéa siten, ettd se olisi viimeisen
vaihtoehtona silloin kun omaa henkilostba ei ole saatavilla. Aluehallituksen 20.12.2022 § 349 hyvéak
massa ja 6.2.2024 § 38 paivitetyssa Hankintaohjeessat)28luevaltuuston 5.12.2023 § 94 ja aluehalli-
tuksen 7.5.2024 § 126 hyvaksymassa, 27.8.2024 § 218 ja 8.10.2024 § 252 paivitetyssa hankintasuun
massa linjataan ulkopuolisen tyévoiman hankintaa. Myods aluehallituksen 7.11.2023 § 342 hyvaksymé
henkiléstdohjelmassa 2022025 resurssisuunnittetyja tyévoiman hankinnan kehittaminen ovat keskei-
sina kehittdmiskohteina. Hyvinvointialueella asetettu tavoitteeksi vuokratydn suunnitelmallinen kay-
ton vahentaminen(Aluehallitus 14.1.2025 § 8). My6s Sostgalterveysministerion selvityksessa (2024)
korostetaan hyvinvointialueiden omia toimia rekrytointien tehostamiseen, tydnantajamielikuvan sek
tyon tekemisen kannusteiden ja joustojen parantamiseen. Niissédiksa, joissa oma henkilokunta ei
riitd, tulisi tydpanosta hankkia omien sijaisten, kuten varahenkiléston tai oman henkiloston lisatyd
kautta.

Arvioinnin tuloksena voidaan todetatta resurssisuunnittelun ja tydvoiman hankinnan kehittamista
kaikkien ammattiryhmien osaltlee vielajatkaa. Laakareiden ja eri alojen asiantuntijatyon osalta ulko-
puolisen tyévoiman hankinnan prosessikuvausta ei ollut saatavilla eika niiden osalta vuokratyén hankin
ole keskitetty, vaan palvelut hankkivat vuokratydntekijansa itse (Aluehallitus 14.1.2025&8n2024
aikana ei ollut kaytossdenkilostovuokrausta koskevaa yhteishankintajarjestelmaa.

Hyvinvointialueella wokratyon hankinnan sijaan suositeltiin hankkimaan tarvittava tydpanos ostopalve
luna. (Ohje tilaajavastuulain noudattamisesta, 2024) Ostopalvelulla tarkoitetaan palvelua, jossa terve
palveluiden jarjestamisesta vastaava hyvinvointialue hankkii palvelselta terveydenhuollon toimijalta
(Kanta, 2024).Esimerkiksi avosairaanhoidon ostaminen kokonaisuutena yksityiselta palveluntuottajalt
katsottiin olevan kustannustehokkaampaa kuin ostopalvelulaékareiden k&gtopalveluita hy6dyn-
nettiin vuonna 2024 avosairaanhoidon palveluiden hankintaan Kinnulassa, Jamsassa, Korpilahdella,
natsalossa ja Tikkakoskella. Hyvinvointialueella kaytettiin my6s ostolaakareita, joiden hankinta kilpailut
tiin puitesopimuksen avull®stoladkarikilpailutuksen alentuneet hinnat tulivat voimaan 1.5.2024nan
myotaostolaakareiden kustannuksia saatiin kilpailutuksen kauithennettyal0c15 % aiempiin vuosiin
verrattuna.

Rekrytointiin liittyvat haasteetvarsinkin laakareiden, sosiaalityontekijoiden ja hoitotyontekijoiden osalta
lisésivat vuokratydvoiman kayttoRekrytointinaasteita lisdsi myos tyoyksikdiden etaisyys maakuntakes
kuksesta. (Talousarvio 2024 ja taloussuunnitelma 22026)

Hyvinvointialueen vastuualueista kofa asumispalvelut liittyivat huhtikuussa 2024 mukaan Hanselin yh-
teishankintaan Sot@alan henkiléstovuokrauksen osalta. Tama mahdollisti vuokrahenkildston haun pi
demman ajarpaassa oleviisijaigarpeisiin. Akillisiin poissaoloihirastaavavuokratyévoiman kilpailutus
toteutettiin vuodenvaihteessa 2022025 koskien ikdantyvien ja vammaisten palveluita.

Vuokratyovoiman kayton kustannuksedvat vuoden 2024 aikanigsaéntyneetkoko hyvinvointialueella
hieman vajaalld.,5 milj. eurolla9 %)vuoteen 2023 verrattuna. Kustannusten tarkastelussa on hyva huo-
mioida, ettei vuosien 2023 ja 2024 valiset kulut ole taysin vertailukelpoisia, silla vuonna 2023 tyévoim
vuokrauksen kustannuksia on kirjattu myds mullien tyovoiman vuokraustilille. Vuonna 2024 vuokra-
tyovoiman kayton kustannukset olivgdrosentuaalisesti maltilliset2,56 % henkilostokustannuksista
Edellisvuoteen verrattuna laskuai juuri ollut silla vuonna 2023 kustannsét olivat 257 %
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henkilostokistannuksistaTaulukossa 1kuvataan vertailulukuja vuokratydvoiman kustannuksista Keski
Suomen hyvinvointialueella vuosilta 2024 ja 2023.

Erikoissairaanhoidossa vuokratydvoimakéyton kustannuksetovat merkittavasti laskeneetkaikkien
ammattiryhmien osalta. Sairaalapalveluissa henkiléstokustannusten ennustettavuus on onnistunut ja ¢
topalvelulaakareiden kustannukset ovat pienentyneet. (Neljannesvuosikats@0P4)

Perusterveydenhuollon vastuualueella kustannukset sen sijaan ovat kasvaneet tuntuvasti ladkareider
muu henkildstd - ammattiryhmissa. Laajalaisen sotekeskuksen ostopalvelukustannuksia ei ole pystytty
hillitsem&an varsinkaan ladkarityon osalsdl|a vakituisista laakariviroista oli 30 % tayttamatta. (Neljan-
nesvuosikatsauscp/2024) Hoitajien ammattiryhmassa vuokratyon kustannusnousu jatkui sosiaalihuol

lon osalta. Sosiaalihuollossa kustannuslaskua on erityisestinenkildsté ammattiryhmassa:Muu hen-
kilostd = Sosiaalitydntekijat, kuraattorit, psykologit, osastosihteerit
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Taulukko 15. Kesl§uomerhyvinvointialueen vuokratydvoiman kayton kustannukset vuosina 2024 ja 2023.

Arvioinnin tuloksena voidaan todeta, ettei saastotavoitteet vuokratydvoiman kaytdn suhteen toteutu
neet. THL:n alueellisessa asianturdijeviossa (syksy 2024) raportoidaan, etta K&lkomen hyvinvointi-
alueelta toukokuussa 2024 saatujen tietojen mukaan vuokratydostoihin kuluisi vuonna 2024 vain.4,4 v
euroa, josta 3 miljeuroa ladkaritybhon.

Kaikilla hyvinvointialueillauokratydvoiman kaytté okeskiméaaraisestiieman vahentynyt, josta voidaan

paatelld hyvinvointialueiden kaytanteiden olleen nailta osin taloudellisesti kannattavia. Tyévuorosuunn
telun tehostamisella ja tydvuororatkaisuilla on saatu paremmin hyddynnettya tyévoiman kayttoa sek
sopimuksissa ja \akratyovoiman hankinnoissa on tehty kustannuksia hillitsevia ratkaisuja.
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(Uutissuomalainen, 2024; STM, 202Fiedossa on useiden hyvinvointialueiden, kuten Vaiasavan
hyvinvointialue, méaaratietoiset ja onnistuneet toimet ulkopuolisen laakarityévoiman kayton vahenta
miseksi.

6.2.4 Lomapalkkavelka

Tarkastuslautakuntdiinnitti arviointikertomuksessaan 2023 yaliarvioraportissaan 202duomiota hy-
vinvointialueenhuomattavaan lomapalkkavelkaanLomapalkkavelalla tarkoitetaan summaa, joka tyon-
antajan pitaisi maksaa, jos kaikki pitamattomat vuosilomat, saasttvapaat ja muut palkalliset vapaat tuli
vat kerralla maksettavaksi. Jokaisella pitamattomalla vuosilomapaivalla on tilinpaatésta heikentédva
Vuosilomien ajallaan pitamisella myo6s tuetaan henkiloston tyosta palautumista (Laitinen, ym., 2023).

Arvioinnin tuloksena voidaan todeta, etterhapalkkavelan vahentadmisessa onnistuttu vuonna 024
lukko 16) vaikka lomien pois pitaminen tiedetaan olevan osa hyvinvointialueen vastuullista talouden hc
toa. Hyvinvointialueista esimerkikBbhjoisKarjalan hyvinvointialue (myéhemm8iun sot¢ onnistui ta-
voitteellisilla toimilla véhentamaan lomapalkkavelkaa (Siun sote, 2024)-8askien hyvinvointialueella
arviota lomapalkkavelan maan&eka rahalen arvon vertailustaaikeutti kuukausikohtaisen veitatie-

don puuttuminen aiemmilta vuosilta. Lukujen vertailukelpoisuutta vuoteen 2023 heikeny@&liikkeen-
luovutuksella hyvinvointialueelle siirtyneiden tyontekijoiden osuus vuoden 2024 aikana.

Lomapalkkavelka 1.1.2024 89898802euroa kasvu
21.12.2024 98408185euroa 11509383euroa 13%
Lomapalkkavelan maarééan vaikuttavat: Tilanne
- Tes:ien mukaiset palkankorotukset 31.12.2023 -
(yleiskorotukset, jarjestelyerat, Loma pv Lomapv | Lomapv | Yhteensa
palkkarakennemuutoksen alarajakorotukset, 2022 2023 2024
tyokokemuslisista, ym.) 0 93 443 249 889 343 332
- Henkildmaaran lisaantyminen2023
vuoden lopussa 1293-> vuoden 2024 lopussa i
13280. Lisdys n. 790 henkilda, erityisesti Tilanne
likkeenluovutukset vaikuttavat. 31.12.2024
- Pitamattdmien lomapaivien maéara: vuonna 2023 Lomapv | Lomapv | Loma pv
pitamattomia ja kertyneita lomapaivia yhteensa 2023 2024 2025
355221, vuonna 2024 pitaméattomia ja kertyneita 0 95013 273026 | 368039

380139. Pitamattdmien lomapéaivien maara
kasvoi24 918 paivaaliikkeenluovutukset toivat lisaa
noin 16000 paivaa, loput muuta kasvua.

Taulukko 16Lomapalkkavelka vuoden 2024 tilinpaatoksessa. Lahde: Esihenkildinfo 17.1.2025.

Lomapalkkavelan tietotuotantoon liittyvia prosesseja kehitettiin vuoden 2024 toukokuusta lahtien siter
ettd Monetra tuotti kuukausittain Excédulukoilla raportit euromaaraisesta lomapalkkavelasta. Loma-
palkkavelan kehitystd tuodaan esillaulukossa 17 Tavoitetasoalomapalkkavelan pienentdmiseesi
vuonna 2024maaritelty ja epaselvaksi jaa kuinka lomapalkkavelan maaraa seurattiin talouden sopeultts
mistoimenpiteendlLomapalkkavelakuukausiseuranta otettiin kayttootoukokuuss2024.
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Lomapalkkavelké81.12.2024= 98408 185¢
Henkilostomaara 31.12.2024 = 182
Lomapalkkavelka/tyontekijia=p mc ek &l yiS{AaN

Lomapalkkavelan kehitys 2024

Hyvinvointialueen lomapalkkavelkaa kasvattavat myés toteutuneet
liikkeenluovutukset

- 1.1.2024 Jimsin Terveys Oy / suun terveydenhuolto ja dialyysi,

Lomapalkkavelan kehitys 2024 255 432,43 euroa, 32 henkil6a
420/900.000 = 1.1.2024 Sovatek sdatit/ 420 057,70 euroa, 58 henkiloa
= 1.1.2024 Eteld-Savon hyvinvoi /306 542,77 euroa,
110 000000 55 henkil3 (lomapalkka ko. I tomaaralls)

* 1.1.2024 Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen
100 000 000 kannatusyhdistys ry / 13 617,80 euroa, 1 henkild

= 1.4.2024 Jimsin Terveys Oy / 2 087 050,28, 299 henkiléd
90 000 000 = 1.4.2024 Jyviskylin yliopisto, normaalikoulun psykologipalvelut

/20 956,14 euroa, 1 henkils

80 000 000 = 1.6.2024 Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen
kannatusyhdistys ry / 46 211,62 euroa, 3 henkiloa

= 1.8.2024 Jimsin Terveys Oy / 325 418,37 euroa, 61 henkild3

70 000 000
= 1.9.2024 Istekki Oy / 244 147,11 euroa, 47 henkilo3
60 000 000 = 1.9.2024 Monetra Keski-Suomi Oy / 40 537,39, 5 henkilda
TP2023 5/2024 6/2024 7/2024 8/2024 9/2024 10/2024 11/2024 12/2024
TP2023 5/2024 6/2024 7/2024 8/2024 9/2024 10/2024 11/2024 12/2024
Lomapalkkavelka ja lomarahavapaatsivukuluineen 87 698 802 113394 498 85 685 558 74786 643 78088525 82555564 87570 206 93 884802 98 408 185
Muutos edellisesta kk -27 708940 -10898 915 3301882 4 467 040 5014642 6314595 4523383

17

«

Taulukko 17Lomapalkkavelan kehitys vuonna 2024. Léhde: Esihenkildinfo 17.1.2025.

Arvioinnin perusteella voidaan todeta, ettiedon saatavuuden puutteellisuusn vaikuttanut myos lo-
mapalkkavelan kertymiseen. Vuonna 2024 esihenkil6illa ei ollut kaytettdvissa jarjestelmista saatay
tyontekijakohtaista listausta kertyneista vuosilomapaivista eika henkiléston vuosilomaoikeuksista. Naid
tietojen koostamista varte esihenkilot pitivat omi&asilaskentaarperustuviakirjanpitoja. HR on luvan-
nut aloittaa vuoden 2025 alusta raportoinnin neljannesvuosittain, jossa esihenkildlle tuotetaan yhteet
veto henkiloston pitamattomista vuosilomapaivista.

Kayttssa oleva tietojarjestelma ei tuecaaliaikaista tietotuotantoa Vuosilomapaivierpitamista vai-
keutti tietojarjestelmasta saadun tiedon tuleminen jalkikateen, esimerkiksi tieto kertyneista vuosilomao
keuksista ladataan Monetran toimesta Sapjestelmaan tammikuun lopulla ennakoiden koko kuluvan
lomakauden aikana kertyvia vuosilomianKun lomavuoden lomaa voi kuitenkin alkaa pitdmaéan jo loma-
vuoden alusta lahtien (1.1.).

Hyvinvointialueen vuosilomaohjeistuksesta puuttuonna 2024/hteinen linjaus vuosilomapaivien sijoit-
tamisesta esimerkiksi koko kesélomakaudelle (teslgskuu) tai lomapaivien jaksotagksynja kevaan
osalta huomioiden henkilostolle kertynyt vuosilomaoikeus. Vuosilomagsottamisella on vaikutusta
henkildston tyéhyvinvoinninlisaksi mydsijaisresurssien taloudelliseen kaytt6on
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Tarkastuslautakunta kysyy:

V Milla kriteereilla vuokraostopalvelutydvoiman laatua hankintasopimuksissa huomioitiin ja
milla tavalla ulkopuolisen tydn laatua arvioitiin?

V Kuinkaennakkovaikutusten arviointia hyddynnettiipbvoiman vuokrauksessa, silla toteutu-

neet vuokratytostokustannukset olivat huomattavasti ennakoitua suuremmat?

Kuinka monen henkilétyévuoden verran varahenkilostéa kaytettiin vuonna 20247

Millainen kustannushydétytavoite varahenkilostdétoiminnalle asetettiin vuodelle 20247

Miten aluevaltuusto saa tiedon varahenkildstinljoonan euronlisdmaararahan kayttdésuun-

nitelmasta ja toiminnan vaikuttavuudesta?

V Miten hyvinvointialueella varmistetaan, etta Sfi€tojarjestelma tuottaa mahdollisimman re-
aaliaikaista tietoa henkildston vuosilomaoikeuksista seka pitaméattdmista vuosilomista?

V Mika taloudellinen vaikutus liikkeenluovutuksella siirtyneen henkiloston lomapalkkavelall:
hyvinvointialueen alijadmaan?

< <<

6.3 Hyvinvointialueen investoinnit

Talousarvioninvestointiosaanon koottu hyvinvointialueen investointimenot paulot investointiryhmit-
tain. Ministeridlle esitetddn hyvinvointialueen investointisuunnitelma, jossa tulee esittaa lainanottoval
tuuden takia rahoitus niin pitkavaikutteisille kayttbomaisuuden investoimmé&iliin lyhyt vaikutteisille in-
vestointeja vastaaville sopimuksille. Ministeridlle toimitettavassa investointisuunnitelmassa tulee huom
oida sopimuksissa tehdyt useampaa vuotta koskevat sitoutumiset.

Hyvinvointialue voi ottaa investointia varten pitkaaikaista lainaa, jos valtioneuvosto on antanut siihen h
vinvointialueesta annetun lain 15 8 mukaisesti lainanottovaltuuden. Lainanottovaltuus maaritelladn h
vinvointialueille vuosittain. Lainanottovaltuuddulee riittaa kaikille investoinneille, vaikka yksittéaisen in-
vestoinnin toteuttaminen ajoittuisi useammalle vuodelle. Talousarvion rahoituslaskelmaosion tehtavar
on osoittaa tulorahoituksen riittdvyys palvelujen jarjestdmisesta aiheutuviin kustannuksiin

Hyvinvointialueesta annetun lain mukaan valtioneuvosto paéattaa valtiovarainministerion esityksesta p
k&aikaisen lainan maarasta, jonka hyvinvointialue voi vuosittain dttaaaa voi ottaa investointisuunni-
telmassa olevien investointien rahoittamiseen. Vuonna 2023 K&astamen hyvinvointialueella ei ollut lai-
nanottovaltuutta.

KeskiSuomen hyvinvointialue sai vuodelle 2024 valtioneuvostolta lainanottovaltuutta 46,lenniga.
Lainanottovaltuutta myonnettiin hyvinvointialueen valttaméattémiin menoihin. Hyvinvointialueelta arvioi-
tiin vuoden 2024 investointien kokonaistarpeen olevan 53,6 miljoa, johon tullaan kayttamaan lainan-
ottovaltuutta 46,1 milj euroa ja loput 7,5 mileuroa oli tarkoitus kattaa valtionavustuksella.
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Hyvinvointialuelain 115 8:ssd sdadetaan, ettd taloussuunnitelma on laadittava siten, ematasapai-
nossa tai ylijgamainen viimeistaan toisen talousvuotta seuraavan vuoden paattyessa. Hyvinvointialue
taseeseen kertynyt alijaagma tulee kattaa enintdan kahden vuoden kuluessa tilinpaatoksen vahvistami
tai sen jalkeen kertynyt alijgama. Talongaon otetaan tehtavien ja toiminnan tavoitteiden edellyttamét
maararahat ja tuloarviot. Rahoitustarvetta ei saa kattaa pitkaaikaisella lainalla. Hyvinvointialueen toimi
nassa ja taloudessa on noudatettava talousarviota. Taseeseen kertyva alijadmaéattavkatelmen vuo-
den kuluessa, muutoin valtiovarainministerio voi kaynnistaa hyvinvointialueen arviointimenettelyn

Hyvinvointialueesta annetun lain 122 §:ssa on saadetty hyvinvointialueen arviointimenettelysta ja s
edellytyksista on saadetty hyvinvointialueesta annetun lain 123 8:ssé. Arviointimenettely voidaan kay
nistaa, jos;

1. hyvinvointialue ei ole kattanut taseeseen kertynyttd alijgdmaa 115 §:n 2 momentiss;

saadetyssa maaraajassa. Lasketaan vuosittain Valtiokonttorin yllapitamien konserr
tilinpaatosten perusteella.

2. hyvinvointialueen konsernituloslaskelman vuosikatteen ja poistojen suhde on alle 8
% kaksi perakkaista tilikautta perékkain. Vuosikate lasketaan ilman hyvinvointialuee
rahoituksesta annetun lain 11 8:n perusteella mydnnettya lisarahoitusta.

3. konsernitilinpaatdksen laskennallinen lainanhoitokate on alle 0,8 kaksi tilikautta pe
rakkain. Lasketaan kaavalla, jossa konsernituloslaskelman vuosikatteeseen lisata
korkokulut ja jossa saatu summa jaetaan korkokulujen ja laskennallisten lainalyhet
nystensummalla.

4. hyvinvointialueelle on mydnnetty 15 8:n ja 3 momentissa tarkoitettu lainanottoval-
tuus taikka kaksi kertaa kolmen perakkaisen tilikauden aikana hyvinvointialueidel
rahoituksesta annetun lain (617/2021) 11 §:ssa tarkoitettua lisérahoitusta.

Hyvinvointialueiden on lain mukaan katettava vuoden 2023 jalkeen syntynyt alijaagmansa vuoteen 20
mennessa. Arviointimenettelytilanteessa hyvinvointialueen itsehallintoa rajataan ja aluetta voidaan ve
voittaa saastotoimiin. Viimeisena vaihtoehtona on Imyagintialueiden yhdistaminen. Mikali arviointime-
nettelyyn paadyttaisiin alijaamien kattamisvelvoitteen epaonnistuttua, olisi tarkasteluajankohta kevaall
2027, kun vuoden 2026 tilinpaatokset valmistuvat.

Hyvinvointialueen vuoden 2024 taloussuunnitelmaan ja talouden tasapainottamisohjelmaan oli asetet
tavoitteeksi sopeuttaa menot mahdollisimman nopeasti valtion rahoituksen tulopohjaan. Lisaksi tavoi
teeksi asetettiin, etta hyvinvointialueiden arviointilaerit eivat toteudu.

Hyvinvointialueen vuosikate vuonna 2024 oli negatiivinen 16,2 milj. euroa eli 17,1 %. Negatiivinen vuc
kate tarkoittaa merkittavaa talouden epatasapainoa. Negatiivinen vuosikate tarkoittaa myos sit, etta i
vestointeja ja vastaavia sopimuksia ei kyetaaitamaan negatiivisella vuosikatteella.

Taulukossa 18 kuvataan KeSkiomen hyvinvointialueen arviointimenettelysta séadettyjen kriteereiden
kehittyminen kahden ensimmaisen toimintavuoden osalta.
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Taulukko 18. Arviointimenettelysta saédetyt kriteerit ja niiden tulokset.

Valtioneuvosto teki 6.6.2024 paatoksen, etta Keskomen hyvinvointialueelle ei mydnneta vuodelle
2025 lainanottovaltuutta. Arvioinnin tuloksena voidaan todeta, etta hyvinvointialueen taloutta kuvaava
luvut tayttavat talla hetkella kaikki arviointimenetylle asetetut kriteerit. Taman tiedon valossa hyvin-
vointialueen on rahoitettava vuodelle 2025 esitetyt investoinnit tulorahoituksesta tai muista rahoitus
erista. Voidaankin todeta, etta ilman lisdlainanottovaltuutta hyvinvointialueella ei ole minkaanlaist
vestointikykyd. Hyvinvointialue on tehnyt marraskuussa 2024 hakemuksen lisélainanottovaltuudes
joka on suuruudeltaan 25 milj. euroa.

Arviointimenettelysséa valtio ja hyvinvointialue arvioivat hyvinvointialueen taloudellisia sekd palveluje
jarjestamiseen liittyvia edellytyksia selvita tehtavistdan. Arviointimenettelyssa arviointiryhma tekee el
dotuksen hyvinvointialueen talouden tervehd§iniseksi seké sosiaaja terveyspalvelujen ja pelastus-
toimen palvelujen jarjestamisen edellytysten turvaamiseksi tarvittavista toimista.

Arvioinnin tuloksena voidaan todeta, ettd hyvinvointialueen taloutta kuvaavat luvut tayttavat kaikki arvi
ointimenettelylle asetetut kriteerit.

7.1.1 Kestavan talouden ja palveluiden jarjestamisen kehittamistoimenpiteet
Arvioinnin tuloksena voidaan todeta, etta KeSkiomen hyvinvointialue on kaynnistanyt useita toimen-
piteita arviointimenettelyn ehkaisemiseksi. Valtiovarainministeriésta on todettu, ettd muutaman hyvin

vointialueen kanssa kaynnistetaamuutostukikeskustelut joilla pyritddn sopimaan toimenpiteista, joilla
alue ryhtyy tasapainottamaan taloutta. Hyvinvointialueella kaynnistetyilla toimenpiteilla pyritaan
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turvaamaan talouden kestavyytta ja palveluiden laadukasta jarjestamista. Hyvinvointialue on esittan
nelja paateemaa, joilla arviointimenettely pyritaan ehkaisemaan.

Taulukossa 19 kuvataan KeSkiomen hyvinvointialueen vuoden 2024 aikana kaynnistamista toimenpi-
teitd, joilla on pyritty turvaamaan talouden kestavyytta ja palveluiden laadukagtstamista.
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Taulukko 19. Talouden kestavyyden ja palveluiden jarjestamisen toimenpiteet. Lahde: Hyvinvointialuejohtaja Tollet / arvioi
titilaisuus 7.2.2025.

7.1.2 Hyvinvointialueen muutostukikeskustelut ja tasapainottamistoimenpiteet

Kunta ja alueministeri lkonen kertoi 24.9.2024 (VM, 2024), etta kuusi hyvinvointialuettdJ(isémaa,
KantaHame, Keskbuomi, Lappi, Satakunta seka Vantaa ja Kerava) kutsutaan tiivimp&an ohjaukseen. |
vinvointialueiden valinta perustui taloudelliseenkonaisarvioon, joka pohjautui hyvinvointialueiden ta-
louden tilanteeseen. Hyvinvointialueidemuutostuki on valtioneuvoston yhteinen projekti, jossa tuetaan
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hyvinvointialueitatalouden ja toiminnan uudistumiseen ja sopeutustoimien suunnittelussa ja toimeen-
panossaMuutostukikeskustelut toteutetaan valtiovarainministerion, sosigaliterveysministerion, Ter-
veyden ja hyvinvointilaitoksen ja hyvinvointialueiden yhteistyona.

Muutostukiprojektiin osallistuminen osoitettiin hyvinvointialueille vapaaehtoiseksi. Kuviossa 9 havainnc
listetaan muutostukikeskustelujen etenemisprosesskiSuomen hyvinvointialue osallistuu muutostu-
kikeskusteluihin ja aloitustilaisuus pidettiin 13.12.2024. Varsinaiset muutostukikeskustelut kaydaan vt
den 2025 tammi maaliskuun aikana. Muutostukikeskusteluihin liittyva loppuraportti julkaistaan
31.5.2025mennessa.

Prosessi:
Keskustelut 1.1.2025 — 31.3.2025
Raportti 31.5.mennessa

Hyvinvointialueiden oma paatdksenteko

Muutostuki- Loppu- _ Yhdesss
Aloitus- Teemojen keskustelut, tilaisuus ?.?gm—m .c.;mi?.‘;;t."éet ja
tilaisuus valinta seuranta ja (maalis- e niiden

arviointi huhtikou) aikataulu

Kuvio 9. Muutostukikeskustelujen etenemisprosessi.

Hyvinvointialueille tarjottavalla muutostuella pyritdan edistamééan hyvinvointialueen kestavaa taloude
ja toiminnan suunnittelua, uudistumiskykya seka sopeutustoimien paatdksentekoa. Muutostukikeskust
lujen tavoitteena on dialoginen, arvostava vuorovailaifa vastavuoroisuus hyvinvointialueen ja valion
valilla.Muutostukikeskustelujen tarkoituksenan auttaa hyvinvointialuettéunnistamaankeinoja, joilla

se voi edelleen uudistaa toimintaans&lyvinvointialueiden johtoryhméat seuraavat muutostukikeskuste-
lujen projektin etenemista. Valtiovarainministerio on laatinut kaytavistd muutostukikeskusteluista projek
tisuunnitelman ¥M 2024, HVA muutostuki Muutostukikeskustelujen ratkaisuvaihtoehtojen kasittely ja
paatdkset toimeenpantavista ratkaisuista tehddén hyvinvointialueen toimielimissa ja johtamisjarjeste
MAassa.

KeskiSuomen hyvinvointialue aloitti vuonna 2024 valtion kanssa muutostukikeskustelut heikentyneen t
loudellisen tilanteen vuoksi. Hyvinvointialueen johdolta saatujen tietojen mukaan ensimmaisessa tilaist
dessa oli keskusteltu niista asioista tai teemqigta sisallytetadn varsinaisiin muutostukikeskusteluihin
vuoden 2025 aikana. Muutostukikeskusteluissa keskitytdan erityisesti niihin asioihin tai teemoihin, joit
hyvinvointialue toivoo saavansa tukea ja tietoa mahdollisista tilanteeseensa sovelnatisisuista.
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KeskiSuomen hyvinvointialueen muutostukikeskustelujen sisélléiksi on sovittu seuraavaa:
1 Lastensuojelu ja erityisesti sen rakenne
Sosiaalihuollon asiakkuuksien johtaminen
Talouden seurannan riittavyys toimialoilla, liittyen budjettiylityksiin

1
1
1 Ikadantyneiden palveluverkko
1 Muutoksen johtaminen

1

Hyvinvointialueen viranhaltijoiden rahoitusmalliosaamisen lisdaminen

Hyvinvointialue on k&ynnistanyt useita talouden tasapainottamistoimenpiteitéa. Tuottavuusohjelman toi
menpiteiden ja muiden talouden sopeuttamistoimenpiteiden toimialakohtaista toteutumista on kuvattu
taulukossa 13. Vuoden 2024 sopeuttamistavoitteista tote @3 %. Sosiaaja terveyspalveluiden 1. vai-
heen palveluverkkouudistuksessa arvioitiin palvelupisteiden maaraa, sijaintia ja toimintamalleja kuste
nusten hillitsemiseksi. Hyvinvointialueen organisaatiorakenteen ja johtamisjarjestelman kokonaisarvioil
valmistui vuoden 2024 aikana ja sen mukaiset toimenpiteet ovat meneillaén. Yhteistoimintaneuvottel
aloitettiin hyvinvointialueella jo vuoden 2023 aikana, ja vuoden 2024 lopussa menossa oli jo viidenr
yhteistoimintaneuvottelut. Yhteistoimintaneuvottelen tulokset kohdistuvat henkildst6on saastotoi-
menpiteind. Yhteistoimintaneuvottelujen tuloksena hyvinvointialueella on optimoitu henkildston maarés
ja elakoitymiseen perustuvat henkilostévahennykset on toteutettu ilman kriittisten palveluiden vaarante
mista

Palveluverkkouudistuksen myo6ta hyvinvointialueella on muutettu palveluiden jarjestamistapoja, kute
ennaltaehkéisevaa tyota tehostamalla, digipalveluita lisddmalla ja hoitoketjuja kehittamalla.

Hyvinvointialue on pyrkinyt vastaamaan talouden tasapainottamiseen toimenpidekokonaisuy
joka koostuu seuraavista toimenpiteista:

9 Aluevaltuuston vuonna 2023 hyvaksyman tuottavuusohjelman mukaiset toimenpiteet

1 Vuoden 2024 talousarvioon sisaltyvat muut talouden tasapainottamistoimenpiteet vu
2024¢2026

1 Valittdmasti toteutettavat lyhyen aikavalin saagopeuttamistoimenpiteet

1 Edunvalvonta hyvinvointialueiden rahoitusmalliin ja lainsdadannoén velvoitteisiin vaikuttan

KeskiSuomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Kuva: KeskBuomen hyvinvointialue.
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Hyvinvointialue on tehnyt aktiivisesti edunvalvontatyota useilla ertasailla. Hyvinvointialue on viesti-
nyt ministeridille siitd, ettd nykyinen rahoitusmalli ei vastaa alueellisia tarpeita ja ministeridille on esitett
muun muassa korjauksia rahoituskentaan. Hyvinvointialueelta on myds esitetty alijgaman kattamisajan
jatkamista. Hyvinvointialueelta on korostettu, ettéd lain mukainen vuoden 2026 takaraja ei ole realistine
ilman merkittavia palveluleikkauksia. Esityksia on tehty myos lisdrahoitukseniseksi muun muassa
investointeihin ja erityispalveluihin. Hyvinvointialueelta on korostettu, etta henkildston saatavuuden val
mistaminen edellyttaa riittavia resursseja ja tukitoimia.

KeskiSuomen hyvinvointialue on tehnyt tiivista yhteistydta muiden hyvinvointialueiden kanssa. Erityises
tiivista yhteistyota on tehty niiden alueiden kanssa, jotka ovat samanlaisessa taloudellisessa tilantees
Useat hyvinvointialueet ovat tehneet yhga edunvalvontatoimenpiteita ja lausuntoja. Hyvinvointialue-
johtajien verkosto H23 on esittanyt aktiivisesti esimerkiksi alijddman kattamisvelvollisuuden siirtamis
vuodelta 2026 myodhaisemmaksi.

Hyvinvointialueet ovat vaihtaneet tietoa toimivista saastotoimenpiteisté ja talouden tasapainottamisel
keinoista, esimerkkina mainittakoon Siun soten diagnoositietojen kirjaamiskaytanteet. Yhteistyolla py
taan jakamaan parhaita toimivia kaytanteita kaédkitoimintaa hyodyntavaksi. Yhteistyota on edistetty
myo6s yhteishankinnoilla muun muassa yhteisilla-n&RKaisuilla, niistd on tosin myds irtauduttu. Hyvin-
vointialueyhteistyolla on pyritty I6ytamé&éan yhteisia ratkaisuja hankintoihin ja digitalisaatitiyerij jol-

loin on mahdollista saavuttaa merkittavia kustannussaastoja.

KeskiSuomen hyvinvointialueen keskeisia yhteistydkumppaneita ovat olleet erityisesSutitnen yh-

teistydalueen (PohjoiSavon, Etekbavon, Pohjoi&arjalan) hyvinvointialueet seka Pirkanmaan ja lansi
Uudenmaan hyvinvointialueet, joilta on haettu vertaikea.
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Q1/2024.
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kuu ¢ kehityksentaustalla useita yhta aikaa vaikuttavia tekijoita. Tutkimusblogi. Tietotarjotin. Kela.

Hankintaohje. 2024. KesBuomen hyvinvointialue.
Henkilostokertomus 2024. KesRuomen hyvinvointialue.
Henkilostoohjelma 20232025. KeskBuomen hyvinvointialue.

Heikkinen, J. 2017. Kehityskeskustelu on tilaisuus pysahtya arjen keskella. Tyépiktdehti.Kehitys-
keskustelu on tilaisuus pysahtyé arjen keskelld | Tyoterveysldihgd .2025.

Herttuala, N. 2023. Ty6hyvinvointi ja sen maarittajat sosigaterveydenhuollon johtajilla. Akateeminen
vaitoskirja. Tampere. Tampereen yliopisto.
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Hyvinvointialuelaki. 611/202 ELilinkki
Kanta. 2024. Sosiaalialan tiedonhallinnan sanasto.

KeskiSuomen hyvinvointialue. Ohje tyosuoritukseen perustuvan henkilokohtaisen lisan kaytost
29.3.3023.

KeskiSuomen hyvinvointialue. 2024. Asiakaskokemuksen mittaaminen, kehittdminen ja johtaminen
KeskiSuomen hyvinvointialueella. Esihenkiléperehdytys 29.8.2024.

KeskiSuomen hyvinvointialue. Omavalvontaohjelman raportointi 1.1.2824.2.2024.

KeskiSuomen hyvinvointialueen Talousarvio 2024 ja taloussuunnitelmac2024.

KeskiSuomen hyvinvointialueen tilinpaatos 2024.

Kuntatydnantajat. KT. 2025. Henkilostdjohtamisella turvataan organisaation menestysta.

Kyosti, A. 2024. Kuntien luottamushenkil6johtajat politikan ja hallinnon rajavythykkeella. Akateemine
vaitoskirja. Tampere. Tampereen yliopisto.

Laitinen, J., Selander, K., Ervasti, J. & Kivimaki, M. RBZ3uuluu hyvinvointialueiden tychyvinvoinnille
2023. Tyoéterveyslaitos.

Neittaanmaki, P., Akimov, K. & Akimova, V. 2024 .-8dteitusmallien vertailu ja kehittaminen. Informaa-
tiotiedekunnan julkaisuja, No. 110/2024. Jyvaskylan yliopigto://urn.fi/lURN:ISBN:97&52-86-0391-7

Neljannesvuosikatsaux,2/2024. KeskBuomen hyvinvointialue.fi

Ohje tilaajavastuulain noudattamisesta 14.11.2024. k8skimen hyvinvointialue.

Pekkarinen, L., Korhonen, M. & Erkkila, T. 2025. Kevan tutkimuksia 2/2025. Julkisen alan tyGhyvinve
vuonna 2024.

Sarkkinen, MKehityskeskustelu auttaa tunnistamaan, mikd saa tydntekijdn syttymaan tydssa | Tyote
veyslaitos 24.1.2025.

SiunSote. 2024. Toimintga talouskatsaus marraskuu 2024. Pohjéajalan hyvinvointialue.

Sosiaatija terveysministerio. 2021. Kuntainfo: Lastensuojelun sosiaalitydn henkiléstomitoitus 1.1.202
alkaen.Kuntainfo: Lastensuojelun sosiaalitydn henkilostomitoitus 1.1.2022 alK€atiioneuvosto

Sosiaatija terveysministerid. 2024a. Jarjestdavustukset pienentyvat osana valtiontalouden saa&téja.
jestbavustukset pienentyvat osana valtiontalouden sdast&ésiaatlija terveysministerio

Sosiaatija terveysministerid. 2023 Hyvinvointialueiden vuokratydvoiman kayttoa selvittavan verkoston
raportti. Kirkonpelto, M. & Matinheikki, J. Hyvinvointialueiden vuokratydvoiman kayttdéa selvittava ver-
kosto.

Sosiaatija terveysministeri6. 2024c. Eduskunnan vastaus hallituksen edistykseen STM/2024/151.
Sotkanet. 2025. Tilastotietoa vaeston terveydesta ja hyvinvoinnista. THL.
Terveydenhuoltolaki 1326/2010.
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. THL. 17/2024. Sosjaaéirveydenhuollon jarjestaminen Keskilomen
hyvinvointialueella. Alueellinen asiantuntigavio, syksy 2024.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. THL. 2024. Lastensuojelun sosiaalitydon henkiléstomitoitus lokakuu
2024.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. THL. 2025a. Avohilmo: Ennaltaehkéisevien palvelujen kéaytto tyoterve
huollossaEnnaltaehkéisevien palvelujen kaytto tyoterveyshuollosSaohilmo: Ennaltaehkéisevien pal-
velujen kaytto tydterveyshuollossalHL kuutieja tiivistekayttoliittyméa 30.1.2025.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. THL. 2025b. Avohilmo: Tyokyvyttomyysajat tyoterveyshuollossa di
nooseittain. Avohilmo: Tyokyvyttdmyysajat tydterveyshuollossa diagnooseittdiHL kuutieja tiiviste-
kayttoliittyma. 30.1.2025.

Tieto-ohjelma 23.10.2023. Kesg&uomen hyvinvointialue.

Turvallisuuslautakunta 24.5.2023 § 27. K&akomen hyvinvointialue. Ehdotus selvityksestd moniviran-
omaisyhteistyon laajentamiseksi.

Tyoterveyslaitos. 2021. Millainen on hyva ohje? Kahdeksan vinkkia ohjeiden tekemiseen tydpaikalla. V
kolehti. TyOpiste.

Uutissuomalainen 6.9.2024. Hyvinvointialueet kayttaneet vuokratydvoimaa alkuvuonna hieman vahel
man kuin vuosi sitten.

Valtioneuvosto. 2025. Kes&uomen hyvinvointialueneuvottelu. Poytakirja. VN/29738/2024.
Valtiovarainministerid. Ohje hyvinvointialueiden talousarviorsjaunnitelman laatimisesta.

Valtiovarainministerid. 2024. Hyvinvointialueiden muutostukiprojekti. VM158:00/2024.

KUVIOT:

Kuvio 1. Tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelman mukaiset painopistealueet.
Kuvio 2. Ulkoisen tarkastuksen yksikon verkostot.

Kuvio 3. Hyvinvointialuestrategian mukainen menestystekij@nkka tietopohja.
Kuvio 4. Tiedon ja sen johtamisen kypsyyden kehityssuunnitelma.

Kuvio 5. Asiakirjamerkinta.

Kuvio 6. Johtamisen viitekehyksen vaikutukset organisaatiokulttuuriin.

Kuvio 7. Tyottdmyysjaksojen kestot vuorokausina tydterveyshuollon ilmoittamana.
Kuvio 8. Tuottavuusohjelman karkiteemat.

Kuvio 9. Muutostukikeskustelujen etenemisprosessi.
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TAULUKOT:

Taulukko 1. Tarkastuslautakunnan arvio hyvinvointialueella vuoden 2024 aloitetuista toimenpiteista.
Taulukko 2Tietojohtamisen strategiset tavoitteet ja mittarit.

Taulukko 3. CES ja NPS tulokset.

Taulukko 4. limoitusten kasittelytila.

Taulukko 5. Seuraus asiakkaalle/potilaalle.

Taulukko 6. Riskiluokat.

Taulukko 7. Muistutukset ja kantelut Kes§kiomen hyvinvointialueella.

Taulukko 8. Sairauspoissaolot/htv yksikoittain.

Taulukko 9. Lastensuojelun sosiaalityon henkiléstomitoitus ja lastensuojelun kasittelyajat.
Taulukko 10. Kestduomen hyvinvointialueen tuloslaskelma 2024.

Taulukko 11. Kesi8uomen hyvinvointialueen toimintakate toimialueittain.

Taulukko 12. Hyvinvointialueen taseen tunnusluvut.

Taulukko 13. Sopeuttamistoimenpiteiden tavoitteet ja toteumat.

Taulukko 14. Maksetut erilliskorvaukset ilman sivukuluja vuosina 2024 ja 2023.

Taulukko 15. Kesl8uomen hyvinvointialueen vuokratydvoiman kéyton kustannukset vuosina 2024 |
2023.

Taulukko 16. Lomapalkkavelka vuoden 2024 tilinpaatoksessa.

Taulukko 17. Lomapalkkavelan kehitys vuonna 2024.

Taulukko 18. Arviointimenettelystéa saadetyt kriteerit ja niiden tulokset.
Taulukko 19. Talouden kestavyyden ja palveluiden jarjestamisen toimenpiteet.
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Arviointi on toteutettu niin, etta tydllisyysalueiden vastuuhenkilditd on kuultu syksylla 2024 ja heille o
l&hetetty vuoden 2025 alkupuolella kysely keskeisista yhteisty6n jarjestamiseen liittyvista teemoista.

KeskiSuomen hyvinvointialueen strateginen tavoite on, ettd asukkaiden hyvinvganterveyserot ka-
ventuvat. Tavoitteen toteutumista arvioidaan siitda nakdkulmasta, miten kuntouttavan tydtoiminnan asie
kasmaarat ovat muuttuneet ja miten palvelun saatavoaskehittynyt. Tyoéllisyysalueiden nakékulmasta
kuntouttavan ty6toiminnan palveluissa onnistuminen on tarkeaa tyollisyyden edistamista, vaikka vuode
2025 alusta alkaen palveluissa olevien méaara ei enda vahenna kuntien ty6ttémyysturvamaksujen osuu

Tyo6ttomien terveystarkastukset parantavat palvelutarpeen arviointia ja tyollistymista. Terveystarkastu
ten toteuttaminen vaikuttaa myds hyvinvointialueen saamaan rahoitukseen HH&fiimen kautta. Ar-
vioinnissa on selvitetty tyottdmien terveystarkastusteneutumista ja ennakoituja vaikutuksia tyollisty-

miseen.
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Arvioinnin aineisto

Tarkastuslautakuntien puheenjohtajien ja viranhaltijoiden seka hyvinvointialueen ja tyollisyysalueide
vastuuvalmistelijoiden yhteisen seminaarin 12.9.2024 pohjalta on suunniteltu arvioinnin toteutusta. S
minaarissa on kuultu hyvinvointialueen vastuuhedikien esityksid kuntouttavaan tyotoimintaan ja tyot-
tdmien terveystarkastuksiin liittyen.

Tarkastuslautakuntien puheenjohtajien kokouksessa 11.12.2024 on péaatetty toteuttaa alkuvuodes
2025 kysely tyollisyysalueiden aloitukseen liittyen. k&slomen tarkastuslautakuntien lahettamaan
Formskyselyyn kunnille on vastannut 13 kuntaa: Hankasalotsa, Jyvaskyld, Jamsé, Kannonkoski, Keu
ruu, Kyyjarvi, Laukaa, Petajavesi, Pihtipudas, Saarijarvi, Toivakitagkoski. Kaikkien kolmen tyollisyys-
alueen johtajat ovat vastanneet tyollisyysalueen aloitukseen liittyvaan Feysalyyn.

Kevaalla arvioinnin aineistoa on taydennetty hyvinvointialueelta saatujen tietojen perusteella. Kokou
sessa 26.3.2024 on kuultu myds liikkuntaneuvonnasta, joka liittyy edellisen vuoden arvioinnin seurante
likkumisen edistamisesta.

KeskiSuomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Arviointikysymykset

1 Miten kuntouttava ty6toiminta on toteutunut ja mitk&a ovat esille nostetut kehittdmisehdotukset
kyselyiden perusteella?

1 Miten ty6ttdmien terveystarkastukset ovat toteutuneet ja mitk& ovat esille nostetut kehittamis-
ehdotukset kyselyiden perusteella?

1 Mitd haasteita tydllisyysalueiden aloitukseen on liittynyt?

Arvioinnin toteuttaminen ja tulokset

Kuntouttava tyétoiminta

Kuntouttava ty6toiminta on hyvinvointialueen jarjestamaa aikuisten sosiaalipalvelua, joka perustuu laki
kuntouttavasta tyotoiminnasta (189/ 2001 ja 399/202) ja sosiaalihuoltolakiin (1301/2014). Kuntouttavall
tyotoiminnalla tarkoitetaan palvelua, jonkaarkoituksena on parantaa henkildon elaméanhallintaa seka
luoda edellytyksia tydllistymiselle (Sosiaalihuoltolaki 14 8).

KeskiSuomen hyvinvointialueella palvelua on toteutettu vuonna 2024 omana toimintana (25,9 %), ost
palveluna (67 %) ja yhteistydsopimusten kautta kunnissa (7,1 %). Vuonna 2024 ostopalveluihin budje
tiin 3,2 miljoonaa euroa ja toteuma oli 4,1 miljoonaa@a Palveluntuottajia kuntouttavassa tyétoimin-
nassa on yhteensa noin 60. Kuntouttavaa tyotoimintaa ostetaan tarpeen mukaan hankintasopimust
mukaisilta yhdistyksilta.

Hyvinvointialueen strateginen tavoite on, etta keskisuomalaisten hyvinvganterveyserot kaventuvat,
jota mitataan mm. kuntouttavan ty6toiminnan asiakasmaaralla ja sen kasvulla. Tavoitetaso on 1 650 a:
kasta kuukaudessa ja vuoden 2024 toteuma @v2 Ostopalveluun on ollut jonoa ainoastaan Jyvasky-
lassa 1 kuukaudesta 5 kuukauteen.

Vuonna 2024 hyvinvointialueen oman kuntouttavan tydtoiminnan asiakasméaara on ollut 346 asiakas
Kuntouttavan tyotoiminnan yksikoissa ja ryhnmamuotoisessa toiminnassa on tydskennellyt 22 kuntoutt
van tydtoiminnan ohjaajaa. Kuntouttavan tyotoiminnan jaksogesaltd koostuu muun muassa seuraa-
vista tyodllistymista edistavista asioista:

T 2YASY @2AYI @ NRr2Sys Ol KOQdzdzZl aASy 21 2&al Y
T 2YFry GSNBSeRSYyUAflYy 21 KEGOAY@2AYYAYy f A&N
T a2aAllfAaSSYy QI K@GAalGdzYAaSSys=

T 12y INBSGGAaGSY (I @2A006SARSY td2YAaSSy 2t
f G881 ST NYNY ANNy(dl AKAYy GdzidzalddzyaAaSSy 21 2L
Gel yimel] dzg2 dzf dzi dzA K| dzaal GF NBAGGE GASY | &aAl ]

Hyvinvointialue jarjestad myos sosiaalihuoltolain mukaista tyotoimintaa ja sosiaalista kuntoutusta, joi
ei tassa kasitella.

Kunnilta pyydettiin nakemysta siitd, miten yhteistyd hyvinvointialueen kanssa sujuu kuntouttavassa ty
toiminnassa. Kyselyn perusteella yhteistyo kuntouttavassa tyétoiminnassa toimii melko huonosti (69,2
vastaajista) ja melko tai erittain hyvin (30,8 %teayjista).
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Yhteistyd hyvinvointialueen kanssa tydttémien terveystarkastusten . -
osalta toimii
Yhteistyd hyvinvointialueen kanssa kuntouttavassa tydtoiminnassa -
toimii
100% 0% 100%

Kuntakyselyn mukaan kuntouttavaa tyotoimintaa pidetaan tarkeana tyollistymista edistavana palvelur
ja palvelun paikkoja toivotaan enemman. Toisaalta tuodaan esille, ettd kunnan kannalta kuntouttava ty
toiminta ei enda ole suoraan tyollisyytta edistavavedll, vaan yha selvemmin sosiagiterveydenhuol-

lon palvelu (sosiaalinen kuntoutus).

| g XKy¥YeasStey LJSNJJIZéGSSffI- 1dzyﬁ2dzgj|®|-y
1dzft YFadl 2ffdzi NAAGNONEZs &AANLEYAN 2
(2A@29F AAAAY 2fS8S0F SyosalN B1AAf | ARS YLINN
Gélﬁz)\w\yylttl G2ARFlY SRAAGNN GFadl YA
AAAY SyoaldN y2LISEFEYYAY®1¢ WM SENYE K SILIHA SN M
LI £ @St dzdzy @

I F SR YWIRG1 2L £ 98t dzii | dzyi2dgt Sry Gel

G2AY]

Tyollisyysalueita on kyselyssa pyydetty arvioimaan, kuinka paljon tyollisyysalueen asiakkaissa on arv
henkiloita, jotka eivat enda kuntoudu tydomarkkinoille vaan tarvitsisivat muuta palvelua tai elakepaatd
sen. Etelaisella tyollisyysalueella noin padE0 %) pitkaaikaistyottomista ei arvioin mukaan enda kun-
toudu yleisille tydmarkkinoille, pohjoisella tyoéllisyysalueella noi/@9o6ttomista tydnhakijoista ja kes-
kisella tyollisyysalueella noing¥0 % Osaaikatyon vastaanottamisen vaikeutuminen on ingdassa ta-
man tilanteen kanssa. Mikali tyokykya ei ole kokopaivaiseen tyohon tulisi voida tehda tyota tyokyvyn i

kaan.

Havainto:Haasteena on, etté tyottomissa tydnhakijoissa on edelleen henkil6ita, jotka eiva

kuntoudu yleisille tydmarkkinoille, mika lisaa kuntien ty6ttomyysturvamaksuja.

Tyo6ttomien tydnhakijoiden terveystarkastukset
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Kuntien mielesta yhteistyiyvinvointialueen kanssa toimii tyottomien terveystarkastusten osalta melko
tai erittain hyvin (61,5 %) ja melko tai erittain huonosti (38,5 %). Terveystarkastusten toteutuminen ve
kuttaa hyvinvointialueen HYIr&hoitusosuuteen (yksi prosedsidikaattori).

Kunnille tehdyn kyselyn ja hyvinvointialueen asiantuntijoiden kuulemisen perusteella hyvinvointialue c
kehittanyt tyottomien terveystarkastusta vuoden 2024 aikana, jonka vuoksi toiminnalla on hyva pohj
Liséaksi hyvinvointialue on resursoinut tyéttémieamteystarkastuksiin omaa henkilostéa. Tyottomien ter-
veystarkastuksiin on otettu kayttoon keskitetty malli tydllisyysalueiden mukaisesti. Tyollisyysalueille
metyt hoitajat toteuttavat terveystarkastuksia, ja ovat osa Tyokyvyn tuen tiimeja. Syksylla 2084io-
vointialueen toimintaa muutettu niin, etta tyollisyyspalveluista ohjataan asiakas tayttamaan hyvinvoint
alueen verkkosivuilla oleva sahkoinen esitietolomake, jonka myo6ta asiakkaan tyollisyysalueelle nime
hoitaja ottaa asiakkaaseen yhteytta.

Y hteistyokaytantoja sosiaalipalveluiden, kuntoutuspalveluiden, tydllisyyspalveluiden seka KELA:n kar
on vahvistettu. Digitarkastusten osuus on ollut%&uonna 2024 ja osuutta on tarkoitus kasvattaa. Ke-

hittAmistoimenpiteet alkavat vaikuttaa terveystarkastusten tehostumisena. Tilastoinnin puutteita tulee
kuitenkin edelleen korjata. Vuoden 2023 tilastointi on ollut epaluotettavaa ja tata on vuoden 2024 aika
korjattu.

Kunnille tehdyn kyselyn perusteella on osittain epaselvaa, millaisessa palveluverkostossa ja millaisin
donsaantioikeuksin tyottoman tydnhakijan terveystarkastuksen palaute kasitellaén ja sovitaan jatkotc
mista.

Havainto: Ty6ttomien terveystarkastusten jalkeisista palveluista sopimisessa on viela haa
teita yhteistyon tekemisen nakoékulmasta.

Tydllisyysalueiden aloitukseen liittyvien haasteiden ratkaiseminen

Ydzy o Sy NI K2A(dza2adzdza (el tfAraeealfdzSSttS {dzyyl
HEd LINRPASYKAY (dzyyly dzf | 2 LIBNIIEIG SYES yf 2 xba (€ 1dzf {Sdak of
NI} K2Aldza GelffAdaee@RSYy SRAAGNYA&ASSy 2y &fSAaafll
GdzZl I fdzSSy (2RStfA&aSSy (FNWLISSaSSyod ¢ NBSgl {dz
GXry SRAAUNYA&ASSyo
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® Erittdin hyvin Melko hyvin Melko huonosti @ Erittdin huonosti

Tydnhakijoiden tarpeet tunnistetaan yksiléllisesti (esim.
sesonkityd, osa-aikatyd)

Tydnantajien tydvoimatarpeet ja koulutuksenjarjestdaminen
kytketdan toisiinsa

Uudella tydllisyysaluerakenteella vastaan kunnan tarpeisiin [

Yhteistyo tyollisyysalueen vastuukunnan kanssa sujuu (vastaa muu
kunta kuin vastuukunta)

100% 0% 100%
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Vain yksi kunta on vastannut, ettei kunnan alueella ole tyévoimapulaa. Kunnissa koetaan, etta tyovoin
pulaa on erityisesti teollisuudessa, palveluammateissa yleenséa kuten ravahdi ja kiinteistdjen hoi-
dossa. Tyon kysynnan ja tarjonnan kohtaaminerdelleen haaste, ja yritysten on vaikea l0ytaa ammat-
titaitoista tyovaked. Myds yritysten rahoitusmahdollisuudet ovat tiukentuneet ja niukentuneet tass:
markkinatilanteessa.

Kunnat kehittavat toimintaympaéaristoaan mm. erilaisilla hankkeilla. Uusiin energiamuotoihin (vety, aurir
kovoima) investoidaan. Kaikki kunnat pyrkivat edistimaan uusien tyopaikkojen syntymista, uusien yrit
ten sijoittumista kuntaan ja osaavan tyovoiman saatutta. Kunnat kilpailevat kesken&én yrityksista. Ra-
kennemuutokset vaikuttavat voimakkaasti.

Kunnilta kysyttiin, mitk& toimintaympariston muutokset ovat vaikuttaneet tyollisyystilanteeseen ja kun
nan elinvoimaan. Naitd ovat olleet lyhyella aikavalilla tapahtuneet eri uudistukset ja niihin liittyvat lair
sdadannolliset muutokset.

1) Oppivelvollisuuslain uudistus: Alle-25otiaiden ty6ttomien tyonhakijoiden mé&ara. Nuoret muuttavat
koulutusta tarjoaville paikkakunnille. Nuorten monialaisen palvelun merkitys on kasvanut.

2) Tyo6ttdmyysturvalain uudistus: Oagkatdiden vaheneminen. Osakatyon vastaanottamisen houkut-
televuus laskenut (ty6ttdmyysturvan suojaosan poistuminen).

Onko alentunut tyokyky johtanut todennakbéisemmin pitkdaikaisty6ttomyyteen, kunadssetyo ei mo-
nien kohdalla osoittaudu realistiseksi vaihtoehdoksi?

Ovatko kunnat sopineet tyéllisyysalueen kanssa tehtavasté yhteistydsta, jossa vakiinnutetaan tyonvalit
palveluiden ja valmennuspalveluiden tuottamisesta kunnan omille tydénhakijoille, mill& on vaikutusta ku
nan elinvoiman ja tyollisyyden kehitykseen?

4) Palkkatukilain muutokset: Palkkatuki ei enaa kerryta tydéssaoloehtoa.

5) Kotoutumislain uudistus: Kunnan uudet tehtavat maahanmuuttajien palvelutarpeen arvioinnin ja tyo
lisyyden edistamisen palveluissa. Saadaanko ja millaisia positiivisia ty6llisyysvaikutuksia?

Havainto: Kuntien yhteistydn muodot tydllisyysalueen kanssa ja tyollisyysalueiden keske
seka hyvinvointialueen kanssa etsivat viela muotoaan, mihin tarvitaan ulkoista arviointia.

Kuntien vastauksissa korostui tarkeimpina yhteistybkumppaneina yritykset/tydnantajat seka oppilaito
set. Tyollisyysalueen tulee toimia yritysten osaamistarpeiden ja oppilaitosten tarjonnan kohtaannc
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edistdjana. Yritysten osaamisvajeeseen tulee vastata koulutustarjonnalla, jolloin ty6ton tyénhakija v
joutua opiskelemaan uudelle alalle tai tAydentamaan osaamistaan. Tarkeimpina yhteistybkumppanel
mainittiin:

tyollisyysalue/tyollisyysalueen vastuukunta (maininnat 5)

paikalliset yritykset/alueen yritykset (5)

tyonantajat (7)

oppilaitokset (7)

Poke, Savonia, muut oppilaitokset, Jyvéaskylan yliopisto

hyvinvointialue (2)

naapurikunnat/naapurikunnat samalla tyollisyysalueella

Kela

tyollisyyspalveluntuottajat, Oiva Tyd Oy

= =4 =4 4 -8 -9 -9 -2 -9

KeskiSuomessa oli helmikuun lopussa 2025 yhteensa 17 910 ty6tonta tydnhakijaa. Se on 1 057 (6,:
enemman kuin vuotta aikaisemmin ja 239 henkil6d enemman kuin kuukausi aiemmin. Tyottdmien tyd
hakijoiden  osuus  maakunnan tyovoimasta oli 14,24  https://www.tyollisyyskat-
saus.fi/graph/tkat/tkat.aspx?ely=08#MainContainer_imigiage

Yhteenveto ja kehittamissuositus

Voisivatko tydllisyysalueet selvittdd, miten suojaosan poistuminen on vaikuttanut tybn vastaanottarn
seen ja yritysten rekrytointiin saada tyontekijoita?

Kuntouttavan ty6toiminnan mittarina kaytetdan asiakasmaaraa. Mitka ovat tyodllisyysalueiden ja kuntie
odotukset kuntouttavan tyotoiminnan vaikutuksista/vaikuttavuudesta? Ovatko kunnat halukkaita otta
maan tyollisyyttd edistavan kuntouttavan tyotoiminnanj@stamisen vastaan, mikali tama mahdollistuu?

Tyollisyyttd edistavien toimintatapojen kehittdmisessa oleellista on, miten tydllisyysalue ja siihen kuul
vien kuntien elinvoimayksikdiden kanssa saadaan aikaan vaikuttavaa yhteisty6ta. Miten kuntien elinv
mayksikot ja tyollisyysalue yhdessa edistavdtkalinoja ja tyollisyyttd; uutta yrittdjyytta?

¢cltwY! {¢} {[! 1 ¢! Y  beLObm LILKKYIbEIIO! whibEL b ¢

CFN]Faddzafldzil (dzyyl & aSt gAk NG Ddz2RSY HnuHo | N
EAAL 1 dZYAasSy SRAAGNYAAS1AA® ! NDA2ZAYYyA&aal (2RSK
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aSy aSdzaNIyilrly LIftFEglrySSy Yeél KSYYAY dzzaA Sy f |
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Hyvinvointialueella strategisena tavoitteena on asukkaiden hyvinvgenterveyserojen kaventaminen.
Hyvinvointisuunnitelmaan sisaltyy elamantapaohjaus ja likunnallisen elamantavan tukeminen.
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Liikuntaneuvonta on osa hyvinvointialueen elaméantapaohjauksen hjgitoalveluketjuja. Liikuntaneu-
vonta-palvelua jarjestavat KesBuomessa kunnat.
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Ohjautumisen reitit lilkuntaneuvontaan
... Lapsetja Opiskeljat ~ Tydikdiset  Ikaéntyneet
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-!(oululerveyglenhuolto *Opiskelija- *Terveystarkastukset «|k#kausitarkastukset
ja Move! -mittaukset terveydenhuolto ja muut T
Otetaan liikkuminen L R il e -Ennaltaehkaisevat
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likuntaneuvontaan -Kotihoito

Nuorisopalvelut Yhteiséllinen opiskeluhuolto Tybllisyyspalvelut Jarjestot
Jarjestot Jarjestot Jarjestot Liikkujan Apteekit
Liikkujan Apteekit

Ammattilaisen
ohjauksella askeleita " ‘ " "
arkeen Kunnan likuntaneuvonta
tai hyvinvointialueen liikuntaneuvonta osana elintapaohjausta

Ié:g(#lg?]?g;,nae{]avaksi g Omatoiminen liikkuminen Ohjattu liikunta
Kunta, paikallisyhdistykset, | laisopistot, yritykset
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Havainto:Jarjestdjen roolista ja merkityksesta asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edisté
misessa tulisi tehda paatdsten ennakkovaikutusten arvioinnin lisaksi pidempiaikaikta
tusten seurantaa. Seurantaan tulisi liittda avustusten vaikuttavuuden arviointi jarjestojer
toimintaedellytyksiin, vaikutuksiin palvelujen kayttajille seka siirtymiin julkisen sektorin pal:
veluihin.

Miten avustukset jarjestoille ovat muuttuneet hyvinvointialueuudistuksen jalkeen? Mik& on

ollut avustusten méara vuonna 2024 ja mitd on budjetoitu vuodelle 2025 seké& hyvinvoint
alueella etta kunnissa?
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LITE KESKEUOMEN HYVINVOINTIALUEENWW! ' aL{ ¢ L9 ¢hW9b 65h

CFNJyFaddzatldzi {dzyylty FNBA2AYe 2y 2&F RSY21 NI |}
GFtFAAGSY 2 | f dzSMloifinintdrdaiadap oedistaghallinioagijd p§aioksentoravoi-
muutta ja lapinakyvyyttéasekatoimintatapojenkehittamista.Arvioinninlahtékohtanaon, etta tarkastus-
lautakunnanarviointitoiminta tuottaa aluevaltuustolleobjektiivista tietoa toiminnan ja talouden oh-
jausta, kehittamistdja paatoksentekoavarten. Tuotettu tieto on mydshyvinvointialuekonsernijohdon
kaytettavissa Tarkastuslautakuntaoi antaaaluevaltuustolletarpeellisenapitamiaanselvityksiaarvioin-

nin tuloksista.

Tarkastuslautakunnan lakisdateinen tehtéava on arvioida hyvinvointialueen aluevaltuuston asettamien
voitteiden toteutumista. Aluevaltuusto asettaa tavoitteita talousarvion liséksi erityisesti hyvinvointialue
strategiassa sekd muissa toimintaa ohjaavissakagissa. Tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelman
mukaisesti vuoden 2024 arvioinnin kohteen ja hyvinvointistrategian mukalaskka tietopohja ja sys-
temaattinen tiedon hyddyntaminen Hyvinvointialuestrategian toteuttamisohjelmien toteutumista arvi-
oitaessa tassa raportissa esitetaan tarkastuslautakunnan havainnot ja nakemys siitd, miten muun mue
strategian mukainen tietmhjelma on toteutunut ja onko ohjelman toteutuksessa edetty strategisten ta-
voitteiden suuntaan.

Tavoitteet ja

Yhteys strategiaan toimenpiteet
2024-2025
- Kokemustiedon ja asiakas- - Tuodaan tietotarpeiden kartoittaminen
palautteiden integroiminen saannonmukaisesti, toistettavaksi

N A toiminnoksi (“oikean asian
muuhun tietoon ja mittaaminen”, ilmiét).

kehittamiseen. Tutkimustiedon

R . e . - Edistetdadn kirjaamiskattavuutta seka
ja nayttéon perustuvan tiedon yvhtenadistetdaan kirjaamiskaytannot ja -
hyodyntaminen. ohjeet. Varmistetaan hva:n
rahoitukseen vaikuttava tiedon
. Diagnoositietojen dokumen- dokumentointi.

toinnin varmistaminen. - Kehitetdaan monikanavaisen asiakas-

kokemus-/palautetiedon hallintaa ja
mahdollistetaan sen systemaattinen
hyodyntaminen palveluiden

e Tiedon sujuva ja tarkoituksen-
mukainen jakaminen

keskeisten toimijoiden kesken kehittdmisessa ja jatkuvassa
ja tiedon avoimuuden parantamisessa.
varmistaminen. - Rakennetaan tiedon johtamisen arkki-
tehtuuri osaksi hva:n tietoarkkitehtuuri-
tyota.
- Tuetaan so-te-integraatiota yhdistamalla
21 23.10.2023 Tieto-ohjelma kummankin tuottama analytiikkatieto.

Kuvio 1. Kesksuomen hyvinvointialueen tietohjelman yhteys strategiaan.
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Laskennallisen rahoituksen maaraytymistekijat (kriteerit)

* Yleiskatteinen, tarveperustainen ja laskennallinen oo [Yolo3 | iaiuiinyys
. - L G 0,5% | [Saaristoisuus
rahoitus. T \ ’
P — - ‘Saamenkielisyys
* Rahoitusmalli koostuu sosiaali- ja terveydenhuollon " 56%™"— Q Vo T

(98 %) seka pelastustoimen rahoituksesta (2 %).

* Rahoitus kohdennetaan
hyvinvointialueille laskennallisten
kriteerien perusteella.

* Kullakin kriteerilla jaettava e

rahamaara perustuu rahoitus- ks
laissa maariteltyihin
%-0suuksiin

Asukasperusteisuus
13%

Terveydenhuollon
palvelutarve
Sosiaalihuollon 48%
palvelutarve
17%

* Kiriteerit paivitetdan vuosittain
uusimman tilastotiedon
perusteella

Yhteensa 81 % |

L L
FINANSMINISTE RIET . . . o o . .
% Pelastustoimen laskennallinen rahoitus Sosiaali- ja tervey llinen rahoitus
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Tarvekertoimen laskenta

THL (THL, 2024) on tutkinut, mitka tekijat tulee huomioida tarveperusteisissa korvausmalleissa ja valti
onosuuksissa. Rahoitusmalleja on kolme: terveydenhuolto, vanhustenhuolto ja sosiaalihuolto. Naissa
malleissa on huomioitu sairastavuuden liséksi vaesi#&mografisia ja sosioekonomisia tekijoitd. Rahoi-
tuksen jakautumisen perustana olevia tarvevakiointimalleja tulee hyvinvointialuelain mukaan tarkistaa
vahintaan neljan vuoden valein. Mallien taustalla oleva aineisto puolestaan tarkennetaan ja paivitetaa
vuosittain.

Tarvekertoimia kaytetddn hyvinvointialueiden tarveperusteisen rahoituksen laskennassa, jonka tavc
teena on turvata kansalaisille yhtalaiset palveltdrkeinhyvinvointialueen palvelun tarvetta kuvaava te-
kija onsairastavuus Sairastavuutta kuvataan asiak@spotilastietojarjestelmiin sairausluokituksilla, joita
on talla hetkellda noin 120. Sairausluokituksissa on pyritty sisallyttamaan Tautiluokituksesta tulevaa pal
lujen tarvetta ennustavia sairauksia. Sairausluokituleieiagnoositiedot tulee kirjata potilastietojarjes-
telmaan mahdollisimman luotettavasti ja kattavasti, silla nama tiedot vaikuttavat tarvekertoimeen, joll:
maaritelladn hyvinvointialueiden valtionosuuksien suuruus.

THL toimittaa tarvekertoimetvuosittain elokuussa&altionvarainministeriolle hyvinvointialueiden rahoi-
tuslaskelmia varten. Tarvekertoimi@mnakkotiedot toimitetaan ja julkaistaan vuosittaikkevaalla Tar-
vekertoimien laskennassa kaytettava tietopohja jaadytetaan vuodesta 2025 alkaen vuosittain helmiku
vimeinen paiva.! £ t I 2t S@I (1 dz@A2 01dz@A2 o0 1(dz@F I NI K2
{ SdzNF I @F adl ftAYy1AaGN LINNAGNNY LISNBKG&YNNIBHLEEN.
1Sy Gl G dzf dz] 1 2 drias N3 S S NINDE YINTf2 S YSy to0alSyidl o [ NKR:

(1) Etsitdan ihmisten (2) Lasketaan ihmisten palvelukayton
sairaudetja tiedot kustannukset
Pertti  Ilona + Diabetes -« o 3krtyleislaakarilla ¢ 1kt yleislaakarilla
@ @ @@ » Refluksi sanraukma (a B7€) (a B7€)
@@@ * Eronnut * Opiskelija * Tkrt hoitajalla (a 41€) = Yht. = 87€
(4) Lasketaan ennustetut * Yht = 5548€
kustannukset (=tarve) per
| (5) Lasketaan tarvekerroin | asukas
Alueen tarve jaettuna koko @
maan keskimaaraisella
s : 7y (3) Estimoidaan yhteydet (1) ja (2)
tarpeella (esim. 2300€): ALl (sisAlts in. L :
2564,75 / 2300 = 1,12 G 17039 + 1703,9 - 1125 uum— vali a‘(SI'Sa téen Pertin, llonan ja
1068.0 + = 1591.4€ kaikki muut suomalaiset)
677,2 + 89,0 Vakiotermi O3 9%**
= 3538,1€ i :
Per asukas: Diabete.s. 1068.Qi**
(35381 + 1591,4) / 2 = Refluksi ja ulcus 6?7%’;:
thi 2564,75€ ErQ”EUlF_ 8%3_
@ plS: elija B :,o
5% 11,2024 : : 10
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