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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Kuusela Arvi Y-tunnus 3221318-2

Hyvinvointialue Keski-Suomen Hyvinvointialue

Kunnan nimi Laukaa

Toimintayksikko/palvelu

Nimi Kuusela Arvi/ lkaantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen

Katuosoite Pelloskuja 5

Postinumero 41340 Postitoimipaikka Laukaa

Sijaintikunta yhteystietoineen Laukaa

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen: lkaantyneet, pitkaaikaissairaat asiakkaat Lau-

kaan kunnan alueella. Pitkaaikaista palveluasumista on 24 asiakaspaikkaa ja lyhytai-

kaista hoitoa on 12 asiakaspaikkaa.

Esihenkilo Pauliina Virtanen

Puhelin 0400658925 Sahkoposti pauliina.virtanen@hyvaks.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat ISS siivouspalvelu, Turvapuhelinpalvelu Vivago, Mustankorkea

jatehuolto ja vaatehuolto Sakupe.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Hyvinvointialue tekee kilpailutukset ja sopimukset alihankkijoiden kanssa. Pyydetaan yri-

tyksen omavalvontasuunnitelma nahtavaksi.



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun toimintakoko-
naisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laa-
dun turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava julki-
sesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava saannollisesti. Toimintaa on kehitettava
asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta saannollisesti kerattavan palautteen perus-

teella.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan palvelusta vastaavan esihenkilon ja henkilokunnan yh-
teistyona. Myos asiakkaat ja omaiset voivat osallistua omavalvonnan suunnitteluun. Oma-
valvonnan toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille nimetaan omat vastuuhenkilot. Yksi-
kossa on erikseen nimetyt vastuuhoitajat eritoimintoihin, kuten laakevastaava ja kirjaa-
misvastaava. Suojavaatetilaukset tehdaan tukipalvelun tyontekijoiden toimesta. Perehdy-
tysvastaavien lisaksi kaytossa on myos perehdytysohjelma INTRO. Yksikossa on opiskelija-

vastaava seka RAl-vastaava.
Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Pauliina Virtanen, palveluvastaava 0400 658925

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus yksikossa varmistetaan esihenkilon ja henkilo-
kunnan kanssa yhdessa. Suunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa ja silloin kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Toi-
mintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetta omavalvontasuunnitelmaan ja vahvis-

tetaan vuosittain.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikossa julkisesti nahtavilla ilmoi-

tustaululla, josta asiakkaat omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja
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ilman erillista pyyntoa tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelu-

jen tuottajan verkkosivuilla on tarkea osa avointa palvelukulttuuria.

Laadittu pvm. 29.5.23 Tarkistettu pvm. 19.11.2024

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Kuusela Arvin toiminta-ajatuksena on tarjota turvallinen ja toimintakykya yllapitava
asuinymparisto. Huomioimme tyoskentelyssamme asiakkaan yksilollisen kohtaamisen, hy-
vinvoinnin ja mielekkaan elaman. Yksikossamme korostuvat inhimilliset oikeudet, toimin-

takykya yllapitava tyoote ja yhteistyo omaisten kanssa.

Kuusela Arvissa on yhteensa 36 asiakaspaikkaa; arviointi- ja kuntoutusyksikko Aku (12)
Minnan koti (12) ja Einon koti (12). Toiminnassa korostetaan kuntoutuksellista ja voima-
varalahtoista tyootetta. Asiakaslahtoisyys seka tavoitteellinen kuntoutus nakyvat kaikessa
toiminnassa. Elaman yllattavissa kriisitilanteissa on mahdollista tulla Kuusela Arvin Akuun
lyhytaikaiselle jaksolle. Akun toiminnan kehittamisen keskiossa on kotona asumisen tuke-
minen mm. kuntouttavilla arviointijaksoilla seka muilla vahvistavilla kuntoutustoimenpi-
teilla. Arvin kuntoutus- ja arviointijaksot varaa hyvinvointialueen asiakasohjaus, joiden
kanssa tehdaan paivittain yhteistyota. Asiakasohjaajat tekevat paatokset moniammatilli-

sen arvioinnin perusteella kotiutumisesta tai mahdollisten jatkohoitopaikkojen tarpeesta

Kuusela Arvissa toteutetaan laadukasta saattohoitoa osaavan henkilokunnan toimesta.
Saattohoitoon siirrytaan, kun asiakkaan sairautta ei pystyta parantamaan millaan hoidolla.
Yksikosta pystytaan aina tarvittaessa konsultoimaan laakaria. Arkisin yksikon omalaakari
on tavoitettavissa. Hoidon rajaukset keskustellaan laakarin kanssa ja tehdaan suunnitelma
elamanloppuvaiheen hoitoon. Kuolemaa ei jouduteta, mutta ei myoskaan pitkiteta. Asia-
kas saa olla tutussa ja turvallisessa ymparistossa ilman siirtymista vieraaseen ymparistoon.
Saattohoidossa keskeista on kokonaisvaltainen hyvinvointi ja kunnioitus asiakkaan elaman
loppuun saakka. Saattohoitoon siirryttaessa keskitytaan oireiden lievittamiseen, hyvaan
perushoitoon ja karsimyksen vahentymiseen. Mahdollistetaan laheisille tassa tilanteessa

mahdollisuus olla omaisensa lahella aina nain halutessaan.
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvat laheisesti tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja erityi-
sesti silloin kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin.
Yksikon arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien aset-

tamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.

Yksikkomme toteuttaa sosiaalihuollon lainsaadannon keskeisia periaatteita. Palveluiden
pyrkimyksena on edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta vahentaa
eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta turvata yhdenvertaisin perustein tarpeen mukaiset
riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet
edistavat asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun so-
siaalihuollossa.

Yksikkomme toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon paivittaisen toiminnan tavoitteita ja
asiakkaan asemaa yksikossa. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat yk-

sikon toimintatapojen ja -tavoitteiden kokonaisuuden.

Asiakaslahtoinen ja toimintakykya yllapitava tyoote on keskeinen periaate tyoskentelys-
samme. Mahdollisuuksien mukaan voi osallistua ulkoiluun ja erilaisiin virkistaytymishet-
kiin. Kuusela Arvissa asuessaan asiakkaalla on oikeus levata yksilollisen tarpeen mukaisesti
ja elaa omannakoista elamaansa elamanhistoriansa ja tottumustensa kautta. Toimin-
tamme on terveyskeskeista ja noudatamme hyvia hoitokaytantoja, joissa huomioimme asi-

akkaiden yksilolliset tarpeet.

Tyoskentelya ohjaavat myos hyvinvointialueen arvot

e kohtaamme ihmislahtoisesti ja yhdenvertaisesti
e toimimme avoimesti yhteistyossa
e olemme luotettavia ja vastuullisia, myos tuleville sukupolville

Yksikossamme keskeisia arvoja ovat edellisten lisaksi viela:
e Asiakaslahtoisyys ja asiakkaan tukeminen kaikissa elamanvaiheissa

Tyoyhteisossa arvostetaan tyontekijoita ja tuetaan heidan hyvinvointiaan. Tyontekijat
pystyvat osallistumaan tyovuorolistojen suunnitteluun, jotka teemme sahkoisesti. Keski-

Suomen hyvinvointialue on tupakoimaton tyopaikka eika tupakointi kuulu tyopaikalle.
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Otamme yksikossamme myos asukkaat ja tyontekijat huomioon olemalla tuoksuton yk-
sikko.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvonta-suun-
nitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman epakohtien tunnista-mista ei
asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin
puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liit-
tyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saa-

man palvelun nakokulmasta.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta Kuusela Arvin tyoyhteisossa on avoin ja turvallinen
ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia. Yksikossa mahdolliset riskit ja epa-
kohdat tuodaan esiin avoimesti ja ne huomioidaan ja poistetaan tai minimoidaan valitto-

masti.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskien ja vaarojen arviointi tehdaan tyoyksikossa vuosittain. Kartoituksella selvitetaan
yksikon tyoolosuhteita, tyon kuormitustekijoita ja mahdollisia vaaratekijoita. Tavoitteena
on tapaturmien ja vaaratilanteiden ennaltaehkaisy seka tyosta johtuvien kuormitusteki-
joiden vahentaminen ja vaarojen minimointi. Tehtya selvitysta kaytetaan tyokaluna toi-
mintaa suunniteltaessa. Kaytossa on STM tyonriskien arviointi, RAI tuloksien kautta riskien

arviointi seka laatuportti-ilmoitusten tilastot.

Riskien ja vaarojen arviointilomakkeen tayttavat tyoyhteisot. Riskien ja vaarojen kyse-lyn
tuloksien arviointi tapahtuu tyoyksikoittain ryhmassa, jonka esihenkilo yksikostaan ko-
koaa. Ryhman kokoonpano muodostuu eri ammattiryhmista, jotka tyoyksikossa tyoskente-
levat ja ryhman kokoonpanosta sovitaan tilannekohtaisesti. Henkiloston ammattitaidon

hyodyntaminen ja heidan kokemuksiensa kuunteleminen ovat avainasemassa riskien ja

5
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vaarojen arviointia tehtaessa. Ennalta tiedettyihin riskeihin laaditaan tapauskohtaisesti
selkeat toimintakaytannot, joiden avulla riski minimoidaan ja tyontekijan seka asiakkaan
turvallisuutta pyritaan turvaamaan mm. parityoskentelya mahdollistamalla ja kehitta-
malla turvajarjestelyja yksintyoskenteleville. Riskiarvioinnista laitetaan yhteenveto tyo-

turvallisuuspaallikolle.

Vaaraa aiheuttavien aineiden kasittelyyn on olemassa ohjeistus yksikon perehdytyskansi-
ossa. Lisaksi erilaisten laitteiden kaytto opastetaan tyontekijoille perehdytyksen yhtey-
dessa. Yksikoiden turvallisuus- ja perehdytyskansiosta loytyy mm. toimintaohje vakivallan
uhka -tilanteesta palo- ja pelastussuunnitelma toimintaohje asukkaan kadotessa ja kunnan
valmiussuunnitelma ja siihen liittyva evakuointisuunnitelma. Kansioita sailytetaan yksikon

toimistossa.

Yksikoissa tyoskentelevilla tyontekijoilla on voimassa oleva Ensiapu-koulutus. Ensiapu- ja
palo- ja pelastuskoulutuksia hyvinvointialueen toimesta jatkuvasti. Koulutuksista pidetaan
kirjaa, koulutukset tulee myos merkata juureen -ohjelmisto. Yksikon omat kirjalliset oh-

jeet sailytetaan samassa kansiossa.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutu-
minen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta epakohtien
ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden hait-tapahtu-
mien kirjaaminen analysointi raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esihenkilon vas-
tuulla on henkiloston riittava perehdytys erityisesti toiminnassa asiakasturvallisuuteen
kohdistuviin riskeihin. Henkilostomitoitusta seurataan tyovuorosuunnitteluohjelman
kautta.

Riskienhallinnan tyonjako

Hyvinvointialueen ja Kuusela Arvin esihenkilon tehtavana on huolehtia omavalvonnan oh-
jeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvalli-

suusasioista. Johto vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu
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riittavasti voimavaroja. Esihenkilolla on paavastuu myonteisen asenneympariston luomi-
sessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia

toimia koko henkilokunnalta.

Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskien-hallin-
nan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilokunnalta
vaaditaan sitoutumista kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten
ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmat ovat mukana

omavalvonnan suunnittelussa, toteuttamisessa ja kehittamisessa.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa ris-
kienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille. Yksikossa on tehty riskien-
arviointi yhdessa hoitohenkilokunnan ja tyosuojelun kanssa. Esihenkilo vastaa riskien ar-
vioinnin paivittamisesta. Yksikossa on asiakkaita, joiden avustamisessa hoitamisessa ja
ohjauksessa on otettava huomioon seka asiakasturvallisuus etta tyontekijoiden turvalli-
suus. Tallaisiin tilanteisiin on olemassa toimintaohjeistus vakivallan uhkatilanteisiin. Kuu-
sela Arvissa tyoskennellaan paaasiallisesti parityona. Pitkaaikaisia asukkaita on 24 ja ly-
hytaikaisia asukkaita 12 henkiloa. Tyontekijoita on aamuvuorossa 7-9, iltavuorossa 7 ja
yovuorossa on 2 hoitajaa. Tyontekijat jakautuvat osastoille joka vuorossa. Jokaisella osas-
tolla on vuorossaan vahintaan yksi laakeluvallinen. Yovuorossa hoitajat kiertavat kahden
tunnin valein ja valvovat asukkaisen laheisyydessa. Asiakkailla Vivago-kellot, joiden haly-
tysherkkyytta tulee saataa asiakaskohtaisesti. Halytyksiin vastataan mahdollisimman ripe-
asti.

Asiakkaat ovat eri kuntoisia ja vointi voi vaihdella paivan mukaan. Sairaudesta johtuvaa
haasteellista kayttaytymista asiakkailla esiintyy yksikossa aika ajoin. Tartuntatauteihin
varustaudutaan asianmukaisesti suojavarusteilla. Lisaksi tyontekijoille tarjotaan tarvitta-
vat rokotukset. Akun osastolla infektiokansio, jossa myos eritelty vaaditut suojaimet tau-
tikohtaisesti. Koulutusta vakivaltatilanteisiin jarjestetaan maaraajoin ja tarpeen mukaan.

Ohjeistus vakivaltatilanteisiin on olemassa turvallisuus- ja perehdytyskansiossa.
Akillisissa uhkaavassa tilanteessa otetaan yhteys 112.

Riskien tunnistaminen



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet
tunnistetaan. Henkilokunta asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitseman-sa epa-
kohdat laatupoikkeamat ja riskit suoraan yksikkoon tai antaa palautteen kirjallisesti. Hen-

kilokunnalla on lisaksi sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus.

Alla yhteenveto STM riskien arvioinnista. Yksikossa riskeja, joita esilla jatkuvasti ja kasi-
tellaan yhteisesti. Tyontekijoiden ergonomian suhteen fysioterapeutti neuvoo apuvalinei-
den kaytossa laiteajokortin aikana ja pistotapaturmien ehkaisyssa auttaa turvalansetit ja

turvaneulat, jotka otettu kayttoon.

Kunnossa: 10 (8.85%)

Ei kunnossa: 2 (1.77%) —_

\ Ei tietoa/Ei koske: 45 (39.82%)

Ei vaaraa tai haittaa: 31 (27.43%)

i tietoa/Ei koske ) o -
Aiheuttaa vaaraa tai haittaa: 25 (22.13%) ——
@ Aiheuttaa vaaraa tai haittaa

Ei vaaraa tai haittaa
@ Ei kunnossa

Kunnossa

Asukaskohtaisten riskien hallitseminen

Asukaskohtaisia RAl-arviointeja tehdaan AKU-osastolla viikoittain mutta pitkaaikaisten
asukkaiden kohdalla voinnin muuttuessa ja vahintaan puolivuosittain ennen HOPASU:n pai-
vittamista. Naiden raporttien perusteella esihenkilo pystyy nakemaan mahdollisia riskeja,
heratteita, joita asukkaiden kohdalla on. Laatua kuvaavia RAl-indikaattoreita on tarkas-
teltu ja verrattu yksikon edeltaviin RAl-arviointeihin. Tehtyja arviointeja yksikossa katta-
vasti edeltavan vuoden ajalta. Verrattu THL:n kansallisiin laatuindikaattoreihin. Kaatumi-
sia yksikossa kohtalaisesti, naissa ei juurikaan muutosta vuoden takaiseen. Naissa nykyisin

siirretaan tieto paremmin fysioterapeutille, joka tarkastelee mahdollisuutta kuntoutuk-



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

seen tai apuvalineisiin. Painehaavojen suhteen arviointia ei ole vuonna 2024 tehty katta-
vasti. Tahan pyritaan jatkossa panostamaan. Asiakkaat/asukkaat itse olivat kohtalaisen
hyvin osallistuneet arviointeihin, kehitys oli positiivinen. Liikkumisen rajoittaminen oli yk-
sikossa vahentynyt. Paivystyskaynteja erityisesti lyhytaikaishoidettavilla jonkin verran,
naissa nykyisin apuna kotisairaala menettely, jotta asiakkaiden ylimaaraisia siirtymisia

pystyttaisiin vahentamaan.

Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain (1301/2014 § 48 § 49) velvoittavat sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoit-
tamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilolle, jos he huomaavat tehtavissaan epa-
kohtia tai epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa. Ilmoitus voidaan

tehda salassapitosaannosten estamatta.

Ilmoituksen voi tehda Keski-Suomen hyvinvointialueen ikaantyneiden palveluista saatavan
ilmoituslomakkeen avulla tai ottamalla yhteys asiakasohjauksen neuvontanumeroon arki-
sin klo 9-14 puh. 040 7235005.

Riskienarviointia paivitetaan henkilokunnan kanssa yhdessa vuosittain tai tilanteiden
muuttuessa. Lisaksi saannollisissa yksikon palavereissa ja hoitopalavereissa. Palavereissa
keskustellaan esiin tulleista epakohdista, laatupoikkeamista ja riskeista. Asiat kirjataan
ja niihin puututaan valittomasti. Yksikon toimintaperiaatteisiin kuuluu, etta jokainen
tyontekija on vastuullinen tuomaan havaitsemansa riskit esille ja yksikossa muiden tie-

toon.

Yksikossa on kaytossa Laatuportti-vaaratapahtumien raportointijarjestelma, jonka kay-
tantoon tyontekijat on perehdytetty. Sita kaytetaan aktiivisesti epakohtien, poikkeamien
ja tapahtumien raportoinnissa. Laatuportti-jarjestelman kautta ilmoitetaan kaikki yksi-

kossa

Haitta- tai lahelta piti-tilanteet ilmoitus lahtee raportointijarjestelmasta suoraan esihen-
kilolle ja tapahtumakohdittain erikseen nimetyille vastuuhenkiloille. Vastuuhenkilo voi
pyytaa lisaselvityksia ilmoituksen tehneelta tyontekijalta ja tyontekija voi itse myos seu-

rata oman ilmoituksen etenemista. Esihenkilo kasittelee tehdyt ilmoitukset yksikon pala-
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vereissa yhdessa henkilokunnan kanssa. Vastuuhenkilo voi pyytaa lisaselvityksia ilmoituk-
sen tehneelta tyontekijalta ja tyontekija voi itse myos seurata oman ilmoituksensa etene-

mista jarjestelmasta saatavalla seurantanumerolla.

Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilolle,
jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoi-
tettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoituksen
vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan
tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on edella maaritelty, miten riskienhallin-
nan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on
sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valit-
tomasti tyon alle. Ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoi-
mia. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimen-

piteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Riskienarviointia paivitetaan henkilokunnan kanssa yhdessa vuosittain tai tilanteiden
muuttuessa. Lisaksi yksikon palavereissa ja hoitopalavereissa keskustellaan esille tulleista
epakohdista laatupoikkeamista ja riskeista. Asiat kirjataan ja niihin puututaan valitto-
masti. Yksikon toimintaperiaatteisiin kuuluu, etta jokainen tyontekija on vastuullinen tuo-

maan havaitsemansa riskit esiin ja yksikossa muiden tietoon.

Esihenkilo ja vastaava sairaanhoitaja kasittelee tehdyt Laatuporttiin tulleet ilmoitukset
yksikon palavereissa yhdessa henkilokunnan kanssa. Asiakkaisiin kohdistuneet haittatapah-
tumat ilmoitetaan aina asiakkaan lahiomaiseksi merkitylle henkilolle. Toiminnassa koros-

tuu ennaltaehkaisevat toimet riskien estamiseksi.

Asiakkaisiin kohdistuneet haittatapahtumat kirjataan lisaksi aina Life Care-asiakastieto-
jarjestelmaan ja asiasta ilmoitetaan myos asiakkaan lahiomaiseksi ilmoitetulle henkilolle.

Henkilokunnan toiminnassa korostuvat ennaltaehkaisevat toimet riskien ehkaisemiseksi.
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Omaiset ja asiakkaat voivat tuoda havaitsemansa epakohdat ja riskit esille raportoimalla

niista suoraan henkilokunnalle palveluvastaavalle tai kirjallisella palautteella.

Tieto kirjataan LifeCareen ja tehdaan Laatuportti-ilmoitus. Vuoronvaihdossa kerrotaan ti-

lanteesta ja esihenkilo kasittelee ilmoitukset palaverissa.

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaa-
miseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvite-
taan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista

toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Tyoyhteisopalavereista laaditaan muistiot, jotka lahetetaan tyoyhteisolle sahkoisesti. Li-
saksi muistio tallennetaan yksikon omiin tiedostoihin. Taman lisaksi laaditaan tarvittavia,

erillisia toimintaohjeita tyoyhteison kayttoon ja ne kootaan perehdytyskansioon.

Tutustu myos STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Hyvinvointialueen asiakasohjauksen tyontekijat kartoittavat asiakkaan palvelutarpeita ja
suunnittelevat seka organisoivat palvelut suhteessa asiakkaan tarpeisiin. Tavoitteena on,

etta asiakas saa tarkoituksenmukaiset ja oikea-aikaiset palvelut.

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja hanen omaisensa laheisensa
tai laillisen edustajansa kanssa. Lahtokohtana kuitenkin on aina asiakkaan oma tahto kut-
sua heita paikalle. Omaisia laheisia tai laillista edunvalvojaa kuullaan yksilollisesti myos
niissa tilanteissa, joissa asiakkaan kognitiivinen toimintakyky on alentunut siten etta han
ei kykene itsenaiseen paatoksentekoon. Arvioinnin lahtokohtana on henkilon oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion koh-
teena ovat toimintakyvyn palauttaminen yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumi-

sen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet,
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joita ovat fyysinen psyykkinen sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioin-
nissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liitty-
vat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus heikko ravitsemustila turvattomuus sosi-

aalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Arvioinnissa kaytetaan monipuolisia ja asiakkaan tarpeen mukaisia mittareita. Kaytossa
olevia mittareita ovat RAl, MMSE, ja MNA. Palvelutarpeen arviointi toteutetaan yhteis-
tyossa asiakkaan ja laheisen kanssa. Arviointiin kirjataan erikseen asiakkaan ja laheisen

esille tuomat mielipiteet.

Kuusela Arviin asiakas tulee aina asiakasohjaustiimin arvioinnin ja valinnan kautta. Asiak-
Asiakkaan tilannetta arvioidaan, asiakasta neuvotaan ja ohjataan kotona asumisen mah-
dollistamiseksi. Arviointi tehdaan palvelutarpeen kartoituksella, joka tehdaan yhdessa asi-
akkaan kanssa. Palvelutarve kartoitetaan moniammatillisesti paasaantoisesti kotikaynnilla
tai toimintayksikossa, josta asiakas on kotiutumassa. Palvelutarpeen arviointi aloitetaan
lakien asettamien maaraaikojen puitteissa. Asiakasohjaustiimin tyontekijat tekevat ko-

tona asuvien ja sairaalasta kotiutuvien asiakkaiden osalta palvelutarpeen arvioinnin.

Palveluiden myontaminen perustuu asiakkaan kanssa tehtyyn palvelutarpeen arviointiin ja
yksilolliseen asiakassuunnitelmaan. Vanhusten palveluiden myontaminen perustuu sosi-
aali- ja terveyspalveluista maarattyihin lakeihin. Asiakkaan kieltaytyessa palvelutarpeen
arvioinnista hanelle selvitetaan kieltaytymisen vaikutukset palveluiden myontamiseen ja
mahdolliseen paatoksen tekoon liittyen. Kirjallisella hakemuksella sosiaalipalveluiden saa-
miseksi ja sen vuoksi kaynnistynyt palvelutarpeen arviointi johtaa aina viranhaltijapaatok-

seen.

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista annetun lain 7 §:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen
paivittaista hoitoa palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetaan
asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on
auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.
Paivittaisen palvelun ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laa-

dittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitaan muun muassa palvelun jarjestajalle
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asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista. lakkaan henkilon nakemykset vaih-

toehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen paivittaista hoitoa palve-
lua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asia-
kasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen
hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua asia-
kas/palvelusuunnitelmaa jolla viestitaan muun muassa palvelun jarjestajalle asiakkaan
palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoito- palvelu- tai kuntoutussuunnitelman to-
teutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa ja palvelussa riippuu ennen kaikkea tyonte-
kijoiden hyvasta perehdyttamisesta. Hoito- ja palvelusuunnitelmien paivittamiseen ja
suunnitelman toteutumatta jaaminen on myos asiakasturvallisuuteen liittyva riski. Van-
huspalvelulain 16 §:n mukaan iakkaan henkilon nakemykset vaihtoehdoista on kirjattava
suunnitelmaan. Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on se, etta var-
mistetaan palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa/palve-

lussa.

Hoito- ja palvelusuunnitelman laadinta, paivittaminen ja toteutumisen seuranta

Hoito- ja palvelusuunnitelma pohja loytyy LifeCaresta yhtenainen yksilollinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, joka on sama kaikille asiakasryhmille ja palvelun tuottajatahoille.
Asiakkaalla on aina oikeus yksilolliseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan, jonka han saa tar-
kistettavaksi ja allekirjoitettavaksi. Asiakkaan tullessa palveluiden piiriin, hanelle nime-
taan omahoitajapari. Omahoitajat laativat asiakkaalle hoito- ja palvelusuunnitelman yh-
dessa asiakkaan ja hanen laheisensa/edustajansa kanssa kuukauden sisalla asiakkaiden al-
kamisesta. Voimavarakartoitus tehdaan asiakkaalle ennen hoito- ja palvelusuunnitelmaa
”elamanpuun” tekeminen kuuluu osana myos voimavarakartoitukseen. Jos laheinen ei
pysty osallistumaan hoito- ja palvelusuunnitelman laatimiseen asiakkaan palveluasumisen
yksikossa suunnitelma on mahdollista kayda omaisen kanssa lapi puhelimitse tai sahkopos-
tilla. Asiakassuunnitelma paivitetaan puolivuosittain ja aina, kun asiakkaan tilanne oleel-
lisesti muuttuu. Arvioinnissa suunnitelmaan kirjataan suunnitelman toteutuminen siihen

mennessa.

Palvelusuunnitelmaan kirjataan asiakkaan henkilokohtainen ja paivittainen hoidon ja kun-

toutuksen tarpeet ja suunnitelmat sen toteuttamiseksi. Suunnitelmaan tulee kirjata myos
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asiakkaan omat toiveet hoitonsa suhteen. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
tavoittamaan kuntoutumista ja elamanlaatua koskevat tavoitteensa. Paivittaisen hoidon
ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua suunnitelmaa
ja jolla viestitaan muun muassa palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapah-
tuvista muutoksista. Hoito- palvelu- tai kuntoutussuunnitelman toteutuminen asiakkaan
paivittaisessa hoidossa ja palvelussa riippuu ennen kaikkea tyontekijoiden hyvasta pereh-
dyttamisesta. Hoito- ja palvelusuunnitelmien paivittamiseen ja suunnitelman toteutu-

matta jaaminen on myos asiakasturvallisuuteen liittyva riski.

Yksikossamme tyoskentelee moniammatillinen tyoyhteiso, joka varmistaa sen, etta asia-
kas saa tietoa eri vaihtoehdoista ja etuuksista monipuolisesti. Asiakkaan ottaminen osaksi
arviointia varmistaa sen, etta asiakkaan nakemys tulee kuulluksi. Suunnitelmaan kirjataan

selkeasti asiakkaan omat, omaisten seka hoitavan henkilokunnan nakemykset.

Yksikossamme tyoskentelee moniammatillinen tyoyhteiso, joka varmistaa sen, etta asia-
kas saa tietoa eri vaihtoehdoista ja etuuksista monipuolisesti. Asiakkaan ottaminen osaksi
arviointia varmistaa sen, etta asiakkaan nakemys tulee kuulluksi. Suunnitelmaan kirjataan

selkeasti asiakkaan omat, omaisten seka hoitavan henkilokunnan nakemykset.

Hoito- ja palvelusuunnitelman sisallot kaydaan lapi yhteisesti yksikon palavereissa. Sen
lisaksi yksikon henkilokunnalla on velvollisuus kayda tutustumassa omatoimisesti asiakkai-
den hoito- ja palvelusuunnitelmiin. Yksikossa kirjataan lisaksi 1x viikossa, paasaantoisesti

pesupaivana kattavammin. Tahan hyvinvointialueella on suunniteltuna omat fraasit.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelu-

suunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kaytettava RAl-arviointivalineistoa iakkaan
henkilon toimintakyvyn arvioinnissa, jos henkilo jo alustavan arvion mukaan tarvitsee
saannollisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. Kan-

sainvalisen RAIl- arviointivalineen kaytto tuli vanhuspalveluissa lakisaateiseksi 1.4.2023.
Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lahei-

sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa
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henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoi-

keuttaan.

Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja to-

teuttamiseen.

Kuusela Arvin henkilokunta toimii asiakaslahtoisesti ja edistaa asiakkaan osallistumista.
Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan yksilollisesti ja asiakkaan todellisiin tarpeisiin poh-
jautuvana asiakkaan kanssa yhteistyossa. Suunnitelmalla varmistetaan asiakkaan itsemaa-
raamisoikeuden toteutuminen kirjaamalla asiakkaan oma tahto tarpeet ja toiveet palve-
luiden jarjestamisesta. Yksikko huolehtii, etta asiakas tulee ymmarretyksi ja voi kayttaa
tarvitsemiaan kommunikoinnin keinoja ja menetelmia. Paatokset ovat selkeita ja yksilol-

lisesti perusteltuja.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus on toimintamme keskeinen periaate, jota noudatetaan
kaikin keinoin. Asiakkaan mielipiteita, tapoja ja toimintamalleja paivittaisessa elamassa
kunnioitetaan. Jos hoitajat joutuvat paattamaan asiakkaan hoitotoimista asiakkaan puo-

lesta tehdaan se aina asiakasta kunnioittaen ja suurella harkinnalla.

Yksikossa asuvilla asiakkailla on yksikossa oma huone, jonka asiakkaat saavat sisustaa
oman tahtonsa mukaisesti ja sita kunnioitetaan asiakkaan omana kotina. Myos lyhytaikais-
hoidossa olevat asiakkaat ovat oikeutettuja yksityisyyteen omissa huoneissaan. Asiakas
asuu omassa kodissaan, mika huomioidaan asiakkaan luokse mentaessa. Kaytannon tyossa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta huomioidaan mm. paivarutiinien yhteydessa (unirytmi,
ateriointi, pukeutuminen jne.). Mikali asiakkaan paatos hoitoonsa liittyen voi heikentaa
hanen terveyttaan keskustellaan laakarin kanssa hoitolinjoista. Asiakkaan omat toiveet ja
tahto kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Asiakasta ja hanen asuinymparistoaan arvoste-

taan ja kunnioitetaan.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuus-
teen. Palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoi-
keutta. Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin kun
asiakkaan tai muiden henkiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraa-
misoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Ra-

joitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
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turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan

kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytannoista ja valineista.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asia-
kasta hoitavan laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito-
ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos asiakasasia-

kirjoihin. Vanhuspalveluissa ei ole erityisia saannoksia rajoittamistoimenpiteista.

Rajoittamistoimenpiteet ovat aina viimesijainen keino turvata asiakkaan arkea ja ensisi-
jaisesti tuleekin miettia mahdolliset muut vaihtoehdot esim. hyvinvointiteknologian hyo-
dyntamista. Mikali asiakkaan oman tai muiden henkiloiden turvallisuuden takaamiseksi
tarvitaan rajoittamista, sen tulee olla perusteltua ja siihen tulee olla laakarin maaraai-
kainen lupa. Rajoitteen tulee olla lievin mahdollinen keino, jos siihen paadytaan. Rajoit-
teita ei tule koskaan kayttaa mielivaltaisesti. Rajoitteita harkitaan aina vakavasti ja koko
prosessi seka mahdollinen paatos kirjataan asiakkaan asiakirjoihin. Rajoitteiden kaytosta
annettua laakarin maaraysta ja tarpeellisuutta arvioidaan jatkuvasti ja se puretaan heti

kun on mahdollista.

Yksikossamme noudatetaan Valviran ja laakarin ohjetta liikkumista rajoittavien turvavali-
neiden kaytosta. Rajoittavina valineina Kuusela Arvissa on sankyjen laidat ja pyoratuoliin
laitettava turvavyo. Vuoteenlaitojen ylos nostamisella pyritaan estamaan vuoteesta pu-
toaminen tai liikkeelle lahto silloin kun asiakas ei kykene turvalliseen ja itsenaiseen liik-
kumiseen eika myoskaan halyttamaan itse apua. Turvavyota kaytetaan pyoratuolissa, jotta
asiakas ei paasisi putoamaan siita. Hygieniahaalareiden kayttoon tulee myos kysya lupa
laakarilta.

Asukkaan vapauden rajoittaminen on sallittua vain hoitavan laakarin yksiloidylla ja perus-
tellulla paatoksella tahan paatokseen kysytaan myos asiakkaan/asukkaan oma kanta. Mi-
kali asiakas/asukas ei pysty itse ilmaisemaan kantaansa tiedustellaan asiaa lahiomaiselta
tai lailliselta edustajalta asukkaan toiveista. Asukas voi itse toivoa oven lukitusta mutta
talloin on varmistettava, etta han paasee viipymatta takaisin omaan huoneeseensa, tama

tulee kirjata hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Rajoitteiden on oltava oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan tai uhkaavaan vaara-

tilanteeseen nahden. Rajoitteiden kayttoa pyritaan vahentamaan ja valttamaan myos si-
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ten etta hoitajamme ovat perehtyneet muistisairaiden hoitoon ja kayttaytymisen haastei-
siin ja jakavat naista asioista tietoa yhteisissa palavereissa. Rajoitteista on laadittu seu-

rantalista, josta pystytaan tarkastamaan, etta luvat ovat voimassa.

Henkilokunnan tehtavana on vahvistaa ja mahdollistaa toimillaan ja asiakkaan kohtaami-
sella heidan itsemaaraamisoikeuttaan psyykkista ja fyysista koskemattomuuttaan. Lahei-
silta saatua tietoa asiakkaan kayttaytymisesta hyodynnetaan, jotta ymmarrettaisiin asia-
kasta paremmin ja pystyttaisiin ennakoivalla toiminnalla vaikuttamaan tilanteisiin. Yksi-
kon periaatteena on ohjata asiakasta muihin toimiin ja aktiviteettiin, jos epaasiallista

toimintaa huomataan. Asiakkaiden ohjauksessa valtetaan kieltoja.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaiken-
lainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa viipymatta esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista

kohtelua.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Yksikossamme kiinnite-
taan ilman muistutustakin huomiota ja tarvittaessa reagoidaan epaasialliseen tai loukkaa-

vaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Henkilokuntamme kohtaa kaikki asiakkaansa omana itsenaan ja toimii hyvien ammatillis-
ten periaatteiden mukaisesti, joka sisaltaa myos asiakkaan asiallisen kohtaamisen ja koh-
telun. Jos kuitenkin epaasiallista kohtelua havaitaan, kaydaan tapahtunut lapi yhdessa

tyontekijan ja esimiehen kanssa, jonka jalkeen asia kasitellaan henkilokunnan kesken.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaat ja omaiset otetaan huomioon ja se on olennainen osa palvelun sisallon laadun
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Systemaattisesti eri tavoin keratty
palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon kehittamisessa ja se on hyvan ja laadukkaan hoi-
don edellytyksena. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja
toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa

tilanteissa.
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Yleisella tasolla hyvinvointialueiden vanhuspalveluiden laatua kehitetaan ja omavalvontaa
kehitetaan yhteistyossa alueen yksikoiden kesken. Palautetta otetaan vastaan jatkuvasti,

seka kentalla ja esihenkilotasolla.

Kuusela Arvissa asiakkaiden antamaa palautetta saadaan suullisesti paivittaisten hoitotoi-
mien yhteydessa. Omaisten antama palaute annetaan enimmakseen henkilokohtaisessa
omahoitaja tapaamisessa. Saatu yleinen asiakaspalaute kasitellaan yksikon henkilostopa-
laverissa. Tarvittaessa asiakkaan/omaisen kanssa sovitaan tapaaminen. Lisaksi palautteen
voi antaa kirjallisesti tai suullisesti yksikon esimiehelle. Saatu palaute kasitellaan viipy-
matta yksikossamme. Palaute kaydaan lapi yhdessa henkilokunnan ja esihenkilon kesken,

jolloin pohditaan myos keinot toiminnan kehittamiseksi saadun palautteen pohjalta.

Asiakas voi tehda niin halutessaan muistutuksen tai kantelun saamastaan kohtelusta toi-
mintayksikon vastaavalla esihenkilolle. Muistutuksen tai kantelun laatimisessa avustaa tar-
vittaessa sosiaaliasiamies tai potilasasiamies. Viranomainen on velvollinen ohjaamaan
asiakasta eo. menettelyssa. Sosiaali- ja potilasasiamiesten yhteystiedot loytyvat yksikon

ilmoitustaululta.

5.2 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksi-
tyisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan
ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saa-maansa koh-
teluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhen-
kilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen lail-
linen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia

ja annettava siihen kirjallinen perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Keski-Suomen hyvinvointialueella kirjallisen muistutuksen kasittelee palveluyksikon joh-
taja. Muistutuksen voi tehda verkkosivuilta loytyvalla lomakkeella (liite 1.) lomakkeita on
myos saatavissa terveydenhuollon yksikoista. Kirjallinen muistutus tulee tehda selkealla
kasialalla. Muistutukseen vastataan aina kirjallisesti ja ne lahetetaan alla olevaan osoit-
teeseen
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Keski-Suomen hyvinvointialue, kirjaamo,
Viitaniementie 1 A,
40720 Jyvaskyla

Kantelut ohjataan tekemaan suoraan aluehallintovirastoon (kirjaamo.lansi@avi.fi)

Sosiaaliasiavastaava Eija Hiekka, p. 044 265 1080. Puhelinaika maanantaista torstaihin klo
9-11. Muulloin voi jattaa vastaajaan yhteydenottopyynnon. Tapaaminen sovitaan etuka-
teen. Mikali et saa tyydyttavaa vastausta ja haluat tuoda esiin nakemyksesi hoidon laa-
dusta tai kohtelusta voit tehda kirjallisen muistutuksen potilaslain perusteella (Laki poti-
laan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785). Lain 10 §:n mukaan "Terveyden- tai sairaan-
hoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus ter-
veydenhuollon toimintayksikossa terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle. Muistutuk-
seen on annettava ratkaisu kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta. Muistutuksen teko ei
rajoita potilaan oikeutta kannella hoidostaan tai hoitoon liittyvasta kohtelustaan tervey-

den- tai sairaanhoitoa valvovalle viranomaiselle.” Muistutus tehdaan aina ennen kantelua.

Kantelu tehdaan viranomaiselle (AVI) jonka toimivaltaan kuuluu kantelun kohteena ole-
van viranomaisen toiminnan valvonta. Aluehallintovirasto pyytaa selvityksen, jonka toi-
mintaa kantelu koskee. Kantelu ei ole muutoksenhakukeino eika silla voi muuttaa tai ku-
mota hallintopaatosta. Kanteluun vastataan aluehallintoviran-omaisten antamassa maa-
raajassa. Aluehallintoviraston kantelusta antamaan ratkaisuun ei ole valitusoikeutta. Kan-
telupaatos on kannanotto kantelun kohteena olleen toiminnan oikeellisuudesta ja siihen
voi sisaltya hallinnollista ohjausta kuten kasityksen ilmaiseminen huomion kiinnittaminen

ja huomautus.

Kantelu tehdaan viranomaiselle (AVI), jonka toimivaltaan kuuluu kantelun kohteena ole-
van viranomaisen toiminnan valvonta. Aluehallintovirasto pyytaa selvityksen, jonka toi-
mintaa kantelu koskee. Kantelu ei ole muutoksenhakukeino eika silla voi muuttaa tai ku-
mota hallintopaatosta. Kanteluun vastataan aluehallintoviran-omaisten antamassa maa-
raajassa. Aluehallintoviraston kantelusta antamaan ratkaisuun ei ole valitusoikeutta. Kan-

telupaatos on kannanotto kantelun kohteena olleen toiminnan oikeellisuudesta ja siihen
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voi sisaltya hallinnollista ohjausta, kuten kasityksen ilmaiseminen, huomion kiinnittami-
nen ja huomautus.
Tyosuojelua toteutetaan hyvinvointialueen tyosuojeluohjelman mukaisesti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutus otetaan valittomasti kasittelyyn ja siihen pyritaan vastaamaan kohtuullisen ajan
sisalla muistutuksen saapumisesta. Yksikon toimintaa koskevat muistutukset kantelu- ja
muut valvontapaatokset kasitellaan ja ne huomioidaan toiminnan kehittamisessa yksikon

yhteisissa palavereissa.

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palve-
luista vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Oma-
tyontekijana toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edis-
taa sita, etta asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin

mukaisesti. Yksikossa on nimettyna taman lisaksi omahoitajapari.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Toimintakyvyn eri osa-alueet huomioidaan yksilollisessa asiakassuunnitelmassa, joka laa-
ditaan yhteistyossa asiakkaan ja hanen hoitoonsa osallistuvan verkostonsa kanssa. Toimin-
takyvyn osa-alueille laaditaan asiakkaan maarittelemat tavoitteet joihin yhteistyossa asi-
akkaan hanen laheistensa ja lahityontekijoiden kanssa mietitaan keinoja ja menetelmia
saavuttaa tavoitteet. Toimintakyvyn arvioinnissa voidaan hyodyntaa haastattelua ja ha-
vainnointia seka kaytossa olevia arviointimenetelmia ja mittareita mm. RAI, MMSE, Cerad,
Audit, GDS-15, MNA.

Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittai-
seen liikkumiseen ulkoiluun kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Kuusela Arvin

henkilosto toteuttaa tyossaan asiakkaan toimintakykya yllapitavaa ja edistavaa tyootetta.
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Yksikossamme kunnioitetaan asiakkaiden toiveita, mieltymyksia ja voimavaroja. Asiak-
kaita tuetaan heita kiinnostavaan toimintaan. Paivittain annetaan mahdollisuus erilaiseen
virkistaytymistoimintaan. Myos juhlinta omaisten kanssa mahdollistetaan toiveiden mu-
osaksi asiakkaiden ja Kuusela Arvin arkea. Asiakkailla on kaytossaan yhteisia sosiaalisia

tiloja, joissa he voivat viettaa aikaa keskenaan.

Kuusela Arvissa tyoskentelee arkisin fysioterapeutti ja han pitaa yhden kerran viikossa
yhteisen liikuntatuokion asiakkaille. Pitkaaikaisasukkaille yksilollista kuntoutusta suunni-
tellaan hoitohenkiloston kanssa, mikali asiakkaan kunto heikentyy. Aku osastolla, asiak-
kaan yksilollinen kuntoutus perustuu jakson yksilolliseen tavoitteeseen. Jakson tarkoituk-
sena on tukea asiakkaan toimintakykya. Hoitajat eivat passivoi asiakkaita toiminnallaan,
esimerkiksi tekemalla asiakkaan puolesta asioita. Tyonkuvaan kuuluu paivittainen virike-
toiminta eri muodoissaan esim. ryhmaliikunta, ulkoilu, laulu, lehdenluku ja muistelu. Ul-
koilusta ja saattamisesta (esim. hammaslaakarikaynnit) huolehtivat myos omaiset ja va-
paaehtoistyontekijat. Asiakkaiden viihtyisyyteen on panostettu esim. sisapihan puutarha
keinuineen ja poytaryhmat, jossa pidetaan kahvihetkia ja voidaan oleskella kesaisin. Myos
televisiot ja cd-laitteet ovat kaytossa paivittain. Kauniit viherkasvit, niiden hoitaminen
seka taulut lisaavat viihtyvyytta. Osalla asiakkaista on omat televisiot huoneissaan. Lehtia
ja kirjoja asiakkaiden on mahdollisuus lueskella vapaasti. Asiakkaiden toimintakykyisyy-

den ja mieltymysten mukaisesti yksilollista toimintaa jarjestetaan.

Asiakkaiden on mahdollisuus liikkua vapaasti ja turvallisesti, koska ulko-ovet ovat lukit-
tuina. Asiakkaille jarjestettavasta virkistystoiminnasta kirjataan asiakkaan tietoihin sah-
koiseen kirjausjarjestelmaan. Asiakkaiden virkistaytymista tuetaan myos esimerkiksi va-

paaehtoisten ja seurakunnan jarjestamien tuokioiden avulla.

Asiakkaan toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja kuntouttavan toiminnan tavoitteiden to-

teutumisen seuranta

Pidempiaikaiselle asiakkaalle laaditaan yksilollinen hoito- ja palvelusuunnitelma. Lyhyt-
aikaiseen hoitoon tulevalle asiakkaalle laaditaan hoitosuunnitelma asiakaskertomukseen.

Omahoitaja huolehtii suunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta. Hoito- ja palvelusuun-
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nitelmaan kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkumiseen ulkoiluun kun-
toutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lisaksi siihen kirjataan tavoitteet, auttamisme-
netelmat ja arviointi. Henkilosto noudattaa tyossaan asukkaan toimintakykya yllapitavaa

ja edistavaa tyootetta. Asukkaiden toimintakykya seurataan RAIn ja MMSE:n avulla.
Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon palve-
luja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri ika-

ryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Yksikon ruokahuolto ja asiakkaan erityisruokavalio/rajoitteet

Kuusela Arvin ruoka tulee Hyvinvointialueen kautta sairaala Novan keittiosta. Menossa ole-
vat ruokalistat ovat esille osastoilla ja tulostettavissa hyvinvointialueen sivuilta. Henki-
losto tilaa ateriat asiakkaan henkilokohtaisen tarpeen mukaisesti huomioiden erityisruo-
kavaliot ja ruoan rakenne seka lisaravinteet ym. Ateria- ja tuotetilaukset tekee hoitohen-

kilokunta Aromi ohjelman kautta.

Asiakas saa halutessaan nukkua aamuisin pitkaan, jonka jalkeen tarjotaan aamupala tai
lounas riippuen heraamisajankohdasta. Asiakkaat ruokailevat paasaantoisesti yhteisissa
ruokailutiloissa, mutta myos omassa huoneessa ruokailu on mahdollista. Hoitohenkilosto
jakaa tarvittaessa asiakkaille aterian ja huolehtii ruokailun sujumisesta ja turvallisuu-
desta. Tarvittaessa asiakasta avustetaan ruokailussa, kaytetaan lisaravinteita seka ri-kas-

tettua ruokaa.

Ruokailuajat ovat seuraavat: aamupala alk. 7.30-9:00, lounas 11.00-12:00, paivakahvi
13:00-14.00, paivallinen 16.00-17:00 ja iltapala 19.00-20.00.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit)
niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen va-
kaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palve-

lussa ottaa huomioon.

Hyva ravitsemustila on merkittavassa roolissa ikaihmisen toimintakyvylle ja kotona par-

jaamiselle. Asiakasta ohjataan ja tuetaan ravitsemuksessa hanen tarpeittensa mukaisesti
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ikaihmisten ravitsemussuositukset huomioiden. Lyhytaikaisessa hoidossa asiakkaan ravit-
semustilaa arvioidaan ja tarvittaessa ohjataan kotona ateriapalvelun piiriin. Henkilokunta
huolehtii asiakkaan riittavasta ravitsemuksesta huomioiden ruokailuvalien maksimipituu-
den. Asiakkaalla on mahdollisuus saada ruokaa ja juomaa myos muihin aikoihin ja yoai-

kaan.

Asiakkaan riittava ravinnon ja nesteen saanti ja ravitsemuksen tason seuranta

Ikaantyminen aiheuttaa monenlaisia fyysisia ja psyykkisia muutoksia, jotka vaikuttavat
ikaihmisen ravitsemustilaan seka siita huolehtimiseen. Ruokahalu voi heikentya erilaisten
sairauksien vuoksi, mm. muistisairaudet voivat aiheuttaa nalantunteen katoamisen tai ih-
minen ei yksinkertaisesti muista ruokailla. Maku- ja hajuaisti muuttuvat ikaantymisen
myota ja fyysinen toimintakyky vaikuttaa kykyyn hankkia tai valmistaa aterioita. Suun ja
hampaiden kunnolla voi olla vaikutusta ruuan koostumukseen. Ruokavalio voi muuttua niin

yksipuolisiksi, etta se vaikuttaa vahingollisesti ikaihmisen terveydentilaan.

Henkilokunnan on tarkeaa pystya tunnistamaan asiakkaan yksilolliset ravitsemukselliset
tarpeet ja pyrkia tukemaan ikaihmisten kokonaisvaltaista hyvaa ravitsemustilaa. Koko-
naisvaltainen ikaihmisen ravitsemustilan huomiointi edellyttaa henkilokunnalta kattavaa
tietamysta ravitsemuksesta. Henkilokunnan on kyettava ohjaamaan ja tukemaan asiak-
kaita ateriointiin ja ravitsemukseen liittyen seka kyettava antamaan kaytannon opastusta

ruokailuun liittyvissa valinnoissa terveydelliset seikat huomioon ottaen.

Riittavaa ravinnon ja nesteiden saantia seurataan henkilokunnan toimesta paivittain ruo-
kailujen seurannalla. Ravitsemustilaa seurataan saannollisilla painon seurannalla (BMI-in-
deksi), MNA-arvioinnilla, tarvittaessa pitamalla nestelistaa seka toimintakykya seuraa-

malla.
Lue lisaa:

Ikaantyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Hygieniakaytannot

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttu-

vien tautien leviamista.
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Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toi-
mintaohjeet seka asiakkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omaval-
vonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimi-

sen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden
leviamisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkaaikaishoi-
dossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Yksikossa toteutetaan hyvaa aseptiikkaa ja kasihygieniaa, jolla pyritaan ehkaisemaan mik-
robien leviamista. Henkilokunta ohjaa asiakkaita hyvaan paivittaishygieniaan. Tarvitta-
essa kaytetaan suojavarusteita. Epidemiatilanteissa tehostetaan kasihygieniaa ja tarvitta-
essa rajoitetaan asiakkaiden ja /tai vierailijoiden liikkumista. Vierailijoiden kaytossa ka-
sien desinfioimisainetta sisaltavat annostelijat ulko-ovien seka kasienpesupisteiden luona.

Henkilokunnan tiloissa on kasien pesu- ja desinfiointipisteet.

Yksikkoon ollaan valikoimassa omaa hygieniavastaavaa, joka paivittaa mm. infektiokan-

siota.

Yksikon siivouksesta huolehtii oma ammatillisen koulutuksen omaava ISS:n laitoshuoltoja,
joka huolehtii yleisten tilojen ja asiakkaiden huoneiden siivouksen. Tukipalveluiden tyon-
tekijat huolehtivat yksikoissa valillisesta tyonteosta eli pyykinpesusta viennista ja tilaami-
sesta. Nama myos kuljettavat ruuat jaettavaksi osastoille, joissa ei ole linjastoa. Vuode-
vaatteet vaihdetaan asiakkaan suihkupaivina/tarpeen mukaan. Asiakkaiden liinavaatteet
pestaan Sakupen pesulassa. Pesulasta tilattavien tuotteiden osalta tehdaan tilaus kolme
kertaa viikossa. Siivousvalineet, pesuaineet, paperit, kasi wc-talous ym. hankitaan kes-

kusvarastolta. Jatehuolto toimii kunnan saantojen mukaisesti.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitel-
mallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartunta-
tautien ja laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan
torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukai-

sesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

24



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytannoista loy-
tyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden il-
moittaminen (HARVI) - THL

Henkilosto osallistuu hygieniakoulutuksiin ja kaytossa olevaa hygieniakansiota paivitetaan.
Tyontekijoilla on hygieniapassit. Epidemiatilanteissa noudatamme Hyvinvointialueen oh-
jeistuksia ja pandemia kaytantoja. Hyvinvointialueella yksikko pystyy ottamaan yhteytta

hygieniahoitajaan.

Henkilokohtaiset paivittaiset toiminnat peseytyminen pukeutuminen ja hygienia kaikkine
osa-alueineen huomioidaan laadittaessa yksilollista asiakassuunnitelmaa. Yksikoiden suo-
rittamassa omavalvonnassa huomioidaan yksikoiden omat ohjeistukset hygieniakaytan-

noissa

Henkilosto toteuttaa tyoskentelyssaan aseptista tyotapaa. Epidemiatilanteissa tehoste-
taan kasihygieniaa ja tarvittaessa rajoitetaan asiakkaiden ja /tai vierailijoiden liikku-
mista. Vierailijoiden kaytossa kasien desinfioimisainetta sisaltavat annostelijat ulko-ovien
seka kasienpesupisteiden luona. Henkilokunnan tiloissa on kasien pesu- ja desinfiointipis-

teet.

Yksikossa kaytossa infektioiden torjuntaa varten on olemassa kansio, jossa ohjeistuksia eri
infektioiden varalle. Polkuintrasta, sampo-ohje pankista loytyy myos ajantasaiset ohjeis-

tukset infektioihin.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolla toimintaohjeet asi-
akkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjesta-

misesta. Toimintayksikolla on ohje myos akillisen kuolemantapauksen varalta.

Asiakkaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin. Yksilollista asiakassuunnitelmaa laa-

dittaessa huomioidaan terveydentilan seurannasta ja sairauksien hoidosta (hammashoito
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terveystarkastukset). Laukaan hammashoitolasta on mahdollista pyytaa apua hammashoi-
toon liittyvissa asioissa seka konsultoida asiakkaiden suun- ja hampaiden hoitoon liittyvissa

asioissa.

Laakarin konsultaatiot virka-aikana: Kuusela Arvi konsultoi omaa vastuulaakaria asiakkai-
den osalta. Paivystysaikana konsultoidaan Laukaan paivystavaa laakaria. Kiireellisissa ta-

pauksissa soitetaan 112. Ensihoito arvioi asukkaan hoidon- ja jatkohoidon tarpeen.

Yksikko on laatinut kirjalliset toimintaohjeet, miten toimitaan kuolemantapauksissa asu-

mispalveluyksikossa.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistaminen ja seuranta

Yksilollisessa hoito- ja palvelusuunnitelmassa huomioidaan fyysisen ja psyykkisen toimin-
takyvyn yllapitaminen ja parantaminen asiakkaan terveytta seurataan ja arvioidaan osana
palvelusuunnitelman tarkistamista. Palveluohjauksellisessa tyootteessa ohjataan ja neu-
votaan asiakasta palvelutarpeen mukaisiin terveys- ja kuntoutuspalveluihin esim. muisti-

hoitaja, depressiohoitaja, laakinnallinen kuntoutus, apuvalinepalvelut ja Kela.

Henkilokunta perehdytetaan ohjeisiin ja sitoutetaan noudattamaan niita. Henkilokunta
seuraa asiakkaiden terveydentilaa kaytannon hoitotyossa. Yksikon sairaanhoitaja vastaa
sairaanhoidollisista toimenpiteista. Tarvittavat seurantatutkimukset hoidetaan saannolli-
sin valiajoin (mm. paino, verenpaine ja verensokeri, muistitestit) Influenssarokotteet suo-
ritetaan yleisen ohjeistuksen mukaisesti. Hoitohenkilokunta reagoi herkasti asiakkaiden

voinnin muutoksiin.

Asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidon vastaavat yksikossa

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa hoitajat yhteistyossa yksikon laakarin
kanssa. Kiireettomasta sairaanhoidosta vastaa laakari, joka kay Kuusela Arvissa kerran vii-
kossa. Paivittain terveysaseman auki ollessa voi konsultoida laakaria puhelimitse tai Li-
fecare -potilastietojarjestelman kautta viestina. Kuusela Arvissa noudatetaan vanhuspal-

velulakia ja asiakas pyritaan hoitamaan mahdollisimman pitkaan palvelutalossa.
Laakehoito
Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan

saannollisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. linjataan
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muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka
vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja laakehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyonte-
kijan on taytettava. Yksikon laakehoitosuunnitelma pohjautuu vanhuspalveluiden yhtei-
seen laakehoitosuunnitelmaan. Laakehoidosta vastuu on yksikon vastaavalla sairaanhoita-

jalla. Yksikossa asiakkailla on omat laakkeet, eika kaytossa ole rajattua laakevarastoa.

Yksikossa laakari vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta ja vahvistaa allekirjoituk-
sellaan yksikon laakehoitosuunnitelman. Tyoyksikon esihenkilo vastaa siita, etta laakehoi-
don suunnittelu toteutuu kaytannossa ja turvallinen laakehoito toteutuu kaikilta osin. Esi-
henkilo vastaa siita, etta yksikossa on tarvittava osaaminen ja lupa toteuttaa laakehoitoa.
Lisaksi yksikon esihenkilo huolehtii siita, etta laakehoidon suunnitelma on kaytossa tyoyk-

sikossa ja siina olevat asiat on jokainen tyontekija sisaistanyt.

Yksikon sairaanhoitajat ja lahihoitajat vastaavat laakehoidon toteutumisesta yhdessa laa-
karin kanssa. Yksikkoon on nimetty laakehoidon vastaavaksi vastaavasairaanhoitaja, joka
huolehtii, etta laakekaapit ovat asianmukaisessa kunnossa ja kaapeissa ei ole vanhentu-
neita tai muuten tarpeettomia laakkeita. Sairaanhoitaja toimii myos tiedottajana ja opas-
taa tarvittaessa muita hoitajia ja hoitotyohon osallistuvia. Jokaisella pitkaaikaisasiak-
kaalla on tili apteekissa, josta hoitajat tilaavat laakkeet tarpeen mukaan. Kaytossa on

annosjakelulaakkeet. Lyhytaikaisilla asiakkailla on oma laakedosetti mukanaan hoidossa.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukai-
sen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita
palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoit-
tautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kan-
nalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota,
jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen

palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty Lifecare-
asiakastietojarjestelman valityksella. Jarjestelman piiriin kuuluvien yksikoiden valilla asi-

akkaan potilastiedot kulkevat. Tiedonkulkua ja yhteistyota toteutetaan myos puhelimen
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valityksella. Tarvittaessa asukkaan siirtyessa yksikosta toiseen, voidaan myos tulostaa tar-
vittavat tiedot mukaan. Jarjestelmaan tehdaan tarvittavat uloskirjaukset asiakkaan siir-

tyessa Kuusela Arvista toiseen yksikkoon.

Alihankintana hankitaan vaatehuolto, SAKUPE. Tahan yksikossa ohjattu tietyt tyontekijat
tekemaan pyykkitilaukset ja purkamaan niita. Tapahtuu tukipalveluiden toimesta. Hyvin-
vointialueen omina kustannuspaikkoina on myos kiinteistohoito- ja ravintopalvelut, joissa
oma esihenkilo. Heidan kanssaan neuvotellaan toiminnan sujuvuudesta. Toiminnassa tulee
huomioida, etta palvelut vastaavat niille asetettuja sisalto- laatu- ja asiakasturvallisuus

vaatimuksia.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
dannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden tur-
vallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset aset-
tavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palve-
luntuottajilla on myos ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastus-
viranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mu-
kainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta
seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on il-
meisen kykenematon huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetaan valmiuksia myos

iakkaiden henkiloiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Asiakasturvallisuutta vaarantavista riskitekijoista on tyontekijan valittomasti ryhdyttava
tarvittaviin toimiin epakohdan poistamiseksi omalta osin. Toimintakaytannoissa olevissa
epakohdissa tulee ottaa yhteys esihenkiloon, jotta toimintaohjeita tai palvelusuunnitel-
maa voidaan tarkistaa. Asiakaskohtaisissa suunnitelmissa sovitaan ja kirjataan myos ne

riskit, joita asiakas on itse valmis ottamaan osana itsemaaraamisoikeuden toteutumista.
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Yksikossa on laadittuna turvallisuussuunnitelmat; poistumisturvallisuussuunnitelma ja pe-
lastussuunnitelma. Palo- ja pelastusviranomaiset ovat tarkastaneet ja hyvaksyneet suun-
nitelmat, joita paivitetaan yhteistyossa vuosittain. Lisaksi jarjestetaan palo- ja pelastau-
tumisharjoituksia seka alkusammutus koulutusta henkilostolle. Henkiloston ensiaputaitoja
pidetaan ylla ja yksikon esihenkilo vastaa henkiloston koulutussuunnitelmista yhteistyossa
palvelujohtajan kanssa. Asiakkaiden osalta tarkistetaan apuvalineiden ja laitteiden tar-
peet, niiden toimivuus mm. turvallisuus. Palohalyttimien testaus tapahtuu saannollisesti

kiinteistohuollosta kasin.

Tyotehtavien ajantasaiset tehtavakuvaukset ovat tyontekijoiden tiedossa ja kaytossa seka
niita paivitetaan tarvittaessa. Tehtavankuvaukset ohjaavat tyontekijoiden toimin-taa ja
vastuuta. Tyontekijoiden tehtavankuvaa kasitellaan myos henkilokohtaisissa kehityskes-
kusteluissa. Palvelutoiminnassa noudatetaan sita koskevaa lainsaadantoa ja toiminnasta
on olemassa palvelukuvaukset, jotka on jalkautettu kaytantoon. Henkiloston perehdytys
sisaltaa paivitetyt koulutus- ja perehdytyssuunnitelmat laakehoidonsuunnitelman apuva-

lineiden ja laitteen kayttoon opastuksen ja perehdytyksen.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta).

Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuh-
taudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampotila ja
kosteus melu (aaniolosuhteet) ilmanvaihto (ilman laatu) sateily ja valaistus. Naihin liitty-

vat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Tiettyjen pesuaineiden kayton kohdalla on ohjeistettu henkilokuntaa kayttamaan vaadit-
tuja suojaimia. Ilmanvaihdosta huolehtii kiinteiston omistaja ja lampomittareita seura-
taan osastolla. Tarvittaessa osastolla pystyy myos kayttamaan kuulosuojaimia. Kiinteis-

toon koskevissa ongelmissa tehdaan verkkosivujen kautta palvelupyynto.

Henkilosto

teet
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Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto sosiaa-
lihuollon ammattihenkiloista annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on
luvanvaraista, otetaan huomioon myos luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne.
Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaym-
paristosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa huomioidaan erityisesti henkiloston riit-

tava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto, sosiaa-
lihuollon ammattihenkiloista annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on
luvanvaraista, otetaan huomioon myos luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne.
Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaym-
paristosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa huomioidaan erityisesti henkiloston riit-

tava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Kuusela Arvin hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne ovat:
Palveluvastaava

Vastaava sairaanhoitaja

3 sairaanhoitajaa

18 lahihoitajaa

1 hoiva-avustajaa

1 fysioterapeutti

1 ohjaaja

Kuusela Arvissa pyritaan kayttamaan laillistettuja tai nimikesuojattuja sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattihenkiloita sijaisina. Yksikon esihenkilo huolehtii siita, etta henkilostoa
on riittavasti ja henkiloston on mahdollista pitaa tarvittavat tauot ja tyoajat pysyvat koh-
tuullisena seka tyoehtosopimusten mukaisena. Tyovuorosuunnittelussa huomioidaan riit-
tava henkilostomaara ja turvataan osaaminen eri tyovuoroissa. Tyotehtavat suunnitellaan
yksikkokohtaisesti henkiloston ja esimiehen yhteistyona, huomioiden tyoajan tehokas

kaytto. Esihenkilo takaa riittavyyden ja lisaksi apuna voidaan kayttaa tyonkiertoa seka
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henkilo toteuttaa jatkuvasti mitoituslaskelmia, jotka tehdaan tyovuorosuunnitteluohjel-

maa apuna kayttaen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tyoehtosopimukset, joissa maariteel-
laan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnissa
apuna hyvin vointialueen rekrytointitiimi, joka julkaisee tyonhakuilmoitukset. Rekrytointi
tilanteessa tyonantaja tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ammatti-
henkiloiden keskusrekisterista (JulkiTerhikki). Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henki-
loston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedotta-

minen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin tyoyhteison tyontekijoille.

Yksikon esihenkilo vastaa vakituisen henkilokunnan rekrytoinnista yhdessa oman esihenki-
lon kanssa. Tarvittavat lyhyet sijaiset esihenkilo jarjestaa paikalla ollessaan muina aikoina

tyoyhteiso vastaa sijaisjarjestelyista itse annetun ohjeistuksen mukaisesti.

Vakituisten vakanssien tayttamisessa huomioidaan mita osaamista tarvitaan ja lain edel-
lyttamat patevyysvaatimukset rikosrekisteriote tarvittaessa, jotka tarkistetaan ennen vi-
ran toimen/viranhoitajan vahvistamista. Kuntarekryssa on kaytettavissa sijaisrekisteri
maaraaikaisiin tarpeisiin. Pitkaaikaiset sijaisuudet sovitaan erikseen esihenkilon kanssa.
Tarkastellaan henkilostomaaran kokonaisuutta ja tarvittaessa henkilostoa siirretaan yksi-

kosta toiseen.

Rekrytoinnissa noudatetaan hyvinvointialueen henkilostoohjetta. Rekrytoinnissa kayte-
taan alueen Kuntarekry- jarjestelmaa ohjeistuksen mukaisesti. Talla hetkella kaytossa on
myos valttamattomiin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin tarjoavat yksityiset palvelut. Tyonteki-
joilta vaaditaan sosiaali- ja terveysalan koulutus. Tyontekijoiden soveltuvuus ja patevyys
tarkistetaan tyohaastattelun yhteydessa. Esihenkilo varmistaa riittavien tuki- ja avusta-
vissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkiloston maaran lakisaannosten mukaisesti. Sijaisia
kaytetaan tarpeen mukaan riittavan hoitohenkilosto vahvuuden varmistamiseksi. Lyhyissa
sijaisuuksissa kaytetaan olemassa olevaa sijaisresurssia ostopalveluista saatavia hoitajia
ja tarvittaessa omaa henkilostoa. Pidemmat sijaisuudet taytetaan joko sisaisen tai ulkoi-

sen hakumenettelyn kautta.
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Vuosilomien ajaksi rekrytoidaan tarvittava maara sijaisia.
Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksi-
kossa tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita. Joh-
tamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteiso omaksuu uudenlaista toiminta-
kulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja
toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyonteki-
joiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuu-
desta mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea tayden-

nyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksi-

kossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita.

Esihenkilo ja henkilosto yhdessa vastaavat uuden tyontekijan ja opiskelijan perehdyttami-
sesta. Apuna perehtymisessa kaytetaan perehdytyskansiota ja perehdyttamiskaavaketta.
Perehdyttaja ja perehtyja kuittaavat kaavakkeeseen allekirjoituksellaan lapikaydyt asiat.
Tietosuojaan ja asiakastietojen kasittelyyn liittyen uuden tyontekijan ja opiskelijan on
suoritettava verkkotentti ja tutustuttava tietosuojamateriaaliin. Parityoskentelylla pereh-
dytaan kaytannon tyohon. Yksikosta osallistutaan sisaisiin ja ulkoisiin taydennyskoulutuk-
siin.

Tietosuoja/tietoturva verkkokurssi suoritetaan Duodecimin oppiportissa. Suoritetuista
kursseista toimitetaan todistukset esimiehelle. Arvin henkilokunta on suorittanut asiakas-

tietojen kasittelyn ja tietosuojan verkkokurssin Kanta.fi -sivustolla.

Hyvinvointialue jarjestaa yleista taydennyskoulusta mm. ensiaputaidoista, esimiesfooru-
mit/koulutukset, vakivallan ehkaisy seka vastuualueiden omat koulutukset. Tyonantaja
jarjestaa taydennyskoulutusta tyontekijalle vahintaan 3 paivaa vuodessa. Koulutuksesta
laaditaan koulutushakemus, johon esihenkilo tekee paatoksen. Paatokset muodostavat ti-

laston taydennyskoulutuksen toteutumisesta. Koulutuspaivat/taydennyskoulutukset ovat
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tyontekijoille palkallisia tyopaivia. Oppisopimuskoulutuksessa oleville nhama koulupaivat
ovat myos palkallisia.
Toimitilat

Kuuselan Arvissa on kolme eri yksikkoa: Aku, Minna ja Eino. Aku ja Minna sijaitsevat ra-

kennuksen 1. kerroksessa, Eino 2. kerroksessa. Kerrosneliometreja on kaikkiaan 2770.

Kaytossa yhteensa 36 asiakaspaikkaa.

Tilojen kayton periaatteet
Aku osasto tarjoaa lyhytaikaista intervallihoitoa ikaantyneille asiakkaille.

Minna ja Eino osastot tarjoavat hoivapalveluja pitkaaikaishoitoa tarvitseville asiakkaille,

joiden toimintakyky heikentynyt ja he eivat selviydy kotihoidon turvin kotona.

Asukashuoneet ja yhteiset tilat asiakkaiden kaytossa. Henkilokunnan kaytossa on laake-

huone ja toimistotilat.

Kaikilla asiakkailla on kaytossa huone, jossa on oma wc ja suihku. Pitkaaikaishoidon asi-

akkaat sisustavat huoneensa omilla huonekaluillaan yhteistyossa omaisten kanssa.

Kaikkien asiakkaiden yhteiskaytossa on tilava valoisa ruokailutila ja oleskelutila, sauna ja
tilava pesutila. Asiakkaat viettavat paljon aikaa yhteisissa tiloissa, jonne on helppo paasy
asiakkaiden omista huoneista. Poydat ja huonekalut on sijoitettu siten, etta asiakkaat
voivat seurustella ja istuskella ryhmissa. Television katseluun on erillinen tila Minnassa,

Einossa ja Akussa. Omaiset voivat vierailla asiakkaan omassa huoneessa.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontaka-
meroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 8:n 13 koh-
dassa saadetaan turvapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuottajan velvollisuudesta laa-
tia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien
hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykalan 2 momentin mukaan korvata tassa

omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla asioilla.
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Arvin paaovi on ja muut kulkuvaylat rakennuksesta ulos pidetaan suljettuna. Vierailijat
saavat puheyhteyden ulko-oven vieressa olevan kaiuttimen kautta tai painavat ovikelloa
ja hoitajat kayvat avaamassa oven. Puhe ohjautuu lyhytaikaisen yksikon Akun puhelimeen.

Kulku ovista tapahtuu sahkoisia tunnistusavaimia kayttaen.

Yksikossa on kaytossa Vivago-halytysjarjestelma, jonka avulla asiakkaat voivat halyttaa
hoitajaa paikalle painamalla ranteessa olevaa painiketta tai laitetta, joka laitetaan kau-
laan roikkumaan tai tasaisen pinnan paalle yksikossa yksi tallainen erityinen laite. Mikali
asukas ei kykene painamaan halytinta, mietitaan muita hoitajakutsu laitteita. Halytys ran-
nekkeesta tulee hoitajien alypuhelimeen, jota hoitajat pitavat aina mukanaan tyosken-
nellessaan. Halytyksen tullessa hoitajat kayvat valittomasti asiakkaan luona. Halytyslait-
teiden toimivuus varmistetaan saannollisesti. Toimimattomat laitteet poistetaan kaytosta
valittomasti ja korvataan toimivilla. Hoitajat ovat tarvittaessa yhteydessa turvapalvelujen

tarjoajaan toimimattomista laitteista tai muista ongelmista.

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontaka-
meroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Kulunvalvonkameroita on sijoitettuna yksikossa
jokaiselle osastolle. Kamerat ovat tallentavia, mutta tallenteita ei saa katsoa, kuin viran-
omainen, poliisi. Esihenkilo on vastuussa kameroiden asianmukaisesta kaytosta. Jokaisella
osastolla kamerat ovat sijoitettu ovien laheisyyteen. Naiden tarkoituksena tehostaa asi-

akkaiden turvallisuutta, mutta eivat korvaa hoitajan lasnaoloa.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden

vallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja
valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan laakinnallisista lait-
teista annetussa laissa. Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia laitteistoa
valinetta ohjelmistoa materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa lai-
tetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman

diagnosointiin ehkaisyyn tarkkailuun hoitoon lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
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tuolit rollaattorit sairaalasangyt nostolaitteet verensokeri- kuume- ja verenpainemittarit

kuulolaitteet haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laakinnal-
lisista laitteista annetun lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava vas-

tuuhenkilo, joka vastaa siita, etta yksikossa noudatetaan.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyivat Valviralta
vuoden 2020 alussa Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kayttoon huoltoon ja kayton

seminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24-
26 8). Organisaation on nimettava vastuuhenkilo, joka vastaa siita, etta yksikossa nouda-
tetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan kayton

ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen

Toimintayksikon henkilokunta selvittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessa kun-
nan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvalineet.
Kayton ohjaus apuvalineen toimittajalta ja/tai henkilokunnalta. Huolto apuvalineen

Hyvaksin ohjeiden mukaisesti, tarkistetaan vuosittain ja tarpeen mukaan huollon tarve.
Kuvaus toimintatavasta:

Fimean ohje: terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista

tehtavista

Ilmoituksista: (https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoituk-

set/ilmoitus-vaaratilanteesta)

Yksikon esimies varmistaa sen, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan

asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset perehdyttamalla henkilokunnan siihen.

Laitteista tulee antaa naytot, jotka vastaanottavat yksikon laitevastaavat.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Pauliina Virtanen

Palveluvastaava

0400658925

pauliina.virtanen@hyvaks.fi

Kuusela Arvin sairaanhoitaja puh. 0404853299

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolli-
seen henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluon-
kilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tieto-
jen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon
kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytannossa sosiaali-
huollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu lainsaa-
dannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa kansallinen tietosuojalaki
(1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasitte-

lyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarit-
telee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tar-
koitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan
lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joilla on

paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).
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Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myoOs henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaat-
teista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvonta-
viranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekisteroidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3 lu-
vussa, joka sisaltaa myos rekisteroidyn informointia koskevat saannot. Tietosuojavaltuu-
tetun toimiston verkkosivuilta loytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen asianmukaisesta

kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaaliala- ja terveydenhuollon yksi-
koille viranomaismaarayksen (2/2015) sosiaaliala- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoisesta kasittelysta annetun lain 19 h §:ssa saadetysta tietojarjestelmien kaytolle ase-
tettujen vaatimusten omavalvonnasta. Tietojarjestelmista on hyvinvointialueella erillinen

omavalvontasuunnitelma.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tar-
peesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen
perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakas asiakirjoista
(254/2015) 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammat-
tihenkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita mitka tiedot kussakin ta-
kirjarakenteiden avulla, joista THL tulee vuoden 2020 aikana antamaan asiaa koskevan

maarayksen. Lain 3 luvussa saadetaan asiakasasiakirjoihin kirjattavista perustiedoista.

Kuusela Arvin henkilostoa sitoo salassapitovelvollisuus ja kaikkien tulee perehtya tieto-
suoja-asioihin. Tietosuojamateriaali loytyy perehdytyskansiosta. Tietosuoja omavalvonta-
suunnitelman avulla yllapidetaan ja kehitetaan organisaation tietoturvaa ja tietosuo-jaa.
Yksikossa varmistetaan, etta henkilosto osaa ja noudattaa tietoturvaan liittyvia menette-
lytapoja asiakas- ja potilastietojen kasittelyssa. Toimintayksikossa noudatetaan voimassa
olevia saadoksia ja hyvinvointialueen antamia ohjeita. Henkilosto noudattaa lakia ja hen-
kilosto suorittaa tietosuojakoulutukset. Koulutusten suorittaminen ja tietosuoja-asioihin
perehtyminen vaaditaan myos opiskelijoilta. Hyvinvointialueella on koko organisaatiota

koskeva henkilotietojen kasittelya koskeva seloste. Tietosuojavastaava pitaa rekisteria
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henkiloston tunnusoikeuksista muun muassa potilastietojarjestelma- ja sahkopostitunnuk-

sista.

Yksikossa on kaytossa potilastietojarjestelma Life Care. Jokaisella tyontekijalla on kay-
tossaan henkilokohtaiset tunnukset jarjestelmaan, jolla he jarjestelmaa kayttavat. Opis-
kelijat kirjaavat omilla tunnuksillaan ja heidan kirjauksiaan valvovat ja hyvaksyvat ohjaa-
jat. Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla. Asiakastyon kirjaamiseen
on erilaisia sisaisia koulutuksia ja sen lisaksi kirjaamiseen perehdytetaan yksikossa tyon-
tekijalta toiselle mentoroinnin tavoin. Jokainen tyontekija kirjaa vuorossaan hoitamistaan
asiakkaista viimeistaan vuoron lopussa. Tarvittaessa akuutit tiedot kirjataan potilastieto-
jarjestelmaan valittomasti. Kirjaamisessa noudatetaan rakenteellista kirjaamista ja sen
tulee tapahtua asianmukaisesti. Tavoitteena lahtea kayttamaan hyvinvointialueen yh-

teista fraasipohjaa tulevaisuudessa, tulo-. lahto- ja viikoittaiseen kirjaamiseen.

Hyvinvointialueella toimii tietosuojavastaavat, keiden yhteystiedot loytyvat hyvinvointi-
alueen verkkosivuilta. Selkeat toimintaohjeet tietoturvaloukkausten sattuessa loytyy

myos sivuilta www.hyvaks.fi/asiakkaana/tietosuoja.
Tietosuojavastaava Irma Latikka

puhelin 040 014 7217

Turvapostin valityksella lahetettavien viestien yhteystiedot ovat www.hyvaks.fi/asiak-

kaana/tietosuoija sivuilla.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoi-
tukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan

suunnitelma asioiden loppuun hoitamiseksi.

Toimintaa kehitetaan ja arvioidaan jatkuvasti. Epakohtiin ja riskeihin kiinnitetaan huo-
miota valittomasti. Asioista keskustellaan yksikon palavereissa ja hoitopalavereissa seka
huolehditaan, etta toiminta on asianmukaista. Talla hetkella yksikko on kehittamista RAI:n

hyodyntamista johtamisessa seka kirjaamisen yhtenaistamista eri yksikkojen valilla.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella miten 1 momentissa tarkoitettujen vel-
voitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omavalvontaoh-
jelmassa on todettava miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista turval-
lisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet
korjataan. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan kerran vuodessa tai toiminnan muuttu-
essa. Omavalvontasuunnitelmaa kaytetaan osana uuden tyontekijan ja opiskelijan pereh-

dytysta. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt omavalvontasuunnitel-

mat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat ha-
vainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa

ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon esihenkilo.

Paikka ja paivays

Allekirjoitus

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAA-
TUSUOSITUKSIA:
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Keski-Suomen hyvinvointialueen verkkosivut.

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapah-
tumista oppiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentia ry, Ammattieettinen lauta-
kunta: Arki, arvot, elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelu-
jen parantamiseksi

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparisto.
Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomak-
keet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojaval-
tuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/

Turvallisen laakehoidon suunnittelun tueksi: Turvallinen laakehoito -opas

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-
asioihin ja asiakirja hallintoon seka muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista

Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan suunnittelun tueksi ikaihmisten pal-
veluissa

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen
tekemisesta: Valviran maarays 4/2010
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