Uudistumisohjelma



Uudistuminen

Toiminnan tavoitteellinen kehittaminen ja uudistaminen on yksi kuudesta strategiamme
menestystekijoistd, jonka periaatteista linjataan aluevaltuuston 06/2022 hyvaksytyn mukaisesti

* Vaikuttavuus, ihmislahtoisyys, kestava kehitys, ennakkovaikutusten arviointi ja kustannustietoisuus palvelujen ja toiminnan
kehittamisen lahtdkohtana.

* Hyvinvointialueen toiminnan ja palvelujen kehittamisessa hyodynnetaan henkiloston asiantuntemusta, asiakaspalautetta, palveluista
saatua kokemustietoa ja kehittamisverkostoja.

* Henkiloston rohkaisu ja tukeminen toiminnan jatkuvaan kehittamiseen ja uudistamiseen.

* Turhan hierarkian purkaminen. Uudistamista tukevan organisaatiokulttuurin rakentaminen.

* Uusien palveluiden joustava ja kustannusvaikuttava kehittaminen innovaatiotoiminnan ja ekosysteemikehityksen avulla.

* Tiivis ja monipuolinen yhteistyo yliopistollisten sairaaloiden, korkeakoulujen, oppilaitosten ja muiden asiantuntijaorganisaatioiden
kanssa. Sairaala Nova, perusterveydenhuollon vahvistaminen, ladketieteellisen koulutuksen lisaaminen, vahva hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen osaaminen seka sosiaalialan huippututkimus kehittamisen keihaankarkena.

* Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiopanostusten merkittava vahvistaminen hyvinvointialueella ja yhteistyon rakentaminen itaiselle
vhteistyoalueelle. Taman avulla haetaan ratkaisuja kustannusten kasvun hillintaan.

* Aktiivinen osallistuminen kansallisiin kehityshankkeisiin
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Uudistuminen osana strategian toimeenpano-
ohjelman kokonaisuutta

Uudistuminen on toimeenpano-ohjelman laaja viitekehys (DIA 4), jonka periaatteita toteutetaan myos muissa
toimeenpano-ohjelman kokonaisuuksissa.

Uudistumisohjelman kaksi peruspilaria ovat aluehallituksen 15.8.2023 § 240 kokouksessa hyvaksytyn mukaisesti

uusi johtamiskulttuuri seka yhteisovaikuttavuus
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Kasitteet
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 Julkisen johtamisen meta-taidot

* Yhteisovaikuttavuus

* Asukas- ja asiakasarvon johtaminen
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Uudistuminen

6

Uudistumisella tarkoitetaan paamaaria, jotka edistavat organisaatiomme kykya vastata muuttuvan
maailman haasteisiin. Keski-Suomen hyvinvointialueella uudistumisella tavoitellaan

1) Kykya ajatella toimintaa ja taloutta uudella tavalla ja parantaa tuottavuutta loytamalla uusia
tapoja tehda asiat vaikuttavammin tai kustannustehokkaammin.

2) Lisataan innovaatiokykya ja yhdessa innovointia (esimerkiksi kumppanit, henkilosto, asukas ja
asiakas), jonka kautta voidaan vastata paremmin asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin ja odotuksiin
(kytkeytyen myo6s asukas- ja asiakasarvon johtamiseen)
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Julkisen johtamisen meta-taidot

Julkisen johtamisen metataidoista on julkaistu Marika Tammeaidin vaitdskirja
"Public Sector Leadership Meta-Skills". Se kuvaa julkisen sektorin johtajuudelle
valttamattomia metataitoja kuten jatkuvan oppimisen asennetta, omaa organisaatiota
laajempaa nakokulmaa toimintaan, dialogista vuorovaikutustapa, moninakokulmaisen
ajattelun taitoa, ihmiskeskeista asioiden kaytantoon viemista seka erilaisuutta
hyodyntavaa ja itseohjautuvuutta tukevaa johtamisotetta.

Uuden johtamiskulttuurin omaksuminen vaatii koulutusta ja keskeinen valine tahan on
esimerkiksi Hyvaks Akatemia. Marika Tammeaid koulutti Hyvinvointialueen johtoa
osana Hyvaks-Akatemiaa julkisen johtamisen metataidoista maaliskuussa 2024

Lisatietoja:
Public sector leadership meta-skills - Osuva (uwasa.fi) ( HYVINVOINTI-



https://osuva.uwasa.fi/handle/10024/15490
https://osuva.uwasa.fi/handle/10024/15490

Julkisen johtamisen metataidot

Julkisen instituution johtajalle

Ongelman- Oppimaan Vuorovaikutus- Luovuus valttamattomia metataltOJa ovat
ratkaisukyky oppiminen taidot
- jatkuvan oppimisen asenne
Yhteistyotaidot Itsetuntemus Verkostoitumis- Kriittinen B O[nela organls.aajuota |anemp|
kyky ajattelu nakokulma toimintaan
- dialoginen vuorovaikutustapa
Tunnealykkyys ja Resilienssi, Itseohjautuvuus | Kyky toimia eri - moninakokulmaisen ajattelun
empatia muutosjoustavu kulttuureissa taito
us - ihmiskeskeinen asioiden
kaytantoon vieminen
Paatoksenteko | Palveluorientoit Neuvottelu- Yrittajamaisyys - erilaisuutta hyédyntévé ja
-kyky uneisuus taidot . .
itseohjautuvuutta tukeva
Kestavan johtamisote. _ .
Kokonaisuuksien Eettisyys Tiedonhankinta kehityksen Marika Tammeaidin
. . - . véitoskirjasta
hallinta ja analysointi periaatteet
metataidoista pohjautuen seuraavien tahojen tutkimuksiin ja selvityksiin: Sitra (n.d.), KESKI-
World Economic Forum (Studentwork 2019), lmarinen/Future Score (llmarinen 2017) ja ( HYVINVOINTI-

Opetushallitus (2019).



MIKSI?

(Itlan johtamiskoulutusfokusta mukaellen)

lhmislahtoisyys,
parjaavyyden
vahvistuminen

Johtamisen metataidot

Eri toimijoiden vdlinen yhteistyo (yhteisovaikuutavuus) (
toimivan arjen rakentamisessa
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Yhteisovaikuttavuus

Yhteisovaikuttavuudelle on maaritelty viisi toimintaperiaatetta

1) yhteinen agenda ja tavoite

2) Jaetut yhteiset mittarit

3) Toisiaan vahvistavat toiminnot
4) Jatkuva kommunikointi

5) Taustatukiorganisaatiot

Yhteisovaikuttavuudella viitataan siihen, miten organisaatiot ja yhteisot vaikuttavat positiivisesti
toisiinsa, edistaen yhteison hyvinvointia ja yhteiskunnallista osallisuutta.

Yhteisovaikuttavuuden periaatteisiin kuuluu, etta toimijoilla on yhteinen tavoite, jota voidaan myos
mitata ja nain osoittaa toiminnan positiivinen vaikutus

Yhteisovaikuttavuuden periaatteita noudatetaan jo useammassa yhteydessa Keski-Suomen
hyvinvointialueella, mutta uudistumisohjelmassa vahvistetaan kolme elamankaaren eri vaiheeseen
sijoittuvaa pilottia, jotka etulinjassa edistavat yhteisovaikuttavuuden periaatteita.

Lisstietoja yhteisévaikuttavuudesta timan linkin kautta: Yhteisévaikuttavuus - Itla:



https://itla.fi/toiminta/yhteisovaikuttavuus/

Asukas- ja asiakasarvon johtaminen

Asukas- ja asiakasarvon johtaminen tarkoittaa pyrkimysta ymmartaa asiakkaiden tai
asukkaiden tarpeita ja odotuksia, mika ohjaa organisaation toimintaa ja
paatoksentekoa.

Tama lahestymistapa vaatii jatkuvaa vuoropuhelua ja palautteen keraamista
asiakkailta, jotta voidaan kehittaa ja tarjota arvoa luovia palveluja ja tuotteita. Se

edellyttaa myos organisaation sisaisten prosessien ja kulttuurin kehittamista siten,
ettd ne tukevat ihmislahtdisyytta.

Esimerkki Keski-Suomen vahvasta asukas- ja asiakasarvon johtamisesta on
palveluverkkotyohon tehty asukkaiden ja asiakkaiden osallistaminen ja sen
hyodyntaminen paatoksenteon seka johtamisen tukena.

Lisatietoja esimerkiksi: ( KESEN
URN:NBN:fi:jyu-202403192482.pdf:jsessionid=B58DF3592EAEEF9C7E759B0541899423
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https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/93968/URN:NBN:fi:jyu-202403192482.pdf;jsessionid=B58DF3592EAEEF9C7E759B0541899423?sequence=1
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/93968/URN:NBN:fi:jyu-202403192482.pdf;jsessionid=B58DF3592EAEEF9C7E759B0541899423?sequence=1

Uudistumisohjelman
alustava projektointi
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Uudistumisohjelman vaiheistus yhteisovaikuttavuuden osalta

Perhekeskusten jatkokehittéiminen yhteisovaikuttavuuden nékékulmasta

(my0s jarjestamisen linjaukset 24. Perhekeskustoimintaa uudistetaan hyvinvointialuetasoisena ratkaisuna
vhdessa kunta-, seurakunta-ja jarjestoyhteistydssa tavoitteena erityisesti varhainen tuki ja tunnistaminen),
kehittamisessa vahva liittymapinta palveluverkkotyohon seka sahkoisen perhekeskuksen kehittamiseen

Ikddintyneiden pdivdtoiminnan kehittdminen:

Myos jarjestamisen linjaukset 23. Hyvinvointialueen ikdantyneiden paivatoiminta jarjestetdan varhaisen tuen
palveluna eritasoisena paivatoimintana palvelutarpeen mukaisesti. Varhaisen tuen ikdantyneiden
paivatoimintaa laajennetaan hyvinvointialueen eri osiin siten, ettd palveluverkko on tarpeen mukaisesti
kattava.lkdantyneen vdestdn hyvinvoinnin, terveyden seka toimintakyvyn edistamiseksi luodaan yhteistyomalli
kuntien ja paikallisten muiden toimijoiden kanssa. Toiminta on ennaltaehkaisevaa, virikkeellista,
omatoimisuutta ja toimintakykya tukevaa seka sosiaalisia suhteita yllapitavaa.)

Myos suunnitelma ikddntyneen vaeston tukemiseksi ja palveluverkkotyo

Myds esimerkiksi Keski-Suomi Liikkuu -Agenda

Lahtotilanne

olemassa
olevat toiminnot ja suunnitelmat
ja ndiden kiinnittyminen strategian
toimeenpano-ohjelma

Aloitusvaihe

Tavoitteet, rakenteet,
luottamus, johtaminen,
resurssit

Toimintavuosi 2024 Talousarviosuunnittelu 2025

Strateginen ohjaus ja suunnittelu

Oman organisaation perehdyttaminen, valmennus ja tarvittavien pilottien valmistelu

Kumppanien haku

Mahdollisten uusien pilottien kdaynnistyminen

Tyoikdisten palvelukokonaisuuden haltuunotto ja
Yhteisososiaalityon ja pilotit osana TE-uudistusta
(vaikuttavien menetelmien juurruttaminen esim. Tyéote ja
IPS)

Myds jajrestamisen linjaukset 18. Tydikdisen vaestdn tydkyvyn tukeminen seka hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen sekda muu palvelutarve huomioidaan kokonaisuutena hyvinvointialueen
jarjestamissa palveluissa seka laajasti monialaisissa hoito-ja palveluketjuissa siten, etta
tyoikdisten pirstaleinen palvelujarjestelma on jatkossa sujuva ja ehea ja toimii parhaalla
mahdollisella tavalla kumppaneiden kanssa

Tavoitteet, rakenteet, luottamus,
johtaminen =2 milloin piloteista
pysyvaan?

Seuranta, raportointi, suunnan
muutos, seuraavat vaiheet
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