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Tiedon ja sen johtamisen kypsyyden kehittaminen

e Keski-Suomen hyvinvointialuestrategian
menestystekija on tieto: “Vankka tietopohja ja
systemaattinen tiedon hyédyntaminen.”

e Tieto-ohjelma pyrkii kehittamaan kykya ja

m
kypsyytta tiedon johtamisessa seka tiedolla

-2023 2024-2025 -2030

johtamisessa (kypsyysmalli oikealla).

) ) . Ymmarretisn Toiminn;n ohjaarr\réinen Ennusta”van“elma!ﬁiikan Resursseja”oqjlataa:“
Resurssit Tiedon tuqttamlseen k.aytetaan Ersdern el are tap‘a‘ tl.!l.l ma‘ 5 avu‘ ava tetaar) ennustema‘ eilla seka
paljon resursseja toimi I reaaliaikaisen tiedon ongelmia ennen kuin ne kattavalla vaikuttavuus-
e Kansallinen ohjaus ja tavoitteet edellyttavat e avll realisoitvat tedols
. . . . . . . Prosessit Hajautuneita prosessikohtaisia Osittainen tiedon integraatio, tusoyt\g\\/,ﬂz‘:r:rrfé Itla-isnlrr:.l.s péété?l?s t:r:::l:;so;;lljlaava
tietopohjan vahvistamista, tiedon integraatiota rtkaisuja ohjaustietoon e = uctiavien malivie, . piitisentele, rulaav
J a J O hta m I Sosa a m I Se n ke h Itta m I Sta SOte_ . . Ei dedikoituja tyokaluja, Prostlaslsi-/toiminlto—. Kt.askitetty t.i.et.(.)ve.l‘ranto, Ennustava analytiikka, tietoallas,
Arkkitehtuuri kohtaisia raportointi- johdon ty6poyta, Bl- : .
pa |Ve I u refo rm i n (”sote u u d istu S 2 O” ) taulukkolaskenta s tyokalut itsepalveluraportointi
. .o . . . . . . Yhteinen ja yhtendinen
mahdollistajina. Teto e e v oM Uhofentiedon  ntgratunut teto
kasitemalli

e Ohjelman tavoitteena on 2024-25 vahvistaa Toimints [ DI D D

tiedolla johtamisen edellytyksid (osaaminen, Tiedoliajohtamisen

tyovalineet, tiedon laatu) nopeina hyotyina.
2026-2030 syvennetaan kyvykkyyksia kohti
analyyttista ja optimoitua organisaatiota.
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Tieto ja sen johtaminen

Tieto ja sen johtaminen ovat ajankohtainen teema julkishallinnon kehittamisessa. Orpon hallitusohjelmassa tavoitteena on, etta
hallitus hyodyntaa entista paremmin yhteiskunnallisia tietovarantoja ja tutkittua tietoa paatoksenteossaan. Hallitusohjelmassa
on lisaksi tietojohtamisen tavoitteita liittyen muun muassa soten tiedonhallinnan infrastruktuuriin, hyvinvointialueiden tiedolla
johtamisen edellytysten parantamiseen seka julkisen sektorin hankintojen ja toimitilatietojen hallintaan.

Tehokkuus-, tuottavuus- ja vaikuttavuusvaatimukset luovat tarvetta priorisoinnille ja strategiselle paatoksenteolle. Tiedon ja
tiedolla johtamista tarvitaan sote-palvelujen tuottavuuden ja vaikuttavuuden lisaamiseen, kuten myos hyvinvointialueiden
kohtaamaan kilpailuun ja kansalaisten palveluvaatimuksiin vastaamiseen. Haasteita tiedolla johtamiselle aiheuttavat datan
laatu, siiloutuneet prosessit ja inhimilliset ajattelun virheet erittain moniulotteisen toimintaympariston ohella.

Keski-Suomen hyvinvointialueen strategiassa yhtena kuudesta menestystekijasta on tieto, sanoitettuna: ”Vankka tietopohja ja
systemaattinen tiedon hyédyntiminen.” Strategia korostaa myos mm. ihmislahtoisyytta, saumattomia palveluketjuja, toiminnan
oikea-aikaisuutta seka ylipaansa hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta, jotka kaikki vaativat tuekseen kattavaa tietopohjaa ja
tehokasta tiedon hallintaa. Nykyinen tietopohja perustuu usein toimi- ja vastuualojen ja palvelutuotannon siilojen nakymaan
kustannuksista ja suoritteista. Uudistuvat toimintamallit edellyttavat kuitenkin tietoa asiakkaan ja potilaan poluista siilojen
valilla seka tietoa palveluiden laadusta ja vaikuttavuudesta. Tieto-ohjelmalla pyritdaan kehittamaan Keski-Suomen hyvinvointi-
alueen kykya ja kypsyytta tiedon johtamisessa seka tiedolla johtamisessa.
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Tiedon hyodyntamisen kehitys — data palvelemaan ihmis-
lahtoista Keski-Suomea

Viisaus on ihmislahtoista aiempien kokemusten, nakemysten, arvojen

Viisaus ja tavoitteiden pohjalta, tyostettya tietamysta. Tédssd kontekstissa
sitd voidaan pitdd tietdimyksend toiminnan vaikuttavuudesta.

Tietamys on pitaa tulkittuna informaatiota, joka vaikuttaa

Tieta mys asiantuntijan toimintaan. Tdssd kontekstissa sitd voidaan pitéd
ymmdarryksend toiminnan tuloksista ja vaikutuksista.

kokemus

psiidnasasminen Informaatio on jalostettua dataa, jolla on merkitysta.
. Sita voidaan hyodyntaa toiminnan ja sen suunnittelun
Informaatio tukena. Tdssd kontekstissa sitd voidaan pitdd tietona

panoksista ja tuotoksista.

Tulkinta
Data on maaramuotoista tietoa, jota ei ole

Data kasitelty tai jalostettu. Tata on tyypillisesti
hyvinvointialueella maarallisesti paljon.
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Toimintaymparisto



Kansallinen
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Hallitusohjelma tiedon nakékulmasta

10

Tietopohjan
vahvistaminen

Henkilostotiedot, tarve ja
koulutusmaarat

Hoitoonpaasytiedot, asiakas-
|lahtoinen tiedonsaanti

Ensihoitopalveluiden tiedot
Hyvinvointi- ja terveystiedot

Yksikkokustannukset
julkaistava asteittain 2025
alkaen.

Talouden ja toiminnan tiedot,
tuloksellisuus ja vertailu-
kelpoisuus

23.10.2023 Tieto-ohjelma

Vaikuttavuuden
kehittaminen

Tehostetaan systemaattista
vertailukelpoisen laatu-,
vaikuttavuus-, ja kustannus-
vaikuttavuustiedon tuotantoa,
tiedon analysointia ja
hyddyntamista.

Luodaan mittarit kuntoutuksen
vaikuttavuuden arviointiin.

Parannetaan laakehoitojen
kustannusvaikuttavuutta ja
tutkittuun tietoon perustuvaa
ladkkeiden maaraamista ja
kayttoa.

Teknologian ja
tiedonhallinnan
kehittaminen

Rakennetaan sote-tiedon-
hallinnan infrastruktuuri YTA-
tasolla ja kansallisesti.

Kehitetaan tietojarjestelmien
yhteen toimivuutta ja tiedon
sujuvaa liikkumista.

Varmistetaan hyvinvointi-
alueiden mahdollisuudet tieto-
johtamiseen.

Huomioidaan jarjestelmien
kehittamistyossa tieto-
johtamisen tarpeet.

Lahde: hallitusohjelma, https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-763-8

Ohjauksen
kehittaminen

Tiedolla johtamisen
kokonaisuuden johtaminen
valtakunnallisen ohjauksen
tasolla varmistetaan.
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Digitalisaation ja tiedonhallinnan strategia 2023-35

6% Sosiaali- ja terveydenhuollon ratkaisut ja tieto valjastetaan tuottamaan
S hyvinvointia ja terveytta
4 TAVOITETTA 6 ONNISTUMISEN EDELLYTYSTA 12 TEHTAVAA

Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen digitaaliset
toimintamallit ovat ennakoivia ja
vaikuttavia

Asiakas saa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut
kayttoonsa digitaalisesti

Ammattihenkild ja asiakas saavat
tiedot sujuvasti kaytt6onsa

Johtajilla, paatoksentekijoilld ja
tutkijoilla on laaja-alaisesti ja
poikkihallinnollisesti kayt6ssa

palveluista ja etuuksista kertyvaa
tietoa

11 23.10.2023 Tieto-ohjelma

Mahdollistava lainsaadanto

Digitaalinen sote-keskus ja asiakas- ja palveluohjaus

Tiedon digitoinnista digitaalisiin toimintamalleihin

[ Hyvinvointitieto otetaan kayttoon

Yhteiset toimintamallit

I

I

I

I

I

I

I
Teknologisen kehityksen |
hyodyntdaminen |
Digitaalisten sosiaali- ja terveydenhuollon |
I

I

I

I

I

I

I

palveluiden ja palveluiden kehittdmisen
eettisyys

Digiosaamisen kehittaminen

Digiturvan ja tietosuojan
toteutuminen

Asiakkaan tukeminen palveluissa

Hyvinvoinnin digitaaliset toimintamallit ja palvelut

[ Tiedon laadun varmistaminen

[ Yhteentoimivuuden linjaukset ja tietomallien valinta

Kanta-tietojarjestelmapalveluiden modernisointi

[ Kanta-tietojen hyotyjen parantaminen

Kansallinen ja alueellinen palvelujarjestelman ohjaus ja
johtaminen kehittamalld sote-tiedon toisiokdyttoa

Tiedon kayttd TKKI-toiminnassa

p
Tiedonhallinnan ja digitalisaation hallinta- ja ohjausmallin
kehittaminen

Ldhde: STM, Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaatio- ja tiedonhallintastrategia

= yhteys tieto-
ohjelmaan
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https://stm.fi/documents/1271139/177794592/Digi-strategia+LUONNOS_p%C3%A4ivitetty+versio.pdf/f99d86e7-d575-0589-3c1b-c0c2284e42f5/Digi-strategia+LUONNOS_p%C3%A4ivitetty+versio.pdf?t=1694760849421

Kansalliset tietojohtamisen kehittamisen painopisteet

Pitkan aikavalin
tavoite

Lyhyen aikavalin
(4 v) tavoite

Painopiste-
alueet

Onnistumisen
edellytykset

Kansallisesti koordinoidulla tietojohtamisella edistetaan hyvinvointialueiden tuloksellisuutta huomioiden laajasti
tuloksellisuuden eri nakdkulmat

Tavoitteena kehittaa kansallisesti ja alueellisesti kriittisten painopistealueiden tietotuotantoa, tiedolla johtamista ja
ohjaamista seka tiedon hyodynnettavyytta

Hyvinvointialueiden

. . Tiedolla ohjauksen TyoGikdisen vdeston tyo- ja
Kansallisen tason tieto- e e . i : . .
‘ohtamisen k I ‘ valineiden kehittdminen toimintakykytiedon tieto- rahoituksen tietotuotannon
Jjohtamisen kypsyystason nosto (mm. tilannekuvaratkaisu) tuotannon kehittdminen kehittaminen
Sosiaalihuollon tietotuotannon Ensihoitopalvelun Hoitoonpadsytiedon Hyte-tietotuotannon
kehittdminen tietotuotannon kehittdminen tietotuotannon kehittaminen kehittdminen
Henkilostotietojen seka talous ja toimintatietojen . .
Ladkehoidon tietotuotannon . J e J .J Vaikuttavuustiedon
o tietotuotannon kehittdminen ja sote-palvelujen . s
kehittaminen I tietotuotannon kehittaminen
yksikkdkustannusten laskenta

Nykyisen ja tulevan saadosympariston

Kansallisten toimijoiden ja alueiden
huomioiminen

Realistiset, pitkdjanteiset ja laajasti
yhteisty0 ja selkea tyonjako

kommunikoidut tavoitteet
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Strategian toimeenpano

Uudistuminen

Uudistumisohjelma

Ihmisldhtoiset palvelut

Asukkaat

Tieto

Henkilosto

Kumppanuus
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Jarjestamisen linjaukset

(Sote, pela ja ensihoito)

Hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistamisen ohjelma

Tieto-ohjelma

Henkilostéohjelma

Kumppanuusohjelma

ew|alyosnnaepony

ew|alyo- oneesijensiq

ew|[a(yo- ML

Tieto

Hyvinvointialueen johtamisessa tarvittavan kattavan
ja laadukkaan tietopohjan rakentaminen. Yhtendiset
ja joustavasti yhdisteltdvat (modulaariset)
tietovarannot.

Kokemustiedon ja asiakaspalautteen integroiminen
muuhun tietoon ja kehittdmiseen. Tutkimustiedon
ja ndyttdoon perustuvan tiedon hyédyntaminen.

Yhteisen ja kdyttajaystavallisen asiakastieto-
jarjestelman luominen.

Tiedon sujuva ja tarkoituksenmukainen jakaminen
keskeisten toimijoiden kesken, tiedon avoimuuden
varmistaminen.

Diagnoositietojen dokumentoinnin varmistaminen.

Tekodlyn hydédyntaminen suunnittelussa,
toteutuksessa ja johtamisessa.

Toiminnan suunnittelua ja johtamista tukevien
ennustemallien rakentaminen.

Tiedon systemaattinen hyddyntdminen toiminnan
kaikilla tasoilla (ennakointi, strateginen ja
operatiivinen johtaminen, ennaltaehkaiseva
toiminta, asiakastyo).

KESKI-
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Kypsyys —
kehittyminen



Tiedon ja sen johtamisen kypsyyden kehityssuunnitelma

Ymmartava Tieto-ohjautunut Analyyttinen
2023-2024 2024-2025 -2030
. e Toiminnan ohjaaminen Ennustavan analytiikan Resursseja ohjataan
. . . voa Ymmarretaan vty e . ..
. Tiedon tuottamiseen kaytetaan . tapahtuu mahd. avulla valtetaan ennustemalleilla seka
Resurssit . . laadukkaan tiedon arvo . . . . .
paljon resursseja .. reaaliaikaisen tiedon ongelmia ennen kuin ne kattavalla vaikuttavuus-
toiminnalle . .
avulla realisoituvat tiedolla
Hajautuneita prosessikohtaisia Osittainen tiedon integraatio S WIS, GEll. Automatisoitu
Prosessit Jratkaisu'a (F))h'austietoon ) illa selked ohi J i ! tuottavuuden mallinnus, padtoksenteko, rullaava
) ) MR SELEE SNSRI analytiikka ja simulointi toiminnan suunnittelu
. g .. . Prosessi-/toiminto- Keskitetty tietovaranto, .. .
Arkkitehtuuri El dfadl,::zolilg;:zglr::;uja’ kohtaisia raportointi- johdon tyopoyta, Bl- Ennus.,tava alna:ytukka, t|.et<.)allas,
e tybkalut itsepalveluraportointi
. Puutteellinen ja Datan ajantasaisuudessa Yhteinen ja yhtendinen Yhtem.en 12 Yhtengmen . .
Tieto . . - . . oman ja ulkoisen tiedon Integroitunut tieto
hajanainen data puutteita oman tiedon kasitemalli Kasitemalli

kulttuuri

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Kypsyyden kehitys ei ole lineaarista — tilanne 10/2023

e Tiedon ja tiedolla johtamisen

haasteena on sen kokonaiskuvan Siiloutunut > Ymmartiva Tieto-ohjautunut
jasentymattomyys seka jaetun

Analyyttinen

ymmarryksen puute. 2024-2025 -2030
) ) ) ) . . : Ymmérretisn Toiminnan ohjaaminen Ennustavanﬁanalx.tukan Resursseja ohjataann
° AerO Orga nisaation kypsyyden ti |asta Tiedon tuottamiseen kdytetaan aadukkaan tiedon arvo tapahtuu mahd. avulla viltetdan ennustemalleilla seka
paljon resursseja toiminnalle reaaliaikaisen tiedon ongelmia ennen kuin ne kattavalla vaikuttavuus-
perustuu kevaalla 2023 esihenkildille avulla realisoituvat tiedolla
= = . . . - R n N N Syva a , esim. Aut tisoit
te htyyn kyselyyn seka Syksy”a 2023 Hajautuneita prosessikohtaisia Osittainen tiedon integraatio, tu::tz\z:?lr::r:rxfalﬁi:rns péétél?s:r:?:k:orlu?laava
yl | m ma | |e JOthl Ie tehtyl h | n ratkaisuja ohjaustietoon mittareilla selked ohjausvaikutus analytiikka ja simulointi toiminnan suunnittelu
ihi . e . Prosessi-/toiminto- Keskitetty tietovaranto, . .
haaStatteIU|h n. Ei dedikoituja tyokaluja, kohtalsia raportointi [ohdon tyBpayts, BL- Ennustava analytiikka, tietoallas,

taulukkolaskenta tyokalut itsepalveluraportointi

jarjestelmia

e Tamanhetkisesta pistemaisesta ja
projektiluontoisesta kehittamisests, E:jl;ﬁ:ﬁ'g:ega{g
mita kypsyydenkin vaihtelu tarkastelu-

kulmasta riippuen kuvaa, tulee sirtya

kohti pitkajanteista, suunnitelmallista

kehittamista. Se on tieto-ohjelman

keskeinen tavoite.

Yhteinen ja yhtendinen
oman ja ulkoisen tiedon Integroitunut tieto
kasitemalli

Datan ajantasaisuudessa Yhteinen ja yhtendinen
puutteita oman tiedon kasitemalli
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Toimenpiteet
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Resurssit

Yhteys strategiaan

e Tiedon systemaattinen
hyodyntaminen toiminnan
kaikilla tasoilla (ennakointi,
strateginen johtaminen,
operatiivinen johtaminen,
ennaltaehkaiseva toiminta,
asiakastyo)

e Toiminnan suunnittelua ja
johtamista tukevien ennuste-
mallien rakentaminen.

20 23.10.2023 Tieto-ohjelma

Tavoitteet ja
toimenpiteet
2024-2025

Tuodaan tiedolla johtamisen
osaamisen kehittaminen osaksi
kaikkea esimieskoulutusta ja
perehdytystd. Vahvistetaan tiedolla
johtamisen osaamista kunkin oman
johtamistehtdvan ndakokulmasta.

Laaditaan tiedolla johtamisen
taitojen kehittamissuunnitelma
yhdessa alueen oppilaitosten (JYU ja
amk:t) kanssa (tietojohtaminen
osaksi padivittaisjohtamista).

Pilotoidaan ennustavaa analytiikkaa
padtoksenteossa (koneoppiminen,
ennustemallit) valituilla alueilla.

Tiedon tuottamiseen kdytet3an

Resurssit paljon resursseja

Tavoitteet ja
toimenpiteet
2026-2030

Tiedolla johtamisen osaaminen on
osa kaikkien esihenkiléiden ja asian-
tuntijoiden osaamisvaatimuksia.

Otetaan ennustava analytiikka
systemaattiseen kayttoon.

Edistetddn ohjaavan analytiikan
kehittamista ja kdyttoonottoa
toiminnan suunnittelussa.

Ymmarretaan
laadukkaan tiedon arvo
toiminnalle

Toiminnan ohjaaminen
tapahtuu mahd.
reaaliaikaisen tiedon

Ennustavan analytiikan
avulla valtetaan

Resursseja ohjataan
ennustemalleilla sekd
ongelmia ennen kuin ne kattavalla vaikuttavuus-
avulla realisoituvat tiedolla

Yhteys
toimeenpano-
ohjelmaan

Henkilostéohjelma

Resurssien koordinoitu
jakaminen

Laadukas johtamisosaaminen

e Kumppanuus

Vahva yhteistyo palveluiden
suunnittelussa, toteutuksessa
ja vaikuttavuuden
arvioinnissa.

Uudistuminen

Vaikuttavuus, ennakko-
vaikutusten arviointi ja
kustannustietoisuus
palvelujen ja toiminnan
kehittdmisen lahtokohtana

KESKI-
SUOMEN
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Prosessit

21

Yhteys strategiaan

Kokemustiedon ja asiakas-
palautteiden integroiminen
muuhun tietoon ja
kehittamiseen. Tutkimustiedon
ja nayttdoon perustuvan tiedon
hyodyntaminen.

Diagnoositietojen dokumen-
toinnin varmistaminen.

Tiedon sujuva ja tarkoituksen-
mukainen jakaminen
keskeisten toimijoiden kesken
ja tiedon avoimuuden
varmistaminen.

23.10.2023 Tieto-ohjelma

Tavoitteet ja
toimenpiteet
2024-2025

Tuodaan tietotarpeiden kartoittaminen
saannonmukaisesti, toistettavaksi
toiminnoksi (”oikean asian
mittaaminen”, ilmiot).

Edistetaan kirjaamiskattavuutta seka
yhtenaistetaan kirjaamiskaytannot ja -
ohjeet. Varmistetaan hva:n
rahoitukseen vaikuttava tiedon
dokumentointi.

Kehitetdan monikanavaisen asiakas-
kokemus-/palautetiedon hallintaa ja
mahdollistetaan sen systemaattinen
hyddyntaminen palveluiden
kehittdmisessa ja jatkuvassa
parantamisessa.

Rakennetaan tiedon johtamisen arkki-
tehtuuri osaksi hva:n tietoarkkitehtuuri-
tyota.

Tuetaan so-te-integraatiota yhdistamalla
kummankin tuottama analytiikkatieto.

Hajautuneita prosessikohtaisia

Prosessit ratkaisuja ohjaustietoon

Osittainen tiedon integraatio,

Automatisoitu
paatoksenteko, rullaava
imil 1 suunnittel.

Syva ymmarrys, esim.
tuottavuuden mallinnus,

Tavoitteet ja
toimenpiteet
2026-2030

Vahvistetaan tietopohjaa siten, ettd
kaikki hva:n rahoitukseen vaikuttava
tiedon dokumentointi tapahtuu
samalla tasolla sekd omissa etta
ostopalveluissa (ml. sopimusohjaus).

Tekoaly, ohjelmistorobotiikka jne.
kirjaamiseen sen keventamiseksi
ammattihenkildille.

Kytketdan kokemustieto ko.
palvelutapahtumiin toiminnan
jatkuvan parantamisen malliksi.

Osallistetaan asiakasraateja
palveluiden kehittamiseen niiden
helppokayttdisyyden varmistukseksi.

Yhdistetaan lainsaadannon rajoissa
mahdollisimman reaaliaikaisesti so ja
te -tieto myos kumppaneiden kanssa
palvelutarpeen ennakoimiseksi.

illa selked ohj:

He analytiikka ja simulointi

Yhteys
toimeenpano-
ohjelmaan

e |hmislahtoiset palvelut:

Palveluketjujen ja hoito-
polkujen sujuvoittaminen ja
paallekkaisyyksien karsinta.

Palvelujen yhteen-
sovittaminen sujuvaksi
kokonaisuudeksi.

e Uudistuminen

Uusien palveluiden joustava ja
kustannusvaikuttava
kehittaminen.

e Tuottavuusohjelma

Tiedolla johtamisen
vahvistaminen
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Arkkitehtuuri
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Yhteys strategiaan

Yhteisen ja kayttajaystavallisen
asiakastietojarjestelman
luominen.

Tiedon sujuva ja tarkoituksen-
mukainen jakaminen
keskeisten toimijoiden kesken
ja tiedon avoimuuden
varmistaminen.

Tekoalyn tarkoituksen-
mukainen hyédyntaminen
suunnittelussa, toteutuksessa
ja johtamisessa.

23.10.2023 Tieto-ohjelma

Tavoitteet ja
toimenpiteet
2024-2025

Yhtendistetadn osana APTI-
ratkaisujen kehittamista niiden
tietoarkkitehtuurit.

Osallistutaan aktiivisesti tiedon
automaatiota tukevaan (tekoaly-
teknologiat) TKKI-toimintaan
kansallisesti ja alueellisesti.

Otetaan generatiivinen tekoaly
kayttoon asiakasohjauksessa ja
paatoksentuessa.

Automatisoidaan tilannekuva- ja
valmiustiedon keraaminen osaksi
johdon tyopoytaa.

Kehitetadn sosiaalihuollon
raportointia mm. toiminta- ja
kustannustiedon yhdistamisen osalta.

Ei dedikoituja tydkaluja,

Arkkitehtuuri taulukkolaskenta

Tavoitteet ja
toimenpiteet
2026-2030

Edistetdadn yhteista sote-tiedon-
hallinnan infrastruktuuria YTA-
tasolla.

Kayttoonotetaan keskitetty tieto-
allasratkaisu.

Varmistetaan tekoalykehittamisen
avoimuus ja tekodlyalgoritmien
syrjimattomyys.

Integroidaan asiakkaiden ja
potilaiden hyte-laitteet osaksi
hyvinvointialueen tieto-pohjaa.

Prosessi-/toiminto-
kohtaisia raportointi-
jérjestelmia

Keskitetty tietovaranto,
‘ohd dpaytd, Bl-
e ar;;;::;z{ta itsepalveluraportointi

Ennustava analytiikka, tietoallas,

Yhteys
toimeenpano-
ohjelmaan

Digiohjelma:

Toiminnallistaminen ja
johtaminen paateemat

TKKI-ohjelma
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Yhteys strategiaan

Hyvinvointialueen
johtamisessa tarvittavan
kattavan ja laadukkaan
tietopohjan rakentaminen.
Yhtenadiset ja joustavasti
vhdisteltdavat (modulaariset)
tietovarannot.

Tiedon sujuva ja tarkoituksen-
mukainen jakaminen
keskeisten toimijoiden kesken
ja tiedon avoimuuden
varmistaminen.

23.10.2023 Tieto-ohjelma

Tavoitteet ja
toimenpiteet
2024-2025

Tehostetaan systemaattista laatu-,
vaikuttavuus-, ja kustannus-
vaikuttavuustiedon tuotantoa,
analysointia ja hyodyntamista.

Kuvataan tietotuotantoon osallisten
vastuut ja tehtavat.

Osallistutaan aktiivisesti sote-
laaturekisterien kehittamistyohon.

Tuodaan vaikuttavuusmittarit osaksi
kaikkea palveluiden kehittamista.

Toteutetaan ostopalveluiden ja
palveluseteleiden tietojen seuranta
ja yhdistaminen hoitoonpaasy-
tietojen raportointiin ja tuodaan se
johdon tyopoydalle.

Puutteellinen ja Datan aj

Yhteil

Tieto

Tavoitteet ja
toimenpiteet
2026-2030

Vaikuttavuus ohjaa hoitojen ja
palveluiden valintaa ja jarjestamista
seka hoidon priorisointia (esim.
erityisen kalliit hoidot, paljon
palveluita tarvitsevat).

Sovelletaan systemaattisesti kettera
ja kokeilevaa toimintamallia kaikessa
toiminnan kehittamisessa.

Tietopohja ulotetaan yksityisen ja
kolmannen sektorin tuottamaan,
julkisen sektorin palvelujarjestelman
ulkopuoliseen, anonyymiin
tilastotietoon kumppanuuksien ja
palveluiden kehittamisessa, tieto-
suoja huomioiden.

hajanainen data puutteita

oman tiedon kasitemalli

Yhteinen ja yhtendinen
oman ja ulkoisen tiedon
kasitemalli

Jayhtendinen Integroitunut tieto

Yhteys
toimeenpano-
ohjelmaan

Kumppanuus:

Vaikuttava ja tavoitteellinen
kumppanuus alueen
toimijoiden kanssa yhteisen
tilannekuvan pohjalta.

Uudistuminen

Toiminnan ja palvelujen
kehittdmisessa hydodynnetaan
henkiloston asiantuntemusta,
asiakaspalautetta, palveluista
saatua kokemustietoa.
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Mittarit

2024-2025



Resurssit seka Prosessit

Resurssit

Tomenpide |wiari

Tiedolla johtamisen osaamisen kehittaminen

osaksi kaikkea esimieskoulutusta ja perehdytysta.

Vahvistetaan tiedolla johtamisen osaamista
kunkin oman johtamistehtavan nakdkulmasta.

Tiedolla johtamisen taitojen kehittamis-

suunnitelma yhdessa alueen oppilaitosten kanssa.

Ennustava analytiikka paatoksenteossa

(koneoppiminen, ennustemallit) valituilla alueilla.

25 23.10.2023 Tieto-ohjelma

Uusien esihenkildiden
perehdyttaminen
raportointijarjestelmiin ja
tiedolla johtamisen
kaytantoihin, 100 %
ensimmaisen 6 kk aikana
(2025)

Kehittamissuunnitelma
laadittu (2024), oppi-
laitokset sitoutettu,
suunnitelman toimeen-
pano aloitettu (2025)

Ennustemallit johtamisessa
saannollisessa kaytossa
(2025)

Prosessit

Tomenpide |witari

Tietotarpeiden kartoittaminen saannon-
mukaisesti, toistettavaksi toiminnoksi.

Kirjaamiskattavuus seka kirjaamiskaytannot ja -
ohjeet. Hva:n rahoitukseen vaikuttava tiedon
dokumentointi.

Monikanavainen asiakaskokemus-/palautetiedon
hallinta ja sen systemaattinen hydodyntaminen
palveluiden kehittamisessa ja jatkuvassa
parantamisessa.

Tiedon johtamisen arkkitehtuuri osaksi hva:n
tietoarkkitehtuurityota.

So-te-integraatio yhdistamalla kummankin
tuottama analytiikkatieto.

Prosessi kuvattu osaksi
tietojohtamisen vuosi-
kelloa, toimeenpantu

Hva-strategian mukaiset
mittarit kirjaamis-
kattavuudessa

Keskitetty prosessi seka
tietojarjestelmatuki
kuvattu, toteutettu ja
kayttoonotettu

Arkkitehtuuri ja sen
hallintamalli kuvattu,
saannollisessa yllapidossa

Integraatiota kuvaavat
mittarit maaritelty (2024)
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Arkkitehtuuri seka Tieto ja Toiminta

Arkkitehtuuri

Tomenpide |wiari

Tieto ja Toiminta

Tomenpide |witari

Yhtendistetaan osana APTJ-ratkaisujen
kehittamista niiden tietoarkkitehtuurit.

Osallistutaan aktiivisesti tiedon automaatiota
tukevaan (tekodlyteknologiat) TKKI-toimintaan
kansallisesti ja alueellisesti.

Generatiivinen tekoaly kdyttoon asiakas-
ohjauksessa ja paatoksentuessa

Automatisoidaan tilannekuva- ja valmiustiedon
kerddaminen osaksi johdon tyopoytaa.

Kehitetaan sosiaalihuollon raportointia mm.

toiminta- ja kustannustiedon yhdistamisen osalta.
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Tietoarkkitehtuuri ja sen
hallintamalli kuvattu
(2024), yllapidossa (2025)

Vahintaan yksi TKKI-
projekti (2024), joka
tuotteistunut (2025)

1. Sdannollisessa kaytossa
soveltuvissa palveluissa
(2025)

2. Tekoalyn ratkaisemien
asiakasohjaustilanteiden
osuus muista vastaavista
ohjaustilanteista (tavoite
asetetaan kayttoonotossa)

75 % tiedosta ilman
manuaalista tyota (2025)

Toteutettu osana johdon
tyopoytaa (2025)

Systemaattinen laatu-, vaikuttavuus-, ja
kustannusvaikuttavuustiedon tuotanto,
analysointi ja hyédyntaminen.

Tuodaan vaikuttavuusmittarit osaksi kaikkea
palveluiden kehittamista.

Kuvataan tietotuotantoon osallisten vastuut ja
tehtavat.

Osallistutaan aktiivisesti sote-laaturekisterien
kehittamistyohon.

Toteutetaan ostopalveluiden ja palveluseteleiden
tietojen seuranta ja yhdistaminen hoitoonpaasy-
tietojen raportointiin ja tuodaan se johdon
tyopoydalle.

Kaytannot luotu, 40 %
(2024) ja 75 % (2025)
esihenkil6ista perehdytetty
malliin

Kuvaus tehty ja yllapidossa
(2024)

Laaturekisterien tuottama
tieto osana johdon
tyopoytaa (2025)

Toteutettu osana johdon
tyopoytaa (2025)
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Aho, M. 2011, konstruktio suorituskyvyn johtamisen arviointiin
Hallitusohjelma, https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-763-8

STM, Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaatio- ja tiedonhallintastrategia

Tiedolla johtamisen tila kunnissa, Valtiokonttorin julkaisuja, tiedolla johtaminen 03/2023
Tietojohtamisen kypsyystasoselvitys Keski-Suomen hyvinvointialueella 05-06/2023

Tietojohtamisen kulttuurin kehittaminen Keski-Suomen hyvinvointialueella, johdon haastatteluiden
08-09/2023 yhteenveto
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