Hyvinvointi
Terveys
Turvallisuus

Omavalvontayksikko

Omavalvontayksikon tehtavana on huolehtia sosiaali- ja terveyspalveluiden ohjauksesta,
omavalvonnan tukemisesta ja valvonnasta. Valvonta on hyvinvointialueelle kuuluva
lakisaateinen tehtava. Sen avulla varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden yhdenvertaisuus seka
palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu. Lisaksi valvonnalla huolehditaan, etta
lakeja ja sopimuksia noudatetaan. Valvonta kohdistuu seka hyvinvointialueen omiin palveluihin
ettd osto- ja palvelusetelituottajiin.

Valvontaa toteutetaan omavalvontaohjelman mukaisesti. Omavalvontaohjelma on asiakirja,
jossa kuvataan omavalvonnan rakenteet, jarjestaminen ja toteutus.

Valvonnan toteuttamisen muodot

Keski-Suomen hyvinvointialueella valvontatehtavissa tyéskentelee 13 valvontakoordinaattoria
ja omavalvontapaallikkd. Tehtavanamme on varmistaa, etta asiakkaan oikeus tasalaatuisiin
palveluihin ja hyvaan kohteluun toteutuu. Tata toteutamme maaraajoin tapahtuvilla
tuottajakohtaisilla ohjaus- ja valvontakaynneilla.

Mikali toiminnoissa ilmenee epakohtia, selvitamme niita ja sovimme korjaavista toimenpiteista.
Tehtavanamme on myds neuvoa ja ohjata seka palveluntuottajia etta asiakkaita.

Yhteystiedot:
https://www.hyvaks.fi/asiakkaana/sosiaali-ja-terveyspalvelujen-valvonta
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