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JOHDANTO

KeskiSuomen hyvinvointialueen hallintosaannén 73 8:n mukaan aluehallitus hyvéksyy ta-
lousarvioon perustuva kayttosuunnitelmansa. Kayttésuunnitelma voi muodostua myds so-
pimusohjausmalliin liittyvistd sopimuksistBoimielin voi siirtda kayttésuunnitelman hyvak-
symista koskevaa toimivaltaa alaiselleen viranhaltijalle. Hallintosaannon 34 8:n mukaan vas-
tuualuejohfaja paattaa aluehallituksen sitovuustasossa olevien vastuualueen méaararahojen
siirroista vastuualueen sisalla palvelualueiden valilla ja 35 §:n mykaaelujohtaja paattaa
aluehallituksen sitovuustasossa olevien palvelualueen maararahojen siirroistdyaéiveen
sisélla palveluyksikoiden valilla.

Talousarviossa on maaritelty aluevaltuustoon nahden sitovat maararahat vastuualueittain
seka esitetty maararahajako palvelualuetasdiédyttésuunnitelma on valtuusto®.12.2023
hyvaksymaa toimintga taloussiunnitelmaa yksityiskohtaisempi toiminnallinen ja taloudel-
linen suunnitelma tehtavista ja maararahoista.

Kayttosuunnitelmissa maararahat on jaettu organisaation palveluyksikkotasolle seka kuvattu
palveluyksikoiden toiminta. Kayttésuunnitelmien lisdksotssuunnittelujarjestelméén on
tehty maararahojen jako organisaation toimipistetasolle.

Kayttosuunnitelmia hyédynnetédén talouden seurannassa ja johtamisessa.

Sisaisten erien kasittelkayttdsuunnitelmassa

Talousarviossa on kohdennettu maararahoisiséisten erien kustannukset. Ne on esitetty
hyvaksytyssa talousarviossdouden tavoitteiden maararahoissa tulojen ja menojen osalta.

Sisdiset erat on kohdennettu suurelta osin palveluille taman vuoden kayttéon perustuen. Si-
saisten erien kohdennus ordemnainen osa kustannuslaskennan prosessia, jonka kautta las-
ketaan palveluiden kustannuksia. Samoin sisdisten veloitusten kautta saadaan sisaisten pal-
veluiden kustannukset kohdennettua palveluluokille eri raportointeja varten. Edellisen vuo-
den talousarviosa ei naita eria viela esitetty, joka aiheuttaa sen, ettd maararahakohtaiset
talousarviot eivat ole talta osin vertailukelpoisia.

Kayttosuunnitelmataulukoissa siséiset toimintatulot ja toimintakulut siséltésatialakoh-
taisissaaulukassa hyvinvointialeen muilletoimialueilletuotettavat tai muiltatoimialueilta
ostettavat sisdiset palvelut/astuualue, palvelualueja palveluyksikkdkohtaisetisaiset toi-
mintatulo- ja toimintakulutaulukot sisaltavasekavastuu, palvelualueja palveluyksi&iden
vallla, ettd sisdla tuotettavatja niiltd ostettavatpalvelut.
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Taloudelliset tavoitteet toimialoittain

TA2024

Hyvinvointialue,

M nnan € Konsernipalvelut Pelastustoimi

TOIMINTATULOT ULKOISET 24 283 6 200
Myyntitulot/Liikevaihto 6 405 868
Maksutulot 633 0
Tuet ja avustukset 13994 5282
Muut toimintatulot 3250 50

TOIMINTATULOT SISAISET 234 909 12 757

TOIMINTAMENOT ULKOISET -286 862 -38 918
Henkildstdmenot -90 592 -31 170
Palvelujen ostot -100 892 -2 618
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -16 532 -2 765
Avustukset -935 -140
Muut toimintamenot -77 911 -2 226

TOIMINTAMENOT SISAISET -145 -7 201

TOIMINTAKATE (sitova) -27 816 -27 162

Talousarvion lenkilétyévuodet toimialoittain

TA2024

Hyvinvointialue,

HTV Konsernipalvelut Pelastustoimi
Henkildtydvuodet, vakituiset 1228 424
Henkilotyévuodet, vakituiset sivutoimiset 659
Henkilotydvuodet, maaraaikaiset 160 139
Henkilotydvuodet, maaraaikaiset, sivutoimiset 80
Henkilétydvuodet, yhteensa 1388 1301

10

Sosiaali- je
terveyspalvelut Toimialat yhteens3
150 668 181 151
45 275 52 548
85023 85 65€
8929 28 20t
11 441 14 742
190 247 85¢€
-1051 176 -1 376 95¢
-530 729 -652 491
-412 270 -515 78(
-70 547 -89 844
-33 250 -34 32t
-4 379 -84 51¢€
-240 509 -247 85¢
-1 140 827 -1 195 80¢

Sosiaali- j¢
terveyspalvelut Toimialat yhteens
7 826 9478
659
1487 1785
80
9313 12 002
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KONSERNIPALVELUT

Toimialan kuvaus

Konsernipalveluiden toimiala koostkwlmesta vastuualueesta:
1 Srategirenkehittaminenja jarjestaminen
1 Johtamisen tukipalvelut
1 Palvelutuotannon tukipalvelut

Konsernipalvelutoimialatoimii hyvinvointialuejohtajarvalineené johtadnyvinvointialueen
operatiivista toimintaaKonsernipalveluiden toimialla ensimmainendimintavuosi 2023 oli
ennen kaikkia hallinnon ja tukipalvelujen vakiinnuttamisen ja haltuunoton aikaa. Talousar-
viovuonna jatketaan hallinnon ja tukipalveluiden organisaation ja toimintamallien kehitta-
mistakustannustehokkaammaksi ja laadukkaammaksi. Mgbtamisjarjestelmaa jargani-
saatiorakennetta tullaan tdsmentamaan ensimmaisen toimintavuoden kokemuksien perus-
teella. Merkittdvimmat organisatoriset muutokset ovat seuraavankintaoimi siirretaan
palvelutuotannon tukipalveluista ogkidellisiin palvelinin, laakinateknikkasiiretadéntek-
nisissta palveluista valinehuoltoon, tiga teknigen palveluoganisaatita tehostetaanja
tietohallinnon organisaatiorakere muutetaan Samall&aynnistetaan tietohallinon In-
houseyhtididen uudelleen jarjestelgiten, ettd UNA Oy:n yhteistydaatetddnensi vuoden
loppuun mennessia Istekki Oy:n palvelutuotannosta irtautuminen kaynnistet&atitto-
masti.Organisaatiorakenteen uudistamisba myds tarkoitus jatkaa ensi vuoden aikan
vuonna 2024 tetiivankokonaisarvignnin perusteella.

Hyvinvointialueen talouden tasapainittamiseksi konsernipalveluiden toimialan talousarvioon
2024 on tehty tuottavuuimenpiteiden lisaksi noin 9,0 miljoonan euron talouden sopeu-
tustoimenpiteet joka on3¢4 % konsernipalveluiden talouddoppusummastaSopeutustoi-
menpiteiden ansiost&konsernipalveluidewvuoden 2024 talousaion toimintakulut ovatma-
talammalla tasolle kuin vuode2023 ennustettu tasaSopeutustoimenpiteet ovat paaosin
toimintatapojen muutoksia, paallekkaisyyksien purkaagkenteellisia uudistuksi&ieni
osasopeutustoimenpiteista ovat ns. juustohdy@imenpiteitd. Sopeutustoimenpiteet on
kuvattu tismallisemmirpalvelialuekohtaisissa tekstiosuuksisseka yhteenvetotaulukossa
tuottavuus ja tasapainotustoimenpiteisté&opeutustoimenpiteiden henkilostovaikutukset

on kasitelty myds syksyn Yi€uvotteluissaSuunniteltujen toimenpiteiden seurauksena lak-
kautetaan 3 palvelujohtajan tehtavaa, 3 paallikkdtehtavaa, irtisanomisuhan alla on 10 henki-
168, maaraaikaisia palvelusuliiz paatetaan ja elakoitymista hyddynnetaanc2® henkil6-
tyovuotta, toimipiste muuttuu noin 70 henkil6lld ja sijaiskustannukset vahenevat noin 0,3
miljoonaa euroa.

Talouden seurantaa jgksikkokustannuaskentaa tullaaredelleenkehittamaan Tilapalve-

lun, palvelutuotannon tukipalveluiden ja tietohallinnon kustannukkebmioidaan vuoden

2024 talousarviossa sisaisiné tuloina ja menoina. Nain merkittdvimmat tukipalveluiden kus-
tannukset saadaan kohdennettua palveluille aiheuttamisperiaatteen mukaiSassten

11
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erien kohdentaminen mahdollistagksikké ja suoritekohtaiserkustannuslaskennargisai-
sen laskennakehittdminen parantaa talogjohtamiserkannustavuutta ja la edellytykset
kustannusvertailuillemien yksikoiden vélilla sek& oman ja ostetun paluedtannon valilla

Valtuustoon nahden sitovat tavoitteet

Taloudelliset tavoitteet

Johtamiser

Palvelutuotannon

TA2024 Strateginen
Konsernipalvelut, kehittaminen ja
M nAnn € jarjestaminen
TOIMINTATULOT ULKOISET 1838
Myyntitulot/Liikevaihto 15
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 1823
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET -12 108
Henkiléstdmenot -5 223
Palvelujen ostot -5815
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -133
Avustukset -935
Muut toimintamenot -2
TOIMINTAMENOT SISAISET -794
TOIMINTAKATE (sitova) -11 064

tukipalvelut
18 788
2961
405

12 171
3250
162 582
-197 629
-42 930
-76 513
-7 492

0

-70 693
-948

-17 207

Talousarvion lenkilotydvuodet vastuualueittain

Johtamiser

tukipalvelut
3 657
3429

228

83575
=77 125
-42 439
-18 563

-8 906

-7 217

-9 652
456

Palvelutuotannon

Toimiala yhteens:
24 283

6 405
633
13994
3250
246 157
-286 862
-90 59z
-100 89z
-16 53z
-935

-77 911
-11 394
-27 81¢€

TA2024 Strateginen
Konsernipalvelut, kehittdminen ja
HTV jarjestdminen
Henkilotydvuodet, vakituiset 56
Henkildtyévuodet, maaraaikaiset 7
Henkilétyévuodet, yhteensa 63

12

tukipalvelut
364

18

382

tukipalvelut
808
134
942

Toimiala yhteens:
1228

160

1388
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STRATEGINEEHITTAMINEBA JARJESTAMINEN

Toiminnan kuvaus

Strateginerkehittdminenja jarjestaminenvastuualue koostu neljasta palvelualueesta:

Riskienhallinta

Tietojohtaminen

Strateghen johtaminenja jarjestaminen
Hyvinvointi ja kumppanuudet

= =4 -4

Strateginerkehittaminenja jarjestdminernvastuualueen keskeinetehtava onstratega- ja
toimeenpaneohjelmanprosessirseld jarjestamistehtavanohtaminen Vastuualueelta pi-
detaan yllgarjestamistehtavarvarmistamiseksdilannekuvaahyvinvointialueervaeston pal-
velutarpeestapalveluiden vaikutuksista seké kehittamistapeistkaseuratan ja edise-
taanasukkaiden perusoikdwsien toteutumistahuolehditaanosallisuuderseka kumppa-
nuuden vahvistamisestsekanaihin peilaterhuolehditaan strategan ja strategian toimeen-
pano ohjelman mukaistetavoitteiden edistamisesta.

Vastuualeella on sisalldllinen vastuoyvinvointialuea lautakuntien ja vaikuttamistoimie-
linten ty6skentelystdjohon kytkeytyy esimerkiksi paatosten ennakkovaikutusten arvioinnin
prosessi

Talouden tavoitteet

TA2024 Strateginen

Strateginen johtaminen ja johtaminen ja

jarjestaminen, jarjestaminen Hyvinvointi ja

M NNnn e Riskienhallinta  Tietojohtaminen yhteiset kumppanuudet

TOIMINTATULOT 15 1673 0 150 1838
josta sisaiset toimintatulot 0 0 0 0 0

TOIMINTAMENOT -5 277 -4536 -1247 -1 842 -12 902
josta sisdiset toimintamenot -303 -327 -40 -123 -794

TOIMINTAKATE (sitova) -5 262 -2 863 -1 247 -1 692 -11 064

Talousarvim henkilotydvuodet palvelualueittain

TA2024 Strateginen

Strateginen johtaminen ja johtaminen ja

jarjestaminen, jarjestaminen Hyvinvointi ja

HTV Riskienhallinta  Tietojohtaminen yhteiset kumppanuudet

Henkildtydvuodet, vakituiset 24 19 4 9 56
Henkildtydvuodet, méaraaikaiset 0 6 0 1 7
Henkilétyovuodet, yhteensa 24 26 4 10 63
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Riskienhallinta

Toiminnan kuvaus

Riskienfllinnan palvelualueen tehtavana on tukea hyvinvointialueen toimintaa sen perus-
tehtavan toteuttamisessa, sekiiormaalt etta poikkeusolosuhteissa. Palvelualue koostuu
neljasta toimintayksikosta

Omavalvonta

Turvallisuus

Varautuminenja valmius
Ssanen vdvonta ja riskienhallita

= =4 -4

Talouden tavoitteet

Kayttésuunnitelma 2024

Riskienhallinta, Varautuminen je Siséinen valvonta j

M ANnnN € Omavalvonta Turvallisuus valmius riskienhallinta 3

TOIMINTATULOT 0 0 0 15 15
josta sisdiset toimintatulot 0 0 0 0 0

TOIMINTAMENOT -1 062 -1181 -117 -2918 -5 277
josta sisdiset toimintamenot 0 -18 -5 -280 -303

TOIMINTAKATE (sitova) -1 062 -1181 -117 -2 903 -5 262

Talousarvion lenkilotydvuodet palveluyksikaittain

Kayttdsuunnitelma 2024

Riskienhallinta, Varautuminen je Siséinen valvonta j

HTV Omavalvonta Turvallisuus valmius riskienhallinta i
Henkildtydvuodet, vakituiset 13 8 1 2 24
Henkiltydvuodet, maaraaikaiset 0 0 0 0 0
Henkilétydvuodet, yhteensa 13 8 1 2 24

Riskienhallinnan palvelualueen painopisteet

Riskienhallinnan palvelualueen keskeisin tavoite on tuottaa palveluille lisdarvoa asiantunti-
juuden sek& muien tukitoimenpiteiden keinoin.

Omavalvonnan tavoitteena on harjaannuttaa palveluntuottajia huolehtimaan laadukkaasti

toimintansa omavalvonnasta antamalla ohjausta ja neuvontaa seka toteuttamalla suunnitel-
mallisia ja reaktiivisia valvontakaynteja.
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Turvdlisuusyksikdn painopisteena vuodelle 2024 on henkil6turvallisuuden hyvien kaytantei-
den sisallyttdminen osaksi tuotannon arkea. Entggainopistealueina ovat asiakati-

las ja henkilostoturvallisuus, seka laiteturvallisuus.

Vuoden 2024 aikana valnedlaan ladkeja ladkityshoitosuunnitelmat yksikkdtasoisesti.
Suunnitelmat perustuvat joulukuussa 2023 hyvaksyttyy® li§vinvointialueen yhteiseen
la&ke ja ladkityshoidon suunnitelmaan.

Valmiusyksikon kriittisin tehtdva vuoden 2024 aikana on rakejofatamis seka viestinta-
kokonaisuus hairija poikkeustilanteiden hallitsemiseksi seka hyvinvointialueen sisélla, etta
yhteisty6sséd maakunnan kuntien, ymparistoterveydenhuollon sek& muiden viranomaistaho-
jen kesken. Hyvinvointialueen varautumisen kokonasspyritaan saattamaan luontevaksi
osaksi Kesksuomen turvallisuuga valmiustoimikunnan (KSTURVA) rakennetta.

Omavalvonta

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan omavalvonnasta saadetaan sgsidei
veyspalveluiden valvontalaissa 741/2023 ja sosigaterveyshuollon jarjestamislain
(612/2021) kuudennessa luvussa. Omavalvontatoiminnaltenisetaanasukkaiden perus-
oikeuksien toteutumista. Omavalvontaa suoritetagmalaisestiseka hyvinvointialuen
omassa, etta yksityisten palveluntuottajien toiminnassa.

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on jarjestamislain mukaisessa toiminnas-
saan varmistettava omavalvonnalla tehtaviensa lainmukainen hoitaminen ja tekemiensa so-
pimusten noudattanmen. Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on omavalvon-
nassaan erityisesti varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu sekéa
asiakkaiden yhdenvertaisuus.

Omavalvonnan menetelmia palvelutoiminnan laadunvarmistamisesstemnakollinen val-
vonta (esimerkiksi lupamenettelyt), valvontaohjelmaan perustuva suunnitelmallinen val-
vonta seka heratteisiin perustuva reaktiivinen valvonta.

Toimintavuoden 2024 painopisteind omavalvonnassa on varmistua siitd, etta yksikéiden
omavalvanta toteutuu kattavasti, sujuvan yhteistoiminnan rakentaminen ulkopuolisen val-
vontaviranomaisen, sekd kumppanuuteen ja yhteiseen kehittamiseen perustuvan toiminta-
mallin muodostaminen tuottajien kanssa
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Turvallisuus

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Turvallisuusyksikon tavoitteena on tuottaa hyvinvointialueen palveluille ja tydpaikoille tukea
seka asiantuntijuutta turvallisuuteen liittyvissa kysymyksiss@oif@on tunnistaa kehitta-
mistarpeita erityisesti asiakagotilas ja henkilostoturvallisuudenseka laiteturvallisuuden
kokonaisuuksissa. Toimintatapa on verkostomainen, yhteistyota tukipalvelun tuottamisessa
tehdaan esimerkiksi ladkehuollosta seka tietoturvallisuudesta vastaavien takafssa.

HR:n tyOdsuojelu seka tietohallintopalvelut ovaskeisia yhteistyokumppaneita.

Henkiloturvallisuus

Asiakasja potilasturvallisuus tarkoittaa sosiagh terveydenhuollon henkiloston ja palvelu-
tuotannonnoudattamia periaatteita ja ohjeistusta, joilla varmistetaan hoidon ja palvelujen
turvallisuus sekd suojataan asiakkaita ja potilaita vahingoittumasta. Erityisesti vakivallan
uhka ja vaaratilanteissa turvallisuutta parantavat toimenpiteet koskevat myos henkilostoa.

Sosiaalija terveysministerio on julkaissut Asiakgspotilasturvallisuusstrategiga toi-
meenpaneohjelman vuosille 2022026. Strategian visiona on, ettd Suomi on asiajeas
potilasturvallisuuden mallimaa vuonna 20261oden2024voimaan astuneideomavalvon-
talakiin tehtyjen muutosten johdosthenkildturvallisuteen liittyvat suunnitdmat laaditaan
osaksi yksikdiden omavalvontasuunnitelmia.

Henkiloturvallisuutta pyritaan tukemaan laggdaisella asiantuntijuudella, jossa huomioi-

seka tietotuvallisuus.
Sosiaaliasiga potilasasiavastaavdoiminta seka potilasvahinkojen koordinointi

Sosiaaliasisseka potilasasiavastaavien toiminta perustuu jatkossa uuteen lainsdadantoon,
lakiin asiakaga potilasvastaavista. Laissa saadetddn mm. pasaatimuksista, velvoite-

taan tarpeen mukaiseen resurssointiin, seka maaritellaan toiminta tuotettavaksi kokonai-
suudessaan julkisena palveluna. Ke&akomessa seka potilasasiavastaavan etta sosiaaliasia-
vastaavan tehtavat jarjestetdan vuoden 2024 alustaekiayvinvointialueen omana toimin-
tana. Aiemmin sosiaaliasiavastaavan palvelut hankittiin K&s&imen sosiaalialan osaamis-
keskuksesta (Koske) ostopalveluna. Hankintasopimukset kuntierskeiKgalilla siirtyivat
hyvinvointialueelle siirtyvind sopimuksiraoden 2023 alusta lukiehakiwdistuksen my6ta
jarjestamisvastuu on yksinomaan hyvinvointialueella, joten palvelu on jatkossa tarkoituksen-
mukaista tuottaa omana toimintana. Toiminnan siirto Koskelta hyvinvointialueelle tateute
tiin likkeenluovutuksen griaattein. Kokonaisuutta taydentaa potilasvahinkojen koordi-
nointi, jolloin potilasvahinkojen k&sittely sek& muu potilaan oikeuksiin liittyva tukipalvelu
jarjestetaan keskitetysti.
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Varautuminenja valmius

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Valmiusyksiki tehtavana on tukea ja ohjata hyvinvointialueen tuotantoa varautumaan
suunnitelmin, vastuunjaon maarittelylla seké harjoittelemalla poikkgugairittilanteita

varten. Valmiusyksikko vastaa héainé poikkeustilanteisiin varautumiseen liittyvasta gis-
toiminnasta kuntien, muiden sidosryhmien seké alueellisten ja kansallisten viranomaistaho-
jen kesken.

Hyvinvointialueen on valmiussuunnitelmin ja normaaliolojen hairidtilanteissa tai poikkeus-
oloissa tapahtuvan toiminnan etukateisvalmisteluin sekdden toimenpiteiden avullahuo-
lehdittavasiitd, etta sen toiminta jatkuu mahdollisimman hairiéttéméasti normaaliolojen hai-
ritilanteissa seka poikkeusoloissa. (hyvinvointialuelaki 150 §)

Sisainen valvonta jaiskienhallinta

Toiminnan kuvaus ja painopisteal

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan yksikkoé tukee hyvinvointialueen organisaatiota toi-
minnan tuloksellisuuden, tiedon luotettavuuden, vaatimustenmukaisuuden, seké omaisuu-
den turvan toteutumisessa. Yksikon tehtavana on luoda osaltaan riskienhatlipaastu-

vaa toiminta ja johtamiskulttuuria.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan yksikdstéa hallinnoidaan hyvinvointialueen vakuutus-

turvaa, ohjeistetaan vakuutuksiin sekéa omaisuuden suojaan liittyvissa asioissa, seka anne-
taan asiantuntijaapua vaarinkgtos- tai muissa poikkeamatilanteissa.
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Tietojohtaminen

Toiminnan kuvaus

Tietojohtaminen-palvelualueelldauotetaan hyvinvointialueertoimintaa lapileikkaavatieto-
johtamisen palvelt Tietojohtaminentuottaa toiminnankaikilletasoille (Iahiesihenldista
hvajohtoon asti) ajantasaisen tilannekuvan hyvinvointialueen toiminnast&gjaa hyvin-
vointialueen tulevaisuuden suunnitteluya palveluiden jarjestamiseeiiietojohtamnen
vastaa kansallisiin velwtteisiin ja ukeetiedollahyvinvointialueidervalista vertaiskehitta-
mista. Tavoitteita hyvinvointialueellavat ajantasaisuus, systemaattin€tutkitun) tiedon
hyoddyntamisen kehittdminen ja vertailtavuus.

Toimintatukeutuu omaanperusresursointiin, jolla varmistetaan toiminnan jatkuvuus ja tar-
peita \astaava valmistellOsa toiminnasta toteutetaan myos hanla erityisesti tutkimus-
rahoituksella.Tietojohtamisen osalta tyota tehd&an myds. virtuaalitimien kauttapoikki-
hallinnollisestierityisesti talouden palveluidetjR:n osaamiseja kehittamisenpalveluiden
sekatietohallinnon kanssa.

Talouden tavoitteet

Kayttésuunnitelma 2024

Tietojohtaminen, Tietojohtamisen Innovaatio- ja

M Nnn € yhteiset Tietopalvelut Kehittdmispalvelut tutkimuspalvelut g

TOIMINTATULOT 0 0 157 1516 1673
josta sisdaiset toimintatulot 0 0 0 0 0

TOIMINTAMENOT -672 -291 -606 -2 967 -4 536
josta sisdiset toimintamenot -159 0 -75 -81 -315

TOIMINTAKATE (sitova) -672 -291 -449 -1 452 -2 864

Talousarvion lenkilotydvuodet palveluyksikaittain

Kayttésuunnitelma 2024

Tietojohtaminen, Tietojohtamisen Innovaatio- ja

HTV yhteiset Tietopalvelut Kehittdmispalvelut tutkimuspalvelut 3
Henkilétydvuodet, vakituiset 1 3 5 10 19
Henkildtydvuodet, maaraaikaiset 0 1 0 6 7
Henkilotydvuodet, yhteensa 1 4 5 16 26

Tietojohtamisen yhteiset

Toiminnan kuvaus jgainopistealueet

Tietojohtamisen yhteisefpalveluyksikko vastaaalvelualueen hallinnosta seké siséisesté ke-
hittamisesta. Lisaksi palveluyksikon vastuulla on hyvinvoinsalategian yhden
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toimeenpanceohjelman, tieteohjelman hyvinvointialueen laajuinen ohjelmatason hallinta ja
seuranta. Se on samalla yksikon erityinen painopiste vuodelle 2024-cFigtman yksit-
taisten toimenpiteiden toteuttaminen on hajautettu palvelualelle kunkin toimenpiteen
teeman mukaisesti palvelualueen palveluyksikoKlelmantena paleluykskko vastaa myos
osallistumisestaietojohtamisen seké vaikuttavuuden kansallisiin verkostqgikamoin kin
teeman YTAhteistydhon

Tietopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Tietopalveluiden toimipisteet ovatnalytiikka ja tilannekuvapalvelut seka vertaileva tiedon-
tuotanto. Palveluyksikko tuottaa tietopalveluita, eli tietoa toiminnasta, kaikille toiminnanta-
soille. Palveluyksikko osallistuu esla kansallisiin yhteistydverkostoihin seka hyvinvointi-
alueen sisaisiin yhteistyéryhmiin. Toiminnan suunnittelussa ja toteuttamisessa huomioidaan
tieto-ohjelma, jotta palveluyksikko toteuttaa omalta osaltaan tieojelman tavoitteita.

Vuoden 2024 painosena on vakiinnuttaa virtuaalitiimin toiminta ja vahvistaa hywaimti-

alueen tyontekijoiden raportointisovellusten itsenaista kayttéa ja osaamista. Lisaksi paino-
pisteena on kartoittaa johdon ty6poytaa varten johtamisen tietotarpeet seka arvioida yh-
teistyossa tietohallinnon kanssa sopivia teknologisia ratkaisuja.

Analytiikkapalvelut auttavat suunnittelemaan ja aikatauluttamaan erilaisia analyyseja, joissa
keskeisessa roolissa on toiminnasta saatavat tiedot. Analytiikkaprosessissa arvioidaan sisais-
ten ja ulloisten tietolahteiden tiedon luotettavuus ja peittavyys sekaedain arvioimaan

mittarien kaytettavyys kuhunkin analyysiin.

Tilannekuvapalveluissa tuotetaan tietoa tai organisoidaan laajempia tiedonkeruita, jotta hy-
vinvointialueella on kdytdssaan ajastnen tieto suunnitellessaan tai jarjestaessaan palve-
luita. Laajemmat tiedonkeruut voivat olla yksittaisia tai toistuvia, kuten neljarjagsuoli-
vuotisseuranta. Tietopalveluiden palveluyksikkd koordinoi virtuaalitimi&, jonka tarkoituk-
sena on vastataétotarpeisiin toiminnasta. Tietojohtamisen lisaksi virtuaalitgs& on edus-
tettuna tietohallinto, talous, HRpalvelut sekéa pelastuslaitos.

Vertaileva tiedontuotanto vastaa tai koordinoi erilaisia kansallisia raportointivelvoitteita ja

osallistuu hyvinvimtialueiden valiseen vertaiskehittdmiseg@nYTAalueen yhteisty6hon, ku-
ten YTAalueen tietgohtamisen tydryhman.
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Kehittdmispalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Tietojohtamisen kehittamispalvelujen toimipisteet ovat tiedon laadun hallintaefattéami-

nen, vaikuttavuus ja vertaiskehittaminen, asiakaskokemus ja palaute seka tietojohtamisen
osaamisen kehittaminen. Palveluyksikon toimintaa, suunnittelua ja tavoitteita ohjaavat osal-
taan tieto-ohjelma. KehittAmispalvelujen toimipisteet tuottavat paluvita ja tietoa poikki-
leikkaavasti toiminnan kaikille tasoill€oimipisteetosallistuvat ja vaikuttavat erilaisissa kan-
sallisissa verkostoiss@uonna 2024 vahvistetaan tiella johtamisen edellytyksia kehitta-

malla osaamista ja kypsyytta tiedon johtangsa seka tiedolla johtamisessaséksi otetaan
kayttoon monikanavainen asiakaspalauteratkaisu, joka mahdollistaa systemaattisen koke-
mustiedontuottamisen jahyddyntadmisen palveluiden kehittamisessgkdjatkuvassa paran-
tamisessa.

Tiedon laadun hallintaajkehittaminen varmistaa hyvinvointialueen tiedon dokumentoinnin
laadun, luotettavuuden ja vertailukelpoisuudelatkuva kehittdmisen painopiste edistaa
kirjaamisen ja dokumentoinnin kattavuutta ja yhtenaistaa kirjaamisen ja dokumentoinnin
kaytantoja. Tedon laadun hallintaa ja kehittamista toteutetaan yhteistydsséa hyvinvointialu-
een tydryhmien ja asiantuntijoiden kanssa.

Vaikuttavuus ja vertaiskehittaminesdistaa vaikuttavuusmittarien kayttoonottoa, tuottaa
vertais ja vaikuttavuustietoa seka edistaanais ja vaikuttavuustiedon hyédyntamista
osana kaikkea hyvinvointialueen palveluiden kehittamista. Toimipistee hyvinvointialu-
een sosiaalija terveydenhuollon palvelutuotantoa vaikuttavien ja yhdenvertaisten palvelu-
jen jarjestamisessasallistuu lyvinvointialueidervertaiskehittdmiseen ja tietotuotantoon
seka YTAlueenvaikuttavuus ja arviointiryhma toimintaan jasuunnitteluun.

Asiakaskokemujg palaute-toimipiste vastaa hyvinvointialueen asiakaskokemustiedon tie-
totuotannosta, tiedonkeruun kaavien hallinnasta ja kehittdmisesta. Toimipiste tuottaa
ajantasaista tilannekuvaa hyvinvointialueen asiakaskokemuksesta toiminnan eri tasoille jat-
kuvan parantamisen perustak&bokemusteto ja asiakaspalatget integroidaanmuuhun
hyvinvointialueertietoon ja kehittamiseen. Tiedon tuottamisessa ja kehittdmissa huomioi-
daan kansalliset linjaukset ja tavoitteet.

Tietojohtamisen osaamisen kehittdminen vahvistaa tiedolla johtamisen kulttuuria kaikilla

toiminnan tasoilla. Tietojohtamisen osaamista ja kypsyysiaavioidaan vuosittain ja tulok-
set suuntaavat tietojohtamisekehittamista.
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Innovaatio- ja tutkimuspalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Innovaatic ja tutkimuspalveluiden palveluyksikkdostuuinnovaatic, tutkimus- ja kirjasto-
palveluiden tamipisteista.

Tutkimuspalveluissa tuetaan tutkijoiden toimintaa l&htien tutkimuslupaprosessista ja tutki-
muksen rahoitukseen liittyvista tehtavista ulottuen aina valmiin tutkimuksen julkaisuun. Hy-
vinvointialueella tehdaan erityisesti laajaa ladjeehoitatieteellista tutkimusta Tieteellisen
tutkimuksen nykyisid vahvuusalueita ovat sy§pauma, likuntalddketieteen tuki- ja lii-
kuntaelinsairauksien sydan ja verisuonitautierseka mielenterveyden hairidihin kohdis-

tuva tutkimus. Tutkimustyo tuottaa nin 260 |&&ke hoito- ja terveystieteellista vertaisarvi-
oitua julkaisua vuosittain mika vastaa volyymiltaan ja tasoltaan yliopistosairaalaa. Kehittyvia
yhteistydalueita ovat muun muassa vaikuttavuustutkimus, elaméntapojen ja erityisesti lii-
kunnan merkityserveyden edistdmisessa, terveyspalvelujarjestelmén ja muu terveystieteel-
linen tutkimus, biopankkia geenitutkimus, sosiaalitydn ja sosiaalisen hyvinvoinnin tutki-
mus, terveystiedon louhinta ja tekoalyyn liittyva tutkimus, sosigalierveystieteiden &u-

lutus tutkimus- ja kehittamiskohteena.

Vuoden 202 aikanatutkimuspalveluita levitetddn vahvemmikoskemaan erikoissairaan-
hoidon lisaksimyds terveyden edistdmistoimintaa, perusterveydenhuoltoa, sosiaalihuoltoa
ja pelastustoimeaTavoitteena on tietedisen tutkimustoiminnan levittdminen koko hyvin-
vointialueelle ja juurruttaminen osaksi arjen ty6faman lisaksihtena keskeisengaino-
pistealueena oryhteistyon tiivistaminen ja vahvistaminen muiden hyvinvointialueiden, yli-
opistojen ja oppilaitosten kassa.Oppilaitos ja tutkimusyhteistyollduodaanvakinaiset ra-
kenteet, tavoitteena nahdolliseamonialdasentutkimuksen tekeminen tutkimusryhmien
valinen yhteistyd, yhteiset tutkijakoulutukset, tutkimushenkiloston liikkuvselsa tutkimus-
rahoituken kasvataminen.

Innovaatiopalvelut on hyvinvointialueella myds taustaorganisaatioihin nédhden uusi toiminto
itsendisena toimintonakeskiSuomen hyvinvointialueella graljonpotentiaalia teknologi-
siin ja sosiaalisiin innovaatioihin, jotka vahvistavat aluderveimaisuuttaja innovaatiotoi-
mintaitsessdaruo mahdollisuuksia toimintojen ja palvelujen uudistamiseen ja tehostami-
seen.Innovaatiotoiminnassa keskeista on luoda koko henkiléstdlle mahdollisuudet tuoda
esiin ajatuksia ja ehdotuksia toiminnan kehitt&elksi. Lisaksi on tarkeaa luoda kanava yh-
teistydkumppaneille ja kansalaisille (yritykset, jarjestot, oppilaitokset, jne.) eredieoiden
arvioimiseksi ja kokeilujen mahdollistamisek&ioden 2024 aikana tavoitteena on luoda
alueellineninnovaatiotoimiman malli, jokakokoaayhteen niin hyvinvointialan yritykset, op-
pilaitokset, tutkimuslaitokset kuin kolmannen sektorin toimijatKiroimintamalli tuleanah-
dollistamaanideoiden ja innovaatioiden esille nostamisen arjen tyosta sekaaarganpo-

lut innovaatoiden kaupallistamisell@®Osana innovaatiomallia kehitetddn myods
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kokeilukulttuuria. Konkreettisena toimertaman osalta perustetaan ikaihmisten hyvan ar-
jen opetus ja tutkimuskeskus.

Kirjastopalvelut tarjoaa henkildstolle kattavasti ndiden tydssaantssemat kotimaiset ja
kansainvaliset ammattilehdet, tietokannatjearannot ensisijaisesti sahkoisesti saataville.
Liséksi toiminto palvelee henkilostda ja tutkijoita naiden aineistotarpeisdejassa, kau-
kolainoissa jne. Vuoden 280&ohderyhman laajetuessa hyvinvointialueen myota selvite-
taan ja kehitetddn palveluvalikoimaa vastaamaan kaikkien hyvinvointialueen toimintojen
tarpeita. Erityisesti pelastustoimen, sosiaalihuollon ja aabtyon seka perusterveydenhuol-
lon tiedontarpeita kartoitetaan ja vakistetaan. Aineistojen hankinnassa pyritaan tiiviiseen
yhteisty6hon alueen oppilaitosten kanssa.
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Strategnen johtaminen ja jarjestaminen
Toiminnan kuvaus
Palvelualuer kolme keskeista toimintoa ovat
- Strategian ja strategian toimeenpaiuhjelman koordhointi jatoiminnallistaminen
- Jarjestamistehtavan koordinoinjohon osaltaan liittyy lautakuntatyon sisallollinen
koordinointija paatdsten ennakkovaikutusten arviointi
- Srateginen kehittdminen
Palvelualue toimii strategiaprosesgajarjestamistehtasn omistajana
Lisaksi palvelualueella yllapideta&n kokonaiskuvaa hyvinvointialuaeke ja kehittamis-

tyosta seka kehittamistarpeisfa varmistetaan hankkeiden kyaktyminen strategiartavoit-
teisiin ja toimenpiteisiin.

Talouden tavoitteet

Kéayttosuunnitelma 2024 Strateginen

Strateginen johtaminen ja johtaminen ja

jarjestaminen, jarjestaminen

M Nnna € yhteiset Strategiaty® Kehittdminen

TOIMINTATULOT 0 0 0 0
josta sisaiset toimintatulot 0 0 0 0

TOIMINTAMENOT -935 -120 -92 -1147
josta sisaiset toimintamenot -38 0 -2 -40

TOIMINTAKATE (sitova) -935 -120 -92 -1147

Talousavion henkilétyovuodet palveluyksikoittain

Kayttdsuunnitelma 2024 Strateginen

Strateginen johtaminen ja johtaminen ja

jarjestaminen, jarjestaminen

HTV yhteiset Strategiaty® Kehittdminen

Henkilétydvuodet, vakituiset 3 0 1 4
Henkilétydvuodet, maaraaikaiset 0 0 0 0
Henkildtyévuodet, yhteensa 3 0 1 4
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Strateginen johtaminen ja jarjestaminen yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Toimipisteen keskeisena tehtavana johtaa,jasentaa ja koordinoida jarjestamistehtavaa ja
siihen liittyen lautakuntienisallollistéa valmisteluaPaatosten ennakkovaikutusten arviointi
on yksi osa tata ty6ta.

Hyvinvointialueen jarjestamistehtavaan kuuluu, etta hyvinvointialue vastaa sille lailla saa-
dettyjen tehtavien hoitamisesta, asukkaiden perusoikeuksien toteutumisgsti@elukoko-
naisuuksien yhteensovittamisesta seké palveluiden ja muiden toimenpiteiden yhdenvertai-
sesta saatavuudesta, tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisesta, tuottamistavan valin-
nasta seka esimerkiksi tuottamisen ohjauksesta ja valvonnasta. Vastellelkuuluvat pal-
velualueet vastaavat naista tehtavista ja strateginen kehittaminenrjeggminen palvelu-
alueelta koordinoidaan tata kokonaisuutta.

Osana jarjestamistehtavaa vuoden 2024 aikana kehitetaan ja otetaan kayttoon hyvinvointi-
alueen yhtenaen paatosten ennakkqa jalkikateisvaikutusten arvioinnin malli. Laadittavan
mallin mukaisesti arvioidaan mm. sitd, miten talousarvio ja sen mukaiset toimenpiteet to-

teuttavat hyvinvointialueen strategiaa ja hyvinvointialueuudistuksen kansallisia tanajtte
kuten perustason palvelujen vahvistamista.

Strategiaty0

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Toiminnan painopisteena on vuonna 2024 hyvinvointialueen strategian toispaan-ohjel-
man valmiiksi saattaminen seka sen seurantakehikon laatiminen.

Yksipainopoisteista ommy@s strategian mittaristomudistaminenvuoden 202 aikana

Kehittaminen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Toimipisteella yllapidetdan hanketoimiston kautta kokonaiskuvaa hyvinvointialueen hanke
ja kehittamistydsta seka kehi@tnistarpeista ja varmistetaan hankkeiden kytkeytyminen stra-
tegian tavoitteisiin ja toimenpiteisiin. Hanketoimisto toimii rakenteiden ja standardien luo-
jana ja hallinnointiyksikkond, ja vahvistaa projektinomaista tydskentelyd. Merkittava osa
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isoista hankkeita on paattynyt vuoden 2023 lopussa ja uusia merkittavid hankehakuja on tu-
lossa ainakin terveyden edistamisen maararahasta. Kehittamsgtinassa tullaan vuoden

2024 aikana parantamaan entisestaan tutkimushankkeiden, kumppanuushankkeiden seka
ulkopuolisela rahoituksella tehtavaa hallinnon ja palveluiden kehittamishankkeiden koordi-
naatiota ja yhteensovittamista, seka kehittamistoimenpiteiden kynnistamista yhtenaisten
prosessien mukaisesti.
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Hyvinvointi ja kumppanuudet

Toiminnan kuvaus

Hyvinvoinnin, taveyden ja turvallisuuden edistaminen

Hyvinvoinnin ja terveyden edistasallatarkoitetaan tyota ja toimenpiteita, joilla kavenne-

taan vaestoryhmien valisia terveyseroja, yllapidetddn ja parannetaan hyvinvointia, terveytta
ja turvallisuutta, osallisuuttaeka ty@ ja toimintakykyal aki sosiaalia terveydenhuollon
jarjestamisesta (612/2021) edellyttaa hyvinvointialuetta seuraamaan ja edistamaan asukkai-
den hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutseka kohdentamaan niihin tarvittavia toimenpi-
teitéd. Hyvinvantialueella ja kunnilla on omat lakisééateiset tehtavanséa hyvinvoinnin, tervey-
den ja turvallisuuden edistdmisessa. Yhteisty0 ja yhdyspintaty6 on tarkeaa yhteistyoraken-
teiden, toimintamallien seka tydnjaon suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Osallisuus

Hyuvnvointialueen henkilostolla, asukkaijapalvelujen kayttajilla ooltava mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toiminta@sallisuuden toteutuminen edellyttaa
osallisuusmyonteisen kulttuurin luomisgalveluihin poikkihallinnollistayhteistyota seka
resurssejaPalveluita kayttavan henkilon tai hanen laheisella on oikeus tulla kuulluksi ja
osallistua. Perinteisen kasvokkain kohtaamisen lisaksi osallisuusmahddlisnmuoltava
verkossa ja etayhteyksin.

Hyvinvointialueella toimii Konen lakisaateisen vaikuttamistoimielimevafhus ja vam-
maisneuvosto ja nuorisovaltuusto) lisdksi palveluntuottajien seka jarjestojen ja seurakuntien
vaikuttamistoimielimet.

Kumppanuudet

Hyvinvointialueen strategian mukaisesti g§tén vaikuttavaan jaavoitteelliseen kumppa-
nuuteen alueen toimijoiden kanssa. Keskeisia kumppaneita ovat kunnat, maakuntaliitto, yri-
tykset ja palveluntuottajat, jarjestot, seurakunnat, oppilaitokset ja alueen vapaehtoistoimi-
jat. Kumppanuuksia rakennetaan aktiivisesti myos igwoéminta-alueelle seka kansallisten
toimijoiden verkostoissa.
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Talouden tavoitteet

Kayttdsuunnitelma 2024 Hyvinvointi ja

Hyvinvointi ja kumppanuudet, kumppanuudet -

M AN € palveluyksikké

TOIMINTATULOT 150 150
josta sisdiset toimintatulot 0 0

TOIMINTAMENOT -1 942 -1 942
josta sisaiset toimintamenot -123 -123

TOIMINTAKATE (sitova) -1792 -1792

Talousarvion lenkilotydvuodet palveluyksikaittain

Kayttésuunnitelma 2024 Hyvinvointi ja
Hyvinvointi ja kumppanuudet, kumppanuudet -
HTV palveluyksikk¢
Henkilétydvuodet, vakituiset 9 9
Henkilétydvuodet, méaéaraaikaiset 1 1
Henkilétydvuodet, yhteensa 10 10

Hyvinvointi ja kumppanuudet -palveluyksikko

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet
Hyvinvoinnin ja terveyden edistainen

Laki sosiaalia terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) edellyttda hyvinvointialuetta
seuraamaan ja edistamaan asukkaiden hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta. Tyo tulee
tehda yhdessa asukkaiden, asiakkaidamtien, jarjestdjen, seurakdien, palveluntuotta-

jien, oppilaitosten seka oppilaitosten kanssa. Hyvinvointity6ta koordinoiva tiimi tarjoaa asi-
antuntijuutta kuntien seka hyvinvointialueen sisaisen hyvinvointityén tukemisen. Osaamis-
alueina ehkaiseva paihdetyd, vakivallan ehkiisyeldméantgpaohjaus, liikunnan, ravitse-
muksen seka kulttuurihyvinvoinnin edistaminen. Yksikon toimesta valmistellaan lakiséteinen
laaja hyvinvointikertomus jesuunnitelma (kerran valtuustokaudessa) seka vuosittaiset ra-
portit.

Vuoden 2024oiminta keskittyyhyvinvointitydn rakenteen ja toiminnan yhdenmukaistami-
nenhyvinvointialueellaEhnaltaehkaisyn, varhaisen tunnistamisengauttumisenmenetel-
mien yhtenainenkayttéénotto sekdhdyspintatyon vahvistamineon keskeinen tyén pai-
nopiste Hyvinvointialueen sategiaa toimeenpaneva hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuu-
den ohjelmakokonaiswsalaohjelmineervalmistuu ja sitdoimeenpamaan sekarviodaan
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Mielen hyvinvoinnin, arjen turvallisuuden seka liikkumisen edistdmisen teemojen ymparille
kaynnistetdaraluedlisiapilotteja yhteisdvaikuttavuuden teeman mukaisesti.

Osallisuus

Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttgjilla on oikeus osallistua ja

vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan (perustuslaki 731/1999 sekéa laki hyvinvointialueista
611/2021). Qallisuustiimi toimeenpanee osallisuusohjelmaa seka tukee toiminnallaan osal-
listavan kulttuurin rakentumista yhteisty6éssa muiden toimijoiden kanssa. Tavoitteena on,
ettd asukkaiden kokemus osallisuudesta ja vaikuttamismahdollisuuksista vahvistuu. Osalli-
suusrakenteiden luomisessa huomioidaan, ettd ne ovat ihmislahtoisia, monipuolisia, saavu-
tettavia ja nojautuvat laajalaiseen kumppanuuteen.

Vuonna 2024 painopisteena on osallisuuden rakenteinvistaminen palveluissa ja yh-
dyspinnallaOsallistamisessayfidynnetadrhankeyhteistydssa uudenlaisia alustoja ja mene-
telmia. Palveluverkkotydn osana toteutetaan hyvinvointialueen asukaspaneeli.

Kumppanuudet

Hyvinvointialueen strategian yhterkeskeisena painopisteena on toimiva ja monialainen
kumppanuus eri sidryhmien kanssa. Jarjesttt taydentavat ja tukevat hyvinvointialueen
palveluita omalla toiminnallaan, vahvistaen nain asukkaiden hyvinvotetizeytta ja tur-
vallisuutta Yhteistyd6 maakunnallisen jarjestéareenan, kumppanuuspdydan seka jarjestojen
ja seurakintien vaikuttamistoimielimen kanssa on tiivista.

Yritysyhteisty6ta edistetaan yrittdjafoorumin, palveluntuottajien vaikuttamistoimielimen
seka hankkeiden kautta. Tavoitteena on, ettd kumppaneiden kokemus vaikuttamismahdolli-
suudesta vahvistuu.

Kuntayheistydla tuetaan kuntien hyvinvointity6tédeka vahvistetaan kunnan ja hyvinvointi-
alueen yhteistyota ja yhdyspinta#hteistyota vahvistetaamyos Keskuomen kuntien, hy-
vinvointialueen ja Kestfuomen liiton yhteistyon puitesopimuksen seka lain hyvirtiadin
eista (611/2021) edellyttamien yhteisten neuvotteluiden toteutumisella. Yhteistyon keskei-
sia kohtia on rakenteet, yhteiset toimintamallit seka sujuva tiedonkjdluottamuksen
vahvistaminen

Vuonna 2024salmistellaan fvinvointialueen vuosittain mgntamat jarjestdavustukset seka
valtion ruokaaputoiminnan valtionavustukset paatoksentekoon

Kuntayhteisty6ta vahvistetaan palveluverkkovalmistelusda syksylla toteutettavissa laki-
saateisissa hytaeuvotteluissa.
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JOHTAMISEN TUKIPALVELUT

Toiminnan kuvaus

Johtamisen tukipalvelltoostuvatperinteisistahallinnon jajohtamisenalueista:
hallintopalvelut

talouspalvelut

viestintapalvelut

HRpalvelut

tietohallintopalvelut

tilapalvelut

= =4 4 -4 -8 -

Edella mainittujen varsinaisten palvelualueiden lisaksi johtamigkipalveluiden vastuualu-
eella on kaksi teknista palvelualuetta:konsernipaleluiden yhteiset j&. valtion avustus
toiminnan vakiinnuttamiseen ja kehittamiseeonsernipalveluiden yhteisiin on bethitu
hyvinwintialueen johdorhenkildstokustannulet, hallinnon yhteisia vuokrakulugeka va-
hainen maararahavaraus toimialfmhdentamattomiinyhteisiin hankintoihinTaman lisaksi
johtamisen tukipalveluihin on budjetoitamanaerillisendyksikkdn&oiminnanvakiinnutta-
miseen ja kehittamiseen tarkoitettualtion lisdrahoituksen kayttdé seurannan ja raportoinnin
helpottamiseksiKyseinen yksikkd on méaardaikainen vuoden 2025 loppuun saaklahal-
litus paattaa kayttésuunnitelmaphteydessa kovaraukserkohdentamisesta tuottavuusoh-
jelmapaatokserpuitteissa.

Talouden tavoitteet

Valtion avustus
[ TA2024 Johtamiser toiminnan

Johtamisen tukipalvelut, tukipalvelut Konsernipalvelu vakiinnuttamiseen

M nnn e hteiset  Hallintopalvelut  Talouspalvelut HR palvelut Tietohallinto Viestinta Tilapalvelut Rahoitus ja vastuut hteiset__ja kehittamiseer

TOIMINTATULOT [ o 120 3850 66732 23 110 061 12301 o 8552 201 72¢
josta sisaiset toimintatulot 0 0 0 0 63428 0 107 122 12391 0 0 182 941

TOIMINTAMENOT - 9759 -10 268 23528 52979 -1619 -92 292 -18 865 -1067 -8552 -218 93¢
josta siséiset toimintamenot -6 -1591 -1993 -3754 -1374 -475 -11 792 0 0 0 -20 984

TOIMINTAKATE (sitova) 6 9759 -10148 -19678 13753 -1596 17768 6474 -1067 0 -17 207

Talousarvion lenkilotydvuodet palvelualueittain

Valtion avustug
TA2024 Johtamiser toiminnan

Johtamisen tukipalvelut, tukipalvelut Konsernipalvelu vakiinnuttamiseen Vastuualug
HTV yhteiset _ Hallintopalvelut ___ Talouspalvelut HR palvelut Tietohallinto Viestinta Tilapalvelut Rahoitus ja vastuut yhteiset _ja kehittimiseer yhteensz}
Henkilbtytvuodet, vakituiset 0 70 51 102 50 13 46 0 2 0 334
Henkilbtyovuodet, maaraaikaiset 0 4 2 5 2 1 1 0 1 0 15
Henkilbtyovuodet, yhteensé 0 74 53 107 51 14 a6 [ 3 0 349
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Hallintopalvelut

Toiminnan kuvaus

Hallintopalveluiden palvelualue vastaa hyvinvointialueen
1 hallinnolligen prosessien toimivuudesta feehittamisesta
1 asiakirjahallinnosta
1 johtamisen jgpaéatoksenteon tuesta
1 oikeudellisista palveluista
1 sopimusten hallinnasta
1 hankinnoista

Hallintopalvelujen vastuulla ovat hyvinvointialueen toimielinten valmistgluaytantoon-
panotehtavat, luottamushenkildrekisteri seka sihteeripalvetukpkousjarjestelyt. Hallinto-
palveluissa laaditaan aluevaltuuston, aluehallituksen ja muiden toimielinten esityslistat ja
poytéakirjat. Hyvinvointialueen kirjaaroasianhallintaja arkistopalvelut ja niiden kehittami-
nen kuuluvat hallintopalveluiden palvellueelle.

Hallintopalveluissa ovat hyvinvointialueen demokratiatoiminnot, silla aluevaltuuston, alue-
hallituksen, lautakuntien, jaostojen, vaikuttamistoimielinten ja Fié{vottelukunnan tar-
vitsemat maararahat ovat hallintopalvelujen budjetissa.

Hallntopalveluiden budjettiin sisaltyy maararaha, jolla hakemusperusteisesti voidaan tukea
taloudellisesti valtuustoryhmien sisdista toimintaa seka toimenpiteita, joilla valtuustoryhmat
edistavat hyvinvointialueen asukkaiden osallistujasvaikuttamismahdalbuuksia. Vuoden
2024 méaararaha ot n 1 n vadtuutettu eli69n n nLiséks hallintopalveluiden maarara-
hassa on 1,0 miljoonan euraaraustarkemmin kohdentameomaanaluehallituksernvara-
maararahan.

Talouden tavoitteet

Kayttésuunnitelma 2024

Hallintopalvelut, Hallintopalvelut Konsernipalveluider Pelastuslaitoksel Soten Asiakirjahallinto Oikeudelliset je
M NNn € yhteiset hallintopalvelut hallintopalvelut hallintopalvelut palvelut hankintapalvelut Sisainen tarkastus Toimielimet  Muu yleishallinto

TOIMINTATULOT 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 ]
josta sisdiset toimintatulot 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOIMINTAMENOT -1255 -358 -361 -882 -1l 721 -1873 -238 -2 968 -102 -9758
josta sisaiset toimintamenot -678 -29 -10 -56 -208 -610 0 -1 0 -1591

TOIMINTAKATE (sitova) -1255 -358 -361 -882 -1721 -1873 -238 -2 968 -102 -9 758
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Talousarvion lenkilotyovuodet palveluyksikaittain

Kayttésuunnitelma 2024

Hallintopalvelut, Hallintopalvelut Konsernipalveluider Pelastuslaitoksel Soten Asiakirjahallinto Oikeudelliset je

HTV yhteiset hallintopalvelut hallintopalvelut hallintopalvelut palvelut hankintapalvelut Siséinen tarkastus g
Henkilétybvuodet, vakituiset 1 5 5 16 25 13 2 2 1 70
Henkilétybvuodet, maaraaikaiset 0 0 0 0 4 0 0 0 0 4
Henkilétyovuodet, yhteensa 1 5 5 16 29 13 2 2 1 74

Hallintopalvelut yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Hallintopalveluiden yhteisissé on palvelualueen yhteisia kustannuksia seka hallintopalvelu-
jen johdon kuluja.

Toiminnan painopistealueena on hallintopalvelujen kokonaisuuden johtaminen ja toiminnan
kehittdminen seké aluehallituksen jaaltuuston kokousten ja paatdksenteon tukeminen.

Konsernipalveluiden hallintopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Konsernipalveluiden hallintopalvelut avustaa konsernipalveluiden johtoa seké vastaa erityi-
sesti aluehallituksen javaltuuston seka henkilostdjaoston ja TKéimikunnan kokouksista.
Palveluyksikko tukee seka toimielinten ettd viranhaltijoiden paatbksentekoa ja kehittaa paa-
toksenteossa kaytettavia toimintamallejajarjestelmié. Liséksi palveligsikkd huolehtii
toimialoille annettavan sihteeripalvelun kokonaisuudesta.

Toiminnan painopistealueena vuonna 2024 on kirkastaa hallintopalveluiden vastuulla oleva
tehtavaalue ja tehtavaalueen rajaukset muihin toimijoihin. Lisaksi painopisteena on-vakii
nuttaa nain luodut palvelukuvaukset ja toimintamallit tavoitteena hyvaan palveluun perus-
tuva hallintopalveluiden kokonaisuus, joka tukee palveluiden jarjestamista ja tuottamista
hyvinvointialueellaUusi asianhallintajarjestelniaynastyl0otetaan kayttdorvuoden ai-

kana.
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Pelastuslaitokserhallintopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Pelastustoimialan hallintopalveluihin sijoittuu toimialan keskitetty sihteeripalvelu. Toimin-
nan painopisteitéa ovat yleishallinnon ja sopimushallinnan prosessiefjotui@miseen ja
paatoksentekoon, vastuu turvallisuuslautakunnan, siséisen tarkastuksen jaoston, nuorisoval-
tuuston, palveluntuottajien vaikuttamistoimielimen seka jarjestdjen ja seurakuntien vaikut-
tamistoimielimen kokouksista, henkildston turvallisuusvedatien haku, luovutus ja sul-
keminen seka ostolaskujen tilidinti, tarkastus ja toimiakskltusaineistojen kokoaminen.

Kehittdmisen painopisteita ovat hallinnon prosessien vakiinnuttaminen ja sujuvoittaminen
erityisesti Dynasty l@asianhallintajagstelmaa taysimaaraisesti hyddyntamalla, kokouspro-
sessien tukeminen oikeaikaisesti vuosikelloon perustuen seka yhteistyo talouspalvelujen
kanssa talouden prosessien kehittdmisessa varmistumalla siita, ettd prosessit ovat yhtene-
vat.

Soten hallintopalvelit

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Soten hallintopalveluissa tuotetaan hallintopalveluja sosigalkierveyspalveluille seka toi-
mielintydskentelyyn. Soten hallintopalveluiden toiminnasta korostuu hallinnollisissa tehta-
vissa tukeminen ja avustaminasoten palvelutuotannon johtga paallikkbtasoaSoten hal-
lintopalveluissa vastataan liséksi sen vastuulle kuuluvien toimielinten tydskentglyisaa
ovattydikaisten ja ikd&ntyneiden lautakunta, lasten, nuorten ja perheiden lautakunta, yksi-
|6asianjaosyanhusneuvosto ja vammaisneuvosto. Sotflintopalveluissa huolehditaan
asioiden aikataulutuksesta toimielimissa, asioiden valmistelun koordinoinnista seka toimie-
linten sihteerityosta.

Toiminnan painopisteena on rajapintojen kuvaaminen muiden toirdgai kanssa seka toi-
minnan vakiinnuttaminen ja resurssien oikea mitoitus ja kohdentuminen. Soten hallintopal-
veluihin tyontekijat ovat siirtyneet hyvin moninaisilla tehtavéakuvilla riippuen luovuttavan or-
ganisaation tehtavista. Sihteerityon selvityksen myiéigkoituksena on saada tarkempi ku-
vaus, siitda minkélaista sihteeritydta soten hallintopalveluista tuotetaan ja miten sihteeripal-
velut organisaatiossamme jarjestetaan. Henkildston osaltagmateendon saada hallinto-
palveluiden kehittamisen ja toimintojevakiinnuttamisen myota soten hallintopalveluihin
yhtenevaisemmat tehtavanimikkeet ja tyonkuvat tyontekijoille.
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Asiakirjahallintopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Asiakirjahallintopalveluiden toiminta kattaa koko organisaation asiakirjaiktiyvat kaytan-

not ja prosessit. Se vastaa hyvinvointialueen asiakirjejgrkaaren hallinnasta ja siita, etta
asiakirjat pysyvat muuttumattomana koko elinkaaren ajan. Asiakirjahallintopalvelut vastaa
my0s asiakirjojen saatavuudesta, eheydesta, |6ydettdegta ja havittamisesta, joka edis-

taa tehokasta tiedonhallintaa ja auttaa organisaatiota toimimaan sujuvasti. Vastuulla on hy-
vinvointialueen tietopalvelu.

Toiminnan kehittdmisen painopisteita vuodelle 2024 on Dynasty10 kayttéénotto, tiedonoh-
jaussuunniteinan laatiminen ja aloittaa kirjaamotoiminnan sahkdistamista Dynasty10 asi-
ointialustan avulla. Kesuomen hyvinvointialueella on 40 arkistotilaa, joita pyritdéan hal-
linnoimaan asiakirjahallintopalvelujen kautta. Osaa tiloista hallinnoidaan yhteistytissia to
pisteessa olevan muun henkildstdén kanssa. Tavoitteena on digitoida entisen KSSHP:n ja Seu-
tuterveyskeskuksen analogista tietoaineistoa vuoden aikana SIfghistria.

Oikeudellisetja hankintgpalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Hallintopalvelit vastaa hyvinvointialueen johtamisen ja paatoksenteon tueksi tarvittavista,
oikeudellista asiantuntemusta vaativista palveluista.

Oikeudelliset palvelut

Oikeudelliset palvelut antavat johtamisen ja paatdksenteon tueksi oikeudellista asiantunte-
musta ssaltavaa palvelua kaikille hyvinvointialueen toimialoille. Neuvontapyynhjatudu-
vat ensisijaisesti yhteissdhkdpostin kautta vastattaviksi.

Oikeudellisten palvelujen tehtavana on hyvinvointialueen sopimusten hallinta: prosessioh-
jaus ja jarjestelmavastu@ikeudelliset palvelut huolehtii hyvinvointialueen sopimushallin-

nan ohjeiston ajantasaisuudesta ja taydentamisestd. Vuoden 2024 aikana sopimushallinnan
ohje paivitetaan seka julkaistaan kaytettavikgvinvointialueen toimintaan soveltuvat sopi-
muspohjat.Oikeudelliset palvelut jatkaa sopirsiallinnan koulutuksia kevaalla 2024 ja laatii
sopimushallinnan tueksi my6és muita ohjemateriaaleja
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Oikeudelliset palvelut vastaa myds aluevaalilautakunnan toiminnasta ja aluevaalien jarjesta-
misesta.Oikeudellisiin plveluihin on siirtynyt myds hyvinvointialueen tietosuojan asiantun-
tijapalvelut.

Hankintgpalvelut

Hankintojen kilpailutuspalvelut siirtyvat vuoden 2024 alusta tukipalveluista oikeudellisiin
palveluihin.

Hankintapalvelut ohankintalain mukainen julkistehankintojen asiantuntijayksikko, joka
vastaa keskitetysta tavarga palveluhankintojen toteuttamisesta seka hankintasopimusten
seurannasta hyvinvointialueen hankintastrategian ja hankintaohjeen seka julkisia hankintoja
koskevien saadosten ja maaraystankaisesti. Hankintojen paatésoikeudet on maaritelty
hallintosaannd 78 8:ssé& Hankinnat toteutetaan tarpeisiin perustuen ja myonnettyjen maa-
rarahojen mukaisesti.

Toiminnan ja kehittdmisen painopistealueita ovat mm:
1 Hankintaohjelmaja hankintaohjeet kokdyvinvointialueen tasoisena
1 Hankintasopimusten oikeellisuus sopimusten hallintajarjestelma Cloudiassa.
1 Hankintakaytantjen yhteistyd toimialueittain
1 Yhdistyneen henkiloston hyvinvoinnin tukeminen ja osaamisen varmistaminen

Sisainen tarkastus

Toiminnankuvaus ja painopistealueet

Hallintopalvelujen mé&éararahassa on huomioitu sisainen tarkastus. Sisdinen tarkastus toimii
objektiivisesti ja riippumattomasti hyvinvointialuejohtajan suorassa alaisuudessa ja raportoi
hyvinvointialuejohtajalle ja aluehallitukBe. Sisdisen tarkastukseen kuuluu aluehallituksen
alainen sisaisen tarkastuksen jaosto.

Sisadinen tarkastus tukee hyvinvointialueen johtoa sisaisen valvonnan toteuttamisessa arvioi-

teenaan riskija valvontatietoisuuden tuottaminen ja lisddminen.

Siséisen tarkastuksen painopistealueena on selkeyttda ja vakiinrtottaenta vuoden 2024
kuluessa.
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Toimielimet

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Toimielimiin kuulwat kaikki hallintosddnnén mukaiset toimielimet, joita on yhteensa 16.
Toimielinten kokousten ja niista syntyvien kustannusten kuten kokouspalkkioiden, matka-
korvausten seké ostopalvelujen kustannukset on koottu tédhan. Lisaksi aluehallituksen koh-
dentamatonerillisméaéararaha 1,0 miljoona on toimielinten kustannuksissa, maararahaa kay-
tetaan aluehallituksen paattamalla tavalla.

Toimielinten painopisteena on toteuttaa hallintosd&nnéssa maaréattyja tehtavia. Lisaksi ta-
voitteena on edelleen jatkaa toimielinten tgkentelyn kehittamista.

Muu yleishallinto

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Muussa yleishallinnossa ovat museotoimikunnan ja taidetoimikunnan toiminta ja maarara-
hat.

Painopisteena on vuoden aikana ratkaista toimikuntien ja niiden hoitamien telntéoie
mintamalli. Paatdksentekoa varten laaditaan luonnos ehdotukseksi.
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Talouspalvelut

Toiminnan kuvaus

Talouspalvelutpalvelualueen tehtdvana on tuottaa hyvinvointialueen taloushallinnon ja ta-
louden johtamisen tuen palvelut kaikissa talouden-akaissa. Talouspalvelut tuottaa ja
hankkii hyvinvointialueen tarvitsemat taloushallinnon ja strategisen laskentatoimen palvelut
ja toimii johdon ja paatbksenteon tukena. Talouspalvelut vastaa talousarvion ja toiyanta
taloussuunnitelman valmisteluprosest ja seurantatietojen raportoinnista seka organisaa-
tion sisdisesta laskennasta. Osana talouden peruspgdvidilouspalvelut huolehtii rahoitus-
strategiasta jasuunnitelmasta, maksuvalmiudesta, omaisuuden hallinnasta, laskutuksesta
ja rahaliikenteestaeka talouden prosesseihin liittyvien lakisdateisten tehtavien hoitami-
sestac kirjanpidosta ja tilinpaatoksesta, vaasioista perinndn tehtavista ja talouteen liitty-
vastéa viranomaisraportoinnista yhteistytssa palvelukeskuksen kanssaSdesken hyvin-
vointialueen taloushallinnon peruspalvelut tuottaa Monetra KeSkiomi Oy.

Taloudenpalvelujen kokonaisuudenhallinta on keskitetty talouden palveluihin, mutta tehté-
via hoidetaan osittain my6s muualla hyvinvointialueen organisaatidsdauspalvelujendi-
mintoja kehitetdaan yhdessa hyvinvointialueen muun organisaation kanssa siten, etta palve-
lut vastaavat perustoiminnan ja toimintaympariston muuttuvia tarpeita.

Talouspalvelupalvelualue jakautuu neljaan palveluyksikkoon: talouden konsernipalvelut,
laskentapdvelut ja talousjohtamisen tuki, maksuliikepalvelut ja asiakasmakssiksi ta-
louspalveluihin kuuluu tekninen kokonaisuugi | £ 2 dza LJF f @St dz2Sy @KGSAAS

Talouden tavoitteet

Kayttdsuunnitelma 2024 Talouden Laskentapalvelut ji

Talouspalvelut, Talouspalvelujer konsernipalvelut je talousjohtamisen

M AN € yhteiset yhteiset prosessi tuki Maksuliikepalvelut Asiakasmaksut 3

TOIMINTATULOT 120 0 0 0 0 120
josta siséiset toimintatulot 0 0 0 0 0 0

TOIMINTAMENOT -7 017 -774 -741 -1113 -624 -10 26¢
josta siséiset toimintamenot -1725 -245 0 -22 0 -1993

TOIMINTAKATE (sitova) -6 897 -774 -741 -1113 -624 -10 14¢

Talousarvion lenkilétyovuodet palveluyksikoittain

Kéayttdsuunnitelma 2024 Talouden Laskentapalvelut ji
Talouspalvelut, Talouspalvelujer konsernipalvelut je talousjohtamisen
HTV yhteiset yhteiset prosessi tuki Maksuliikepalvelut Asiakasmaksut 3
Henkilétydvuodet, vakituiset 1 7 10 21 13 52
Henkilotyovuodet, maaraaikaiset 1 0 1 0 0 2
Henkilétydvuodet, yhteensa 2 7 11 21 13 54
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Talouspalvelujen yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Talouspalvelujen yhteiset on tekninen palveluyksijktoimipiste, jossa kasitellagellaiset
talouspalvelujeryhteisetmenot, joita ei voida kohdistaa vain tietyille palveluyksikaille.

Talouspalvelujen toiminnassa kaikille palveluyksikoille yhteisia painopistealueita vuodelle
2024:

Talouspalvelujen toiminnayhteisenpainopistealueena kaikissa palveluyksikbissé vuonna
2024 on hyvinvointialueeratouden prosessien ja palveluiden vakiinnuttaminen yhteis-
tydssdmuun organisaation kanssdama koskee seka talouden paivittaisprosesseja (lasku-
tus- ja maksuliikeprosessit) etta talouden raportoinnin, ennustamisen ja taloussuunnittelun
prosessejga toimintatapoja Painopistealueena on myds talouden tietojarjestelmiepté&é
tavyyden parantaminen jgrjestelmien toimintavarmuuden varmistaminen.

Talouden peruspalvelujen tuottajan Monetra KeSkiomi Oy:n kanssa tehdaan yhteistydssa
pitkajanteista toiminnan ja tuottavuuden kehittamista kumppanuusmallin mukaisesti. Pe-
ruspalelujen prosessit on pystytty tuottamaan hyvinvointialueen toiminnan kaynnistyessa
arvioitua pienemmilla kustannuksilla ja edelleen tuottavuuden parantaminen on tavoitteena
myo6s vuoden 2024 palvelujen osalta.

Jamsan Terveys Oy:n palvelusopimuksen paagé@mja palveluiden kotiuttamisen vaikutuk-
set talouden prosesseihin suunnitellagntoteutetaan vaiheittain ja huomioidaan kaikkien
talouspalvelujen palveluyksikoiden tydssa.

Taloudenkonsernipalvelut ja yhteiset prosessit

Toiminnan kuvaus ja painopistéaeet

Talouden konsernipalvelut ja yhteiset prosegmtveluyksikdn tehtdvana on huolehtia hy-
vinvointialuetasoisten talouden toimintaprosessien ohjauksesta sek& prosessien ja valinei-
den (talouden tietojarjestelmat) kehittamisesta.

Hyvinvointialuetasois talouden prosesseja ovat mm. talousarvio ja investointien suunnit-

telu, rahoitus, sisdisen laskennan prosessi ja kokonaisuudenhallinta seka kustannuslaskenta,
palvelujen hinnoittelu, tuotteistus ja datanhallinta, hyvinvointialuetasoinen talouden seu-
rantaja raportointi, tietotuotanto ja tiedolla johtamisen tuki talouden osalta, automatisoitu
talousraportointi, talouden kokonaiskuvan yllapitdrendit ja ennusteet, kirjanpito ja ul-
koistettujen palveluiden ohjaus ja laadunseuranta.
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Talouspalvelujen toimnan painopistealueena kaikissa palveluyksikdissa vuonna 2024 on
hyvinvointialueen @louden prosessien ja palveluiden vakiinnuttaminen yhteistyassén
organisaation kanssdama koskee sekéa talouden paivittaisprosesseja (laskatuasaksulii-
keprosessitetta talouden raportoinnin, ennustamisen ja taloussuunnittelun prosegseja
toimintatapoja Painopistealueena on myds talouden tietojarjestelmien kaytettavyyden pa-
rantaminen jgarjestelmien toimintavarmuuden varmistaminen.

Talouden konsernipalveluissavoitteena on hyvinvointialuetasoisten prosessien ja toimin-
tamallien kehittdminen edelleen esim. talouden raportointiin ja ennustamiseen liittyen. Ta-
voitteena on vakaa, luotettava raportoinja ennustemalli ja tiedon luotettavuuden varmis-
taminen ja talawden tietojarjestelmien kaytettavyyden ja vakauden parantaminen.

Laskentapalvelut ja talousjohtamisen tuki

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Laskentapalvelut ja talousjohtamisen tygalveluyksikon tehtavana on tuottaa johtamisen
tuen palvelua hyvinointialueen toimialoille seka huolehtia toimialojen osuuden toteuttami-
sesta ja koordinoinnista hyvinvointialueen talouden prosesseissa.

Liséksi yksikon tehtavana on talouden tuki ja yhteistyd toimialojen ja vastuualueiden kanssa
my6s muutosja kehittarmshankkeissa seka tarvittavien laskelmien, selvitysten ja analyysien
toteuttaminen sekéd muu johtajien ja esihenkiléiden tarvitsema talousjohtamisen tuki toi-
mialoilla.

Laskentapalveluiden ja talousjohtamisen tuen osailtaden 2024ainopiste on sen varmis-
tamisessa, etta pystymme tuottamaan laadukasta, riittdvaa ja organisaation tarpeita vastaa-
vaa talouden johtamisen tukea. Painopistealueena on erityisesti talouden tasapainotusoh-
jelman toteutumisen varmistaminen ja tuki seurannan keinoin.

Maksuliikepalvelt

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Maksuliikennepalvelutpalveluyksikon tehtavana on hyvinvointialueen omana toimintana
tuottamien talouden paivittaispalveluiden toteuttaminen. Paivittaispalveluihin kuuluvat
esim. laskutuksen valmistelevat tehtavatiun laskutuksen kuin asiakasmaksujen laskutuk-
sen osalta, ostolaskujen kasittelyyn ja kasittelyprosessiin liittyvat tehtavat seka maksukay-
tantdihin ja hyvinvointialueen rahaliikenteen hoitoon tehtavia.
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Maksuliikennepalvelujen kokonaisuudenhallinta onkietty talouden palveluihin, mutta
tehtavia hoidetaan osittain myds muualla hyvinvointialueen organisaatesgaun tyon-
jaon mukaisestiSosiaalipalvelujen maksuliikenhigtyen yksittaisten asiakkaiden palvelui-
hin liittyen hoidetaan sotg¢oimialalla.Liséksi ostolaskujen k&sittelya ja myyntilaskutusai-
neistojen valmistelua tehdaan osittain palveluissa.

Maksuliikepalveluissprosessien sujuvuuden parantaminen ja prosessien kehittaminen jat-
kuu. Tavoittelemmeutomatiikanja robotiikan lisdansta sekaorganisaatiosidonnaisen
osaamisen vahvistasta ostolaskujen kasittelyssa ja laskutusaineistojen tuottamiselsisa
saksi tavoitteena on edelleen keskittaa naiden tehtavien hoitamista talouspalveluihin muu-
alta hyvinvointialueen organisaatiosta. Keskittdminelelgyttaa lyhyella aikavalilla resurs-

sien kohdentamista talouspalveluihin, mutta pidemmalla aikavaaN@itteena on palvelu-
tuotannon tuottavuuden parantaminen ja hyvinvointialuetasoisesti tydpanoksen vahentami-
nen luontaista poistumaa hyddyntamalla

Asiakasmaksut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Asiakasmaksupalveluyksikon tehtavana on asiakasmaksujen prosessin hallinta ja kehitta-
minen hyvinvointialueella seka asiakasmaksujen laskutus ja siihen liittyva palvelu silta osin,
kun laskutusta toteutaan hyvinvointialueen omana toimintana.

Asiakasmaksujen laskidsen toteutus on organisoitu siten, ettd talouspalyeluasiakas-
maksutyksikdssa hoidetaan terveydenhuollon asiakasmaksujen laskubisglukien Mo-

netra KeskiSuomelta ostettava erikoissagnhoidon laskutusiirtymavaiheessa Kotk ja
asumispalveluiden ja sosiaalipalveluiden asiakasmaksujen laskutus hoidetaan sovitun tyon-
jaon mukaan palveluissa.

Asiakasmaksujen laskutuksen ja siihen liittyvan asiakaspalvelun sujuvuutta haastaa talla het-
kella usean erillisen asiakga potilastietojarjestelman jarjestelmaympaéristd. Sita mukaa

kun jarjestelmien yhtenaistdminen etenee, paastadan myds laskutuksen prosessia yhtenaista-
maan ja sujuvoittamaartlavoitteena on mydsrpsessin tehostaminesiiné vaileessa, kun
kaytossa olevien eri jarjestelmien maaré vahengghén valmistaudutaan keskittamalla
asiakasmaksujeesijarjestelmissa tehtaviaskutiksen valmistelut§ ja asiantuntijatehtavat
kokonaan hyvinvointialueen omaksi toiminnaksi vuoden 2024 aikana.

Erikoissairaanhoidon asiakasmaksujen laskutus on talla hetkella MonetraS(eshiOy:n
tuottamaa palvelua. Muilta osin asiakasmaksujen laskutu tiyvinvointialueen omaa toi-
mintaa. Yhteistydossd Monetra Keslkiomen kanssa valmistellaan erikoissaifamadon las-
kutuksen hallittu siirto hyvinvointialueen omaksi toiminnaksoden 2024 aikangotta

koko laskutuksen esijarjestelmissa tehtava laskutustyo olisi yhten& kokonaisuutena
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hyvinvointialueen omana toimintana ja prosessin yhdyspinta selkea. Talltoksella tavoi-
tellaan myds parempaa asiakaspalvelua. Suunnittelun lahtokohtana omettéos on

aluksi kustannusneutraali, menot siirtyvat muutoksen toteutuessa palvelujen ostoista oman
toiminnan menoiksi. Pidemmalla aikavalilla tavoitellaan proses$indtamistga tyopanok-

sen vahentamista luontaista poistumaa hyddyntamalla
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HRpalvelut

Toiminnan kuvaus

HRpalvelut vastaa henkilostdjohtamisen kokonaisuudesta K8gkimen hyvinvointialueella
painopisteenaan palvelussuhgdenkildstoresurssjtyhyvnvointi- seka henkiléstommsaa-
misen ja kehittamisen palvelut.

HRpalvelut tukee strategisen henkilostdjohtamisen toteuttamista siten, etta toiminnassa on
henkilostoa ja oikeanlaatuista osaamista oikea méaéara, oikeaan aikaan, oikeissa paikoissa ja
oikeala kustannuksella. Toimimme vahvassa yhteistydssa ydintoiminnan kanssa ja tuo-
tamme palvelutoimintaa strategian toteuttamiseksi.

Talouden tavoitteet

Henkiléston

Kayttésuunnitelma 2024 osaamisen j

HR-palvelut, HR palvelut Henkilostéresurss Palvelussuhc Tydhyvinvointi kehittamisen
M nnn € yhteiset palvelut epalvelut palvelut palvelut 3
TOIMINTATULOT 0 0 0 2890 960 3850
josta sisdiset toimintatulot 0 0 0 0 0 0
TOIMINTAMENOT 9772 -1749 -1969 -8 367 -1672 -23 52¢
josta sisaiset toimintamenot -3 697 -1 -42 -2 -22 -3764
TOIMINTAKATE (sitova) -9772 -1749 -1969 -5 477 -712 -19 67¢€

Talousarvion lenkilotydvuodet palveluyksikaittain

Henkiléston
Kayttésuunnitelma 2024 osaamisen ji
HR-palvelut, HR palvelut Henkilostéresurss Palvelussuhc TyShyvinvointi kehittdmisen
HTV yhteiset palvelut epalvelut palvelut palvelut 3
Henkilétydvuodet, vakituiset 16 19 26 21 20 102
Henkilotydvuodet, maaraaikaiset 1 1 0 1 1 4
Henkilotydvuodet, yhteensa 17 20 26 22 21 106

HR palvelut, yhteiset

Toiminnan kuvaus

HR yhtésiin palveluihin siséltyvat HBhtajan seka jarjestdjen (Tehy, Super, JHL, Jyty, Juko)
paaluottamusmiesten ja luottamusmiesten kustannukset.
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Henkiléstoresurssipalvelut

Toiminnan kuvaus

Henkilostéresurssipalvelut koostuvat rekrytointipalveluista, tulija lahtijan palveluista, pe-
rehtymisen ja perehdyttdmisen palveluista seka sijaishallinnan ja varahenkiloston palve-
luista. Hyvinvointialueen vakituinen varahenkilosté kootaan yhdeksi kokoonpanoksi kiinte-
asti henkilostoresurssipalvelujen yhteyteen. Taa®tia on, etta toiminta aloitetaan hyvin-
vointialueen laajuisena 1.3.2024.

Palvelussuhdepalvelut

Toiminnan kuvaus

Palvelussuhdepalvelut ja HRiantuntijapalvelut siséltavat HRrjestelmiin, tyd ja virkaeh-
antuntijatuen. Palveluissa vastataan myos palkkausjarjestelmien kehityksesta ja tuetaan pal-
kan maarityksissa sekéa varmistetaan osaltaan palkanmaksutietojen oikeellisuutta.

Tyohyvinvointipalvelut

Toiminnan kwaus

Tyo6hyvinvointipalvelut siséltaa tydhyvinvointia ja tyokykya tukevia palveluita seka tyoturval-
lisuutta ja terveellisia tydolosuhteita vahvistavia tydsuojelupalveluita tyontekijalle, esihenki-
I6lle ja johdolle seka tydyhteisdille. Aktiivisen tuen toitaimalli tyokykyjohtamisessa sisal-

taa varhaisen ja tehostetun vaiheen seka tyohon paluun tuen. Vastaamme tyoterveyshuol-
lon toiminnan vaikuttavuudesta ja kehittdmisesta. Seuraamme vaikuttavuutta henkilostdko-
keman ja tydhyvinvoinnin ja tyokyvyn seka turvallidentilannetta kuvaavilla mittareilla ja
raporteilla. Kehitdimme toimintaamme ennakoivasti ja ratkaisukeskeisesti verkostoyhteis-
tyodssa ja kehittdmishankkein tyoterveyden, Kevan, Kelan, Tyoterveyslaitoksen ja oppilaitos-
ten kanssa.
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Henkil6ston osaamiseia kehittdmisen palvelut

Toiminnan kuvaus

Henkildstén osaamisen ja kehittdmisen palvelut tarjoavat tukea hyvinvointialueellamme
koulutuksellisissa ja osaamisen kehittamiseen liittyvissa asioissa. Osaamisen ja koulutuksen
hallinnan palvelut, osaamisen eakoinnin, varmistamisen ja yllapitamisen palvelut ovat
osana jatkuvaa oppimista. Henkildstolle jarjestetddn koulutusta keskitetysti koulutussuunni-
telmiin perustuen. Laadimme hyvinvointialuetasoiset koulutusohjeet seka yleisen koulutus-
suunnitelman ohjaamaaasaamisen kehittamista. Tuemme esihenkédieidan tyonteki-
joidensé urapolun etenemisen suunnitelmissa ja toteutuksessa tyon vaatimusten mukai-
sesti. Opiskelijatoimintaa (ammatillinen toinen aste, ammattikorkeakoulut, yliopistot) koor-
dinoidaan eri oppilaosyhteistytna. Oppisopimustoiminta ja opinnollistaminen ovat proses-
seina kuvattu ja kaytossa. Ladkarikoulutuksen (hajautettu perusopetus ja erikoistumiskoulu-
tus) koordinointi siirtyi palveluihin 1.7.2023 alkaen.

HRpalvelut/ Toiminnan painopistealueet

Hyvinvointialueen ensimmainen henkiléstdohjelma vuosille 22225 on hyvéaksytty alue-
hallituksessa 2023. Henkilostéohjelma toimii henkiléstojohtamisen tytkaluna. Kehittamis-
kohteet strategiakaudelle ovat: l&hijohtamisen kehittaminen, tydvoiman hankirkeditta-
minen, palkitsemisen kehittamisen, tydhyvinvointia ja tydolosuhteita tukevien kaytantojen
kehittdminen seka resurssisuunnittelun kehittaminen. Avainalueille maaritellaén tavoitteet,
keinot ja mittarit.

Varsinainen toteutus tapahtuu priorisoinalja rytmittamalla kehitystoimenpiteitd koko
strategiakauden ajalle. Ryhmittely tehdaan-jdRdon vetamana ja siita paattavat johto-

ryhma ja aluehallitus. Kehitystoimenpiteiden toteutuminen edellyttaa, etta niille maaritel-

f NNY (1 20ALISAN F2H ¢SLINRY]E a Ny O2VNEBAAGAAY 2
tyy. Henkilostoohjelma on kehys, jota tarkennetaan kunkin teénfadzS Sy € 2 YA a il |
nen vetamansa tiimin seka yhteistyoverkoston toimesta.

Henkilostéohjelman mukaisten kehittdmishankkeidgambjektien toteuttaminen ohjaa HR
palveluiden toimintaa. Painotuksia tulee myds tuottavuushankkeen, henkiloston pitovoima-
tekijoiden kokonaisvaltainen uudistaminemankkeesta, jonka keinot 16ytyvat myds henki-
I6stoohjelman kehittdmishankkeiden sisalta.

Hyvinvointialueelle rakennetaan keskitetty varahenkilostd. Henkilosté kootaan yhteen HR
palveluihin. Varahenkilosto ja rekrytointi toimivat tiiviissa yhteistydssa. Tyonhakijalle tAméa
nakyy yhtena palvelukeskuksena, jonka kautta voi tarjota tyotdan hyvinaioieen palvelu-
alueille ja tyopaikoille. Tyontekijalla on mahdollisuutena yhdistaa eri tyoyksikoiden tyota yh-
den palvelussuhteen alle. Aikaisempien soteorganisaatioiden hyvat kaytannot akillisten ja
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lyhyiden poistumien korvaamiseksi rakennetaan kokoraintialueen laajuisiksi. Toimin-

taa on mahdollista laajentaa myéhemmin koskemaan pidempié poissaoloja kuten vuosilo-
mia- ja perhevapaita. Ulkoisten ja sisaisten keikkojen prosessia kehitetaan osana toimintaa.
Tavoitteena on, etta keskitetty varahenkilostkilisten poistumien hoitamiseen aloittaa
1.3.2024. Varahenkildsto toimii sisdisen laskutuksen perusteella eli palvelualueille myydaan
toimitettuja sijaistuspaivia ja yksikko kattaa téalla kustannuksensa.

Kansainvalisen tydvoiman rekrytointihanke alogtah yhteishankintana Y7alueen kanssa
ja toteutetaan yhteistydssa palvelualueiden kanssa. Tahan kaytetd&n ministerion ns. vakiin-
nuttamisavustusta.

HRpalveluiden painopisteina naiden erillisten kehitystoimenpiteiden lisaksi on

1 HRprosessien sujuvuden ja laadun kehittdminen seké niiden toiminnallistaminen
arkeen

1 HRtoimintamallien kehittdminen ja henkilostokaytanteiden yhdenmukaistaminen
tyonantajalla. Paikannetaan, dokumentoidaan ja levitetddn hyvia kaytantoja.

1 Palveluntuottajien, Tyoterveys Aa Oy:n ja Monetra Oy:n; kanssa sujuvan toimin-
nan ja tyonjaon rakentaminen.

1 Osaamisen kehittamisen ja keskitettyjen koulutusten toimintamallin vakiinnuttami-
nen. Erityisena painopisteené on lahijohtamisen koulutukset ja valmennukset. Koulu-
tuksen ja osaamen hallinnan jarjestelman kehittaminen.

1 Yhtendisten ja laadukkaiden perehdytysprosessien kehittdminen seka perehdytysjar-
jestelméan kayton laajentaminen.

1 Sujuvien ja hakijaystavallisten rekrytointiprosessien kehittaminen. Monipuolinen ja
tavoittava rekryointimarkkinointi

HRpalvelujen vastuulla on tuottavuusohjelman karkiteeman nro 3. Henkilostdn pitovetovoi-
matekijoiden kokonaisvaltainen uudistaminen. Monet toimenpiteista on HR:n vetovas-
tuulla.

Palveluntuottajien, Tyoterveys Aalto Oy:n ja More®y:n; kanssa sujuvan toiminnan ja
tyonjaon rakentaminen. Kehittamistoimenpiteet priorisoidaan ja niiden ja etenemista seura-
taan sdannollisissa yhteistytpalavereissa. Tyoterveysyhteistyon kustannusvaikuttavuutta
seurataan ja siihen pyritdén vaikuttamaahnmtegisia prosesseja kehittamalla. Palkj@mat-
kakeskuspalveluiden kustannuksiin vaikutetaan yhteista prosessia kehittamalla ja yksinker-
taistamalla. Tavoitteena on tuottavuuden lisddntyminen 10 %:lla emsiisesta toiminta-
vuodesta, joka ndkyy Monetran lagkksen pienemisena.

Omaa palveluprosessia arvioidaan ja toimintatapoja seka viestintaa kehitetddn tavoitteena
prosessin digitalisointi/automatisointi niissa toiminnoissa, joissa se on mahdollista.
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Tietohallinto

Toiminnan kuvaus

Tietohallinto vataa hyvinvointialueen IGpalvelujen keskitetyn kokonaisuuden tuottami-
sesta. Kokonaisuus muodostuu seuraavistaalsaista: tietohallintopalvelut, tietoturvga
tietosuojapalvelutdigitaalisten palveluprosessien tuki, H8dnkkeet, ICPprojektit ja keht-
taminen, teknologiapalvelut ja digikehittdmisen tuki. Jokainen yksikko vastaa vastuullaan
olevien jarjestelmien tukija yllapitopalveluista seké elinkaarenhallintapalveluista-gaiT
veluiden keskeisena tavoitteena on tukea hyvinvointialueen ydintoinaimdémivilla ICTrat-
kaisuilla, tiedonhallintaratkaisujen toimivuutta seka jarjestelmien omistajuuden hallinnan
kehitysta.

Tietohallinto kehittd& hyvinvointialueen Igalvelukokonaisuutta tiiviissé yhteistytssa toi-
minnan ja palvelutuottajien kanssa. foballinto jarjestaa ja tuottaa hyvinvointialueen ICT
palvelut paaosin inhousghtididen 2MIT Oy:n seké Istekki Oy:n avulla. Tietohallinnon kes-
keinen tehtava on IGdstopalveluiden ja palvelutuottajien hallinta. Palveluhallintaa tehdaan
monitoimittajaympé&istdssa ja keskeisten toimittajien osalta pitk&aikaisilla sopimuksilla. Tie-
tohallinnon kustannustehokkuutta haastaa teknalmg kehittymisen kustannusvaikutukset,
lainsdadanndlliset muutokset seka hyvinvointialueen toimintaprosessien muuttuvat vaati-
mukset Teknologian ajantasainen yllapitaminen vaatii jatkuvaa jarjestelmien ja teknisten
ICFymparistdjen kehittamista.

ICTFpalvelujen muutosten resursointi toteutetaan suurelta osin ostopalvelujen kautta. Tieto-
hallinnon omat resurssit keskittyvat toimintapessien vaatimusten implementointiin ole-
massa oleviin jarjestelmiin ja muutosten kommunikointiin jarjestelmatoimittajille. Tietohal-
linnolla on kyvykkyyksia sol€T:n toimintaprosessien kehittamiseen, mutta keskeinen
muutoskyvykkyys syntyy kolmansien osalie kautta. Sotd CFosaamista kehitetaén jat-
kuvasti paremmaksi, jotta voidaan vastata tuleviin-i@iutosvaatimuksn.

Talouden tavoitteet

Kayttdsuunnitelma 2024

Tietohallinto, Tietohallinto Projekti ja Palveluprosessie

M nnn € yhteiset Tietohallintopalvelut kehittdminen Teknologiapalvelut digitalisaatio 3

TOIMINTATULOT 0 64 781 0 197 1755 66 732
josta siséiset toimintatulot 0 63 428 0 0 0 63 42¢

TOIMINTAMENOT -1530 -9 007 -1204 -21 837 -19 402 -52 97¢
josta sisaiset toimintamenot -60 -1313 -1 0 0 -1374

TOIMINTAKATE (sitova) -1530 55 774 -1204 -21 640 -17 647 13752
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Talousarviorhenkilotyovuodet palveluyksikoittain

Kayttosuunnitelma 2024

Tietohallinto, Tietohallinto Projekti ja Palveluprosessie

HTV yhteiset Tietohallintopalvelut kehittdminen Teknologiapalvelut digitalisaatio c
Henkilétydvuodet, vakituiset 2 6 11 12 8 39
Henkilotydvuodet, maaraaikaiset 0 0 0 1 0 1
Henkilétydvuodet, yhteensa 2 6 11 13 8 40

Tietohallinto yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopisteal

Tietohallinto yhteiset kattaa tietohallinnon johtamisen ja tietoturvallisuuden toiminnot seka
hyvinvointialueen strategian toteuttamisen Ipa@lveluiden tuen osalta.

Toiminnan painopistealue vuonna 2024 on hyvinvointialueen strategian toteuttamigen IC
tuessa mm. digitalisaation edistamisen keinoin sekayl@pariston yllapito kansallisten ja
EUvaatimusten mukaisesti (mm. NIS2).

Tietohallintopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Tietohallintopalvelut toteuttaa hyvinvointialueen laajuise4@loussuunnittelun, seuran-

nan ja raportoinnin, IGhankintaprosessin, IG3opimushallinnan seka I€iEkienhallinnan
tehtavia. Yksikon vastuulla on paapotilastietojarjestelman, ikaantyneiden palveluiden tieto-
jarjestelmien seka HRa talousjarjestelmierkehittdmisen tuki. Lisaksi yksikko tuottaa tie-
donhallinnan ratkaisuja hyvinvointialueen tiedolla ja laadulla johtamisen tueksi, tuottaa ai-
neistoja talouden ja raportoinnin prosesseihin seka tataa hyvinvointialueen tiedonhal-
lintamallia ja yllapitaa tiegivarastoja ja tietokantoja.

Toiminnan painopistealue vuonna 2024 on kustannustehokkaan ja kustannusvaikuttavan

tiedonhallintaympariston hallinta sopimusten ja talouden tehokkaamman seurannan ja hal-
linnan keinoin.
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Projektit ja kehittdminen

Toiminnan kuvais ja painopistealueet

ICTFprojektitoimisto koordinoi tietojarjestelmien hankintakayttdonotto- ja paivitysprojek-
teja seka huolehtii IGprojektisalkunhallinnasta. PM@iminnan kehittaminen on kaynnis-
tetty.

Toiminnan painopistealue vuonna 2024 on emnsjarjestelmien hallittu kayttéonotto.

Teknologiapalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Teknologiapalvelut vastaa kumppanien kanssa toteutetuista kongsédapasiteettipalve-
luista, tietoliikennepalveluista, viestintateknologiasta, rakennkinteistt- ja laakintateknii-
kan ICT:st4, perustietotekniikasta, paatelaitepalveluista, loppukayttajatuesta seka teknolo-
gia-arkkitehtuurin kehittamisesta.

Toiminnan painopistealue vuonna 2024 on teknologiaympariston paivitys (palvelinkapasi-
teetti) ja ICTpalvelutoimittajamuutoksen teknologiatuki.

Palveluprosessien digitalisaatio

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Digitaalisten palveluprosessien tuen tavoitteena on tehostaa toimintaa digitaalisten palvelu-
jen avulla ja vapauttaa ammattilaisen aikaa waaseen ydintoimintaan. Digiratkaisujen
hankinta tapahtuu tiiviissé yhteistytssé palveluiden kanssa noudattaen hyvinvointialueen
hankintaprosesseja seka hyvinvointialueen digiohjelmaa. Digitalisaation kehittamisessa hyo6-
dynnetaan ekosysteemeja mm. KeSkomen hyvinvointialueella vaikuttavan terveyden-
huollon ekosysteemin rakentumisen kautta. Digitalisaation tavoitetlavaamisessa hyo-
dynnetaan kokonaisarkkitehtuuria erityisesti toiminnan ja tiedon tasolla. Tavoitetilaan siirty-
mista kuvataan arkkitehtuurikehittamispolulla.

Toiminnan painopistealue vuonna 2024 on digiohjelman toteuttamisen mahdollistaminen ja
tuki sekéd asiakaga potilastietojarjestelmien hallittu muutos ja paivitys.
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Viestintgpalvelut

Toiminnan kuvaus

Viestintdpalvelut tuottavat kestetysti viestintapalveluita hyvinvointialueelle ja tukevat vas-
tuualueiden, johdon ja paatbksenteon viestintaa.

Viestintapalveluiden tavoitteena on:

1 Edistaa demokratiaa, avointa hallintoa ja osallisuutta

1 Kertoa, mita palveluja on, mista ja miten palvedaadaan

1 Edistaa hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta

1 Vahvistaehyvinvointialueen brandiga KeskiSuomen vetovoimaisuutta

Viestinnan keskitssa ovat ihmisteedon tarpeet, asioidenajankohtaisuus ja hyvinvoin-
tialuestrategia. Toimiva viestintd pestuu johtamisen, viestinnan osaamisen seka tilanneku-
van ja asiantuntijuuden yhteistyohon. Viestintaa toteutetaan suunnitelmallisesti, vaikutta-
vasti ja ihmislahtoisesti/iestinnan periaatteet nojautuvat hyvinvointialueen arvoihin. Vies-
tintd on muun muassavointa, vuorovaikutteista, yhdenvertaista, tasapuolista, oikea

kaista ja ihmislahtdista.

Viestintdpalveluissa luodaan vuorovaikutteista ja avointa keskustelukulttuuria seka viestin-
nan toimintamalleja, jotka edesauttavat ihmislahtoisen hyvinvointialuesd®@ntumista.

Viestintaa tehdaan yhdess@®ko organisaation voimijokaisella hyvinvointialueen tydnte-
kijalla on oma roolinsa viestijanéa. Viestinnan onnistumista arvioidaan saanndllisesti.

Talouden tavoitteet

Kayttdsuunnitelma 2024

Viestinta,

M 10N € Viestinta yhteiset Ajankohtaisviestinta Vuorovaikutus

TOIMINTATULOT 23 0 0 23
josta sisaiset toimintatulot 0 0 0 0

TOIMINTAMENOT -698 -443 -478 -1 618
josta siséiset toimintamenot -475 0 0 -475

TOIMINTAKATE (sitova) -675 -443 -478 -1 596
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Talousarvion lenkilotydvuodet palveluyksikdittain

Kayttdsuunnitelma 2024

Viestinta,

HTV Viestinta yhteiset Ajankohtaisviestinta 3
Henkilétydvuodet, vakituiset 1 6 6 13
Henkilotydvuodet, maaraaikaiset 0 0 1 1
Henkildtydvuodet, yhteensa 1 6 7 14
Viestinta yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Viestinnén yhteisiin on budjetoitu viestijohtajan palkkasekaviestintgpaallikbnpalkanva-
raus

Viestintdpalvelut jakautuvat kahteen tiimjiajankohtaisviestintdén ja vuorovaikutén ko-
konaisuuteen

Ajankohtaisviestinta

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Ajankohtaisviestinnan kokonaisuuteen kuulugatiraavat osalueet

1 Johdon viestintatuki

9 Vastuualueiden viestintapartnerit

1 Paivittais, henkildstd, sidosryhmg media, asikas ja asukasviestinnén sujuvsija
niiden sisallontuotato

Kriisitilanteisiin varautuminen

Kriist, turvallisuus ja riskiviestinta

Mediasuhteet ja niiden hoitaminen

Viestintdan vaikuttavien lakien ja saaddsten tuntemus

Yhteiskunnallinen vaikuttamineneitveyden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin nakdkul-
mat

= =2 =4 4 A

Vuoden 202 painopisteitdajankohtaisviestinnassavat:
1 Asukasja asiakasviestinta

o Kuntakohtaiset, monipuoliset viestintakanavat
I Kriisiviestinnan toimivuuden varmistaminen
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T

T

Viestintavalmiudet
o0 Viestint&oulutus
Erityisryhmien viestinta
o Kieliversiot
o Selkokieli, viittomat, lasten ja nuorten viestinta

Vuorovaikutus

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Vuorovaikutuksen kokonaisuuteen kuulussuraavat osalueet

T

= =42 =4 =4 -4 -5 -4

= =

Vuorovaikutuksen mahdollistaminen jarkavien yllapito

Ei kanavien yllapo, seurara ja kehittdmnen

Ulkoiset verkkosivut, sisainen intra, somekanavat, seurantajarjestelmat, analyysit
Henkilostoviestintd ja sisdisen viestinnan tuki

Brandin ja asiakaskokemuksen seka osallisuuden vahvistamiestinnan keinoin
Brandi ja tydnantajamielikuvan tukeminen

Toimintakulttuurin tukeminen

Palvelujen markkinointi ja hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen
kampanjat

Kuva ja materiaalipankki ja visuaalinen viestinta

Viestintaverkostjen yllapitaminen

Vuoden 202 painopisteitdvuorovaikutuksessavat:
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www.hyvaks.fiverkkosivuston jatkokehitys
Srategiaviestinta ja toimintakulttuuri
Henkilostoviestinnan kanavat

0 Kokonaisuuden haltuunotto

o Eri vastuualueiden viestinta
Tybnantajamielikua
Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen viestinta
Sosiaalisen median kokonaisuuden hallinta ja kehittdminen
Viestinnan arviointi

0 Mainetutkimus ja muut tutkimukset
Odotusten hallinta

0 Viestinta tulleista palautteista ja kehittdAmistoimenpista
Viestintaverkostot
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Tilapalvelut

Toiminnan kuvaus

Tilapalvelut -palvelualueentehtavana on hallinnoida Kesguomen hyvinvointialueen kay-
tossé olevaa tilakokonaisuuttblyvinvointialueen kaytossén kaikkiaan yli 50000 neli6ta
tilaa sadoissa eriiikteistdissa Kesksuomemmaakunnaralueella.Valtaosahyvinvointialu-
een kaytdssa olevista tiloista on ulkoa vuokrattuja K&slamen kunnilta tai yksityisilta kiin-
teiston omistajita. Toiminnan tavoitteena on taata terveelliset, turvalliset ja kustanaust
hokkaat toimitilat eri palveluiden tarpeisiin asiak@s kayttajatyytyvaisyys huoiwiden.

Teknisen palvelumastudla ovatrakennus seké talotekniikka. Tavoitteena on toimiva, tur-
vallinen ja terveellinen tydympéristd omissa ja vuokratuissa kiintasistbiEdella mainittui-
hin kohteisiin liittyvan palvelun liséksi tekninen huolto tuottaa kiinteisiin laitteisiin liittyvia
palveluita.Tekninen huolto tuottaa palvelunsa alan normien ja saanndsten mukai$egt.
nisen huollon tehtavana on toimia asiantyatbrganisaationa oman alansa kehittamiseu-
vonta ja ohjaustehtavissa.

Talouden tavoitteet

Kéayttdsuunnitelma 2024

Tilapalvelut, Tilapalveluider ~ Tekniset palvelu LVI- je

M AAn € johtaminen yhteiset Kiinteistdtekniikka konetekniikka Séhkotekniikka 3

TOIMINTATULOT 68 701 42 090 0 0 0 110 792
josta siséiset toimintatulot 67 712 40 141 0 0 0 107 852

TOIMINTAMENOT -77 744 -690 -4 322 -4 978 -5 290 -93 02¢
josta sisédiset toimintamenot -11 448 -526 -268 -196 -85 -12 52¢

TOIMINTAKATE (sitova) -9 042 41 400 -4 322 -4 978 -5 290 17 768

Talousarvion lenkilotydvuodet palveluyksikaittain

Kayttdsuunnitelma 2024

Tilapalvelut, Tilapalveluider — Tekniset palvelu LVI- je

HTV johtaminen yhteiset Kiinteistotekniikka. konetekniikka Sahkotekniikka 3
Henkildtydvuodet, vakituiset 11 3 11 15 14 54
Henkilétydvuodet, méaaraaikaiset 0 0 1 0 0 1
Henkilotydvuodet, yhteensa 11 3 12 15 14 55

Tilapalveluiden johtaminen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Tilapalvelut tehtavana on toimia kiinstdjen tukipalvelujerasiantuntijaorganisaationd.oi-
mintaa johdetaan johtotiimin ja neljan operatiivisen tiimin kautta.

51



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Nelja operatiivisen johtamisen tiimia muodostuu seuraavasti:
- asiakkuusja yllapito
- kiinteist6jen kehittaminen
- hankinta ja talous
- tekniset palvelut

Johtotiimi linjaa organisaation strategiset tavoitteet. Johtotiimin tehtava on myoés luoda toi-
mintasuunnitelma, sekéa tiimien operatiivisen johtamisen tavoitteet.

Asiakkuusja yllapito tiimi toimii kiinteistojen kayttajien ja omistajieajapinnassa.

Tiimissa on kaksi kiinteistbmanageria, jotka ovat yhteyshenkilona kaikkiin 22 hyvinvointialu-
een kuntaan. Asukaga tilavuokrauksien sopimusten hallinta seka sisailmaprosessi, hoide-
taan myods taman tiimin kautta.

Kiinteistdjen kehittamisepaatehtava on palveluverkkotyd seka kiinteistdjen teknisen ja toi-
minnallisen kaytettavyyden maarittely. Tiimi toimii Mody#ojestelman paakayttajana,

Hankinta ja taloustiimi tekee tiivista yhteisty6té talouden tuen seka muiden sisaisten tii-
mien kanssa

Tekniset palveluiden tehtavéa on huolehtia omien ja vuokrakiinteistdjen rakenjauslotek-
nisten jarjestelmien toimivuudesta, vastuunjaon mukaisesti.

Tekniset palvelut yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Hyvinvointialueen omistamien kiiistojen yllapitotehtavat. Keskeisimpana kiinteistéom
Sairaala Nova, jonksadaterilaiset jarjestelmaja laitteetvaativat huoltoa ja yllapita 24/7.
Teknisten palveluiden tavoitteena on toimiva, turvallinen ja terveellinen tydymparisto.
Toiminnanpainopistealueena ammattilaisten jatkuva kouluttautumirguiunnitelmalliseen
kunnossapiton. Koulutuksessa ja toiminnassa huomioidaan riskienhallsgé&a hairioton
toiminta kayttajille.

Yksi tarked paapaino koulutuksille on myés teknisten paivystat&nyakoulutus ja pereh-
dyttaminen laitteisiin ja jarjestelmiin.

Tuotamme palvelumme alan normien ja saannodsten mukaisesti.

Kiinteistdjen kulutusja hintaseurantaa tehdaan L-\j& konetekniikan lammityskylmé ja
vesijarjestelmien osalta ja sahkotel@issa seurataan sahkoenergian kulutusta
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Kiinteistotekniikka

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Kiinteistotekniikka vastaa tilojen ja alueiden kunnossapidosta. Kiinteistotekniikan tehtaviin
kuuluu tiloihin tehtéavien korjaustodidearganisointi ja johtarmen.

LVI ja konetekniikka

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

LV} ja konetekniikka vastaa LVH&&jestelmistad sekd kaasuverkostosta, koneteknisista
huolloista ja kunnossapidosta. L4 konetekniikalle kuuluu myds erilaisten koneteknisten
laitteiden huolto ja korjaustydt mm. keittiolaitteet, valinehuollon laitteet, puhdastilat ja ve-
denkasittely.

Sahkotekniikka

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Sahkoétekniikka vastaa sahkonjakelujarjestelmasta ja pyrkii toiminnallaan saavuttamaan hai-
riottdoman seka turvallisen energiansiirron kaikkiin sahkoa vaativiin jarjestelmiin. Myds mui-
den sahkéja telejarjestelmien toiminta, kunnossapito ja turvallisuuden takaaminen kuulu-
vat toimenkuvaamme.
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PALVELUTUOTANNON TUKIPALVELUT

Toiminnan kuvaus

Hyvinvointalueiden toimialaan kuuluvien tehtavien tukipalveluiksi katsotaan kaikki sesiaali
ja terveydenhuoltoasekapelastustoimea tukevat tehtavat uotannon tukipalveluita ovat

Ruokahuollonpalvelut
Puhtauspalvelut

Valinehuoltoja ldakintatekniikka
Logistiikla- ja kuljetugpalvelut

E N W

Palvelutiotannon tukipalvelujen painopistealueena talousarviokaudellyloieisen toimin-
takulttuurin jayhtenaisten toimintatapojerkehittdminenpalvelualueen sisélla sekéteis-
tydssapalvelutuotannon kanssd@uhtauspalveluisspainotetaan erityisesti yhtenaisn toi-
mintamalien k&yttbonottoa ja kehittdmistékustannustehékuudenlisaémiseksiValinehuol-
lossa ja ruokapalveluissa tuotannonohjausjarjestelmigytto koko hyvinvointialueellpa-
rantaa ja yhdenmukaistaa palvelun laatsekalisda potilasturvallisuutta jghdenvertai-
suuttaasiaklaille tuotettavissa palveluiss&ogistiikkaja kuljetuspalvelujen painopistealu-
eena on varastga materiaalitoimintojen uudelleenorganisointi ja keskittaminen.

Palvelutuotannon tukipalvelujemastuualueella tehd&én kaksi organisaatiomuutotié-
kintatekniikka siirretdamilapalvelujen organisaatiostesaksi Valinehuollon palvelualuetta
sekadHankinna ja logistiikkapalvelualue organisoidaan uudelleen siten, dinkintojen
kokonaisuus siirty osaksi oikedellisia palvelujaLogistiikkaja kuljetuspalvelut jaavatHen-
kilbkunnansaatavualessa on haasteitarityisesti suurimpien kuntakeskusten ulkopuolisilla
alueilla Tukipalveluissa kiinniteta&m erityistd huomiota henkiléston tydhyvinvoinnija
osaamisen tukemiseeahén pyritaan esimerkiksi tyonkiertgamonipuolisia toimenkuvia
kehittamallasekavahvallaeshenkilttyon tukemisella.Oikeanlaiset tydmenetelmat ja vali-
neet ovat tarkeita tydergonomian kannaltédhden tai kahden tyontekijarkgikét ovat haa-
voittuvia jatdhan pyritdan vaikuttamaan palveluverkkotyon lisaksi tydwesaunnittelulla.
Ty6vuorosuunnittelussa painotetaauurempien tydssakayntialueiden muodostamijsta
mika helpottaa tyévoimapulaa jarjoaa tyontekijoille mahdollisuudemonipuolisempiin
tukipalveluhin.

Kustannusten nousan merkittava risktalousarvion toteutumiselle jaiheuttaa tehosta-
mispainettapalvelun tuottamisen tapiin. Tuotettavien tukipalvelujen maardappuu pal-
velutuotannon maarasta, jotepalvelutuotamossa tapahtuvat muutokset vaikuttavat suo-
raan tukipalvelujen kustannuksiin.
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Talouden tavoitteet

Vastuualu

TA2024 Palvelutuotannon

Palvelutuotannon tukipalvelut, tukipalvelut Puhtaus- je

M NN € yhteiset Ruokapalvelut tekstiilipalvelut

TOIMINTATULOT 0 28 418 33695
josta sisdiset toimintatulot 0 26 097 33190

TOIMINTAMENOT -256 -28 564 -33978
josta sisdiset toimintamenot -84 -4 677 -2 412

TOIMINTAKATE (sitova) -256 -146 -282

Talousarvion lenkildtyovuodet palvelualueittain

Valinehuolto Logistiikkapalvelut

19 888
19 152
-18 434
-2 508
1453

Valinehuolto

6 015
5920
-6 328
-755
-313

88 017
84 35¢
-87 561
-10 43¢

456

TA2024 Palvelutuotannon

Palvelutuotannon tukipalvelut, tukipalvelut Puhtaus- je
HTV yhteiset Ruokapalvelut  tekstiilipalvelut
Henkiltydvuodet, vakituiset 1 195 451
Henkilotydvuodet, maaraaikaiset 0 39 78
Henkildtydvuodet, yhteensa 1 234 529
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Ruokapalvelut

Toiminnan kuvaus

Hyvinvointialueen ruokapalveluissa tuotetaan aterioita ja palveloka jomana tuotantona
tai ostopalveluna hyvinvointialueenhouseyhtigilta ja yrityksiltd. Palvelut suunnitellaan
yhteistydsséa asiakkaan kanssa ydintoimintoja tukien.

Ruokapalvelun rooli on tukea asiakkaan hyvinvointia tai toipumista ravitsemukseli#gesti
sipainoisilla aterioilla. Ruoamavitsemuksellisen laadun maarittda ravitsemushejéoruoka-
suositukset seké lainsdadanto.

Ruokapalvelut tuottavat ateriapalveluita maakunnan sairaaloihin, pitkaaikaistjaiesu-
mispalveluihin ja kotipalveluun sekgbpaikkaaterioita henkilokunnalle.
Ruokapalvelu toimittaa ateriat ja tuotteet palveluilta saatujen tilauksien mukaan sovittuina
ajankohtina.
i toimitus toimipisteeseen.
1 toimitus palvelukeittioon, jossa ruokapalvelun henkilostd hoitaa palvelun kohteessa
sovitun laajuuden mukaisesti.
1 toimitus kuumennuskeittioon, josta toimitetaan edelleen toimipisteisiin, joilla ei ole
mahdollisuutta kuumentaa ruokaa.

Hyvinvointialeellatuotantokeittiiden maaréon vahentynyt vuoden 2023 aikana 9 tuotan-
tokeittiosta 7 tuotantokeittioon.

Talouden tavoitteet

Kayttdsuunnitelma 2024 Ruokapalvelut Ruokapalvelut

Ruokapalvelut, Ruokapalvelur Ruokapalveluider pohjoinen Keski  etelainen Keski

M AAA € yhteiset ostopalvelut Suomi Suomi 2

TOIMINTATULOT 0 5094 6 892 16 432 28 418
josta sisdiset toimintatulot 0 5094 6610 14 394 26 097

TOIMINTAMENOT -1175 -4 453 -5725 -17 211 -28 564
josta sisdiset toimintamenot -850 0 -434 -3394 -4 677

TOIMINTAKATE (sitova) -1175 640 1167 -778 -146

Talousarvion henkiltydvuodet palveluyksikdittain

Kayttésuunnitelma 2024 Ruokapalvelut Ruokapalvelut
Ruokapalvelut, Ruokapalvelur Ruokapalveluidetr pohjoinen Keski etelainen Keski
HTV yhteiset ostopalvelut Suomi Suomi g
Henkiltydvuodet, vakituiset 4 0 55 136 195
Henkilétydvuodet, méaraaikaiset 0 0 7 32 39
Henkil6tydvuodet, yhteensa 4 0 62 168 234
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Ruokapalvelut yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Tavoitteena on yhtendistaa ja tehostaa ruokapalvelujen toimintatapoja ja prosesseja ja hyo-
dyntaatuotannonohjausjarjestelmia taysimaaraisesti. Lisaksi kaynnistetaan selvitys siirtymi-
sestd yhden tuotannonohjausjarjestelmén kayttajaksi. Kartoitetaan eri palvelujen kannatta-
vuutta ja toiminnan kustannusrakennetta ja haetaan yhteistydssa kokonaistaloudt/psin
tuottaa palvelua alueellisesti eri asiakkuuksille (esim. Laukaan seutu) Henkilostdvoimavaro-
jen ohjaamiseksi tydvuorosuunnittelua keskitetdan laajemmiksi kokonaisuuksiksi, jolla hae-
taan sdastoja ja turvataan toimintaa laajentamalla tyossakayntiauglintarvikehankinto-

jen osalta talousarvion toteutumisen varmistamiseksi palvelup&allikot seuraavat ruokapalve-
lun ostoja toimipisteittdin. Yhdenmukaisella ruokalistalla turvataan ravitsemuksellinen laatu
ja ohjataan raakaineiden hankintaa ketjun kaikisgaiheissa. Riskina tavoitteen toteutumi-
sessa on elintarvikkeiden hintojen nousu ja raak@eiden saatavuusongelmat, jotka myos
lisdavat kustannuksia.

Séahkdinen omavalvontajarjestelma yhdenmukaistettiin 2023 ja sen avulla seurataan valittu-
jen kohteidenlampadtiloja, puhtaustasoa. Uutena toimintona omavalvontajarjestelméssa on
havikin seuranta, joka otetaan kayttoon 2024 aikana. Sen avulla havikkia voidaan kirjata ja
seurata kohteittain paivatasolla ja tehda korjaavia toimenpiteita.

Hyvinvointialueen sategisina menestystekijoind on kuvattu vankka tietopohja ja syste-
maattinen tiedon hyddyntaminen ja hyvinvoiva, osaava ja osallistuva henkilokunta. Naihin
pyritdan tiedon systemaattisella hydédyntamisella tuotannonohjausjarjestelman ja muiden
toimintaa ohjaaien jarjestelmien avulla. Vahvistetaan ja tuetaan yksilon mahdollisuutta vai-
kuttaa omaan tyohon ja se kehittamiseen arjessa hyvalla esihenkildtyolla, jolloin ydintehta-
vat saadaan sujuvammaksi ja tydssa voi keskittya olennaiseen.

Ruokapalvelujen yhteisgiksikdssa tydskentelee Palvelujohtajan lisaksi ravitsemussuunnit-
telija, sovellusasiantuntija ja sihteeri.

Kehityspaallikon tehtavaa ei taytetty 2023 saastétoimena. Tehtavaa ei edelleenkaan tayteta
2024.

Ruokapalveluiden ostopalvelut

Toiminnan kuvas ja painopistealueet

Ruokapalveluja hankitaan ostopalveluna hyvinvointialueemaunse yhtidilta, joita ovat Saa-
rijarvi Saasera Oy, Karstula Kasera Oy, Jamséan ateria ja puhtauspalvelut Oy:M(dtiatiu
Petajavesi, Kateria Oy, Kivijarvi Kivijarven Hgriinnula Kinnulan ruokapalvelut Oy. Lisaksi
ruokapalvelua ostetaan mm. Sodexo Oy:lt4, Liepeen hoivalta ja Sarahovilta.
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Ostopalvelut kasvavat vuositasolla n. kaksinkertaiseksi kun 1.4.2024 Jamsasséa vanhuspalve-
luiden kokonaisuus siirtyy hyvinvointialuésel

Ruokapalvelut, pohjoinen Kest&uomi

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Pohjoisella palvelualueella on nelja tuotantokeittiota, jotka sijaitsevat Aanekoskella, Konne-
vedelld, Viitasaarella ja Pihtiputaalla. Vuonna 2023 lopetettiin tuotantokéditidinta Kon-
ginkankaalta ja Uuraisilta ja niiden toimintamalli muutettiin palvelukeittioksi. Pohjoisella alu-
eella on myds 6 palvelukeittittd, joihin ruoka toimitetaan lahimmasta tuotantokeittidsta.
Kyyjarven Kivirannan palvelukeittion ruoka ostetaan Kar€gy:Ita Karstulasta ja palvelu-
keittion henkilostd kuuluu Viitasaaren toimipisteese

Painopistealueina on 2023 syksysta valmistelussa ollut kotiin toimitettavien atrioiden toimit-
taminen asiakkaille 3 kertaa viikossa kylmana. Toimipisteiden tyon nstaityontutkimuk-

sen avulla ostettiin Viitasaarelle ja Aanekoskelle. Tutkimuksesta Viitasaari toteutettiin loppu-
vuodesta 2023 ja Aanekoski tammikuussa. Tulosten valmistuttua arvioidaan yksikéiden toi-
mintaa ja mahdollisia muutostarpeita.

Viitasaarella ja Ptiputaalla luovutaan omana toimintana tehdysta aterioiden kuljetuksesta

ja jatkossa kuljetukset hoitaa kilpailutettu kuljetusyritys.

Pohjoisella palvelualueella erityisesti Viitasaarella ja Pihtiputaalla henkiloston saatavuudessa
on suuria haasteita. Yhtayota oppilaitosten jatketaan edelleen.

Kokonaisuutta johtaa palvelupaallikko, joka vastaa kokonaisuuden johtamisesta, taloudesta
ja toiminnan tuloksellisesta kehittamisesta. Tuotantokeittididen operatiivisesta toiminnasta
vastaavat palveluvastaavatjaokapalvelutyonjohtajat.

Pohjoisen palvelualueen ateriamé&éra on noin 6000/pv

Ruokapalvelut, etelainen Kesi8uomi

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Etelaisellad palvelualueella on kolme tuotantokeittiotd 2023 valmistunut uusi tuotantokeittio
Joutsssa, Novassa henkilostéravintola Poukaman tuotantokeittio, ja Kukkumaen ruokapal-
velukeskus, joka on hyvinvointialueen ruokapalveluiden suurin tuotantokeittio. Kukkumaen
ruokapalvelukeskus tuottaa Jyvaskylan seudun kaikki ateriat mukaan lukien kylmanréa toim
tettavat kotiateriat. Vuoden 2023 aikana asiakasmaara on kasvanut 150:l1a jakautuen viiteen
toimituspisteeseen. Luhangan Tuuliharjun palveluasuminen, kothsteriat ja paivatoi-

minta siirtyi hyvinvointialueen Joutsan tuotantokeittion tuotettavaksi 2023.
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Etelaisella palvelualueella on 10 Palvelukeittiota ja kaksi kuumennuskeittiota. Lisaksi Kyllon
henkilostoravintola ja Novassa kahvila Solina. Aidinmaitokeskus toimii sairaala Novassa 7
paivana viikossa. Toiminnasta suurin osa kohdentuu vastasyngméstic-osastolle. Tehta-

viin kuuluun aidinmaidon luovutusprosessi, maidon kasittely ja toimitus.

Saastotavoitteena oleva havikinhallinta kohdentuu eteléisella palvelualueella sairaala Novan
keskitettyyn jakeluun, jossa seurannan perusteella aterioita galakoskemattomana tuo-
tantoon 1823%. Saastdésuunnitelman mukaisesti havikin minimoimiseksi aloitetaan tilaaja-
koulutukset ensimmaisen kolmen kuukauden aikana ja talla yhteisty6lla pyritaan merkitta-
vaan havikin minimointiin.

Kokonaisuutta johtaa palvelupdikko, joka vastaa kokonaisuuden johtamisesta, taloudesta
ja toiminnan tuloksellisesta kehittamisestBuotantokeittididen ja palvelukeittibiden opera-
tiivisesta toiminnasta vastaavat palveluvastaavat ja ruokapalvelutydnjohtajat.

Eteldisen palvelualueesteriamééra on noin 13 000/ pv
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Puhtaus ja tekstiilipalvelut

Toiminnan kuvaus

Puhtauspalvelut tuottaat keskitetysti kaikki hyvinvointialueen puhtauspalvelut joko omana
tuotantona tai ostopalvelunaPuhtaus ja ruokapalvelutekevat tiivista yhtestyota jaosa
palvelustaesimerkiksruuanjakelussa tehdaan sgistydssa. Blveluissa on kehitettyoimen-
kuvig joiden avulla tyontekijalle pystytdan tarjoamaan monipuolisempisehtavia

Puhtauspalvelujetehtéaviin kuuluvat

= =4 -8 4 -4

Tilojen siivous sovitun #tyyppikohtaisen puhtausluokan vaatimalla tavalla
Laakintalaitteiden ja apuvalineiden ulkopintojen puhdistus

Sairaalasankyjen puhdistus ja puhtaaksi petaus potilaan kotiutuessa
Erityissiivouspalveluiden tuottaminen esim. puhdastilasiivous, eristyssgebuk
Nopea reagointidrtuntavaaran uhatessaiivousta tehostetaayjotta potilai-
den/asukkaiden jhenkilokuman terveysturvallisuus taataan.

Aterioiden jakelupalvelut

l

il
1

Potilasaterioiden jakelupalvelut paivarytmin mukaisesti seké yksikdiden tuotetilaus-
ten tekeminen ja hyllytyspalveluisastokeittioon/saarekkeeseen

Asukasaterioiden jakelupalveluiden tuottaminen sovittuihin yksikéihin

Muut jakelukeittioty6t kuten aamupalan, paivakahvin ja iltapalan valmistelu, as-
tiahuolto, tuotetilaukset

Tekstiilipalvelut

T

il
il

Jarjestaa keskitetysti henkilokunnan suojavaatteiden, potilastekstiilien, vjadie
navaatteiden sekéa erikoistekstiilien (terkoglide yms.) hankinta/vuokraus, huolto ja
hyllytyspalvelut sovittuihin kohteisiin.

Asukastekstiilien huoltopalvelut

Vaihtomat- ja k&sipyyherullapalvelut

Toimimme tiiviissé yhteistytsgilvelutuotannorkanssa ja tuemme palvelutoimintaa oi-
keaaikaisella phtauspalveltuotannolla.
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Talouden tavoitteet

Kéayttdsuunnitelma 2024 Puhtauspalvelur  Puhtauspalvelu

Puhtaus- ja tekstiilipalvelut, Puhtauspalvelut keskinen ja itainer pohjoinen ja  Puhtauspalvelu

M AN € yhteiset alue lantinen alue Nova  Tekstiilipalvelut 3

TOIMINTATULOT 1618 7 962 7614 10 299 6 287 3378C
josta sisaiset toimintatulot 1618 7907 7598 9875 6 277 33 27¢

TOIMINTAMENOT -2 155 -10 156 -5412 -10 143 -6 197 -34 062
josta sisaiset toimintamenot -1 855 -186 -150 -251 -56 -2 496

TOIMINTAKATE (sitova) -536 -2 194 2202 157 89 -282

Talousarvion lenkilotydvuodet palveluyksikaittain

Kéayttdsuunnitelma 2024 Puhtauspalvelur  Puhtauspalvelu

Puhtaus- ja tekstiilipalvelut, Puhtauspalvelut keskinen ja itainer pohjoinen ja  Puhtauspalvelu

HTV yhteiset alue lantinen alue Nova Tekstiilipalvelut 3
Henkilétyovuodet, vakituiset 3 147 95 198 7 451
Henkilotydvuodet, maaraaikaiset 0 32 18 27 1 78
Henkilétyévuodet, yhteensa 8 179 113 225 8 529

Puhtauspalvelut, yheiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Puhtauspalveluissa on tavoitteena yhtenaistaa toimintatapoja siten, etta esim. kaikkiin sa-
mankaltaisiin yksikoihin tuotetaan samansisaltoiset palvelut. Tarkasteldasiapalvelun
tuottamisen mallejekustannusehokkuuden nakoékulmastda avoitteena on tehostaa ja yhte-
naistaa tuotantoa seka lisata kulurakenteen lapinakyvyytta kaikkien toimijoiden oJalta.
kastella palvelun tuotantotapoja ja aikaggakévarmistaa, etta palvelut ydinprosessille tuo-
tetaan asiakaghtoisesti, oikeaaikaisesti, laadukkaast potilasturvallisesti.

Laadikas ja kustannustehokas palvelutuotanto edellyttaa tiivjatfatkuvaaasiakasyhteis-
tyota sosiaaki ja terveyspalveluideseka tuotannon tukipalveluiden kanssausienkohtei-
denaloituksetsekaolemassa olevien kohteiddniminnan muutoksewaikuttavat myos
puhtauspalveluiden palvelutarpeeseen. Tavoitteenaedelleen kehittaa yhteistyotg tie-
donkulkuapalveluiden kanssg varmistaa nairtoimintaan néhden riittava palvelutaselé
yhdenmukaiset toimintamallit.

Hyvinvointialueen strategisena menestystekijana ndhdaan hyvinvoiva, osaava ja osallistuva
henkilosto. Tahan pyritadaadtimalla henkiléston koulutussuunnitelma ja laajentamalla au-
tonomista tydvuorosuunnittelua. Liséksirkastellaan henkiloston liikkkuvuutta, selvitetaan
varahenkilétoiminnan laajentamista feenkildston tyohyvinvointisekapyritaan siten vai-
kuttamaan poissaoloihin.

Puhtauspalvelut yhteiset yksikdssa tydoskentelee palvelujohjaka vastagalvelualueen
strategisesta johtamisestsekakokoraisuuden operatiivisesthtamisesta: talous,
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henkilostq toimintaja prosessit. isdksiyhteiset yksikdssa okaksi asiantuntijaa, jotka tuot-
tavat palveluita koko yksikon kayttoon. Naita palveluja ovat esim. tyomaarauosigalve-
lun laadun arviointi, tydévuorosuunnitte ja serkehittaminen tyoohjeet, substanssioulut-
taminen ja kalutussuunnittelusekamuut koko yksikkda koskevat kehitystehtaesim. si-
sailmaasiat Siivoussopimuksista vastaavan palvelupéaallikondedhjatettiin toistaiseksi
tayttamatta ja nama tehtavat jaettiirkahdelle palvelupéaallikolle seké palvelujohtajalle.

Puhtauspalvelutkkeskinenja itainenalue

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Alue kostuu keskisen ja itdisen alueen kohteigt#nin tuotamme siivousja/tai aterioiden-
jakopalvelut seka tekstiilipalvelut, joko omana tuotantona tai ostopalveluna.

Palvelutuotanto on jaettuneljadnkokonaisuuteen
1 Kyllon ja Palokan sairasdakéa Uuratenalue
1 Jyvaskylan alueekdantyneiden aumispalvelulgsikoidenlaitoshuoltopalvelut
1 Muurame, Joutsan, Laukaa, Hankadalmharkaalue
1 Siivouksen ostopalvelakokonaisuukeskiner ja itdinen alue

Keskinen alueen omatuotanto kattdgvaskylan kaupungilta siirtyneet noin 110 kohdetta.
Itéiseenalueeseen kwluu seututerveyskeskukselta ja kunnilta Hyvinvointialueelle siirtyneet
kohteet. Ostopalvelut pitaa sisallaan siivoussopimusten asiakasyhteistydn niin palveluntuot-
tajaan, kuin tilojen kayttajien kanssa sgkavelutarvemuutokset ja palvelun laadunvalvon-
tatehtavat.

Kokonaisuutta johtaa palvelupaallikko, joka vastakonaisuuden johtamisesta, taloudesta
ja toiminnan tuloksellisesta kehittamisest@mana tuotantona tehtavaa ty6ta organisdbi
palveluvastaavaa sel@palveluohjaaja. Laitoshuoltajia alueellaygkentelee noin 10 hen-
kil6a. siivouksen ostopalvelusopimusten arvo on ngbnzilj. euroa.

Vuoden 202 tavoitteena on toimintamalliervakiinnuttaminenlaadunvalvontaan seké asia-
kasyhteistydhomiin omatuotannossa kuin ostopalveluisSatkammeomana tudantona
tuotettavien palveluiden siskin selkeyttamistga toiminnan tehokkuuderarkistelua Ydin
tehtdvanammetarjotayhdenmukaiset, turvalliset ja laadukkaat seka kustannustehokkaat
palveluprosessit kaikkiin yksikoihyhteistyossé eri palvellueidenkanssa.
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Puhtauspalvelutpohjoinenja lantinen alue

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Puhtauspalvelut lantisen, pohjoisen alueen kokonaisuus koostuu omana tuotantona seké os-
topalveluna tuotettaviin laitoshuollon siivoum aterian jakgalveluihin. Paleluita tuote-
taan kaikkiin naihin hyvinvointialueen toimipisteisiin.

Alue on jaettu kolmeen kokonaisuuteen:
1 Puhtauspalvelut pohjoinen alue(Viitasaari, Pihtipuhdas, Kinnula, Konnevesi, Kivi-
jarvi, Kannonkoski)
f Puhtauspalvelut pohjoinen alue 2 (AanekipSaarijarvi, Karstula, Kyyjarvi)
1 Puhtauspalvelut lantinen alue (Keuruu, Multia, Petdjavesi, Jamsa)

Henkilostoa alueella on yhteensa 115, palveluvastaavia 3, palveluohjaajigpaljgelupaal-
likk®, joka vastaa oman vastuualueensa johtamisesta, talstad@a toiminnan tuloksellisesta
kehittamisesta.

Tavoitteena on vuoden 2024 aikana tarkastella omana tuotantona tuotettavien palveluiden
sisaltda ja varmista siten yhdenmukaiset, turvalliset ja laadukkaat seka kustannustehokkaat
palveluprosessit kaikkiipksikdihin. Alueellisesti tarkastellaan eri palvelutuotantomalleja
kustannustehokkaiden toimintatapojen loytamiseksi ja luodaan toimintamallit ostopalvelu-
jen laadunvalvontaan seka asiakasyhteistyohon.

Lantisella alueella otetaan asteittain haltuun Jamsgmeydelta siirtyvien kohteiden palve-
lutuotantoa. Kaydaan lapi omana tuotantona tuotettavien palveluiden sisalto ja varmiste-
taan siten yhdenmukaiset, turvalliset ja laadukkaat seké kustannustehokkaat palveluproses-
sit kaikkiin yksikdihin.

PuhtauspalvelutNova

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Puhtauspalvelut tuottaa sairaala Novaan sek& muihin sairaalan alueella kaytdssa oleviin kiin-
teistbihin (Rakennus 45, FE20sa) puhtauspalvelut. Palvelut koostuvat siivouspalveluista,
keskitetysta vuodehuollostdaakintalaitteiderja apuvéalineiden ulkopintojen puhdistuspal-
velusta sek@®sastojen aterioiden jakelupalveluistovassa palveluitaotetaan24/7.

Erikoissairaanhoito asettaa omia erityisvaatimuksia puhtauspalveluiden tuottamiselle esim.
sairaala apeekin puhdastilat, leikkaussalit, tehohoito yksikoiden siivous ovat erityisosaa-
mista vaativia kohteitgjoita ei ole missdan muussa yksikéssé Hyvinvointialueedaksi No-
vassa potilaiden kiertonopeus asettaa toiminnalle omat erityiset vaatimuksensa mm.
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palveluiden vasteaikoihin liittyen. Henkilostoa alueella on 200, palveluvastaavia 4, palve-
luohjaajia4 ja palvelupaallikko, joka vastaman vastuualueesa johtamisesta, taloudesta
ja toiminnan tuloksellisudesta

Vuoden2024 tavoitteena on biminnan tetokkuuden tarkasteluSelkeyttaa ja vanistaayh-
teiset toimintatavat Henkiloston osaamisen varmistamista toimintaan liittyvilla koulutuk-
silla.Laajentaa laadunseurannan tekemista palveluohjaalléhittaa tiedonkulkuaasraala-
palvelujen yksikoiden toimmassa tapahtuvistenuutoksistapuhtauspalveluille.
Luodaarpuhtauspalveluille riittava ja osaava varahenkil6sto akillisten poissaolojen sijaista-
miseen.

Tekstiilipalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Tekstiilipalvelut jarjestéaan keskitetysti &tkilipalvelut Hyvinvointialueen toimipisteisiin.
Tekstiilipalvelukokonaisuudet voidaan jakaa kolmeen kokonaisuuteen: Henkilokunnan suoja-
vaatteet, potilailla/asiakkailla kdytdssa olevat vuodevaatteet ja sairaalavaatteet seka kol-
mantena osaalueena asumisyikoiden asiakkaiden omien tekstiilien pesupalvelut.
Tekstiilipalvelut vastuualutta johtaa palvelupaallikkd, joka vastaan vastuualueensa joh-
tamisesta, taloudesta ja toiminnan tulokseliiglesta Tekstiilipalveluidenalousarvio vuo-

delle 2024 on noin ilj. euroa. Suurn osatekstiilipalveluistehankitaan ostopalveluna.
Paatyonaan pesulapalveluita tuottavaa henkilosty&invointialueellaon 7.Yksikolla on

yksi oma pesula Pihtiputaalla, liséksi pyykinpesupalveluita tuotetaan pienemmissa pesulayk-
sikdssaJoutsassdJuraisilla jaLaukaassaekéjoissakin asumpmalveluyksikdissa eri puolella
hyvinvointialuetta.

Tavoitteena on ytlenmukaistadekstiilivalikoimassamankaltaisiin yksikoihisirrytaan kai-
kissasairaaloissa j&kdihmstenasumipalveluyksikissaasteittain omista tekstiileista vuok-
ratekstiieihin, jolloin palveluntuottaja vastaa tekstiilien hankinnastdgadusta seka potilas-
turvallisuusvaatimusten tayttymisest@avoitteena on vuoden 2024 tarkastella erilaisia asu-
kaspyykin pesprosessejga selvittda eri bhteisiinkustannustehokkain tapa tuottaa tekstii-
lipalveluita.
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Valinehuoltoja laakintatekniikka

Toiminnan kuvausvalinehuolto

Vuoden 2024 alussa yhdistyva valinehuollon ja ladkintatekniikhrejualuetuottaa valine-
huolto-, ladkin&laitehuolto ja naiden toimintojenasiantuntijapalvelua koko hyvinvointialu-
een palvelutuotannolle.

Keskeisia valinehuollon asiakkaita ovat esimerkiksi suun terveydenhuolto, leikkaustoiminta
ja erikoisvastaanotot. Hyvinvointialueen vélinehuoltotoimintakaskitetysti hallinnoitu ja
organisoitu. Toimipisteet on hajautettu optimaalisesti resurssien mukaan ja palvelutuotan-
nontoimintojen tarpeita palvellen.

Valinehuoltotoiminnalla estetéaéan instrumenttien tai valineiden valityksella tapahtuva infek-
tioiden g/nty ja levidminen. Potilaan hoidossa kaytetyt, monikayttoiset instrumentit ja vali-
neet huolletaan lakien, asetusten ja standardien mukaisin prosessein.

Valinehuolto tekee tiivista yhteisty6ta palvelutuotannon kanssa varmistaen laadukkaat ja
tarkoituksenmukaiset valinehuoltopalvelut. Toiminnassa varaudutaan olemassa olevin kei-
noin eri palvelualueiden hoitojonojen purun seurauksena lisdantyvaan palvelutarpeen kas-
vuun ja mahdollisiin palveluverkkomuutoksiin.

2
:
8

Tuotteistaminen
Henkilostejohtaminen ‘

Laatujariestelman yllapito ‘
Asiakastyytyvaisyys

Asiakastarpeet
Toiminnanohjausijarjestelman yllapito ‘

Valinehuoltoprosessi

Opiskelijachjaus

Tukiprosessit
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Talouden tavoitteet

Kayttésuunnitelma 2024 Keskitetyt

Valinehuolto ja laakintatekniikka, Valinehuolto laakintatekniikka

M Nnn € yhteiset Valinehuolto, alue 1 Valinehuolto, alue 2 Valinehuolto, alue 3 palvelut

TOIMINTATULOT 510 5209 1893 420 12 635 20 668
josta sisaiset toimintatulot 510 5177 1890 420 11 935 19932

TOIMINTAMENOT -510 -5 216 -1 887 -420 -11 182 -19 21&
josta sisaiset toimintamenot -386 -1837 -608 -173 -263 -3 267

TOIMINTAKATE (sitova) 0 -6 6 0 1454 1453

Talousarvion lenkilotydvuodet palveluyksikaittain

Kayttdsuunnitelma 2024 Keskitetyt
Valinehuolto ja laakintatekniikka, Valinehuolto lagkintatekniikka
HTV yhteiset Valinehuolto, alue 1 Valinehuolto, alue 2 Vélinehuolto, alue 3 palvelut i
Henkildtydvuodet, vakituiset 1 50 21 4 40 116
Henkilotydvuodet, maaraaikaiset 0 7 1 0 4 12
Henkilétydvuodet, yhteenséa 1 57 22 4 44 128

Valinehuolto yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Yhteiselle toimipisteelle on sisallytetty seuraavat henkiléstomenot; palvelujohtaja, tuotanto-
paallikko, palveluvastaavat (3) ja palveluohjaajat (5) seka tuotarirjans ja laatujarjestel-
mien yllapitokustannukset.

Palvelujohtaja vastapalvelualueerstrategisestga kokonaisuuden operatiivisesfahtami-
sesta;talous,toiminta, henkilosto ja prosessiPalvelujohtaja tekee myds toistaiseksi taytta-
matta jatetynvalinehuollonpalvelupaallikon tehtavat; henkilost§a talousvastuut.

Tuotantopaallikkdvalinehuolto)vastaa hyvinvointialueen valinehuolltmotantoprosessien
tuloksellisesta kehittdmisesta ja johtamisesta. Tuotantopaallikkd vastaa myos nayttoon pe-
rustuvan valinehuoltotydn toiminnan koordinoinnista ja laadunvalvonnasta.

Palveluvastaavie(valinehuolto)tydpanos kohdentuu toimipisteittéin seuraavasti:

1 Novan valinehuoltokeskus ja sairaalpteekin valinehuolto (1)

f Palokan, Kyllon ja Aanekosken valinehuottimipisteet (1)

1 LaukaanKeuruun, Saarijarvedamsan seka kevaan 2024 lakkautettaw@tasaaren

ja Pihtiputaan toimipisteet (1).

Kaikilla on omat lapileikkaavat vastuualueensa ja kaikki tuntevat toistensa toralinat ja
sijaistavat toisiaarPal\eluvastaavien vastuualueita ja tehtavakenttia kehitetaan ja muoka-
taan kevaalla 2024 vastaamaamempaa paremmimenkildston ja toiminnan tarpeita

Palveluohjaajien tydpanos kohdentuu seuraavasti
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Novan valinehuoltoprosessi ja sairaalpteekin valinehuoth (3)
Toiminnanohjausjarjestelman yllapito, tuotteistaminen, koulutus ja ohjaus koko hy-
vinvointialueella (1)

1 Laatujarjestelman yllapito, koulutus ja ohjaus kdkwinvointialueella (1)

T
)l

Toiminnan ja kehittdamisen painopistealueita koko hyvinvointialueeme#uollon palvelu-
alueella ovat mm:
1 Tuotannonohjausjarjestelmé& Geminin laajentaminen koko hyvinvointialueelle:
0 suoritetietoihin perustuvgaatoksenteko, tydohjeet ja prosessin jaljitetta-
Vyys
1 Laatujarjestelméan laajentaminen koko hyvinvointialueelle:
o standardoidut, turvalliset ja laadukkaat vélinehuollon prosessit
1 Henkiléston hyvinvoinnin tukeminen, siséisen sijaisjarjestelman toimintamadhn
vistaminenja osaamisen varmistaminen

Talousarvioon 2023 paasemisegagtettiin hyvinvointialueen alkaesgehdaseuraavat
proaktiiviset toimet hallinnon kustannuksista:

1 Kolme palvelup&aéllikdn virkaa muutettiin toimiksi ja rekrytoitiin vain yksi paallikko
2023 alusta. Palvelujohtaja tekee myos toiselle palvelupaallikélle suunniteltuja tehta-
via.

1 Yksi palveluohjaajatydsuhde jatettiin toistaiseksi tayttamatta.

Edella mainittujaehtavia ei taytetd myoskaan 2024 alusta.

Valinehuolto, alue 1

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Alueeseen 1 kuuluvat Sairaala Novassa 24/7 toimiva valinehuoltokeskus seké sqitesda
kin valinehuolto. Novan valinehuoltokeskuksessa huolletaan Novan, SydansairaalgaNovan
Karstularvélineet ja endoskoopiseka muutaman ulkoisen asiakkaan valineet. Alueen 1 ku-
lut muodostuvat valinehuoltajien & henkilostdkuluista, toimintgja materaalikuluista

seka keskitetyn valinehallinnan kuluista.

Toiminnan ja kehittamisen painopistealueet ovat samat koko hyvinvointialueen valinehuol-
lon palvelualueella.
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Valinehuolto, alue 2

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Alueeseen 2 kuuluvat Palokafyllon ja Aanekosken valinehuollon toimipisteet. Palokan ja
Kyllon toimipisteissa huolletaan kaikkien Jyvaskylan altemeysasemien ja suuntervey-
denhuollon yksikoidesekdMuuramen,Joutsan, Luhangan, Toivakan, limarisenkadun ham-
mashoitolan ja Sehyn (sn erikoishammashoidon yksikké#ilineet ja endoskoopit. Adne-
kosken toimipisteessa huolletaan Adnekosken terveysaseman ja suunterveydenhuollon véli-
neet ja endoskoopit. Alueen 2 kulut muodostuvat valinehuoltajien (24) henkilostokuluista
seka toiminta ja maeriaalikuluista.

Toiminnan ja kehittdmisen painopistealueet ovat samat koko hyvinvointialueen valinehuol-
lon palvelualueella.

Valinehuolto, alue 3

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Alueeseen 3 kuuluvat Laukaan, Keuruun, Saarijad@anan suuntervalenhuollon, seka
Viitasaaren ja Pihtiputaan vélinehuollon toimipistegttka lakkautetaan kevaan 2024 ai-
kana Laukaan, Keuruun, Saarijarven, Viitasaaren ja Pihtiputaan toimipisteissa huolletaan
pohjoisen KeskBuomen terveysasemien ja suunterveydenhuolfesikoiden valineetlam-

san suunterveydenhuollon valinehuollon toimipisteessa huolletaan Jamsan ja Kuoreveden
hammashoitolan vélineefAlueen 3 kulut muodostuvat valinehuoltajien (11) kédstoku-

luista, ostopalvelukuluista Pihlajalinnan Jokilaakson sdaravalinehuollostaeka toiminta

ja materiaalikuluista.

Toiminnan ja kehittdmisen painopistealueet ovat samat koko hyvinvointialueen valinehuol-
lon palvelualueella.

Keskitetyt laakintatekniikkapalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Laakintatekiikka on laéketieteellisen tekniikan palveluyksikko, joka vastaa erilaisten poti-
laan hoitoon ja tutkimukseen tarkoitettujen la&kintélaitteiden yllapif@ asiantuntijatehta-
vista KeskBuomen hyvinvointialueella. Laékintatekniikka osallistuu laitteidéifojan han-
kintasuunnitteluun ja toteutukseen seka huolehtii laitteen elinkaaren aikaisesta yllapidosta
aina laitteen poistamiseen saakka.
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Keskitettyjen laakintatekniikkapalveluiden kulut muodostuvat huoltopaallikén, teknisen
paallikdn, huoltoinsinddrierhuoltoasentajien ja palveluohjaajan henkilostdkuluista, 1a&kin-
talaitteiden leasingja huoltokuluista seka muista laékintatekniikan toimiymmateriaali-

kuluista.

Vuoden 2024 painopistealueet keskitetyissa laakintatekniikan palveluissa ovat
- Organisaabmuutoksen (laékintatekniikan siirtyminen samalle palvelualueelle vali-
nehuollon kanssgglkeinen uudelleen organisoituminen
0 Henkilostoéresurssin ja tyonjaon tarkastélaakintatekniikka ja tekniset pal-
velut)
- Tuotannonohjausjarjestelméa Effectorin kayttaiito
o Tyopyynnot maadraaikaishuoltojen aikataulutus
o Laiterekisteri
0 Suoriteseuranta
- Oman toiminnan ja ostopalveluiden painopisteiden tarkastelu
o Kartoitetaan javertaillaan oman toiminnan ja ostopalveluna tuotettujen 1aa-
kintatekniikan palveluiden laatua ja gtannuksia
o Puretaan oman toiminnan ja ostopalvelun mahdollisia paallekkaisyyksia
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Logistiikka ja kuljetuspalvelut

Toiminnan kuvaus

Logistiikka ja kuljetuspalvelutpalvelualue jarjestaa keskitetysti Ke§kiomen hyvinvointi-
alueen logistiikkapalvat, materiaalipalvelut seka henkildlikennepalvelut joko omana tuo-
tantona tai ostopalveluin&oko hyvinvointialueelle

Logistiikkapalvelut vastaa materiaaliprosessien keskitetysta hallinnasta, ohjauksesta ja to-
teuttamisesta. Keskitetty tilaustoimitusken hallinta vastaa materiaalien ostotoiminnasta

ja materiaalien valikoimanhallinnastilateriaalipalveluttullaan uudelleen organisoimaan

siten, ettaviidestéeri varastostanuodostetaan yksi keskusvarasto, jogtanitetaan mate-

riaalit koko hyvinvointialeelle. Tavarakuljetusten jarjestaminen jaateriaalsopimusval-

vonta, on keskitetty logistiikan palveluihihogistiikan plveluidenautohallintapalvelukoko-
naisuudessa vastataan hyvinvointialueen ajoneuvokaluston hankinnasta ja sopimuksellisesta
seurannasi.

Liikennepalvelut vastaa sosiagdl terveydenhuollon potilaga henkilokuljetuksien haik
noinnista ja ohjauksesta ja sopimusvalvonnasta. Tahan kuuluu asiakaspalautteen seuranta ja
raportointi.

Toimimme tiiviissa yhteistytssa ydintoirtofen kanssga tuemme palvelutoimintaa oikea
aikaisella palvelutuotannolleustannustehokkaasti

Talouden tavoitteet

Kayttdsuunnitelma 2024 Logistiikka- je

Logistiikka- ja kuljetuspalvelut, kuljetuspalvelut,

M Nnnn € yhteiset Logistiikan palvelut Materiaalihallinto Henkilblikenne 3

TOIMINTATULOT 0 2 595 967 2581 6143
josta sisdiset toimintatulot 0 2 550 967 2531 6 048

TOIMINTAMENOT 0 -2 917 -1124 -2414 -6 456
josta siséiset toimintamenot 0 -383 -434 -66 -883

TOIMINTAKATE (sitova) 0 -322 -157 167 -313

Talousarvion lenkilotyovuodet palveluyksikoittain

Kayttdsuunnitelma 2024 Logistiikka- je
Logistiikka- ja kuljetuspalvelut, kuljetuspalvelut,
HTV yhteiset Logistiikan palvelut Materiaalihallinto Henkilolikenne g
Henkiltydvuodet, vakituiset 0 36 14 27 77
Henkildtydvuodet, maaraaikaiset 0 4 1 4 9
Henkil6tydvuodet, yhteensa 0 40 15 31 86
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Logistiikka ja kuljetuspalvelut, yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Logistiikkga kuljetuspalvelujen tavoitteenan luodapalvelualueellesujuvat toimintgoro-

sessit seka yhtenaiset toimirghjeet. Logistiikanja kuljetuspalvelujerpalveluntuottamisen
rakennemalleilla varmistetaan palvelut ydinprosessille asiakaslahtdisesti-aikasesti,
laadukkaasti ja potilasturvallisesialvelujen kehittdmista tehdaan tiiviissa yhteistydssa pal-
velujen kanssa.

Hyvinvointialueen strategisena menestystekijana nahdaan hyvinvoiva, osaava ja osallistuva
henkilostd. Tahan pyritddn henkiloston osaaem varmistamisella toimintaan liittyvilla

koulutuksilla seké henkildston tydhyvinvointia tukemalla varmistamalla riittava resurssointi
eri tehtavissa. Hyvinvointia pyritaan tukemaan myaos tiimien sisaisilla tyénkierroilla, jolloin
osaamista kartoitetaanytinkuormittavuutta vahentamaan seka tyén monipuolisuutta lisaa-
maan.

Logistiikan ja kuljetuspalveluiden palvelualueella tytskentelee yhteenséa n. 90 henkil6a eri
palvelukokonaisuuksissa.

Logistiikan palvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Logistiilkapalvelut vastaa materiaaliprosessien keskitetysta hallinnasta, ohjauksesta ja osto-
toiminnasta seka tavarakuljetusten jarjestamisesta ja sopimusvalvonrasgestiikan palve-

lut tuottavat tilaus ja toimitusketjunhallintapalvelut ja hoitga kaytt6talousarvikkeiden
ostotoiminnat koko hyvinvointialueen laajuisesti. Osastopalvelut koostuvat omana tuotan-
tona tuotettavista Sairaala Novan osastovarastojen hyllytyspalveluista seka hoitologistiikka-
palveluista. Palvelukokonaisuuksista tavarakuljetusgaty pogilikenne ja autojenhallinta-
palvelu kattavat hyvinvointialueen laajuisen palvelukokonaisuuden.

Logistiikan tarkeimméapainopistealuet ovat:

1 Keskusvarastomallin ja uuden logistiikkakeskuksen kaytt6onotto

1 Koko hyvinvointialueen laajuisen kuljetusten rongitiston kilpailuttaminen ja uu-
delleen jarjestely

1 Hyvinvointialueen materiaalisen varautumisen ja valmiudenointi ja yllapitami-
nen, mita tehdééan sekd omana toimintana etta yhteistyossé&aftiiéden ja Huolto-
varmuuskeskuksen kanssa

1 Henkiloston tukeminemuutoksessa ja riittavan l&hiesimiestyén varmistaminen
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Materiaalihallinto

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Hyvinvointialueen ensimmaisena toimintavuotena heje kayttdtaloustarvikkeiden toimi-
tukset tapahtuivat kuudesta eri varastosta, joita oGatiraala Novan logistiikkakeskus, Kyl-

l6n varasto, Aanekosken varasto, Saarijarven varasto, Viitasaaren varasto ja Pihtiputaan va-
rasto.

Vuoden 2024 aikana alueelliset varastot siirretaéan keskitettyyn kokonaisuuteen. Toiminta-
malli yhtenaistetdan keskitetylogistiikkakeskuksen piiriin, jonka kautta toteutetaan kaikki
KeskiSuomen hyvinvointialueen materiaalien toimitukset, postitoiminnot sek& toimii tava-
ralogistiikan keskipisteena. Keskitetty toimintamalli selkeyttdé tuotevalikoiman hallintaa ja
keskittaatavaralogistiikan paareitit palveluverkostoon keskittyviksi. Palvelun siséltéjen uu-
distumista toteutetaan palveluiden kanssa tiiviissaeysity0ssd muun muassa tuotevali-
koimien lapikaynnilla seka edistamaan kustannustehokkaita ratkaisumalleja uudistaen toi-
mintatapoja.

Toiminnan ja kehittdmisen painopistealueita ovat:
1 Logistiikkakeskuksen kaytt6onotto
1 Kuljetusten runkoreitistorkilpailutus jakayttbonoton varmistaminen
1 Materiaalisen varautumiseja valmiuden arviointi ja yllapito

Henkilbliikenne

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Henkildliikenne koostuu ulkoisesta potilaiden siirtokuljetustoiminnasta, sisaisesta potilaskul-
jetuksesta seka henkil6liikenteen hallintapalvelusta. Potilaiden siirtokuljetukset koordinoi-
daan keskitetysti koko hyvinvointialuéelja koskee ambulansseilla ja muilla ajoneuvoilla ta-
pahtuvia siirtokuljetuksia. Potilaiden siirtokuljetukset tuotetaan omana palvelutuotantona
seka ostopalveluina. Henkil6liikenteen hallintapalvelu koostuu VPL (vammaispalvelulain),
SHL (sosiaalihuoltolginastensuojelun, aikuissosiityon, sotaveteraanien seka erityishuol-
tolakiin perustuvista kuljetuksista etta ryhmakuljetuksista (ikaantyneiden paivakeskuskulje-
tukset, kehitysvammaisten paivatoiminta). Hallintapalvelussa valvotaan ostopalveluna tuo-
tettavaa kokonaisuutta, joka kasittaa kuljetusten valityspalvelu, tilausvalityksen seka kuljet-
tajat koko hyvinvointialueen laajuisesti.

Sairaala Novan sisdinen potilaskuljetus tuotetaan omana toimintana 24/7. Sisainen potilas-

kuljetus tuottaa potilaiden kuljetkiset tutkimuksiin seka eri toimipisteiden valilla siirrytta-
essa.
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Toiminnan ja kehittdmisen painopistealueita ovat:
1 Henkildlikenteen palvelukokonaisuuden sopimuskokonaisuuksien halliatig@inti
1 Kuljetuspalvelujen osalta tarkastellaan ja kehitetateystyota Pelastuspalvelujen
kanssa
1 Hyvinvointialueen autojenhallintapalvelun arviointi ja hallintamallin luominen
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PELASTUSTOIMI

Toimialan kuvaus

Pelastustoimen toimiala koostuu Keskiomen pelastuslaitoksen vastuualueesta. Pelastus-
lain (379/2011) 2&:n mukaan hyvinvointialueen pelastuslaitoksen tehtavan&wolehtia
alueellaan:

1. Pelastustoimellékuuluvasta ohjauksesta, neuvonnasta ja turvallisuusviestinnasta,
jonka tavoitteena on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkéiseminen ja varau-
tuminen omettomuuksien torjuntaan sekd asianmukainen toiminta onnettomyas
vaaratilanteissa ja onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa;

2. Pelastustoimervalvontatehtavistg;

3. VaestOnvaroittamisesta vaarga onnettomuustilanteessa seka siihen tarvittavasta
héalytysjarjestelmasta;

4. Pelastustoimintaarkuuluvista tehtavista.

Lakisdateisten tehtavien lisaksi pelastuslaitos tuottaa ensihoitopalveluun kuuluvia palveluita
siten, kuin hyvinvointialue siita paattaa.

Pelastustoimen palvelujen palvelutasosta on saadettagtestoimen jarjestamislain
(613/2021) 3 8Hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutason tulee vastata kansallisia, alu-
eellisia ja paikallisia tarpeita ja onnettomuusuhkia ja muita uhkia. Palvelutasoa méaaritelta-
essa on otettava huomioon myds toiminta walislain (1552/2011) 3 § tarkoitetuissa poik-
keusoloissa ja niihin varautuminen.

Pelastustoimen palvelut on suunniteltava ja toteutettava siten, etta ne voidaan hoitaa mah-
dollisimman tehokkaalla ja tarkoituksenmukaisella tavalla ja etta onnettorjausaati-
lanteissa tarvittavat toimenpiteet voidaan suorittaa viivytyksetta ja tehokkaasti. Hyvinvointi-
alueen pelastustoimen palvelutasopaatoksen mukaista palvelua seurataan pelastustoimen
jarjestamislain (613/2021) 16 § mukaisesti hyvinvointialueen pelastustoiomavalvonta-
ohjelmalla seké aluehallintoviraston toteuttamalla pelastustoinpatveluiden laillisuusval-
vonnalla.

KeskiSuomen pelastuslaitoksen ydinprosesseista onnettomuuksien ehkaisyn ja varautumi-
sen roolit ovat korostumasg&uva 1). Pelastuslaitskn oman toiminnan varmistamiseen
hairidtilanteissa on kiinnitettava aiempaa enemman huomiota. k8skimen pelastuslaitos
tuottaa korkeatasoisia ja kustannustehokkaita turvallisuuspalveluita asiakkailleen. Tukipro-
sesseissa toimialan ja viranomaisten ybkten ICJjarjestelmien ja hallinnon turvallisuusver-
kon (TUVE) laajempi kayttoonotto edellyttaa pelastuslaitokseltekittévia taloudellisia pa-
nostuksia tilaja tietoturvallisuuden parantamiseen. Asiakkaiden ja henkiloston tietosuoja
seka kyberuhkat edsfttavat parempaa tietoturvaa.
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Kuva 1. Pelastuslaitoksen prosessikartta esiki@iéonaiskuvan ja kuvaa organisaation
ydinprosessit

Valtuustoon nahden sitovat tavoitteet

Taloudelliset tavoitteet

Pelastustoimi, TAM Talousarvio Poikkeama Poikkeama-9
M Nnna € 2023 2024 TA 2023 TA 2023
TOIMINTATULOT ULKOISET 6 025 6 200 175 2,9 %
Myyntitulot/Liikevaihto 768 868 100 13,0 %
Maksutulot 0 0
Tuet ja avustukset 5207 5282 75 1,4 %
Muut toimintatulot 50 50 0 0,0 %
Sisdiset toimintatulot 0 12 757 12 757
TOIMINTAMENOT ULKOISET -38 818 -38 918 -100 0,3%
Henkildstomenot -31 838 -31170 668 -2,1%
Palvelujen ostot -2 264 -2618 -354 15,7%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2570 -2 765 -195 7,6%
Avustukset -100 -140 -40 40,0%
Muut toimintamenot -2 047 -2 226 -179 8,7%
Sisdiset toimintamenot 0 -7 201 -7 201
TOIMINTAKATE -32 793 -27 162 5631 -17,2%
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TA2024

Pelastustoimi,

M Nnna € Toimiala yhteens{

TOIMINTATULOT ULKOISET 6 200
Myyntitulot/Liikevaihto 868
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 5282
Muut toimintatulot 50

TOIMINTATULOT SISAISET 12 757

TOIMINTAMENOT ULKOISET -38 91¢
Henkiléstdmenot -31 17C
Palvelujen ostot -2 618
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2 765
Avustukset -140
Muut toimintamenot -2 226

TOIMINTAMENOT SISAISET -7 201

TOIMINTAKATE (sitova) -27 162

Talousarvion lenkilotydvuodet vastuudueittain

TA2024

Pelastustoimi,

HTV Toimiala yhteensg
Henkilotydvuodet, vakituiset 424
Henkilotydvuodet, vakituiset sivutoimiset 659
Henkilotydvuodet, maaraaikaiset 139
Henkilotydvuodet, maaraaikaiset, sivutoimiset 80
Henkilotydvuodet, yhteensa 1301
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KESKSUOMEN PELASTUSLAITOS

Toiminnan kuvaus

KeskiSuomenpelastuslaitos hoitaa pelastustoimen tehtavat alueellaan. K8skimen pe-

lastuslaitos koostuu kolmesta palvelualueesta:

1 pelastustoiminta,

1 riskienhallinta (onnettomuuksien ehkaisy, varautuminengastonsuojelyja

1 ensihoitopalvelu.

Talouden tavoitteet

TA2024

Keski-Suomen pelastuslaitos, Riskienhallinta,

M nNnan € pela Pelastustoiminta

TOIMINTATULOT 213 996
josta sisaiset toimintatulot 0 0

TOIMINTAMENOT 2587 -25 809
josta sisaiset toimintamenot 147 -5 615

TOIMINTAKATE (sitova) -2 369 -24 812

Talousarvion lenkilotydvuodet palvelualueittain

TA2024

Keski-Suomen pelastuslaitos, Riskienhallinta,

HTV pela Pelastustoiminta
Henkiltydvuodet, vakituiset 13 224
Henkildtydvuodet, vakituiset sivutoimiset 659
Henkilotyévuodet, maaraaikaiset 19 35
Henkilétydvuodet, maaraaikaiset sivutoimiset 80
Henkilétyévuodet, yhteensa 32 998
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Vastuualug

Ensihoito
17 748 18 957
12 757 12 757
-17 730 -46 12C
-1573 -7 201
19 -27 162

Vastuualug
Ensihoito
187 424
659
85 139
80
272 1301
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Riskienhallinta, pelastustoimi

Toiminnan kuvaus

Pelastustoimen riskienhallintapalvelut, onnettomuuksien ehkaisy seka varautuminen ja va-
estonsiojelu, ovat jarjestelmallistpelastuslaitoksen lakisdateista toimintaa, joka sisdltaa
riskianalyysin seka palveluiden suunnittelun, toteutuksen, seurannan ja mahdollisesti tarvit-
tavat korjaavat toimenpiteet.

Riskienhallinnan palvelualueen tehtéviin kunat:

1 pelastustoimelle kuuluva ohjaus, neuvonta ja turvallisuusviestintd, jonka tavoitteena

on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkéiseminen ja varautuminen onnetto-

muuksien torjuntaan seka asianmukainen toiminta onnettomyasaaratilanteissa

ja onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa,

pelastustoimen valvontatehtavat ja

vaeston varoittamiseen vaarg@ onnettomuustilanteessa seka siihen tarvittavasta

halytysjarjestelmasté vastaaminen seka

1 pelastustoimen viranomaiset huolehtivat toimialaansa kvigta vaesténsuojeluteh-
tavista.

= =

Normaalt, hairigtilanteiden ja poikkeusolojen uhkien kartoituksen, palontutkinnan tulosten
seka onnettomuuskehityksen seurannan kautta tehtava riskianahgylsiittavatpalveluver-
kon ja palveluiden suunnitteluun sisamit@gon lainsaadantdohjauksemukaisesti.

Pelastuslaitos opelastustoimerpalvelutasopdétoksen ja valtioneuvoston periaatepaatok-
senYhteiskunnan turvallisuusstrategia 20ditikaisesti jatkanut maakunnan turvallisuyes
varautumisasioiden kehittdmista yhggd maakunnan kokonaisturvallisuuden toimijoiden
kanssa. Tyoskentely on tapahtunut erilaisissa yhteistyoverkostoissa, kuten esimerkiksi maa-
kunnallisessa turvallisuug valmiustoimikunnassa (KSTURVA) ja sen sihteeristdssa.

Talouden tavoitteet

Kayttosuunnitelma 2024

Riskienhallinta, pela, Riskienhallinta Varautuminen je

M nnan € pela yhteisel  Valvontapalvelut vaestonsuojelt

TOIMINTATULOT 213 0 0 213
josta sisdiset toimintatulot 0 0 0 0

TOIMINTAMENOT -64 -1918 -600 -2 582
josta sisaiset toimintamenot -14 0 0 -14

TOIMINTAKATE (sitova) 149 -1918 -600 -2 369
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Talousawion henkilotydvuodet palveluyksikaittain

Kayttésuunnitelma 2024

Riskienhallinta, pela, Riskienhallinta Varautuminen je
HTV pela yhteisel  Valvontapalvelut vaestonsuojelt
Henkilbtydvuodet, vakituiset 1 8 5 14
Henkilotydvuodet, maaraaikaiset 0 15 3 18
Henkilétybvuodet, yhteensa 1 23 8 32

Riskienhallinta, péastustoimiyhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet tulevat sisdministerion asetuksesta pelastustoimen
palvelutasopaattksesta 1225/2022.

Ydinprossseistaonnettomuuksien ehkéisyn ja varautumisen roolit ovat korostumassa (kuva
1). Pelastuslaitoksen oman toiminnan varmistamiseen hairiétilanteissa on kiinnitettava
aiempaa enemman huomiota. Keskilomen pelastuslaitos tuottaa korkeatasoisia ja kustan-
nugehokkaita turvallisuuspalveluita asiakkailleen. Tukiprosesseissa toimialan ja viranomais-
ten yhteisten ICJarjestelmien mm. turvallisuusverkon laajempi kayttdonotto edellyttaa pe-
lastuslaitokselta merkittavia taloudellisia panostuksia fjgetietoturvalisuudenparantami-

seen. Asiakkaiden ja henkiloston tietosuoja seka kyberuhkat edellyttavat parempaa tietotur-
vaa.
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Kuva 2. Pelastuslaitoksen prosessikartta esittéda kokonaiskuvan ja kuvaa organisaation
ydinprosessit
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Onnettomuuksien ehkaisytyd on kansalaist yhteisojen, yritysten ja muiden viranomaisten
ohjaamista ja neuvontaa seka turvallisuusviestintaa pal@oistumisturvallisuuteen liitty-

vissa kysymyksissa. Lisaksi onnettomuuksien ehkaisytyo edellyttdd viranomaisyhteistyota
kaavoituksen, rakennusvamnan ja sosiaaliviranomaisten kanssa. Merkittavin onnetto-
muuksien ehkaisyn tehtava on pelastuslaissa 379/2011 ja laissa vaarallisten kemikaalien ja
rajahteiden kasittelyn turvallisuudesta 390/2005 pelastusviranosiesaadetty valvonta-
toiminta.

Valvonapalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Valvontatoiminta koostuu palotarkastuksista ja muista valvontatoimenpiteista, kuten asia-
kirjavalvonnasta. Palotarkastuksia toteutetaan maaraaikaisina ja etukateen ennakoimatto-
mina ylimaaraisina palotarkastsikia perustuen muiden viranomaisten, yhteisojen, yritysten
ja kansalaisten toimittamiin ilmoituksiin ja neuvontapyyntdihin. Lisaksi palotarkastuksia suo-
ritetaan uudisrakennusten ja muutostyokohteiden kayttéonottovaiheessa.

Valvontatoimintaa ohjaa pelastlasn 379/2011 798:n mukainen valvontasuunnitelma. Val-
vonnan suunnittelu perustuu riskien arviointiin ja aiempien vuosien toteutuneisiin valvonta-
tehtaviin. Vuoden 2024 valvontasuunnitelmassa on maaritetty vuonna 2024 maaraaikaiseen
valvontaan nousevien kobtden maara ja muiden valvontatehtavan toteuttamiseen vaadit-
tavien toimenpiteiden arvioitu maara seka tarvittavat resurssit. Vuonna 2024 tehostetaan
valvontatoiminnan yhtenaistamista ja ohjeistamista Ke&akomen pelastuslaiksen toi-
minta-alueella seka kaikaalilainsd&adannon alaisen valvontavelvoitteen toteuttamista.

Turvallisuusviestinnalla tarkoitetaan esimerkiksi erilaisten tilaisuuksien, median ja sosiaali-
sen median keinoin toteutettua kansalaisten, yritysten ja yhteisdjen turvallisuuskulttuurin
kehittamiseen pyrkivaa viestintdd. Turvallisuusviestinnasséa otetaan huomioon valyeonta
onnettomuustiedot seka asiakasryhmien tarpeet. Vuonna 2024 tehostetaan sosiaalisen me-
dian valistusmateriaaliin tuottamista ja keinoja.

Painopistealueina vuonna 2024 ovat:
i valvontatoimen asiakaspalvelun kehittdminen,
1 turvallisuusviestinndn uudelleen organisointi ja turvallisuusviestinnan prosessien te-
hostaminen
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Varautuminenja vaestonsuojelu

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

KeskiSuomen pelastuslaitos toteuttaa yhtgigta hyvinvointialueen, kuntien, yhteisty6vi-
ranomaisten ja kolmannen sektorin kanssa valmiussuunnittelussa, erilaisissa harjoituksissa
ja héairidtilanteiden johtamistoiminnassa. Kesliomen pelastuslaitos kehittaa oman toi-
minnan jatkuvuuden hallintaa kaalisen ja alueellisen riskiarvion uhkia vastaan toteuttaen
osaltaan yhteiskunnan turvallisuusstrategian paamaaria.

Pelastuslaitos seuraa ja analysoi aktiivisesti toimintaympéaristodan ja siind tapahtuvia muu-
toksia. Tilannetietoa jaetaan keskeisten turigilistoimijoiden kanssa. Pelastuslaitos jatkaa
aktiivista varautumisen ja vaestonsuojelun kehittamistoimintaa kK&skimen maakunnan
valmiustoimikunnassa ja sihteeristdssa.

Sisdministerion asetus pelastustoimen palvelutasopaatoksesta 1225/2022 annetuk-as
sen edellyttdméat vaestonsuojelun tehtavakokonaisuudet:

1) vaestonsuojeluun varautumisen edellyttama suunnittelu;

2) vaestonsuojelutehtavien edellyttdmé&n toiminnan ja suunnitelnybteensovittaminen;
3) hyvinvointialueen vaestdnsuojeluorganisaatio;

4)vaestonsuojelutehtaviin tarvittavan henkiléston varaaminen;

5) vaestonsuojelun johtga erityishenkildéston koulutustarve;

6) poikkeusolojen johtamisedellytysten varmistaminen; seka

7) kuntien kanssa tehtava yhteistyo.

Painopistealueina vuonna 2024 ovat:
1 evakuointien suunnitelmien koordinoitu paivittaminen maakunnan alueella ja niiden
yhteensovittaminen laajempiin varautumisen (mm. harjoitukset) kokonaisuuksiin,
1 KeskiSuomen pelastuslaitoksen valmiussuunnitelman paivittaminen.
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Pelastustoiminta

Toiminnan kuvaus

Pelastustoiminnalla tarkoitetaan niita kiireellisia toimenpiteita onnettomuustilanteessa,
minka tarkoituksena on pelastaa ihmisid, suojata omaisuutta ja ymparistdoa seka rajoittaa
onnettomuusvahinkojaPelastustoimintaan kuuluu:

1 hélytysten vastaaottaminen,

1 véaeston varoittaminen,

1 uhkaavan onnettomuuden torjuminen,

1 onnettomuuden uhrien ja vaarassa olevien ihmisten, ympariston ja omaisuu-

den suojaaminen ja pelastaminen seka
1 tulipalojen sammuttaminen ja vahinkojen rajoittaminen.

Pelastustoimintagohtaa aina pelastusviranomainen.

Talouden tavoitteet

Kayttésuunnitelma 2024

Pelastustoiminta, Pelastustoiminte Tekninen yksikkd Etelainen toiminta- Pohjoinen toiminta

M n1nn € yhteiset Viestiyksikko, pela pela Komentotoimisto alue alue g

TOIMINTATULOT 996 0 0 0 0 0 996
josta sisaiset toimintatulot 0 0 0 0 0 0 0

TOIMINTAMENOT -3246 -258 -265 -341 -15374 -6 324 -25 80¢
josta sisaiset toimintamenot -411 0 0 0 -3 350 -1853 -5 615

TOIMINTAKATE (sitova) -2 249 -258 -265 -341 -15 374 -6 324 -24 812

Talousarvion lenkilotydvuodet palveluyksikaittain

Kayttésuunnitelma 2024

Pelastustoiminta, Pelastustoiminte Tekninen yksikkd Etelainen toiminta- Pohjoinen toiminta

HTV yhteiset Viestiyksikko, pela pela Komentotoimisto alue alue
Henkil6tydvuodet, vakituiset 4 1 5 5 578 289 882
Henkilétydvuodet, maéraaikaiset 0 0 0 1 62 52 115
Henkilotyovuodet, yhteensa 4 1 5 6 640 341 997

Pelastustoiminta yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet
Pelastustoiminnan yhteiset sisaltda pelastustoiminnan palvelualueen vakitiesgaloston

palkkakustannukset, sopimushenkiloston palkat, YR#istysten sopimusrahat, jarvipelas-
tusyhdistysten avustukset seké keskitetyt hankinnat.
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Keskitetysti hankitaan henkilokohtaiset suojavarusteet, pelastustoimen erikoiskalusto ja 0l-
jyntorjuntakalusto. Lisaksi Oljyntorjuntakaluston yllapitokustannukset kirjataan pelastustoi-
minnan yhteisiin kuluihidljyntorjunnan korvausprosentin mukaisesti. Pelastuslaitoksen pai-
neilmahuolto on my6s osa keskitetysti hoidettua palvelua.

Pelastuslaitoksen johtga tilannekeskuksen toiminnot on sijoitettu keskuspaloasemalle.
Johto ja tilannekeskus on miehitetty 24/7 paallystoviranhaltijalla. Tilannekeskus tuottaa ti-
lannekuvaa koko pelastuslaitoksen pelastustoiminnan operatiivisesta valmiudesta: jdohto
tilannekeskuksen paivystava palomestari toimii pelastustoiminnan johtajana ryhmatehta-
villa, joissa tilannepaikalla oleva yksikkd on miehitetty sopimushenkilostolla. Lisaksijgohto
tilannekeskuksesta tuotetaan johtamisen tukipalveluitaisemmissa pelastustoien tehta-
Vissa.

Viestiyksikko

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Viestiyksikk® vastaa paloasemien viegiglytys ja johtamisjarjestelmien hankintaylla-

pito- ja kehittamistehtavista. Viestiyksikon henkilostod osallistuu hatédkeskusyhteistyéhon ja
vastesuunnitteluun. Viestiyksikko vastaa pelastuslaitoksen G8NMRVE PEKE KEJGa
ERICAarjestelmien yllapidosta ja kehittamisesta. Viestiyksikko vastaa osaltaan pelastuslai-
toksen ICTarjestelmista yhteistydssa hyvinvointialueen konsernipalvelukimssa. TUVE
tydasemien yllapito ja hankinta kuuluvat viestiyksikohtéaviin.

Viestiyksikko tuottaa palveluja koko KeSkiomen pelastuslaitoksen vastuualueelle ja tekee
yhteisty6ta eri viranomaisten seka yhteistydtahojen kanssa. Viestiyksikkt vaststéiva-
lyttimien yllapidosta.

Painopistealueina vuonri2024 on jatkotydskentelyntimintamallien yhtenaistaminen hy-

vinvointialueen tietohallinnon kanssa, valmistautuminen TUVEnN kayttoonottoon kentta-
tydssa ajoneuvojen osaltseka TUVAghteyksien kattavuuen parantaminen

Tekninen yksikko

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet
Tekninen yksikko vastaa pelastuslaitoksen korjaamotoiminnasta, ajoneuvokaluston hankin-

nasta ja kierratyksesta seka erikoiskaluston hankintojen valmistelusta. Lisaksi tekninen yk-
sikkotekee tarvittavia asennuksia ja erikoisvarusteluja ajoneuvokaluston osalta.
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Korjaamolla suoritetaan pelastuslaitoksen ajoneuvokaluston (herkil@iehistdautot, joh-
toautot, raskas kalusto sekd ambulanssit) maaraaikaishuollot ja korjaukset.

Painopisealueena vuonna 2024 on kalustohankintojen toteuttaminen investointisuunnitel-
man mukaisesti seka ajoneuvojen kierratyksen kehittdminen.

Komentotoimisto

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Komentotoimiston tehtdva on vastata pelastustoiminnan valmiudétavista henkilostore-
sursseista koko pelastuslaitoksen alueella yhteistydssa aluepalomestareiden kanssa. Komen-
totoimiston palopaallikko paattaa pelastustoiminnan tilapaisista valmiussiirroista seka val-
miuden yllapitoon liittyvista ylitdista. Lisakgirkentotoimisto paattaa paatoimisen 24/7 pa-
loasemien keskitetyssa vahvuussuunnittelussa olevan operatiivisen pelastustoimen paallys-
ton, alipaallystdn ja miehistdn sijaisuuksista ja sijaisista.

Pelastuslaitoksen koulutusyksikkd on sijoitettu osaksi peléstoksen komentotoimistoa.
Koulutusyksikko tuottaa seka sisaisia etta ulkoisia koulutuspalveluita. Koulutusyksikké koor-
dinoi ja edistaa pelastustoiminnan ja ensihoidon osaamisen kehittamista. Ulkoisina koulu-
tuksina koulutusyksikko tuottaa paaasiassa adkasiutus ja ensiapukoulutuksia.

Etelainen toimintaalue

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Eteldinen toimintaalue koostuu viidesta paloasemaryhmasta ja 28 paloasemasta. Paloase-
mista neljd on miehitetty 24/7 (keskuspaloasema, Seppald, Vaajakdskngs). Lisaksi toi-
minta-alueella on kaksi monitoimiyksikkdda, jotka miehitetaan pelastasinoitajatydpa-

rilla. Etelaisella toimintalueella on 15 VR¥hdistyst4, joiden kanssa pelastuslaitos on teh-
nyt palokuntasopimuksen. Paloasemaryhmié johtavat alemestarit (palveluvastaava) ja
paloasemaryhmat vastaavat alueellaan pelastustoimen palvelujettatonisesta.

Etelaiselle toimintaalueelle on keskitetty pelastuslaitoksen vesisukellustoiminta seka 6ljyn-
torjunnan keskusvarasto. Vaarallisten aineidenuntpan méaariteltyja korkeimman tason
asemia on kaksi.

84



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Pohjoinen toimintaalue

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Pohjoinen toimintaalue koostuu kolmesta paloasemaryhmasta ja 17 paloasemasta. Palo-
asemista yksi on miehitetty 24/7 (Aanekoski). Lisdksiedla on yksi monitoimiyksikko, joka
miehitetd&n pelastaj@nsihoitajatyoparilla. Pohjoisella toimintalueella on 3 VRihdis-

tysta, joiden kanssa pelastuslaitos on tehnyt palokuntasopimuksen. Paloasemaryhmia johta-
vat aluepalomestarit (palveluvastaaya)paloasemaryhmaét vastaavat alueellaan pelastus-
toimen palvelujen tuottamisesta.

Pohjoisella toimintealueella on sijoitettu dljyntorjunnan keskusvarasto seka yksi korkeim-
man tason vaarallisten aineiden torjuntaan kykeneva paloasema. Pohjoisella toahinta

eelta tuotetaan koko pelastuslaitoksen alueelle mittauskaluston huoltopalvelut seka pinta-
pelastus ja kemikaalisuojapukujen huoltopalvelut.
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Ensihoito

Toiminnan kuvaus

KeskiSuomen pelastuslaitos toteuttaa hyvinvointialueen jarjestamisvastuullaolewnsi-
hoidon omaa ensihoitopalvelutuotantoa KeSaomemmaakunnan alueella hyvinvointialu-
een paattaman mukaisestelastusyksikoilla tuotetaan lisaksi ensihoitopalveluun kuuluvaa
ensivastetoimintaa niin paatoimisten kusopimushenkildston yksikodidenitoesta.

Talouden tavoitteet

Kayttdsuunnitelma 2024

Ensihoito, Ensihoitopalvelut Palvelualug

M nNAaAn € yhteiset

TOIMINTATULOT 17 748 17 748
josta sisdiset toimintatulot 12 757 12 757

TOIMINTAMENOT -17 730 -17 73C
josta sisdiset toimintamenot -1573 -1573

TOIMINTAKATE (sitova) 19 19

Talousarvion lenkilotydvuodet palveluyksikaittain

Kayttdsuunnitelma 2024

Ensihoito, Ensihoitopalvelut
HTV yhteiset
Henkilétydvuodet, vakituiset 203 203
Henkilbtydvuodet, maaraaikaiset 45 45
Henkilbtydvuodet, yhteensa 248 248

Ensihoito yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

KeskiSuomen pelastuslaitoksella on valitttmassa ymparivuorokautisessa valmiudessa kuusi-
toista hoitotason ambularsa ja yksi perustason ambulanssi. Liséksi osavuorokautisessa val-
miudessa on nelja perustason ambulanssia ja yksi hoitotason ambulanssiSKesien pe-
lastuslaitoksella on ensihoitoyksikkdja Joutsassa, Jyvaskylassa, Jamsassa, Karstulassa, Saari-
jarvella, Kannonkoskella, Pihtiputaalla, Kinnulassa, Laukaassa, Muuramessa, Aanekoskella,
Keuruulla, Petgjavedella ja Viitasaarella.
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KeskiSuomen pelastuslaitoksen ensihoitopalvelu tekee yhteisty6ta alueen terveydenhuol-
lon toimipisteiden kanssa, jotta toiminta olisiahdollisimman jarkeva kokonaisuus. Ladke-
tieteellisen hoidon vastuu on sairaalapalveluiden alla paivystyksen ja ensihoidon palvelualu-
eella.

Ensihoitopalvelun varautuminen

Terveydenhuoltolain (30.12.2010 / 1326) 40 § ja sosigaterveysministerion atuksessa
ensihoitopalvelusta (585 / 2017) § 2 sdadetaan ensihoitopalvelun varautumisesta ja sen saa-
dosperusteista. Ensihoitopalvelun tehtavané on osallistua yhdessa muiden viranomaisten
kanssa alueellisten varauturnja valmiussuunnitelmien laatimiseeowwonnettomuuksien

ja terveydenhuollon erityistilanteiden varalle. Ensihoitopalvelun on vastattava péaivittaistoi-
minnoista ja varauduttava paivittaistoiminnoista poikkeaviritygstilanteisiin. Ensihoitopal-

velun tulee varautua sellaisiin tilanteisiin, gaspalvelun kysynta ylittaa kaytettavissa ole-

vien yksikdiden maaran. Paivittaistilanteista poikkeavat erityistilanteet voivat olla erityyppi-
set hairiotilanteet, monipotilastilanteet tai suuronnettomuus.

Ensihoitopalvelulle luotiin vuosien 2022022 valmig- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma,
jossa kasitellaan varautumisen ja jatkuvuudenhallintaa maarittévia lakeja ja ohjeita, hairioti-
lanteita ja niiden aikaista johtamista sekéa laadittiin toimintaohjeita erilaisten hairiétilantei-
den varalle. Ensihoitopalwat hairidtilanteisiin laadittiin 13 erilaista KUdA&onseptin mu-

kaista toimintakorttia yhteistytssa alueen pelastustoimen kanssa. Ensihoitopalvelun val-
mius ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmassa esiin gsaet kehittamistoimenpiteet ovat
tunnistettu. Naitdovat kaluston ja jarjestelméhankintojen osalueet seka valmiuga jatku-
vuudenhallintasuunnitelman perehdyttdminen ja kouluttaminen ensihoitopalvelun henkilos-
tolle.

KeskiSuomen ensihoitopalvelun henkilostdlle luotiin uusi ensihoitopalvelun varautumise
kurssi, jonka tarkoituksena oli kouluttaa henkilosto hairittilanteiden aikaiseen toimintaan.
Ensihoitopalvelussa on tarkoitus ottaa kayttdon vuoden 2023 aikanaatdmgérjestelma.
Varaautojarjestelman tarkoituksena on yllapitdd monipotasuuronnetomuus tai ruuh-
katilanteissa tarvittavia ensihoitoresursseja. Normaalioloissa varayksikoita kaytetaéan ensi-
hoitoyksik6iden huolteja korjaustoimenpiteiden aikana, jolfovéltetaan alueellisen tyhjion
syntyminen.
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SOSIAALUA TERVEYSPALVELUT

Toimialankuvaus

Sosiaalija terveyspalveluiden toimiala jakautuu neljaén vastuualueeseen, jotka ovat Lasten,
nuorten ja perheiden palvelut, Kefa asumispalvelut, Laagainen sosiaalja terveyskes-

kus seka Sairaalapalveltivimialan palvelutuotanto kattayvinvointialueen jarjestamis-
vastuulla olevat sosiaala terveydenhuollon palvelut, pois lukidryvinvointialueen oman
ensihoitopalveluidertuotannon, joka on Pelastustoimen toimialalla. Hyvinvointialueen pal-
veluita tuotetaan omana tuotantona, ostopalvéha, paleluseteleilla seka asiakaskohtai-

silla maksusitoumuksilld.aajimmat ulkoistetut palvelut ovat JAmsén kokonaisulkoistus,
jossa palveluntuottajana on Jamsan Terveys Oy ja Kinnulan alueella, jossa palveluntuotta-
jana on Terveystalo Oy.

Toimiala tuotha palveluja ihmislahtoéisesti, hyvinvointialueen strategian tavoitteiden mukai-
sesti.Tavoitteena on, etta toimialan palvelut ovat helposti saavutettavissa alueen asukkaille
ja uudet asiakkaat tavoittavat palvelut sujuvasti ja tarpeidensa mukaisesti. Hqsider-
veyspalveluiden toimiala on hyvinvointialuetasoinen toimiva ja kustannustehokas palvelu-
tuotanto-organisaatio, jossa eri toimijat tuottavat palveluja hyvinvointialueen kumppanina.

Toimialalla tydskentelee noin 78 % (1309 tyontekijad) hyvinvotimalueen tyontekijoista.

Sosiaali ja terveyspalveluiden valtionavustushankkeet

KeskiSuomen hyvinvointialubakiKestavan kasvun ohjelman toisesta valtionavustushausta
rahoitusta vuosille 20232025 Valtionavustuspaat@aatiinjoulukuussa 2023ossa Keski
Suomelle mydnnetty rahoitus vuosille 2023025 olil1> p o0 0 a €

KeskiSuomen kestavan kasvun ohjelman paatavoitteena on purkaa-d@dndemian ai-
heuttamaa sosiaalja terveydenhuollon hoitg kuntoutus ja palveluvelkaa, nopeuttaa hoi-
toon ja palveluihin paasya pysyvasti koko maassa ottamalla kaytt6on uusia toimintatapoja
seka edistaa sosiaaja terveydenhuollon uudistuksen toteutumista. Hankkeen toimenpi-
teilla edistetaan perustason hoitotakuun toteutumista, kavennetaan eriarvoisuutta,isahv
tetaan sahkadisten palveluiden kayttod, panostetaan ongelmien nykyistéisampaan tun-
nistamiseen ja vaikuttavampaan ennaltaehkéisyyn seka vahvistetaan palveluiden laatua ja
kustannusvaikuttavuutta. Vuonna 2024 toimenpiteitd on kaynnissa kaikkien rikéeph

osalta ja karkena on séhkdisten palveluiden vahvistaminen seka hoitoon ja palveluihin paa-
syn vahvistaminen, jatkaen Tulevaisuuden sosigaterveyskeskusohjelmassa aloitettuja
toimenpiteitd. S&hkdiset sosiaala terveyspalvelu{Omaks.fj -palvelu laajennetaan katta-

maan koko Kesksuomen, mielenterveyga paihdepalveliden saatavuutta vahvistetaan li-
saresurssilla, somaattisten pitkaaikaissairauksien hoitovelkaa puretaan, ty6ttomien terveys-
tarkastuksien jonoja puretaan seka {#®8nintamallia jdkautetaan alueelle. Toimenpiteet
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sovitetaan strategian toimeenpanghjelmaan seké tuetaan tuottavuusohjelman toimenpi-
teitd hankkeen toimenpiteill&.

Valtuustoon nahden sitovat tavoitteet

Taloudelliset tavoitteet

Sosiaali- ja terveyspalvelut, TA/M Talousarvio Poikkeama Poikkeama-%
M nnn € 2023 2024 TA 2023 TA 2023
TOIMINTATULOT ULKOISET 141 498 150 668 9170 6,5 %
Myyntitulot/Liikevaihto 44 405 45 275 870 2,0%
Maksutulot 77988 85 023 7035 9,0 %
Tuet ja avustukset 11 144 8929 -2214 -19,9 %
Muut toimintatulot 7962 11 441 3479 43,7 %
TOIMINTATULOT SISAISET 0 190 190
TOIMINTAMENOT ULKOISET -1071346 -1051176 20 170 -1,9%
Henkildstomenot -511 110 -530 729 -19 619 3,8%
Palvelujen ostot -447 879 -412 270 35 609 -8,0%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -74 403 -70 547 3856 -5,2%
Avustukset -30 703 -33 250 -2 547 8,3%
Muut toimintamenot -7 250 -4 379 2871 -39,6%
TOIMINTAMENOT SISAISET 0 -240 509 -240 509
TOIMINTAKATE -929 848  -1140 827 -210 979 22,7%

Sosiaalija terveyspalvelujen toinalan sséiset toimintaulot ja -toimintakuluton eliminoitu
tassa taulukossa. Sisaiset toimintatuloti@mintakulut siséltavat tassa taulukossa vain hy-
vinvointialueen muille toimialoille tuotettavat tai muilta toimialoilta ostettavat sisaiset pal-
velut.

TA2024 Sosiaali- j¢ Laaja-alainer

Sosiaali- ja terveyspalvelut, terveyspalvelut Lasten, nuorten ji Koti- ja (SSEEUNE

M nNnn € yhteiset perheiden palvelut asumispalvelu terveyskesku: Sairaalapalvelut Toimiala yhteens

TOIMINTATULOT ULKOISET 0 2703 62 929 33140 51 896 150 66¢
Myyntitulot/Liikevaihto 0 990 6 090 5138 33057 45 27¢
Maksutulot 0 1673 43 695 20 879 18 776 85 023
Tuet ja avustukset 0 1 2328 6 600 0 8929
Muut toimintatulot 0 39 10 816 523 64 11 441

TOIMINTATULOT SISAISET 0 0 0 7410 13 997 21 407

TOIMINTAMENOT ULKOISET -1126 -117 171 -298 958 -254 565 -379 355 -1 051 17¢
Henkiléstémenot =711 -55 354 -181 071 -92 337 -201 255 -530 72¢
Palvelujen ostot -415 -57 914 -98 863 -131 057 -124 021 -412 27(
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 -1284 -2 653 -14 347 -52 262 -70 547
Avustukset 0 -1721 -15 029 -16 500 0 -33 25C
Muut toimintamenot 0 -898 -1341 -323 -1817 -4 379

TOIMINTAMENOT SISAISET -124 -13 007 -78 323 -44 053 -126 219 -261 72¢

TOIMINTAKATE (sitova) -1251 -127 475 -314 352 -258 067 -439 681 -1 140 82}

Sisaiset toimintatlot ja -toimintakulut siséltavat tassa taulukossa myos sosigaterveys-
palvelujen toimialan sisdisen kaupankaynernvastuualueiden valilla
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Talousarvion lenkilétydvuodet vastuudueittain

TA2024

Sosiaali- ja terveyspalvelut,
HTV

Henkildtydvuodet, vakituiset

Henkilotybvuodet, maaraaikaiset

Henkilotydvuodet, yhteensa

Sosiaali- j¢

terveyspalvelut Lasten, nuorten ji

yhteiset perheiden palvelut

10 963
0 108
10 1071

Toiminnan tavoitteet ja mittarit

Tavoitetaso 2024

Laaja-alainer

Koti- ja SSEEUNE
asumispalvelu terveyskesku
3072 1281

619 214

3691 1494

Tavoitetaso 2025

SENEEIETEUEN

Toimiala yhteensg

2500 7826
546 1487
3047 9313

Tavoitetaso 2030

Strategian tavoite  Tavoite Mittari

Palveluiden yhden- Sairastavuus vihe- Kansallinen terveysin- Uusi mittari
vertai t nee ja alueelli deksi (ke tieto (Kela/THL)
ja saavutettavuus pa- | erot HVA sisdlld pie- | Keski-Suomesta)

ranevat nenevat

Ihmislahtsiset ja kus- | Sosizali- ja terveys- Kansalliset asiakaspa- Uusi mittari
tanr tavat palvelut toimivat in- | lautevaittdmét (7 osa-alu-

palvelut sekd sauma-
ton palvelujen yh-
teensovittaminen

Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat
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tegroidusti ja asia-
kaslahtoisesti koko
hyvinvointialueella.

Merkittavimpien

etta)

Sosiaali- ja terveyspalve-
luiden sujuvaksi kokenei-

irauksien
hoidon vaikuttavuus
paranee ja lisdsai-
rastavuus vihenee

den osuudet

Luokan 2 diabetesta sai- Koko Suomi 6864,
rastavien ikdvakioitu Keski-Suomi 7455
esiintyvyys laskee (esiin-

tywyys / 100 000 asu-

kasta)

LéhtGtaso saadaan
2023 (seitsemén sai-
rausryhman indeksi)

Asiakaspalauteviitta-
mit: osa-alueet kukin >
4

Sosiaalipalvelut
»52%
terveyspalvelut
> 54 %

Merkittévimpien kan-
sansairauksien hoidon
vaikuttavuus paranee ja
lisgsairastavuus vahe-
nee

Sairastavuus vahenee
ja alueelliset erot HVA
=is3lla pienenevat

Sairastavuus vihenee ja alueelliset
erot HVA sisélld pienenevit

il 1 emcinal il &
»54% »56%
terveyspalvelut terveyspalvelut
>56% »58 %

Merkittévimpien kan-
sansairauksien hoidon
vaikuttavuus paranee ja
lisgsairastavuus vahe-
nee

Merkittdvimpien kansansairauk-
sien hoidon vaikuttavuus paranee
ja lisdsairastavuus vahenee
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SOSIAALUA TERVEYSPALVELUIDEN TOIMIALAN KESKITETY
PALVELUT

Toiminnan kuvaus

Sosiaalija terveyspalveluiden toimialan keskitetyt palvelut tukevat hyvinvointialueen omaa
sosiaal ja terveydenhuollon palvelutuotantoa hyvinvointialueen strateg@ampalveluiden
jarjestamisen linjausten toteuttamisessa. Keskitetyt palvelut vastaavat osaltaan koko hyvin-
vointialuetasoisista tehtavista, vastuista ja prosesseista yhteistydssa yli toimialarajojen.

Sosiaalija terveyspalveluiden toimialan keskitetyéspalveluissa toimivat johtajaylilaékari,
johtajaylihoitaja ja sosiaalihuollon johtaja. Professiojohtajien vastuut on kirjattu hyvinvointi-
alueen hallintosaantoon ja heidan tehtavansa perustuvat lakiin sosaatirveydenhuollon
jarjestamisesta (612/200, § 8). He tydskentelevét eri toimialojen kanssa tiiviissa yhteis-
tydssa prosesseja ja kaytantoja kehittaen. Lisdksi he toimivat oman substanssinsa asiantunti-
lasty6han liittyvisséa asioissa niin alueellisesti, yhteistoimiataeella kuin kansallisestikin.
Henkildstén osaamisen tuki ja osaamisen vahvistaminen osana palvelutuotannon kehitté-
mista ja asiakaseka palveluprosesseja kuuluu professiojohtajien tehtaviinagbisuollon
johtaja toimii yksildasiainjaoston esittelijandyvinvointialueen Johtaja ylila&karin alaisuu-
teen perustetaan hallintoylilaakarin virka. Hallintoylilaakari toimii myos johtajaylilaékarin si-
jaisena ja varahenkilona eri verkostoissa

Sosiaalija terveydenhuollon ostopalveluihin ja palveluseteleihin liittyen keskitetyissa palve-
luissa tytskentelee kolme palvelupaallikkdd, joiden tehtavanéa on antaa asiantuntijatukea
hyvinvointialueen palvelutuotannolle ja johdolle. He toimivat palvelutuotannornygdaiden
jarjestamisen ja konsernipalveluiden tukipalveluiden kanssa tiiviissa yhteisty0ssa. Tulevan
talousarviovuoden aikana on tavoitteena kehittaa ostopalveluihin ja palveluseteleihin liitty-
vaa toimintaa, prosesseja ja raportointia seka y$igita palelutuottajien kanssa. Hyvin-
vointialueen strategian mukaan alueen vetovoimaisuutta myos yrittajyyden nakokulmasta
tulee edistaa.

Sosiaatija terveyspalveluiden toimialan keskitettyjen palveluiden asiakaspalvelup&allikbn
toiminta perustuu hyvinvointialuetsategiaan ihmislahtdisyydesta, lakiin sosiagitervey-
denhuollon jarjestamisesta (STM 2021/612; 84, 85, 810 ja §22), jossa linjataan mm. palvelui-
den saatavuudesta, saavutettavuudesta, palveluiden yhteensovittamisesta ja yhdenvertai-
suudesta. Lisaksi &8a hyvinvointialueista (2021/611; §29) saadetaan asukkaiden ja palve-
luiden kayttdjien osallistumiga vaikuttamismahdollisuukstia.

Asiakaspalvelupaallikkd seuraa ihnmislahtdisyyden, asiakasnakokulman ja asiakastyytyvaisyy-
den toteutumistasosiaal ja terveydenhuollomalveluissa, nostaa esille kehittamistarpeita

ja edistaé yhdesssosiaali ja terveyspalveluidefohdon ja muun henkildéston kanssa asiak-
kaiden ja potilaiden mydnteisia palvelukokemuksia. Asiakaspalvelupaallikké tukee
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palvelualueiden johto&ehittdmistydssa, joka tahtaa asiakgs potilastyytyvaisyyden seké
viime kadessa palveluiden laadun ja arkivaikuttavuuden vahvist@mise

Keskitettyihin palveluihin kuuluvat myos kaikkia vastuualueita tai sogaaéirveydenhuol-
toa laajasti koskevatradlishankkeet, joiden toteutumisesta ja koordinoinnista vastaa sosi-
aalr ja terveydenhuollon erityisavustaja.

Talouden tavoitteet

TA2024

Sosiaali- ja terveyspalvelut yhteise
M N €

TOIMINTATULOT 0
josta siséiset toimintatulot 0
TOIMINTAMENOT -1 251
josta sisdiset toimintamenot -124
TOIMINTAKATE (sitova) -1 251

Talousarvion lenkilotydvuodet palvelualueittain

TA2024

Sosiaali- ja terveyspalvelut yhteise
HTV

Henkilétydvuodet, vakituiset 10

Henkilotydvuodet, méaraaikaiset
Henkilétydvuodet, yhteensa 10
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LASTEN, NUORTEN JA PERHEIDEN PALVELUT

Toiminnan kuvaus

Lasten, nuorn ja perheiden vastuualueella tarjotaan palvelujaljgausta hyvinvointialu-
een asukkaille neljan palvelualuekokonaisuuden ja vastuualueen keskitetyn palveluyksikon
kautta.

Opiskeluhuollon palvelualue muodostuu kolmesta palveluyksikosta: kouluterveydiahu
opiskeluterveydenhuolto seka koulukuraatto koulupsykologipalvelut

Perheiden peruspalvelualue muodostuu kolmesta palveluyksikosta: neyadaksuaaliter-
veyspalvelut, varhaisen tuen palvelut seka perheoikeudelliset palvelut

Lastensuojelumpalvelualue muodostuu kolmesta palveluyksikdsté: avohuollon lastensuo-
jelu, sijaisja jalkihuolto seké lastensuojeluaitoshoito.

Lasten ja nuorten mielenterveygm perheneuvolapalvelut palvelualue muodostuu kahdesta
palveluyksikosta: lasten ja perhemerityinen tuki ja nuorten mielenterveysg paihdepal-
velut.

Keskitettyjen palveluiden palveluyksikén tehtavéana on palveluohjauksen, konsultoinnin ja
palveluketjujen ohjaaminen ja koordinoiniéhkoisesosiaali ja terveyspalveluiden

(Om&sn) yhteensvitus palveluihin ja hankeyhteisty&eskeinen tehtava gmerhekeskus-
toiminnan alueelliseioimintasuunnitelmantoteuttaminen ja vastuualueen tyémenetel-
mien koordinointi.

Palvelu toteutuu oman toiminnan, ostopalvelutoiminnan ja palvelusetelien muodossa

Talouden tavoitteet

TA2024 Lasten, Lasten

Lasten, nuorten ja nuorten ja nuorten ja Lasten ja nuorter

perheiden palvelut, perheiden perheiden Perheider Lastensuojelur mielenterveys- je

M AN € palvelut yhteiset keskitetyt palvelut Opiskeluhuolto peruspalvelut palvelut perheneuvolapalvelu

TOIMINTATULOT 0 0 50 201 2439 13 2703
josta sisaiset toimintatulot 0 0 0 0 0 0 0

TOIMINTAMENOT -835 -689 -16 182 -32134 -69 631 -10 707 -130 17¢
josta sisaiset toimintamenot -16 -79 -3 257 -5 145 -3215 -1295 -13 007

TOIMINTAKATE (sitova) -835 -689 -16 132 -31 933 -67 192 -10 694 -127 47¢

Talousarvion lenkilotyovuodet palvelualueittain

TA2024 Lasten Lasten

Lasten, nuorten ja nuorten ja nuorten ja Lasten ja nuorter

perheiden palvelut, perheiden perheiden Perheider Lastensuojelur mielenterveys- je

HTV palvelut yhteiset keskitetyt palvelut Opiskeluhuolto peruspalvelut palvelut perheneuvolapalvelu

Henkiltydvuodet, vakituiset 2 9 225 339 265 124 963
Henkilétydvuodet, méaaraaikaiset 0 1 22 31 51 4 108
Henkilotydvuodet, yhteensa 2 10 247 370 315 128 1071
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Lasten, nuorten ja perheiden palvelut yhteiset

Toiminnan kuvaus

Lasten, nuorten ja perheiden palvelghjaalainsdadanto ja sen muutoksetlueelliset pal-
velutarpeet, strategiselinjaukset, taloudellinen tilannsekakansallisten jayhteiskunnallis-
ten muutosten vaikutukset.

Vastuualueen asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu vastuualueen padvelisaksi

myo6s kuntien, jarjestojen, seurakuntien ja muiden vastuualueiden pastalja siksi keskei-
sind toimintaperiaatteina ovat yhteisty0 ja kumppanuus. Erityisesti opiskeluhuollon palvelu-
kokokonaisuus on kiintedssa yhteydesséa lapsen ja nuoren oppenkiasvuymparistoihin
(varhaiskasvatus, koulut ja oppilaitokset). Perhekeskuostdaa vielaanalueyhtastydssa
eteenpainperhekeskustoimintasuunnitelman mukaisetasten ja nuorten mielenterveys

ja paihdepalveluiden hoidonporrastuksen mukainen saatavuus varmistetaan.

Painopisteena oedelleenvahvatperustason palvely jotta lasten, nuorten ja perheiden
varhaisempi apu mahdollistuu yeativien erityistason palveluiden kaytdn kasvua pystytaan
hillitsemaan Hyvinvointialueen dottavuusohjelman muut toimenpiteet kohdistuvedlla
vastuualueella lastensuojelun laitoshoidon ja mundestopalveluiden vahentamiseen. Pal-
velurakenteen muutos vaatiesurssien siirto@erustason palveluihin ja sosiaalihuoltolain
mukaisiin varhaisen tuen palveluihin. Liséaksi omaa toimintaa vahvistetaan erityisesti lasten-
suojelun laitosja sijaifiuollossa.Toimenpidekokonaisuus sisaltda yhdeksan osatoimenpi-
dettd, joilla osalla on menoja lisdavia vaikutuksia, mutta lastensuojelun laitoshoidon ja mui-
den ostopalveluiden tarvetta vahentavia vaikutuksia. taloudellisten resurssien painopistei-
den siirtoa toisiin plveluihin.

Sosiaalihuollollisten ja lastensuojelun palvelutehtaviin otetaan kayttdon uusi asiakastietojar-
jestelma. Valmistelu ty6ta tekee projektinenkildston lisaksi muutosagentti, joka sijoittuu
vastuualueelle, mutta on toimialan muidenkin palveluideiytossa erityisesti muutosjohta-
misen tukena.

Lasten, nuoren ja perheiden sosiagi terveyspalveluidekeskinadiselldntegraatiollaseka
perustason ja erikoissairaanhoidon ja erityispalveluiden integriatiavoitellaan asiakas-
l&htoistd, sujuvaa padlua seka kustannushyoétyjdastuualueen johtamisen, l&hiesihenkil-
tyon ja henkildston tehtavia tuetaan systeemisen toimintatavan koulutuksijaaksakate-
miakoulutuksin seké erillisen koulutussuunnitelman mukaisesti.

Kestavan kasvumankkeen tukemanéapsibudjetoinnin pilotti alkoi 2023 ja jatkuu 202#4
kana.Lapsibudjetoinnin tavoitteena on parantaa lasten, nuorten ja perheiden palveluiden
vaikuttavuutta, vahvistaa resurssien kohdentamista oikeisiin toimiin oikeaan aikaan seka
edistdd lapsen oikeuksigoteutumista. Lapsibudjetoinnin hyédyntdmisessa tarvitaan ta-
lousosaamisen lisaksi tietoa lasten ja nuorten hyvinvoinnin tilasta ja haasteista seka lasten ja
nuorten oikeuksista ja niiden toteutumisestilotin tulostenavulla saadaan
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tietojohtamiseen tikea hyvinvointialueelle ja kuntiinapsibudjetointi linkittykin osaksi lap-
sivaikutusten arviointia. Kansallinen lapsistrategia tukee pilotointia kahdella hyvinvointialu-
eella (Pirkanmaan ja Pohjefohjanmaan hyvinvointialueetinutta KeskiSuomen hyvin-
vointialue on mukana yhteisessa kansallisessa verkostossa.

Talouden tavoitteet

Kayttdsuunnitelma 2024

Lasten, nuorten ja perheiden Lasten, nuorten je

palvelut yhteiset, perheiden palvelut

M NAn € yhteiset

TOIMINTATULOT 0 0
josta sisaiset toimintatulot 0 0

TOIMINTAMENOT -263 -263
josta sisaiset toimintamenot -16 -16

TOIMINTAKATE (sitova) -263 -263

Talousarvion lenkilotydvuodet palveluyksikaittain

Kayttosuunnitelma 2024

Lasten, nuorten ja perheiden Lasten, nuorten j
palvelut yhteiset, perheiden palvelut
HTV yhteiset
Henkiltyovuodet, vakituiset 1 1
Henkiltydvuodet, maaraaikaiset 0 0
Henkilotydvuodet, yhteensa 1 1
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Lasten, nuorten ja perheiden keskitetyt palvelut

Toiminnan kuvaus

Keskitetyt palvelutpalveluyksikdn tehtdvana on uasa lasten, nuorten ja perheiden palve-
lukokonaisuuden laajalaisen integraation toteutumisesta, vaikuttavien menetelmien koor-
dinoinnista ja hankeyhteistytsta. Palveluyksikko vastaa perhekeskustoiminnan koordinoin-
nista alueille seka toiminnallisen yhteiéhn toteutumisesta sahkoisiin sosiagdi terveyspal-
veluihin sijoittuven (KeskiSuomen digitaalinen sotekeskyslveluiden, esimerkiksi s&ahkaoi-
sen perhekeskuksen, ja toimipistekohtaisten palveluiden yhteensovituksestarse@dén
matalankynnyksen yhteyamttokanavien kehittamisesta. Palveluyksikko vastaa lasten,
nuorten ja perheiden perustason palveluiden, erityispalveluiden ja erikoissairaanhoidon su-
juvaa palveluyhteisty6ta edistavan ohjausryhmatoiminnan jarjestamisesta. Ohjausryhma
varmistaa perusja erityistason integraation seka sosiagdl terveyspalveluiden ja kuntien ja

3. sektorin yhdyspintatydn integraatiosta.

Palveluyksikdn painopisteena on perhekeskustoiminnan laajentuniasten ja nuorten hy-
vinvointisuunnitelmamukaisesti perhekeskuskoadraation avulla yhteistyéssa kuntien ja

3. sektorin kanss&erhekeskustoimintaa edistetaan alueellisesti, digitaalisesti ja sisallolli-
sesti.Perhekeskustoiminnani@etydn voimakas kehittaminen vahvistaa varhaisen tuen saa-
vutettavuutta ja siirtdd painopistta korjaavasta tyosta ennaltaehkaisevaan tyohidaski-

tettyjen palvelujen perhekeskuskoordinaattoreiden osaamista isthtaan perhekeskus-
tehtavien mukaisten osalueiden mukaisestKeskitettyjen palvelujen perhekeskuskoordi-
naatiota vahvistetaan (2ht\ohdentaen keskiselle ja pohjoiselle alueelle ollen siten yh-
teensa 9htv. Perhekeskuksen palveluverkkotyn selvitys toteutetaan Saarijarven, Jyvaskylan
ja Jamsan alueen perhekeskustilatarve edella.

Painopisteena on myos integraation turvaaminen ja keintasten, nuorten ja perheiden
palveluissa kaytdssa olevien vaikuttavien menetelmien implementointi, koordinointi,
kayttoonoton tuki seké koulutusten koordinointi ja seuranta yhteistydassdamisen ja ke-
hittdmisen,koulutusyksikon kanssa. Vaikuttavina meimina edistetaan Lapset puheeksi,
Cool Kids, IPC, Neuvokas permenetelmia seka systeemista ajattelua ja toimintamalleja.
Keskitetyt palvelutpalveluyksikkd tekee tiivista yhteistyota hyvinvointisuunnitelmatyon
palveluketjutybnseka laajemman yhteigbalueen (YTA) kanssssaamisja tukikeskustoi-
minta ja tydmenetelmien koordinointKeskitettyjen palvelujen GReskustoimintaa ja koor-
dinaatiotydta vahvistetaan (1 htv).
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Talouden tavoitteet

Kayttésuunnitelma 2024

Lasten, nuorten ja perheiden Lasten, nuorten j

keskitetyt palvelut, perheiden

M NAn € keskitetyt palvelut

TOIMINTATULOT 0 0
josta sisaiset toimintatulot 0 0

TOIMINTAMENOT =771 =771
josta siséiset toimintamenot -79 -79

TOIMINTAKATE (sitova) =771 =771

Talousarvion lenkilotydvuodet palveluyksikdittain

Kayttésuunnitelma 2024

Lasten, nuorten ja perheiden Lasten, nuorten j
keskitetyt palvelut, perheiden
HTV keskitetyt palvelut
Henkilotyovuodet, vakituiset 10 10
Henkilétyovuodet, maaraaikaiset 1 1
Henkilétydvuodet, yhteensa 11 11
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Opiskeluhuolto

Toiminnan kuvaus

Opiskeluhuoltopalveluilla tarkoitetagkouluterveydenhuollon palveluja, lukioiden ja amma-
tillisen koulutuksen opiskelijoiden opiskeluterveydenhuollon palveluja kekéukuraattort

ja psykologipalveluja. Hyvinvointialueen ongstettava opiskeluhuoltopalvelut alueellaan
sijaitsevien oppilaga opiskelijahuoltolain (1287/2013) 18 tamtetussa opetuksessa ja kou-
lutuksessa oleville oppilaille ja opiskelijoille heidan kotikunnastaan riippumatta. Palveluiden
tulee olla oppilaidena opiskelijoiden helposti saavutettavissa (terveydenhuoltolaki HE
19/2022 §15a, oppilaga opiskeluhuoltolaki §89), ensisijaisesti oppilaitoksessa tai sen valitto-
massa laheisyydessa.

Talouden tavoitteet

Kéayttosuunnitelma 2024 Opiskeluterveyden  Koulukuraattori- ja Koulukuraattori ja

Opiskeluhuolto, Opiskeluhuoltc Kouluterveydenhuollor Opiskeluterveyden huollon koulupsykologipalvelt koulupsykologi.
M NNn € yhteiset Kouluterveydenhuolto ostopalvelut ostopalvelut ostopalvelut

TOIMINTATULOT 0 10 0 40 0 0 0 50
josta sisdiset toimintatulot 0 0 0 0 0 0 0 0
TOIMINTAMENOT -1253 -5 505 -90 -2 355 0 -7 380 0 16 582
josta sisdiset toimintamenot -1072 -1554 0 -260 0 -370 0 3257
TOIMINTAKATE (sitova) -1253 -5 495 -90 -2 315 0 -7 380 0 16 53¢

Talousarvion lenkilotydvuodet palveluyksikaittain

Kéayttosuunnitelma 2024 Opiskeluterveyden  Koulukuraattori- ja Koulukuraattori ja
Opiskeluhuolto, Opiskeluhuoltc Kouluterveydenhuollor Opiskeluterveyden huollon koulupsykologipalvelt koulupsykologi

HTV yhteiset Kouluterveydenhuolto ostopalvelut huolto ostopalvelut ostopalvelut

Henkiltydvuodet, vakituiset

Henkilstydvuodet, maaraaikaiset 0 6 0 1 0 13 0 20
Henkilétybvuodet, yhteensa 2 71 0 34 0 136 0 243

Opiskeluhuolto yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Opiskeluhuolto on matalan kynnyksen palvelu lapsille, oppilaille ja opiskelijoille. Sen ensisi-
jaisena tarkoituksena on edistaa oppilaiden ja opiskelijoiden terveyttd, hyvinvointia, oppi-
mista ja osallisuutta sek& ennaltaehkaista ongelmien syntymista. Tarkoituksena on edistaa
myo6s opiskeluyhteisén fympariston hyvinvointia, terveellisyyttd, turvallisuuttagateetto-
myytta, yhteisollista toimintaa seka kodin ja oppilaitoksen valista yhtgigty

Opiskeluhuoltopalvelut muodostavat hyvinvointialueella yhtendisen toiminnallisen kokonai-
suuden. Uudistuksen tavoitteena on ollut muodostaa asiakaslahtoisesti-Haubpiskelu-
terveydenhuollon seké koulukuraatteja psykologipalvelujen siséiset, malaiset yhteis-
tyOrakenteet. Tavoitteeseen paasemiseksi on luotu opiskeluhuollon yhteiset
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toimintaperiaatteet ja-mallit seka tarkoituksenmukaiset, asiakaslahtdiset asiakasprosessit,
palveluprosessit ja hoitoketjut.

Liséksi painopisteena opiskeluhuollpalveluja jarjestettdesséa on toimia kiintedssa yhteis-
tydssa varhaiskasvatuksen, perusopetuksen ja 2. asteen koulutuksen toimijoiden kanssa. Yh-
teistyota tehdaan myaos alaikaisen oppijan vanhempien ja huoltajien, oppilaiden ja opiskeli-
joiden kanssa seka laagti muiden oppilaiden ja opiskelijoiden hyvinvointia tukevien toimi-
joiden kanssa. Opiskeluhuoltoon sisaltyvan ladkarityon, suunterveydenhuollon ja toiminta
puhe- ja fysioterapian osalta tehdaan kiinteaa yhteisty@ajbalaisen sotekeskuksen

kanssa.

Hyvinvointialueelle on perustettu lakisaateinen opiskeluhuollon yhteistyéryhma, joka on val-
mistellut alueellisen opiskeluhuoltosuunnitelman. Opiskeluhuoltosuunnitelma sisaltaa pal-
velujen toteuttamisen tavoitteet, suunnitelman hyvinvointialueen ja kouluarkgirjesta-

jien vélisesta yhteistyosta, arviot opiskeluhuoltopalvelujen kokonaistarpeesta ja kohdenta-
misesta. Yhteistydéryhma seuraa alueellisen opiskeluhuoltosuunnitelman toteutur@ipts:
keluhuolto osallistuu aktiivisestiyvinvointialueerLapsibudijetoiti- hankkeeseenjoka tuot-

taa lapsivaikutusten arviointi@mloudennakdkulmasta

Toimintavuoden aikana kehitetdén systemaattisesti monialaista yhteissiagellisten mie-
lenterveys ja paihdetiimien kanssa. Neopsykiatrisen tukega mtp- hoitopolkujayhtenais-
tetdan koko maakunnan alueella. Naita prosesseja tuetaan henkildston yhteisilla koulutuk-
silla. Yhteisollisen tydn osuutta lisataan kaikilla opiskeluhuollon ammattiryhMilidden

2024 aikana kaynnistyy oppilaitostbégvinvointitytnedistamisen hake yhteistydssa Jyvas-
kylanyliopiston psykologian jarityispedagogiikan laitosteasiantuntijoiden seké pilottikou-
lujen kanssa.

Koulu ja opiskeluterveydenhuollon palvelut toteutetaan paaosin omana toimintana. Kinnu-
lassa ja Jamsassa kyseiset palvetukakonaisulkoistettu niin, etta Kinnulassa palvelut han-
kitaan Terveystalo Oy:lta koko toimintavuodeksi ja JAmsassa Jamsan Terveys Oy:lta
31.7.2024 saakka.

Kouluterveydenhuolto

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Kouluterveydenhuolto on perusopetusikile ja heidéan perheilleen suunnattu lakisaateinen
palvelu, johon ei sisélly sairaanhoitoa. Kouluterveydenhuoltoa méérittelee asetus neuvola-
toiminnasta, koulaja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten ehkaisevasta suun
terveydenhuollosta (332011), terveydenhuoltolaki (1326/2010) seka oppilgsopiskelija-
huoltolaki (1287/2013).
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Palvelu sisaltda vuosittain kaikkien oppilaiden maaraaikaistarkastukset (terveydenhoitaja) ja
1., 5. ja 8. luokkien laajat tarkastukset (laakari ja terveydent®)itgka lisdksi palvelussa on
avoimet vastaanotot ilman ajanvarausta. Kouluterveydenhuollon ammattilaiset osallistuvat
koulujen ja oppilaitosten terveellisyyden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin seurantaan ja arvi-
ointiin. Oppilaalle tulee jarjestaa tarpeenukaisesti terveydentilan toteamista vasten seu-
raavat erikoistutkimukset: erikoislaakarin teké& naon tai kuulon tutkimus ja hdnen maa-
raamansa laboratorig réntgen ja muut vastaavat tutkimukset, psykiatrin tekema tutkimus
mielenterveyden selvittamisekseka psykologin tutkimus.

Segmentointiin perustuvan asiakastarpeita paremmin huomioivan palvelumallin kayttokel-
poisuutta kouluterveydenhuollon palveluissa selvitetdén. Lapset puheaksietelman
kayttbalaajennetaan, lisataan lasten ja nuorten kanssakgihtelevien mielenterveysga
paihdetyon koulutusta (IR@enetelmé) sekd muuta osaamisen tukea. MOMEausten tu-
lostenhyoddyntdminen toteutetaan yhteisty0ssa perusopetuksen kanssa. Koululaakarin ja
terveydenhoitajan tehtavankuvia kehitetaan osana kaettueydenhuollon, kouluikaisten
kuntoutustyon ja neuropsykiatrisen tuen kokonaisuutta.

Uuden henkiléstomitoitussuosituksen mukaisesti terveydenhoitajaresurssia lisatdan 2 htv
kohdentaen sita erityisen tuen tarpeisiin segmentoinnin mukaisesti seka niiséifa seu-
rantakaynteihin. Kouluterveydenhuollon toimintaohjelma ja kirjaamiskaytannot uudiste-
taan yhtenaisiksi koko hyvinvointialueella.

Kouluterveydenhuollon ostopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Kouluterveydenhuollon lakis&ateisiin galuihin kuuluvat naéntutkimukset (optometristi ja
silmalaakari) tuotetaan ostopalveluna sopimuskumppaneilta tai palvelusetelilla. Palvelu
edistaa lapsen ja nuoren terveytta ja opiskelukykyisyytta. Tavoitteena on varmistaa kyseis-
ten palveluiden tarvitsijalen oikeaaikainen tukiyhdenvertainen kohtelu, palvelun saata-
Vuus ja saavutettavuus.

Opiskeluterveydenhuolto

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Opiskeluterveydenhuollon tehtdvana on jarjestaa terveydarsairaanhoitopalvelut opiske-
lijoille, edist& terveytta ja opiskelukykya jghteison hyvinvointiaOpiskeluterveydenhuol-
toa méaarittelee asetus neuvolatoiminnasta, kouta opiskeluterveydenhuollosta seka las-
ten ja nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta (338/2011), terveydenhuoltolaki
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(1326/2010) seka oppilaga opiskelijahuoltolaki (1287/2013). Opiskeluterveydenhuoltoa
ohjaa valtakunnallinen ohjeistus, joka méaarittelee mm. henkilostoissanin

Opiskeluterveydenhuollossa toteutetaan toisen asteen opiskelijoiden opiskeluterveyden-
huoltoa sten, etta opiskelija saa palvelut (ennaltaehkéaiseva terveydenhoito ja sairaanhoito)
opiskeluterveydenhuollostghteistydssdaajaalaisten sotekeskusten, digitaalisen sotekes-
kuksen sek& muiden perusterveydenhuollon yksikdiden kanssa. Palvelu sisal&aprso
keluterveydenhuoltoon kuuluvat maardaikaiset terveystarkastukset ja seksuaaliterveyspal-
velut.

Keskeistd on monialaisen verkostoyhteistydn rakentuminen erityisesti opiskelijoiden mielen-
terveys ja paihdepalvelujen osalta, tata tyota jatketaan vuod®€24 aikana mielenterveys-
suunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden ja toimenpiteiden ohjaamalla tavalla. Interveidio
terapianavigaattoreiden seka ohjatun omahoidon ja kaynti kerrallaan menetelmien kayt-
toonottoa selvitellaan jarvioidaanpilotointi. Opisleluterveydenhuollon saavutettavuutta
parannetaan ja vastataan 1223voimaan tulleiderkiireettomanhoidon hoitotakuuvel-
voitteisiinedelleen kehittamalla ja lisaamalla puhelja muita sahkoisia palveluja. Opiskelu-
terveydenhuoltoa vahvistetaan lisaan#Bairaanhoitajien/terveydenhoitajien tydpanosta

1,5 htv:lla.

Toimintavuoden aikana kartoitetaan opiskeluterveydenhuollossa tydskentelevien tervey-
denhoitajien osaamistarpeita, suunnitellaan ja toteutetaan tarvittavia tdydennyskoulutuk-
sia. Tavoitteena ondétad sora lainsdadannon tuntemusta lisakoulutuksilla. Liséaksi maksutto-
man ehkaisyn tarjoamista laajennetaan koko hyvinvointialueella alle®&&iaisiin.

Opiskeluterveydenhuollon ostopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Opiskelijoille ostetaapienessa maarin muiden palvelutuottajien tarjoamia etapalveluita,
joita ovat esimHelsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin tuottamat nettiterapiat.

Koulukuraattort ja koulupsykologipalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Opiskeluhuollon kuraatirien ja psykologien palveluiden kohderyhmana ovat jagperus-
opetuksen seka toisen asteen opiskelijat. Psykologi ja kuraattori antavat opiskelun ja kou-
lunk&aynnin tukea ja ohjausta, joilla edistetaan keyéuopiskeluyhteison hyvinvointia sekéa
yhteistyota opiskelijoiden perheiden ja muiden laheisten kanssa seké tuetaan opiskelijoiden
oppimista ja hyvinvointia seka sosiaalisia ja psyykkisia valmiuksia. Palvelu toteuttaa oikea
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aikaisia, ennaltaehkaisevia ja tarpeenmukaisia tukijgks®sykologipalvelujperusopetuk-

sen kouluissa saatelee terveydenhuoltolain (1326/2010) 168, lukioissa ja ammatillisessa
koulutuksessa terveydenhuoltolain (1326/2010) 178. Sosiaalihuoltolain 27 ¢ 8 maarittelee
kuraattoripalveluja.

Useissa kunnissa aiemmin sivistyksen toiatliaftyoskennelleet koulukuraattorit ja psykolo-
git siirtyivat hyvinvointialueuudistuksen yhteydessa sosigalierveyspalveluiden toimi-
alalle. Taméa muutosostaaedelleen esilleerityisesti tarpeen jatkaa ja kehittdd hyvia yhteis-
tyokaytanteita koulutukse jarjestgjan kanss&.hdyspintatydtdoteutetaan muun muassa
vuonna 2023 kaynnistyneen alueellisen opiskeluhuollon yhteistyéryhmén kautta.

Kuraattoreiden ja psykologien tehtavankuvia yhtenaistetgéaudistetaarkoko hyvinvoin-
tialueella. Yhtena painogieena on toimivan neuropsykiatrisen palvelupolun rakentaminen
hyvinvointialueelle. Tahan liittyen laaditaan hyvinvointialueelle yhteiset psykologin tutki-
muskriteerit ja vahvistetaan konsultaatiokaytanteita. Osana KestavBafgetta puretaan
oppimisvaikeksista karsivien lasten kuntoutusvelkaa ja kehitetdan koulukuraajtopsy-
kologitydn alueellisia toimintamalleja. Erilaisia digitaalisianintamalleja kartoitetaana
kokeillaan.

Syksylla 2024 otetadkuraattoritydssa kayttéon uusi sosiaalihuollalueellinen asiakastie-
tojarjestelma Saga. Tahan liittyva valmistelu on aloitettu syksylla 2023 ja kevaalla 2024 osal-
listutaan hankkeen pilotointiin. Uuden asiakastietojarjestelman kayttdonoton yhteydessa
kehitetdan kuraattorityon toimintakaytantdja. Kehitnistydhon osoitetaan kuraattorire-

surssia 0,61 htv.

Jyvaskylanliopistonkanssa tehtavaa yhteistyota tiivistetaan ja kartoitetaan yhteisten hank-
keiden toteuttamismahdollisuuksia erityisesti rekrytoinnin ja uusien toimintamakigy-
toonottamisennékdkulmista.

Kevaalla 2024 toteutetaan saastoéihin ja palveluun paasyn tehostamiseen tahtaavat kaksi
projektia: psykologipalvelun oman tuotannon lisddminen ja palveluihin paésyn lakisdateisten
aikarajojen toteutumisen seurannan kehittdminen.

Koulukuraattorija koulupsykologi, ostopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Koulupsykologien saatavuudessa on ollut ongelmia pidemmaéan aikaa. Palvelutarpeen muu-
tokset ja resurssimitoitukselakisdateisyys ovat lisdnneet psykologien tarveti@han tar-
peeseen pytAdn vastaamaan ensisijaisesti omana toimintana. Saatavuusongelman vuoksi
on varauduttu myds tarvittaviin ostopalveluihin henkiléstomaararahojen puitteissa.
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Perheiden peruspalvelut

Toiminnan kuvaus

Aitiys- ja lastenneuvolaseka seksuaaliterveyspalveiat Terveydenhuoltolain 1326/2010

ja Valtioneuvoston asetuksen 338/2011 (Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta; koulu
ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten ehkaisevéasta suun terveydenhuollosta)
mukaista toimintaa. Osana neuvolapalv&dLtoimivat pikkulapsipsykologit, jotka tukevat

alle kouluikaisten lasten kehitysta.

Varhaisen tuen palveluilla tarkoitetaan lapsiperheille ja lasta odottaville henkilGille tarkoitet-
tuja palveluja: palvelutarpeen arviointi, palveluohjaus, lapsiperheld#ipalvelu, perhetyo
(varhainen, erityinen ja tehostettu perhety0), lapsiperheiden sosiaalityd seka tukihenkild ja
tukiperhety6. Palveluita sdatelevat sosiaalihuoltolaki (1301/2014), lastensuojelulaki ja ter-
veydenhuoltolaki (1326/2010).

Perheoikeudellign palveluihin kuuluvat isyyden ja aitiyden selvittdminen, lapsen hugto
tapaamissopimusasiat, lapsen elatussopimusasiat, perheasioiden sovittelu, lapsen valvottu-
jen tapaamisten jarjestaminen, adoptioneuvonnan jarjestaminen seké puolisoiden elatus-
apussiat.

Talouden tavoitteet

Kayttdsuunnitelma 2024 Perheider Perheoikeudellise

Perheiden peruspalvelut, peruspalvelut Neuvolat ja Neuvolan Varhaisen tuer Varhainen tuki, Perheoikeudellise palvelut,

M Nn1nn € yhteiset  seksuaalitervey: ostopalvelut palvelut ostopalvelut palvelut ostopalvelut

TOIMINTATULOT 1 189 0 11 0 0 0 201
josta sisaiset toimintatulot 0 0 0 0 0 0 0 0

TOIMINTAMENOT -1799 -11112 -438 -11 530 -5541 -1 355 -437 -32 211
josta sisaiset toimintamenot -1627 -2 955 0 -463 -17 -85 0 -5 145

TOIMINTAKATE (sitova) -1798 -10 922 -438 -11519 -5 540 -1355 -437 -32 01C

Talousarvion lenkilotydvuodet palveluyksikaittain

Kayttésuunnitelma 2024 Perheider Perheoikeudellise
Perheiden peruspalvelut, peruspalvelut Neuvolat ja Neuvolan Varhaisen tuer Varhainen tuki. Perheoikeudellise palvelut,
HTV yhteiset  seksuaalitervey: ostopalvelut palvelut ostopalvelut palvelut ostopalvelut
Henkilotyovuodet, vakituiset 1 124 0 193 0 19 0 337
Henkildtydvuodet, maaraaikaiset 0 15 0 15 0 1 0 31
Henkildtydvuodet, yhteensa 1 139 0 208 0 20 0 368

10
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Perheiden peruspalvelut yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut tarjoavat lasta odottaville naisille ja perheille seka alle kou-
luikaisille lapsille perheineen suunnitelmallisia, laadultaan yhtendisia ja yksilolliset tarpeet
huomioon ottavia terveystarkastuksia seka terveysneuvontaa ja seksuaaliterveyden oh-
jausta. Neuvolaja seksuaaliterveyspalveluihin sijoittuvat myds pikkulapsipdehsuunna-

tut psykologipalvelut. Pikkulapsiperheiden psykologit (THL 27 8) palvelevat lasta odottavia
seka @5-vuotiaita lapsia ja heidan perheitddn tehdenista yhteistyota erityisesti neuvo-
peen arviointi, lapsiperhesosiaalityd, lastensuojelu, lastenpsykiatria, koulupsykologit ja per-
hety®.

Lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi vastaanottaa ja kasittelee uudet lastensuojeluilmoi-
tukset ja sosiaalihuoltolain mukaisettgydenotot seka tekee palvelutarpeen arvioinnit ja
tarvittaessa selvittda lastensuojelun tarpeen (SHL 36 §, LSL 26 8). Toimintaa saatelee lakisaa-
teiset maaraajat. Palvelua toteutetaan seka keskitetysti etta osana yhdennettya lapsiperhei-
den sosiaality6ta.

Lapsiperheiden kotipalvelu (SHL 19 8) auttaa lapsiperheita varhaisessa vaiheessa,
mutta on myds tarkea palvelu lastensuojelun asiakasperheille. Kotipalvelu on
konkreettista auttamista ja opastamista valttamattomissa kodinhoidollisissa tehtavissa ja
lasterhoidossa.

Lapsiperhesosiaalityd on paatokseen perustuvaa lakisaateista (SHL 15 8) palvelua. Erityisen
tuen tarpeen lapsen omatyontekijana (SHL 36 8) sosiaalityontekija jarjestaa lapsen ja per-
heen tarvitsemia palveluita asiakassuunnitelmaan perustuen.

Sogaaliohjaus (SHL 16 8) antaa lapselle ja/tai vanhemmalle henkilokohtaista ohjausta ja
neuvontaa osana lapsiperheiden palvelutarpeen arviointia ja lapsiperhesosiaality6ta. Sosiaa-
liohjaajat toimivat sosiaalitydntekijan tydparina seka omatyontekijéina (SH) dille lap-

sille, jotka eivat ole erityisen tuen tarpeessa tai erityispalveluiden asiakkuudessa, mutta
jotka tarvitsevat pitk&kestoisempaa asiakkuutta lapsiperheiden palveluissa.

Perhety6 (SHL 18 8) ohjaa ja tukee vanhempia lasten kasvussa ja kaisiiykse

seka perheen vuorovaikutusasioissa. Perhety6 tydskentelee yhdessa sosiaalitytn ja muiden
perheen kanssa toimivien ammattilaisten kanssa. Perhetydn kolmiportaisen kokonaisuuden
muodostaa: ehkaiseva perhetyo, erityisen tuen perhetyo ja lastensuojeluwstetiu perhe-

tyd. Tehostetun perhetydn yksikdssa on kaynnistetty kotikuntoutuksen pilotointi, jossa per-
hekuntoutuksen tiimi kehittda lastensuojelun omaa kotikuntoutusmallia. Perhekuntoutus
tehdaan perheiden kotona kotikuntoutustiimin tyona.

104
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Tukiperhe ja tukihenkil6toiminta (SHL 28 8) ovat tukisuhdepalveluita, joissa tyoskentely
kohdentuu tavoitteellisesti erityisesti lapseen, eiké palvelu ole korvattavissa muilla palve-
luilla. Naita palveluita myonnetdan lapsiperhesosiaalitydn ja lastensuojelun asiakiteslaps

Perheoikeudellisilla palveluilla turvataan lapsen hyvinvointi ja tasapainoinen kehitys esimer-
kiksi vanhempien erotilanteessa. Palveluilla tarjotaan apua lasten koskevien sopimusten ja
selvitysten kanssa esimerkiksi isyyteen, lapsen huoltoon, tasz@miseka elatukseen liit-

tyen.

Perheiden peruspalveluissa seurataan palveluiden kayntimaaria seka lakisaateisten palvelui-
den toteutumista, ostetun palvelun osuutta suhteessa omaan toimintaan seké uusien toi-
mintamallien kayttéonottoa.

Taloutta tasapainataan neuvola ja seksuaaliterveyspalveluissa asiakassegmentoinnin ke-
hittdmisella ja laajentamisella. Varhaisessa tuessa ostopalveluiden kasvun hillitsemiseksi
vahvistetaan omaa palvelutuotantoa ja toimintakaytant6ja, lisataan monialaista ty6ta seka
kehitetddn yhteisty6ta perhetydn ja neuvolan valilla. Perheoikeudellisissa palveluissa kehite-
taan palveluohjauksen eroauttamisen palvelua lapsen hugdtéapaamissopimusproses-
seissa.

Perheiden peruspalveluissa keskitytddn vuoden 2024 aikana myds tyontekiyéilisen yh-
teistyon ja alueellisen yhdessa tekemisen seké tiedonkulun rakenteisiin. Myds tyontekija-
kohtaisten asiakasmaarien ja palvelutakuun toteutumista seurataan perhetyon ja lapsiper-
heiden sosiaalitytn osalta.

Perheiden peruspalveluissa hyddynnetaaikuttavia tydomenetelmia, kuten Lapset pu-
heekst tydmenetelméaa, jotta perheiden haasteisiin paastaan tarttumaan mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa.

Neuvolat ja seksuaaliterveys

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Neuvola ja seksuaaliterveyspalvelss &itiys ja lastenneuvolapalveluita tuotetaan hyvin-
vointialueella lahipalveluin, palveluihin siséltyy myos seksuaaliterveyden edistamisté seka
ohjausta. Keskitetyt seksuaaliterveysyksikot sijaistevat seka Jyvaskylassa etta Aanekoskella.
Seksuaaliterveymlveluissa maksuttoman ehkaisyn ikaraja nousee 25 ikavuokésunvola

ja seksuaaliterveyspalveluja ohjaa alueellinen neuvolasuunnitelma.

10¢
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Neuvolan alueet ovat seuraavat:

Pohjoinen alug/Aanekoski, Saarijarvi, Pihtipudas, Viitasaari, Karstula, Kivijgyvi, K
jarvi, Kannonkoski)

Keskinen aluéMuurame, Jyvaskyla: Kuokkala, Keskusta, Huhtasuo), lantinen alue
(Keuruu, Multia, Petdjavesi, Joutsa, Toivakka, Jyvaskyla: Saynatsalo, Korpilahti, Kel-
jonkangas, Kyllo)

Itainen alue(Konnevesi, Laukaa; Leppavesi, Vihtayievestuore, Jyvaskyla: Pa-
lokka)

Seksuaaliterveyspalvelyt osa itaisestad alueesta (Uurainen, Hankasalmi, Jyvaskyla:
Sampoharju, Tikkakoski).

Neuvolan terveydenhoitajien laajaan tydonkuvaan siirtyminen etenee asteittain hyvinvointi-
alueella. Tama tarktiaa sita, ettd THL:n suositusten mukaisesti sama terveydenhoitaja vas-
taa tarkastuksista raskausajasta kouluikaan asti. Tama edellyttaa terveydenhoitajien osaami-
sen péaivittamista ja tdydentamista.erveydenhoitajan tehtavankuva laajendein raskau-

den keskeytykset siirtyvat neuvolan seksuaaliterveysyksikoihin.

Vuoden 2024 tavoitteena on toteuttaa neuvolan laajat ja maaraaikaiset terveystarkastukset
THL:n ohjeistusten mukaisesti seka tarvittaessa myos yksildllisten tarpeiden mukaan esimer-
kiksi segmentoinim perusteellaAlueellinen neuvolasuunnitelma on hyvaksytty aluevaltuus-
tossa 5.12.2023, vuosi 2024 on ensimmainen suunnitelman toteuttamisvuosi.

Neuvola ja seksuaaliterveyspalveluissa on yhdyspintaa seka varhaisen tuen palveluihin, per-
hekeskustoiminnardrjestamiseen seka sairaalapalveluihin. Tavoitteena on saada edistaa
integraation toteutumista seka sahkoisten ja digitaalisten palvelujen kayttdonottoa esimer-
kiksisahkoisten sosiaalja terveyskeskuspalveluiddmutta.

Neuvolan ostopalvelut

Toiminnankuvaus ja painopistealueet

Neuvolatoimintaa tuotetaan omana toimintana hyvinvointialueella pois lukien kunnat, joissa
terveyspalvelut on ulkoistettu (Jamsa, Kinnula). Jamsan neuvolapalvelut siirtyvaskeski
men hyvinvointialueelle 1.8.2024 alkaen, Kitan osalta ostopalvelusopimus on edelleen
voimassa ja palvelutuotanto tapahtuu yrityksen kaueksuaaliterveyden yksikko ostaa
pienimuotoisesti seksuaaliterapiapalveluja.

10¢€
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Varhaisen tuen palvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Varhaisen tuen pakluyksikdn tehtdvana on tuottaa sosiaalihuoltolain mukaista palvelutar-
peen arviointia (sisaltaa tarvittaessa myos lastensuojelulain mukaisen arvioinnin), lapsiper-
heiden sosiaalitytn, kotipalvelun ja perhetydn seka tukihenfaldukiperhetoiminnan.

Varhaisen tuen palveluita annetaan lahipalveluina hyvinvointialueella. Tavoitteena on pitaa
painopiste ennalta ehkaisevéassa ja ennakoivassa tydssa, jotta valtyttaisiin kalliimmilta kus-
tannuksilta lastensuojelussa. Varhaisen tuen palvelut edistavat perheémioyntia pitkalla
aikajanteella.

Varhaisessa tuessa mitataan perhetyon kaynnistymista seké asiakasmaaria. Tavoitteena on
aloittaa ehkaiseva perhetyd viikon kuluessa, erityinen perhetyd kolmen viikon kuluessa seka
tehostettu perhety®d kahden viikon kuluespalvelutarpeen arvioinnista. Liséksi THL seuraa
lastensuojelulain maaraaikojen toteutumista puolivuosittain.

Talousarviossa on vahvistettu sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen resurssia. Tyontekijoiden li-
sayksen avulla painopistettéa saadaan vietya vahvamnagsiperheiden varhaiseen tukemi-
seen. Resurssi jakaantuu alueellisesti sinne, npak#elitarve on suurinja maaraaikaisten
lastensuojeluilmoitusten ja sosiaalihuollollisten yhteydenottojen kasittelyajat pitkittyneet.

Varhainen tuki, ostopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Paapaino varhaisessa tuessa on omassa palvelutuotannossa ja ostopalveluiden maaraa tar-
kastellaan suhteessa omaan palvelutuotantoon. Hyvinvointialueella on huomioitu eri aluei-
den resurssit tuottaa palveluita ja esimerkikgpsiperheiden kotipalvelua tuotetaan oman
toiminnan lisaksi palvelusetelilla.

Perheoikeudelliset palvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Perheoikeudellisia palveluita tuotetaan KeSkiomen hyvinvointialueelle kolmen toimipis-
teen kautta: Aanekdeen, Jyvaskylan ja Jamsan. Saannollisia sivuvastaanottoja on Viitasaa-
rella, Saarijarvelld, Keuruulla, Uuraisilla, Joutsassa ja tarvittaessa Toivakassa.
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Vuonna 2024 seurataan lastenvalvojien asiakastapaamisten maaréaa hyvinvointialueella seka
tapaamispalviiissa olevien lasten maaraa.

Perheoikeudelliset palvelut, ostopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Perheoikeudellisissa palveluissa ostopalveluina tuotetaan adoptioneuvontaa seka valvottuja
ja tuettuja tapaamisia. Adoptioneuvonnan kysyntaawa@da vaikuttaa omalla toiminnalla.
Oikeuden vahvistamat tapaamisia koskevat paatokset vaikuttavat tapaamisten laajuuteen ja
siten myds ostopalveluiden kayttoon.

10¢€
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Lastensuojelun palvelut

Toiminnan kuvaus

Lastensuojelun palveluissa tuotetaan lastensuudgen (LsL 417/2007) mukaiset palvelut lap-
sille, nuorille ja heidan perheilleen. Lagai perhekohtaista lastensuojelua on jarjestettava
asiakkaan palvelutarpeen mukaisessa laajuudessa kaikkina vuorokaudenaikoina.

Lastensuojelun kokonaisuus muodostwoaq sijais ja jalkihuollon sosiaalityon viranomais-
tyostaseka niihin liittyvista tukitoimista ja palveluista. Lastensuojelun kokonaisuuteen kuu-
luu lyhyt ja pitkdaikainen lastensuojelun laitoshoito omana toimintaseka ostetut laitos-
hoidon palvelut

Lastensuojelun avohuollon palveluihin kuuluu lastensuojelun viranomaistyon lisaksi ostetut
avohuollon tukipalvelut seké poliisisosiaalityd. Pohjoisen alueen osalta palveluihin kuuluu
my0s varhaisen tuen palvelut. Yksi lastensuojelun avohuollon tiimemsktouttamisvai-

heen lastensuojelutiimi, joka tydskentelee hiljattain Suomeen saapuneiden lastensuojelun
asiakkaiden kanssa.

Sijais ja jalkihuollon palveluihin kuuluu lyhnja pitkdaikainen perhehoito ja ammatillinen
perhekotihoito japerhehoidon tukpalvelutseka muut lakisdateiset omat ja ostetut sijgis
jalkihuollon palvelut

Talouden tavoitteet

Kayttosuunnitelma 2024 Sijais- je SIEH Laitoshuollon

Lastensuojelun palvelut, Lastensuojelur Avohuollon Avohuollon jalkihuollon jalkihuolto, palvelut, oma

M nnn € palvelut yhteiset lastensuojelu ostopalvelut palvelut ostopalvelut toiminta

TOIMINTATULOT 0 15 499 20 1878 27 2439
josta sisdiset toimintatulot 0 0 0 0 0 0 0

TOIMINTAMENOT -1 862 -7 135 -4 941 -5491 -40 328 -9.939 -69 69€
josta sisaiset toimintamenot -1293 -628 -4 -279 -17 -993 -3215

TOIMINTAKATE (sitova) -1862 -7 120 -4 442 -5471 -38 450 -9912 -67 257

Talousarvion lenkildtyévuodet palveluyksikoittain

Kayttdsuunnitelma 2024 Sijais- je Sijais- je Laitoshuollon
Lastensuojelun palvelut, Lastensuojelur Avohuollon Avohuollon jalkihuollon jalkihuolto, palvelut, oma
HTV palvelut yhteiset lastensuojelu ostopalvelut palvelut ostopalvelut toiminta ¢
Henkilotydvuodet, vakituiset 37 80 0 65 0 88 270
Henkildtydvuodet, maaraaikaiset 0 17 0 4 0 20 41
Henkilotyévuodet, yhteensa 37 97 0 69 0 108 311
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Lastensuojelun palvelut yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Lastensuojelun tehtédvana on auttaa lasta ja tukea vanhempia, huoltajia seka muita lapsen
l&heisia lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa. Lastehsoaojghteisty6ta lapsen ja per-

heen kanssa lapsen suojelemiseksi ja auttamiseksi. Lastensuojelussa etusijalla on aina lapsen
etu. Tavoitteena on, etta lapsi voi kasvaa ja asua kotona.

Lastensuojelun palvelualueella painopistealueina ovat oman toimireaalyeluprosessien
kehittaminen ja arviointi koko hyvinvointialueen erityiskysymykset huomioiden. Kehittamis-
tyolla haetaan kustannustehokkuuttaaikuttavuuttaja asiakaslahtoisyja. Tavoitteena on
siirtdd painopistetta varhaisempaan vaiheeseen ja oc#édaaisiin avohuollon tukitoimiin. Ke-
hittmisen painopisteend on mygs vaikuttava, kuntouttava sijaishuolto, minkéa tavoitteena
on lyhentda myds sijaishuollon kestaasdkstavoitteena onsysteemisen toimintamallin
laajentaminen ja yhdyspintatyo erityisefdsten ja nuorten perustason mielenterveya
paihdepalveluiden seka psykiatristen sairaalapalveluiden kanssa.

Vuoden 2024 aikana aloitetaan perheterapeuttipilotointi, jonka tavoitteena on perhetera-
peuttisen tydn kohdentaminen lastensuojelun asiakas$eésiin sijoitusten ehkaisemiseksi,
oikeaaikainen intensiivinen tuki, onnistuneen sijoituksen ja sijoituksen aikaisen tuen var-
mistaminen ja sijaishuoltopaikan muutosten vaheneminemstensuojelun sosiaalitydssa ta-
voitteena on, etta talousarviossssitettyjen lastensuojelun avga sijaishuollon lisaresurs-
sien myota asiakasmitoituksessa (30 asiakasta / sosiaalityiijtplysytaan ja jonoja lasten-
suojelun asiakkuuteen ei ole. Tavoitteena on myds, etta asiakassiirrot sujuvat avohuollosta
sijaishuoltoon ilman jonotusaikaa ja etté lastensuojelun palveluiden oiéainen aloitus
seka paattaminemnnistuulapsen edun mukaisestisaksi vahvigttaanomia laitostyon pal-
veluita seka lyhytetta pitkaaikaisessa laitoshoidossa, seka ligétivotyon palveluita. di-
minnan vaikuttavuuden arviointia jatketaan yhteistydssa tietojohtamisen palveluiden
kanssa.

Lastensuojelun palveluiden tunnusluvuilla seurataan lastensuojelun asiakkuuksien méaaria ja
mittareilla sijoitusmuodon painopisteitéa seka oman ja ostetun laitbsglan osuuksia.as-
tensuojelun osaprojelgjaon lastensuojelun laitoshoidossa ja avotydssé, perhehoidossa,
seka lastensuojelun ja perusa erityistason mielenterveyspalveluiden yhteistydssa ja kon-
sultaatiokaytantdjen kehittamisessa, seka sujuvissa aspkaesseissa.

11C
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Avohuollon lastensuojelu

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Lastensuojelun avohuollon sosiaalitydssa tuetaan perheitéa eakessesti, ja kattavat avo-
huollon palvelut ovat kaytettavissa koko hyvinvointialueella. Avohuollon tukitoirkegmoin
pyritéan vahentamaan raskaampien tukitoimien tarvetta. Avohuollon tukitoimia kohdenne-
taan lapsille ja heidan perheilleen siten, etta vallitsevaan tilanteeseen saadaan muutos. En-
sisijaisesti panostetaan perheiden kotiin annettavaan tukeen kutendtdituun perhetyo-

hon tai kotiin annettavaan perhekuntoutuksen. Avohuollon atkéaisilla tukitoimilla pyri-

tdan ehkaisemaan pitkékestoisempia sijoituksia.

Perheterapeuttipilotin (osaprojekti 4) myota saadaan systeeminen tyoryhmatyoskentely
sdannonmiaiseksi toimintatavaksi kaikkiin avohuollon tiimeihin, jonka kautta pyritdan oh-
jaamaan perheille viel&a paremmin oikeat tukimuodot ja ndin ehkaisemé&éan kodin ulkopuoli-
sia sijoituksia.

Avohuollon tydn siséltéa pyritaan yhtenaistamaan avohuollon laatukgyén avulla ja sa-

malla seurataan sdénndllisesti asiakassuunnitelmia. Avohuollossa keskitytaan asiakasturvalli-
suuden parantamiseen, mika tarkoittaa sita, etta asiakas ei joutuisi odottamaan palvelua ja
hanella olisi ajantasainen asiakassuunnitelma. Aetlbssa seurataan ja noudatetaan saa-
dettya asiakasmitoitusta. Vuodelle 2024 perustettiin kolme sosiaalitydntekijan virkaa lisaa.
Naiden virkojen lisdksi sosiaality6ta vahvistetaan kdienerityissosiaaliohjaajan viralla.

Poliisisosiaalityon erityissosiityontekijan, rinnalle perustettiin sosiaaliohjaajan virka vah-
vistamaan tata tyota. Tarkoituksena on laajentaa Ankkaimintaa vuoden 2024 aikana hy-
vinvointialueen pohjoiselle alueelle. Toiminnalla pyritddn ehkdaisemaan aNedttaiden
rikollisen kigteen syntymista.

Avohuollon ostopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Avohuollon ostopalveluita kaytetdan tilanteissa, joissa palvelua ei ole mahdollista jarjestaa
omana toimintana. Téllaisia palveluita on mm. laitosmuotoisen perhekuntoutusakmlu,

jota ei hyvinvointialueella jarjesteta omana toimintana. Lastensuojelulain mukaisesti ennen
lapsen sijoitusta yksin kodin ulkopuolelle on arvioitava mahdollisuutta lapsen sijoitukseen
yhdessa vanhempansa kanssa. Tavoitteena on vahvistaa jadéelaistensuojelun kotiin an-
nettavaa palvelutoimintaa sekd yhdenmukaistaa palvelupydntamiskriteereité. Tiiviin ko-

tiin annettavan tuen avulla pystyaan vahentaméaan laitosmuotoisen kuntoutuksen ja osto-
palveluiden tarvetta.
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Avohuollon muita ostopalveluitavat mm. tehostettu perhety6, lastensuojelulain perus-
teella jarjestettavat tuetut ja valvotut tapaamiset seka kotiin tehtava perhekuntoutus. Ta-
voitteena on yhtenaistaa tehostetun perhetydon myontamiskriteereitd, jotta palveluun paasy
olisi asiakkaille yrehmukaista. Ensisijaisesti pyritddn kayttdmaan omana tyona tuotettua
perhety6té ja vasta sen jalkeen hankintasopimuksen mukaista ostopalvelua. Perhekuntou-
tusjaksoa pyritaan korvaamana kotiin tuoduilla palveluilla, kuten te¢tas perhetyon tai
kotikuntoutuksen ja kotipalvelun yhdistelmalla.

Vuoden 2024 aikana on tarkoiti@pailuttaa laitos- seka kotiin tehtava perhekuntoutus yh-
teistydssa varhaisen tuen palvelujen kanssa.

Sijais ja jalkihuollon palvelut
Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Sijaishuold on lastensuojelun viimesijainen keino turvata lapsen kasvu ja kehitys, kun avo-
huollon ensisijaiset tukitoimet ovat osoittautuneet riittamattomiksi tai niitd ei ole mahdol-
lista kayttaa. Sijaishuollon muoto arvioidaan aina lapsen edun mukaisesti, kuitjaisA
huollossa painotetaan perhehoidon ensisijaisuutta.

Lastensuojelulain muutoksen myoéta yhdella sosiaalitydntekijalla voi olla asiakkuudessa
enimmilladn 30 alaikaista asiakaslasta. Lakisdateisesta asiakasmitoituksen myoéta sijaishuol-
lon sosiaalitydnesursointia vahvistetaan yhdella viralla. Asiakasmitoitukseen vastataan li-
saksi siirtamalla yksi virka palveluyksikon sisalta sijaishuoltoon. Siirrolla ei ole talousarvioon
lisdavia vaikutuksia.

Lastensuojelun perhehoitoa lisatdan ja tehostetaan huastéa@n purkuprosesseja. Lasten-
suojelun perhehoitoon panostetaan yhdenmukaistamalla ja korottamalla hyvinvointialueen
perhehoidon peruspalkkioita ja kulukorvauksia seké ottamalla kaytt6on uusi erityispalkkio-
luokka 1.1.2024 alkaen. Perhehoidon kehittdmineryksi vuodelle 2024 suunnitelluista
osaprojekteista. Kehittamistydlla mahdollistetaan riittava tuki perhehoidossa olevalle lap-
selle ja perhehoitajille seka sijoituksen jatkuvuus perhehoidossa, t@demain lastensuo-
jelun laitoshoidon tarvetta. Perhehoidaostopalvelut kilpailutetaan vuoden 2024 aikana.
Perhehoidon tukea ja huostaanottojen purkutydskentelyd tehostetaan vahvistamalla sijais-
huollon sosiaaliohjauksen resursointia 4:11a sosiaaliohjaajan resurssilla. Resursointi ei ai-
heuta lisdavia talousarviakutuksia, silla resurssi rahoitetaan palvelun sisalta.

Jalkihuollon palveluissa tuetaan huostaanoton tai 6 kuukautta kestaneen sijoituksen jalkeen
lasta tai nuorta sosiaalityon, ohjauksen seka jalkihuollon tukitoimien awuaktensuojelula-

kia on 1.1.2024 alkaen muutettu hallituksen esityksen mukaisesti siten, etta jalkihuollon ika-
rajaa laskettiin kahdella vuodella 23 vuotedélkhuollon palvelut tuoetaan keskitetyissa
tiimeissa ja tyontekijat tyoskentelevat maakunnan alueella. Jalkihuollon tukitoimia ovat mm.
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tuettu asuminen, jalkihuollon sosiaaliohjaus, ammatillinen tukihenkil6tyo ja taloudellinen
tuki. Jalkihuollon sosiaaliohjauksen palvelutarvekasvanut huomattavasti, minka vuoksi
omaa sosiaaliohjaukseresursointia vahvistetaan kahdella sosiaaliohjaajan resurssilla. Re-
sursoinnilla ei ole lisdavia talousarviovaikutuksia, silla restaiseitetaan palvelun sisalta.

Sijais ja jalkihuolto, ogopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Vuoden 2024 tavoitteena sijaishuollossa on vahvistaa lastensuojelun perhehoidon osuutta
sijaishuollossa ja vahentaa laitoshoitoa seka tehostaa huostaanoton purkuprosesseja. Jalki-
huollossa tavoitteena on valstaa taysikaisten jalkihuoltonuorten itsenaistymista ja eh-

kaista syrjaytymista.

Sijaishuollon palvelut on kilpailutettu maakunnallisesti kevaalla 2022 koskien ammatillista
perhekotihoitoa seka lastensuojelun laitoshoitoa. Kilpailutus tehtiin dynaamaige kilpailu-
tuksen toinen vaihe avattiin 6.9.2023. Hankintapaatdkset uusien yksikdiden osalta tehtiin
joulukuussa 2023. Sijaishuollon ostopalveluita kaytetaan tilanteissa, jossa sijaishuollon tarve
on pitkdaikainen. Ostopalveluina jarjestetadn ammatéliserhekotihoitoa, lastensuojelun
laitoshoitoa seka perhehoitoa niissa tilanteiskan perhehoitoa ei ole mahdollista jarjestaa
toimeksiantosuhteisena perhehoitona. Perhehoidon ostopalveluissa kyse on yksittaisista asi-
akkuuksista. Perhehoidon ostopalvekilpailutetaan vuonna 2024.

Jalkihuollon ostopalveluna jarjestetaan esimerkiksi tuettua asumista, ammatillista tukihenki-
I6tyota seka jalkihuollon sosiaaliohjausta niissa tilanteissa, kun sosiaaliohjausta ei ole mah-
dollista jarjestdd omana toimintandalkihuollossa palveluntarve on kasvanut erityisesti sosi-
aaliohjauksen ja tuetun asumisen palveluissa. Jalkihuollon tuetun asumisen kilpailutuksen
valmistelu aloitettiin syyskuussa 2023 ja kilpailutus valmistuu vuonna Bi#aaliohjauk-

sen ostoja vahenrt@dn omaa toimintaa lisdamalla.

Laitoshoidon palvelut, oma toiminta

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Laitoshoidon palveluiden kokonaisuuteen kuuluvat k&lomen hyvinvointialueen omat
lastensuojelulaitokset seké lastensuojelulaitosten yhteydessdiva avotyo.

Laitosten avotydssa tydskennelldan tiiviissa lastensuojelun laitostydn rajapinnassa ja sen tar-
ked tavoite omuorten laitossijoitusten ehkaisy. Taméan lisédksi tavoitteena on mahdollisten
laitossijoitusjaksojen lyhentaminen ja toisaalta hallsijoitus, mikali laitoshoitoon paady-

taan. Laitosten avotyotimit toimivat hallinnollisesti Lotilan nuorisokodin alaisuudessa,
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mutta tydskentely kohdentuu suoraan kotiin, nuoriin ja heidan perheisiymsgari hyvin-
vointialuetta. Tydskentelyn piirissélevista nuorita noin 10 % paatyy vuositasolla lasten-
suojelulaitokseen sijoitukseen

KeskiSuomen hyvinvointialueen oméstensuojeluraitoshoidonyksikotkasittavat yh-
teensad 6 ymparivuorokautisesti toimivaa lastensuojelulaitpgitka kaikki tuottaat palve-
luita koko hyvinvointialueelleNaissa yksikoissa on yhteensa 61 laitoshoitopaikkaa lasten-
suojelun asiakasnuorille. Lastensuojelulaitoksista 5 tuottaa palveluga7:2uotiaille nuo-
rille ja yksi yksikko tuottaa laitoshoidon palveluita pienil&lovuotiaille lapsille.

Laitosyksikot sijaitsevat padosin Jyvaskylan kaupungin alueella ja ovat profiloituneet eri ta-
voin. Laitoshoidossa tuotetaan niin paivystgsist ja vastaanotteja arviointitoimintaa

kuin erityisen huolenpidon palveluita (EH®Juorettulevat yksikoihin sosiaalitydntekijan
paatoksella lyhyttai pitkaaikaishoitoon. Lastensuojelun laitoshoidon hoitojaksojen tavoit-
teena on aina arvioida lapsen tai nuoren kotiin palaamisen edellytyksia seka jatkon tukitoi-
mia.

Vuoden 2024 toiminnatavoitteenaon oman palvelutoiminnan vahvistaminen ja kehittami-
nen koko hyvinvointialueellgm sita kautta lastensuojelun laitoshoidon ostopalveluiden kus-
tannusten vahentaminenLaitoshoidonlisataan 7paikkaa pienten lasten paivystygriist ja
vastaanottotoimintaan Mattilan perhetukikodin toiminnan laajentumisen ja uusien tilojen
myo6ta. Pitkaaikaiseen laitoshoitoon perustetaan uusifidikkainen yksikkd huostaanote-
tuille nuorille. Laitosten avotyéhon tulee uusi viiden henkilomiipohjoiselle alueés.

Laitoshoidon palveluiden maarallisen lisddmisen ohella yhtena painopistealueena on laitos-
hoidon laadullinen kehittaminen. Psykologity6ta laajennetaan kaikkiin omiin lastensuojelu-
laitoksiin, mika mahdollistaa kaikkien nuorisokotien yhteiskonsultéio kehittdmisen yh-
teistydssa nuorisopsykiatrian palveluiden kanssa. Nuorisokodeissa syksylla aloitettua nuori-
sopsykiatrian VIR\WIimintamallin kayttoéa pyritddn edelleen lisddmaan. Myds lastensuoje-
lulaitosten omat AVEKiKbuluttajat vahvistavat laadudita csaamista. Henkiloston rekry-

toinnin pulmiin pyritdan vastaamaan kaynnistyneen varahenkilopilotin kautta. Lastensuoje-
lun laitoshoito on mukana hyvinvointialueen hoitajien vuokratydvoiman kilpailutuksessa.

Uusien toimintojen toteutumisefa palveluide kehittamisermydté asiakkaat saavat palve-

lunsaenenevassa maarinmyvinvointialueella, jolloin tydskentely lasten ja nuorten perheiden
ja muiden lahiverkostojekanssa helpottuu.
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Lasten ja nuorten mielenterveyga perheneuvolapalvelut

Toiminnan kuvaisja painopistealueet

Perheneuvoloissa tuotetaan sosiaalihuoltolain mukaista kasvgtyserheneuvontaa (26 8)
seka terveydenhuoltolain mukaista lasten mielenterveyspalvelua, so. lasten tutkimuksia ja
hoitoa. Nama kaksi sisaltod on eriytetty tietojarjelshatasolla toisistaarKasvatusja per-
heneuvonnan osalta otetaan kaikissa perheneuvoloissa kayttoon 1.9.2024sSaga@stie-
tojarjestelma.

Nuorten MTRtiimeissé (ml. Nuorisovastaanotto) tuotetaan nuorille perustason péaifae
mielenterveyspalvelua. Nuten moniammatilliset mtgtiimit sijoittuvat Jyvaskylan toimipis-
tettd lukuun ottamattasamoihin toimipisteisiing) kuin hyvinvointialueen perheneuvolat.
Nuorten mtptiimeissa ikarajat ovat keskisen alueen Nuorisovastaanotot22 Suotta ja
muissa toimpisteissa 1818 vuotta. Tammikuussa 2024 paatoksentekoon menevassa mie-
lenterveyssuunnitelmassa linjataan ikarajan hyvinvointialuetasoinen gn&minen ja sen
toimeenpano. Suunnitelman mukaisesti ikaraja yhtenaistetaan 23 ikavuoteen 1.1.2025 al-
kaen ja mutos valmistellaan vuoden 2024 aikana. Kansallinen ohjaus nuorten mielenter-
veys ja paihdepalveluista on nostettu 25 ikavuoteen saakka.

Perustason lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa hoidetaan lievia ja keskivaikeita mie-
lenterveyshairioita jay6é kohdentuu hoidon ensimmaiselle ja toiselle portaalle. Hoitotakuun
lainsdadantd muuttul.92023, hoitoon paasyn tiukennetut maaraajat koskevat myos lasten
ja nuorten perustason mielenterveyspalveluitdoitoon paasyn tulee tapahtua 14 vuoro-
kauden sisalla hdon tarpeen arvioinnista.

Palvelualueeseen kuuluu lisdkguropsykiatriserja oppimisen tuen yksikko. Yksikdssa tyo
kohdentuu neuropsykiatristen ongelmien ja laaj@isten oppimisvaikeuksien arviointiin, tu-
keen ja kuntoutukseen (terveydenhuoltolaki 83a 27 8, sosiaalihuoltolakBsykologi ja
neuropsykologityti vahvistetaan omana toimintana.

Palveluja tuotetaan palvelualueekeman tyon lisaksheuvonta ja terapiapalveluseteleilla
seka neuropsykiatrisen tuen palvelusetelilldadkareiden virkojai ole saatu taytettya ja tyo
on toteutettu p&aosin ostopalveluna.

Lasten ja nuorten mielenterveym paihdetyota sekd neuropsykiatrista tukea tuotetaan en-
tista tiivimmin yhteisty6ssa muiden toimijoiden kanssa huomioiden palveluketjut ja niissa
toteutettava hoidon porrastus. &veluprosessien sujuvuuteetehostamiseerja tuottavuu-

teen perustuen on valmisteltkiolme projektia: erikoissairaanhoidon, lastensuojelun, varhai-
sen tuen ja perustason lasten ja nuorten mielentervggpaihdepalvelujen keskirsgn in-
tegraation vahvistaminen, mielenterveyspalveluiden painopisteigtaminen erikoissai-
raanhoidosta perustason mielenterveyspalveluihin ja neuropsykiatristen palveluiden alueel-
lisen saatavuuden parantaminen.
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Hoito- ja kuntoutuksenpalveluiden toimivus ja seuranta erityisesti neuropsykiatrisen

tuen seka alle kouluikaisten ja kouluikaisten kuntoutustydryhmatoiminyiatenéaista-
miseksi. Lasten puhgoiminta- ja fysioterapiapalveluiden tiiviimpi yhteistyd muiden lasten
ja nuorten palveluiden kanssa vaistetaan.

Perustason lasten ja nuortemielenterveyspalveluissa on sitouduttu terapiatakuun toteut-
tamiseen koskien psykososiaalisia interventioita ja hoitoja. Kouluttautuminen ja niiden im-
plementaatio jatkuu ja lisdksi otetaan kayttoon interveni terapianavigaattori.

Palvelualueen laakarityota lisatdan (2htv) seké lasten ja nuorten hoidollista tyota (4htv) seka

neuropsykiatrisen ja oppimisen tuen yksikon palveluja (3htv). Osa uusista toimista taytetaan
1.8.2024 alkaen.

Talouden tavoitteet

Kayttdsuunnitelma 2024

Lasten ja nuorten mielenterveys- Perheneuvola ja laste Nuorten Nuorten

ja perheneuvolapalvelut, Perheneuvola ja laste mielenterveyspalvelut mielenterveys- je mielenterveyspalvelut

M nAnan € mielenterveyspalvelut*) ostopalvelut paihdepalvelut ostopalvelut 3

TOIMINTATULOT 4 0 9 0 13
josta sisdiset toimintatulot 0 0 0 0 0

TOIMINTAMENOT -6 059 -911 -3 684 0 10 654
josta sisaiset toimintamenot -1073 0 -222 0 1295

TOIMINTAKATE (sitova) -6 055 -911 -3675 0 10 641

*)Sisaltdd myods lasten, nuorten mielenterveys- ja perheneuvolapalvelut, yhteiset

Talousrvion henkilotydvuodet palveluyksikaittain

Kayttdsuunnitelma 2024

Lasten ja nuorten mielenterveys- Perheneuvola ja laste Nuorten Nuorten
ja perheneuvolapalvelut, Perheneuvola ja laste mielenterveyspalvelut mielenterveys- je mielenterveyspalvelut
HTV mielenterveyspalvelut *) ostopalvelut paihdepalvelut ostopalvelut 3
Henkilétydvuodet, vakituiset 57 0 a7 0 104
Henkilotyovuodet, maaraaikaiset 2 0 2 0 4
Henkilétyovuodet, yhteensa 59 0 49 0 108

*)Sisaltdad myods lasten, nuorten mielenterveys- ja perheneuvolapalvelut, yhteiset

Perheneuvola ja lasten mielenterveyspalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Perheneuvoloissa vahvistetaan lasten mielenterveyspalvelua. Perheneuvoloissa hoitoon
paasy on toteutunut lain mukaisessa madjassa lukuun ottamatta Jyvaskylan perheneuvo-
laa. Perheneuvolapalvelun henkildstéa vahvistetaan (2htv).

Neuropsykiatrisen ja oppimisen tuen yksikéssa palvelua on tuotettu keskitettyna. Vuoden
2024 aikana perustetaan toinen moniammatillinen tiimi (4hjeka sijoittuu Adnekoskelle.
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Tiimi palvelee pohjoista KesRliomea. Tiimi tulee sijoittumaan yhteisiin tiloihin Adnekosken
perheneuvolan ja mtgiimin kanssa. Tilaratkaisulla edesautetaan toimintojen yhteen sovit-
tamista asiakaslahtoisesti.

Perheneuvolga lasten mielenterveyspalvelut, ostopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Lasten mielenterveyga perheneuvolapalvelut tuotetaan padosin omana toimintana hyvin-
vointialueella pois lukien kunnat, joissa terveyspalvelut on ulkoistettu (Jamsa,l&)jinnu
Jamsan ulkoistussopimus paattyy ja 1.8.24 alkaen Jamsan perheneuvolan palvelut toteutu-
vat omana toimintana.

Yksikon laakarin virkoja ei olla saatu taytettya ja ladkarityota ostetaan kaytdssa olevan yleis-
laékaritydn puitesopimuksen mukaisesti. Y&sgé on lisdksi kaytdssa lapsille neuvonta ja
terapia- seka neuropsykiatrisen tuen palvelusetelit. Psykologity6ta on ostettu Saarijarven ja
Viitasaaren perheneuvoloihin, koska auki olleita toimia ei ole saatu taytettyd. Psykologitytn
ostoja tullaan vahentéaan ja ostettua ladkarityota kohdentamaan tarkemmin yhtena saas-
tétoimenpiteena. Neuropsykiatrisen ja oppimisen tugksikon neuropsykologin toimi on

saatu taytettya 1.2.2024 alkaen. Vuoden 2024 osalta neuropsykologitydn ostoja ei toteu-
teta.

Nuorten midenterveys ja paihdepalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Nuorten mielenterveysja paihdepalvelutiimit on perustettu kevaan ja kesan 2023 aikana.
Nuorten mtptiimeissa on pystytty vastaamaan lakisdateiseen hoitoon paasyn maaraaikaan,
lukuun ottamatta keskisen alueen mijimi& (Nuorisovastaanotto). Resurssin vahvistami-

nen (2htv) kohdennetaan Nuorisovastaanottoon.

Mielenterveyspalvelun hoidollisen tyon lisdksi painopisteené on paihdetydn osaamisen vah-
vistaminen ja nuorten paihdepalvelun kehitt@nen. Liséksi lasten ja nuorten péaihdetyo ha-
lutaan kytked entista tiivimmin muihin palveluihin ja palveluprosesseihin, erityisesti lasten-
suojeluun ja varhaiseen tukeen.
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Nuorten mielenterveyspalvelut, ostopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Nuorten mielenterveysja paihdepalvelut tuotetaan pdédosin omana toimintana hyvinvointi-
alueella pois lukien kunnat, joissa terveyspalvelut on ulkoistettu (JAmsa, Kinnula). Jdmsan
ulkoistussopimus paattyy ja 1.8.24 alkaen Jamsan nuorisopsykiatrian pidikljpalvelut
toteutuvat omana toimintana.

Yksikon laakarin virkoja ei olla saatu taytettya ja laékarityota ostdtagtvossa olevapwleis-
laakarityon puitesopimuksen mukaisesti. Laukaan-mtpiin |aakarity6ta saadaan myos
laaja-alaisesta sotkeskukses. Yksikdssa on kaytossé neuvonta ja teragpadvelusetel
(vanhemmuus part, perheterapia ja nuorten yksilollisen tukiterapian palvelusetelit). Psy-
kologitydta on ostettu Saarijarven ja Viitasaaren ritmeihin, koska auki olleita toimia ei

ole saatudytettyd. Psykologitytn ostoja tullaan vAhentamaan ja ostettua laakarityota koh-
dentamaan tarkemmin yhtena saastétoimenpiteena.

11¢€
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KOTiJA ASUMISPALVELUT

Toiminnan kuvaus

Kotk ja asumispalveluiden vastuualue jakaantuu neljaan palvelualueeseen: keskisetkas

ja palveluohjaus, kotihoitga tukipalvelut, ikdantyneiden asumispalvelut seka erityisryhmien
kotiin vietavat ja asumispalvelut palvelualueisiimséksi vastuualuejohtajan alaisuudessa on
koti- ja asumispalvelujen keskitettyjen palvelujenyeuyksikkao.

Kotk ja asumispalveluja jarjestetddn vammaisen, sairaan tai ikdantyneen henkilon tai perheen
paivittaisen parjaamisen tueksi niin, etté jokaisella olisi mahdollisuuksien mukaan turvallinen
ja toimiva arki sek& sopiva asuinymparistdo omasshdsa tai asumispalveluyksikdssa. Palve-
luilla tuetaan asiakkaiden elaménlaatua ja vahvistetaan heidan omia voimavarojaan ja toimin-
takykyaan.

Vastuualueen asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu paitsi vastuualueen palveluista myods
kuntien, jarjestdjen, serakuntien ja muiden vastuualueiden palveluista ja siksi keskeisina toi-
mintaperiaatteina ovat yhteistyo ja kumppanuus.

Palvelut jarjestetddn valtakunnallisten suositusten mukaisesti avohuoltopainotteisesti niin,
ettd mahdollisimman moni palveluiden piirituleva voi eldé itsenéisesti omassa kodissaan ja
tutussa asuinja sosiaalisessa ymparistossaan. Kotona asumisen tueksi on kaytéssa teknolo-
gisia ratkaisuja ja apuvalineita.

Kotk ja asumispalvelut tuotetaan paaasiallisesti lahipalveluina. Mikali leessaktarve edellyt-

taa palvelua, jota omalla lahialueella ei ole saatavilla, hankitaan palvelu asiakkaan tarpeen
mukaisesta paikasta. Palvelut tuotetaan hyvinvointialueen omana tuotantona, palvelusete-
lilla tai ostopalveluna.

Talouden tavoitteet

TA2024 Koti- ja Erityisryhmien

Koti- ja asumispalvelut, asumispalvelur Keskitetty asiakas Kotihoito- ja Ikédantyvien kotiin vietévat- ja

M nnn € yhteiset  ja palveluohjaus tukipalvelut asumispalvelu asuinpalvelul  Vastuualue yhteens

TOIMINTATULOT 1 19678 13 683 25432 4135 62 92¢
josta sisaiset toimintatulot 0 0 0 0 0 0

TOIMINTAMENOT -6 841 -120 889 =79 419 -126 501 -43 632 -377 281
josta sisaiset toimintamenot -549 -5 087 -14 680 -45 919 -12 087 -78 322

TOIMINTAKATE (sitova) -6 840 -101 211 -65 736 -101 068 -39 497 -314 352

Talousanon henkilétyovuodet palvelualueittain

TA2024 Koti- ja Erityisryhmien
Koti- ja asumispalvelut, asumispalvelur Keskitetty asiakas Kotihoito- ja Ikédantyvien Kkotiin vietévat- ja
HTV yhteiset  ja palveluohjaus tukipalvelut asumispalvelu asuinpalvelul  Vastuualue yhteens
Henkilotydvuodet, vakituiset 121 117 1006 1344 485 3072
Henkilotydvuodet, maaraaikaiset 1 16 179 295 128 619
Henkiltydvuodet, yhteensé 122 132 1185 1638 613 3691
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Koti- ja asumispalvelut yhteiset

Toiminnan kuvaus

Kotk ja asumispalveluiden keskitetyt palvelyksikdn tehtavana on vastata vastuualueen pal-
velukokonaisuuden laajalaisesta integraation toteutumisesta, tutkiutiedon ja vaikutta-

vien menetelmien koordinoinnista, RAtviointivalineen laajenemisen hallinnoinnista seka
hankeyhteistyosta. Lisaksi palveluyksikko tukee yhteisten toimintamallien jalkauttamista, hoi-
don laatua ja asiakasprosessien yhtenaisyytta koki jeopasumispalveluiden vastuualueella.

Keskitetyt palvelutyksikkoon kuuluu asiantuntijat, varahenkilostét, hankety® sek& osaami-
sen kehittdminen ja tuki (asiantuntijat mm RAI, kuntoutus, hoitotyon seka infektio ja tartun-
tatautien osalta). Keskitetytgdvelut palveluyksikko vastaa hyvinvointialuetasoisesta RAI yh-
teistyosta.

Vuoden 2024 aikana tuleeaksalaisen oman tilanteen (iRAl CU) kayttoonotto osana enna-
koivaa tukea. RAI olisi kaytossa kaikissa soveltuvissa palveluissa ja moniammatillinen henkilo-
kunta kayttaa taitavasti RAI tietoa asiakkaiden hoidon ja palveluiden suunnittelussa.

Vuoden 2024 aktiivinen osallistuminen varahenkiloston kehittamisprojekteihin ja resurssoin-
nin vahvistaminen.

Talouden tavoitteet

Kayttésuunnitelma 2024 Koti- ja Koti- ja

Koti- ja asumispalvelut yhteiset, asumispalvelus asumispalvelut Palvelualud

M NAn € yhteiset keskitetyt palvelut

TOIMINTATULOT 0 1 1
josta sisaiset toimintatulot 0 0 0

TOIMINTAMENOT -742 -6 098 -6 841
josta sisaiset toimintamenot -540 -10 -549

TOIMINTAKATE (sitova) -742 -6 098 -6 840

Talousarvion henkilotyovuodet palvelgksikaittain

Kayttésuunnitelma 2024 Koti- ja Koti- ja
Koti- ja asumispalvelut yhteiset, asumispalvelur  asumispalvelut Palvelualug
HTV yhteiset keskitetyt palvelut
Henkiltyovuodet, vakituiset 1 120 121
Henkilbtydvuodet, maaraaikaiset 0 1 1
Henkilotydvuodet, yhteensa 1 121 122
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Koti- ja asumispalvelut yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Hallinnollinen toimipiste.

Koti- ja asumispalvelut, keskitetyt palvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Kotk ja asumispalveluiden keskitetyt palvelyksikontehtdvana on vastata vastuualueen pal-
velukokonaisuuden laajalaisesta integraation toteutumisesta, tutkitun tiedon ja vaikutta-
vien menetelmien koordinoinnista, RAtviointivalineen laajenemisen hallinnoinnista, han-
keyhteistytsta seka tukea yhteisten tamamallien jalkauttamista, hoidon laatua ja asiakas-
prosessien yhtenaisyytta koko kg asumispalveluiden vastuualueella.

Hoitotydn asiantuntijat toimivat nayttéoén perustuvan hoitotyon edistamiseksi yhdessa joh-
don ja henkil6ston kanssa kehittden hordja hoitotyon laatua, henkilbkunnan osaamista ja
organisaation toimintaa. Painopisteend vuonna 2024 on laédkehoitoprosessien yhtenaistami-
nen ja yksikkokohtaisten ladakehoitosuunnitelmien valmistelun tuki palveluille seka hoidon laa-
dun kehittdminen ja valigatio-mallin jalkauttaminen kaytannon tyohén muistisairaan asiak-
kaan kohtaamisessa.

RAtkoordinaattori ja RA&siantuntijat tukevat RAdrviointimittareiden kayttoa, kayttéonot-

toa ja koulutusta koko vastuualueella. Vuonna 2024 painopisteena on ottag&ayRAl it-
searviointi Omakslustalla, KS HVA RAlerkkokurssit, RAI perehdytysmallin paivitys, RAI ar-
viointivalineen kayton laajeneminen hyvinvointialueella seka lahiesihenkildéiden ohjaaminen
ja tukeminen RAI:n hyédyntamisessa johtamisessa seka omvataduunnitelmiin yhdistami-
sessa.

Kuntoutuksen koordinaattori edistaa nayttoon perustuvia kaytantdja kuntouttavan toiminnan
kehittamisessa. Muita eteenpéin vietavia asioita ovat mm. sosiaalinen kuntdugunkeyh-
teistyon edistaminen, lonkkamurtumapotda hoitoketju ja siihen liittyva hyvinvointialueta-
soinen yhteistyo.

Kotk ja asumispalvelujen varahenkilostoé on jakautunut neljalle toiminnalliselle alueelle: lanti-
nen, keskinen, itédinen ja pohjoinen. Vuonna 2024 keskeista on varahenkiloston siirtymine
konserniin HRpalveluihin perustettavaan resurssiyksikkoon. Tata tyota tukeg&Relujen
varahenkiloston kehittdmisprojekii.
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Muita vuoden 2024 painopistealueita ovat:

Sagan kayttoonotto; asiakag potilastietojarjestelmien kayttbonoton valmisteluastuualu-

een kirjaamisohjeen ty6stamisessa mukana olo, Hyvinvointialuetasoisen yhteisen hoitotyon
toimintaohjelman laatiminen, laékitysturvallisuusprosessien varmistaminen yhteistydssa pal-
velualueiden kanssa seka yksikkokohtaisten ladkehoitosuunniteiailemstelun tuki, kaatu-
misen ehkaisyprosessin jalkauttaminen vastuualueelle, perehdytysohjelman kayttoonoton
laajeneminen ja kayton tukeminen koko vastuualueella, esihemplal@hdytysohjelman val-
mistelu, jalkauttaminen ja tuki seka kesasijaisten intrgpoHuominen ja perehdytyskokonai-
suuden muotoilun aloittaminen, esihenkildtydn tuen ja mentoroinnin jalkauttaminen osaksi
prosessejavastuualueen intran sisallon kehittaminen sekad hygiejaaartuntatautityon ja
prosessien yhdenmukaistaminen.
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Keshtetty asiakas ja palveluohjaus

Toiminnan kuvaus

Asiakasja palveluohjauksen tehtavana on asiakkaan yksil6llinen ohjaus, palvelutarpeen arvi-
ointi, palveluiden suunnittelu ja asiakassuunnitelman laatiminen yhdessa asiakkaan kanssa.
Asiakkaat ohjautuvatukipalveluiden, omaiga perhehoidon, kotihoidon seka ikd&ntyneiden
asumisen palveluiden piiriin keskitetyn asialjagalveluohjauksen kautta. Keskitetyssa asia-
kas ja palveluohjauksessa tehdaan asiakkaille paatokset mydnnetyista palveluista seké asia-
kasmaksuista. Asiakag palveluohjaus on keskitetly mutta jalkautuu koko hyvinvointialu-
eelle.

Keskitetyssa asiakga palveluohjauksessa vastataan ikdantyneiden kotihoidon, tukipalvelui-
den ja asumispalveluiden ost@ palvelusetelipalveluista sekétamaveteraanien ja sotain-
validien palveluiden jarjestamisesté. Lisaksi palvelualueeseen kuuluvat kokonaisulkoistettu-
jen kuntien Jamsan ja Kinnulan kotiin vietavien palveluiden, asumisen palveluiden sek& omais
ja perhehoidon toiminnan kokonaisuus ja ylstig tuottajien kanssa. JAmsan osalta palvelut
siirtyvat Jamsan Terveydeltd hyvinvointialueen phltuotantoon 1.4.2024 ja nailta osin asia-
kas ja palveluohjauksen ostopalveluihin jaavat asumisen ja mahdollinen kotiin vietavien pal-
veluiden hankinta.

Adakas ja palveluohjauksemnsivaiheen palvelutarpeen arvioinnkokonaisuutta uudiste-
taanpalvelukanavienseka etavastaanoton kehittdmiselldudistuksen tavoitteena on vauh-
dittaa palvelutarpeerarviointiaja varmistaa palveluiden saaminen oika&i&aises.

Toimiva asiakasohjaus ja nopea palvelutarpeen arvigitientavatmyos osaltaan ikaanty-
neiden sairaalapaividekaensihoidon ja paivystyksen kayttod. Muutoksen tarkoituksena on
sek@parantaa yhteisty6té asiakkaan hoitavan tahon karesgavarmistasoikeaaikainen rea-
gointi asiakkaiden palvelutarpeiden muutoksiin.

Hyvinvointialueen kaytdssa on asiakkaiden toimintakyMyaidon ja palvelujen tarpeen ar-
viointiin RAd jarjestelmd, jota hyddynnetaan palvelutarpeen arvioinnissa ja palvelujen myon-
tamisessa palveluiden yhdenvertaisuuden parantamiseksi ja asiakkaan ohjautumiseksi oike-
aan palveluun oikeaan aikaan. Vuonna 2024 kehitetdan asiakasohjauksesa@flista niin,

ettd myontamisen perusteiden toteutumisen ja asiakasrakenteen seuranta vakiinanteta
jatkuvaksi toimintatavaksi.

Omaishoidon tuki on (omaishoitolaki 937/2005) méaararahasidonnainen sosiaalipalvelu.
Omaishoidolla tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkildon hoidon ja huolenpi-
don jarjestamista kotioloissa omaisen tai muun haidealle |Aheisen henkilon avulla. Keski-
tetyssa asiakaga palveluohjauksessa tehddan omaishoidon tuen palvelutarpeen arvioinnit,
palvelup&atdkset, asiakassuunnitelma ja toimitaan omaishoidon tuen asiakkaiden omatyon-
tekijoina.
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Perhehoidolla tarkoitetaahenkildon hoidon, kasvatuksen tai muun ets ymparivuorokauti-

sen huolenpidon jarjestamista perhehoitajan yksityiskodissa tai hoidettavan kotona. Omais-
hoidon tukea kehitettdessa huomioidaan omaishoitajien jaksaminen ja tukimuotojen moni-
puolisuus.Perhehadon valmennuksia jarjestetaaperhehoitajien maaran lisaéamiseksi seka
lyhyt- etta pitk&aikaiseen perhehoitoon. Perhehoid&ahittamisella ja lisdamisellaikute-

taan palvelurakenteeseen sitd keventamalla. Perhehoito on kustaehakas, ihmisl&heinen

ja kodinomainen tapa tuottaa palveluita.

Ikdantyneiden asumispalveluita ovat lyhytaikainen ja pitkdaikainen yhteiséllinen asuminen ja
ymparivuorokautinen palveluasuminen seké laitoshoito. Asumispalveluita tuotetaan hyvin-
vointialueen omana tuotantona ja paluita ostetaan yksityisiltd palvelutuottajilta ostopal-
veluna taipalvelujarjestetaén palvelusetelilldalousarvioon osoitettmnéararahaostopalve-

luun véhenee ja ostopalveluidendardgjoudutaan vahentamaan talousarviovuodelle 2024.
Vuoden 2024 aikangshtaan asiakkaiden ohjautumista yhtdigien asumiseen.

Asiakas ja palveluohjauksen prosessien kehittamista jatketaan eri yhteisty6tahojen kanssa
toiminnan sujuvuuden ja vaikuttavuuderarmistamiseksi jgparantamiseksiHenkilostore-
surssia vahvisten siten, ettd se vastaa kasvaneeseen palvelu kysyntaan ja nopeuttaa pal-
velutarpeen arvioinnin aloittamista seka asiakkaan kotiutumista. Liséksi henkilostéresurssin
vahvistamisella mahdollistetaan omatyodntekijamallin lain edellyttdméa toteutuminen.

Taloucden tavoitteet

Kayttosuunnitelma 2024 Asiakas- i

Keskitetty asiakas- ja palveluohjaus Asiakas- ji

palveluohjaus, kotihoito/tukipalvelu/K palveluohjaus Palvelualug

M NN € H asuminen/IKA

TOIMINTATULOT 4110 15 568 19 678
josta sisdiset toimintatulot 0 0 0

TOIMINTAMENOT -15 965 -104 924 -120 88¢
josta sisaiset toimintamenot -1647 -3 440 -5 087

TOIMINTAKATE (sitova) -11 855 -89 356 -101 211

Talousarvion henkilétydvuodet palveluyksikaittain

Kayttésuunnitelma 2024 Asiakas- ji

Keskitetty asiakas- ja palveluohjaus Asiakas- j

palveluohjaus, kotihoito/tukipalvelu/K palveluohjaus Palvelualue
HTV H asuminen/IKA

Henkilotyévuodet, vakituiset 61 55 116
Henkilotydvuodet, maaraaikaiset 11 5 16
Henkilétyovuodet, yhteensa 72 60 132
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Asiakas ja palveluohjaus kotihoito/tukipalvelu/KH

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Kotiin vietavien palveluiden asiakga palveluohjaukseen kuuluu nelja suuraluekohtaista
asiakas ja palveluohjausyksikkoa; keskinen, lantinen, itdinen ja pohjoinen. Jokaisessa yKksi-
kossa toimii oma aluekohtainen ikd&ntyneiden huolipuhelin. Asiakastyon liséksi keskitetyssa
asiakasja palveluohjauksessa hallinnoidaan koko hyvinvointialueen laajulsgsgtioidon ja
tukipalveluiden palvelusetelitoimintaa, kotihoidon ja tukipalveluiden ostopalveluita ja rinta-
maveteraanien seka sotainvalidien palveluidenggi@mista ja yhteisty6ta yrittdjien kanssa.

Kotiin vietavien palveluiden asiakasohjausyksikdigggutetaan kotona asuvien asiakkaiden
sosiaalihuoltolain (1301/2014, 368 & 378) ja lain ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemi-
sesta ja idkkaiden sosiagh terveyspalveluista (28.12.2012/980, 158) mukaisia palvelutar-
peen arviointeja. Sosiaalihuoltessa (1301/2014) maariteltyihin kotona asumista tukeviin
palveluihin; kotihoitoon (19a8), tukipalveluihin (198) ja liikkumista tukeviin palveluihin (238).
Asiakkaat ohjataan oikeaikaisesti heidéan tarptan vastaaviin palveluihin. Palvelutarpeen
arvioimit tehdaan kokonaisvaltaisesti ja niissd huomioidaan palvelutarpeen lisaksi asiakkaan
voimavarat ja mahdollisuudet kuntoutua. Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa kaytetaan
iRAI HC osittaisarviointia (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisaéikdaden
sosiaali ja terveyspalveluista 28.12.2012/980, 15a8). Liséksi kasitellaan ilmoituksia idkkaan
henkilon palvelutarpeesta ns. huélimoitukset (Laki ikdéntyneen vaeston toimintakyvyn tu-
kemisestga iakkaiden sosiaalia terveyspalveluista 28.12012/980, 258).

Palveluiden myontamisessd noudatetaan hyvinvointialueen aluevaltuuston vahvistamia
myontamisperusteita. Asiakkaille tehdaan yksildllinen asiakassuunnitelma (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014 398; Laki ikdéntyneen vaeston toimintakyvyn tukertagesakkaiden sosiaaja
terveyspalveluista 28.12.2014, 168). Kotihoidosta ja tukipalveluista tehdaan asiakkaille palve-
lupaatokset. Asiakkaita ohjataan tarpeen mukaan palveluiden hankinnassa my6s muilta kuin
hyvinvointialueen tuottamilta tahoilta, kute yksityisilta yityksilta ja kolmannelta sektorilta.
Liséksi kotiin vietavien palveluiden asiakasohjauksessa on kotihoidon ja asumisen palveluiden
piirissa oleville erityisen tuen asiakkaille sosiaalitydta. Kotiin vietavien palveluiden asiakasoh-
jauksen taoitteena on kotona asuvat hyvinvoivat ikdihmiset.

Vuonna 2024 uudistetaan ensivaiheen palvelutarpeen arviointia aloittamalla palvelukanavien
ja etavastaanottojen kehittaminenOmatyontekijamallin (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 428,
laki ikddntyneen w&ston toimintamallin tukemisesta ja iakkaiden sostaaliterveyspalve-
luista 28.12.20214/980, 178) vakiinnuttaminen jatkuu ja erityisen tuen asiakkaiden omatyon-
tekijyytta vahvistetaanErityisen tuen asiakkaiden palvelutarpeen arviointia, paatoksentekoa
ja omatyontekijyyden toteuttamista vahvistetaan kahdgR) sosiaalityontekijalld, joista yksi

(1) sijoittuu lantiselle alueelle (Keuruu, Multia, Petdjavesi, Joutsa, Toivakka, Luhanka) JAmsé
jatoinenpohjoiselle alueelle (Kannonkoski, Karstula, KinrKilajarvi, Kyyjarvi, Saarijarvi, Vii-
tasaari, Pihtipudas, Aanekoski).
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Ensivaiheen palvelutarpeen arvioinparkotiuttamisten nopeuttamisen seka omatyontekijyy-

den toteuttamiseksi kotiin vietaviin palveluitahvistetaariantisella alueella (Keuruu, Multia,
Petdjavesi, Joutsa, Toivakka, Luhanka, Jamsa, Korpilahti) aggagab/eluohjauksessa yh-
delld (1) asiakasohjaajalla, pohjoisella alueella (Kannonkoski, Karstula, Kinnula, Kivijarvi, Kyy-
jarvi, Saarijarvi, Viitasaari, Pihtipudas, Aanekoski) yhdellas{akasohjaajalla, itaisella alu-
eella (Tikkakoski, Vaajakoski, Paloklkarainen, Laukaa, Hankasalmi, Konnevesi) kahdella (2)
asiakasohjaajall@ keskisella alueella (keskinen Jyvéaskyld, Muurame) nglBlksiakasoh-
jaajalla. Rintamaveteraanien ja sotaralidien palvelukokonaisuudet tarkastetaan vuosittain.
Palvelusetelitoiminnan osalta seurataan ja arvioidaan joulukuussa 2023 kaynnistyneen tuki-
palveluiden palvelusetelitoiminnan vastaamista asiakkaan tarpeisiin, seké palvelutarpeiden
maaran kehittymistéaKotihoidon palvelusetelin kehittamistyd aloitetaan ja kartoitetaan eri
hyvinvointialueiden palvelusetelien toimintatapoja ja hinnoittelun perusteita.

Asiakas ja palveluohjaus asuminen/IKA

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Asumisen asiakaga palvduohjauksen kautta asiakkaat ohjautuvat asumisen palveluihin.
Asumisen palveluina jarjestetadn lyhytaikaista ja tilapaista ymparivuorokautista asumista, yh-
teisollistd asumista, ymparivuorokautista palveluasumista seka laitoshoitoa.-Bleskien
hyvinvointalueella naita palveluja jarjestetaan seka omana toimintana etta ostopalveluna tai
palvelusetelilla koko maakunnan alueella. Asiakagalveluohjaus hankkii my6és ostopalve-
luita ja palvelusetelilla jarjestettyja asumispalvelutaskiSuomen hyvinvointiakeella ja te-

kee yhteisty6ta palvelutuottajien kanssa.

Tilapaista ja lyhytaikaista asumista jarjestetdan henkildille, joilla on lyhytaikaisesti tarve asu-
misen jarjestamiseen, tuen ja avun tarvetta terveyden ja sairaanhoidossa ja/tai paivittaistoi-
minnoiss. Tilapéista apua voidaan jarjestaa henkildille, joiden tilanne on nopeasti muuttunut
tai kriisiytynyt. Tavoitteena on koko hyvinvointialueen laajuisesti koordinoida lyhytaikaisen
hoidon paikkoja asiakaga palveluohjauksesta, jotta tieto vapaista pastai ontiedossa oi-
keaaikaisesti.Talla toiminnalla varmsietaan paikkojen tarkoituksenmukainen ja tehokas
kaytt6. Vuoden 2024 aikana asumispalvelupaikkojen koordinointiin hankitaan tietoalusta,
jonka kautta vapaita paikkoja ja paikkavarauksia voidaandedeskitetysti.

Asumisen asiakag palveluohjauksen keskeisena painopisteena on yhtendistaa asumiseen
ohjautuminen koko hyvinvointialueella ja sitd kautta vaikuttaa palvelurakenteeseen sita ke-
ventden. Asumispalveluihin ohjautumista on jo vuoden 28i&3ana osin yhtenaistetty. Vuo-

den 2024 aikana SAgryhman (SAS = selvita, arvioi, sijoita) toimintaan ja palveluun ohjau-
tumisen prosessin sujuvuutta kehitetdédn edelleen. Tavoitteena on, ettd asumiseen ohjautu-
misessa hyddynnetaan yhtendaisia palvelujen ntgiénisen perusteitga asiakkaille laaditta-

vaa RARBrviointimittaristoa paatoksenteon tukena aiempaa vahvemmin. Palvelujen yhtenai-
set myontamisen perusteet, RAtvioinnin hyddyntdminen ja osaamisen vahvistaminen RAI
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arvioinnin tekemisessa ja tulkinnasssjakasja palveluohjauksen toimiva omatyontekijyys
seka koko hyvinvointialueen laajuinen yhtenainen-8A8/hméan toiminta ovat oleellisia kei-
noja vaikuttaa ikaihmisten yhdenvertaiseen ja o#akaiseen asumispalveluihin ohjautumi-
seen. Tata kautta pa&shin vaikuttamaan myspalvelurakenteen monimuotoisuuteen ja tar-
koituksenmukaisuuteen. Toiminnan kehittamisella ja palveluiden eglide@isella myontami-
sella turvataan erityyppisten asumisen paikkojen riittdvyys kaikille asumispalveluita tarvitse-
ville ikaimiselle.

Asumisen asiakasohjauksen osalta hyvinvointialueen omassa toiminnassa olevat asumisen
paikat ovat ensisijaisia ohjattaessa asiakkaita palveluun. Oman toiminnan rinnalle hyvinvoin-
tialueelle tarvitaan yksityisia palveluntuottajia ja naidenvadiiden jarjestamiseen kaytetaan
palvelusetelilla myonnettavaa palvelua tai kilpailutettua ostopalvelua. Palvelujen myoéntami-
seen hyvinvointialueelle on laadittu yhtendiset palvelusetelien sdantokirjat ja ikaihmisten
asumiserostopalvelujerpuitesopimus orvoimassa vuode 2025loppuun.

Asumisen asiakasohjaukseen on vuonna 28gtetty nelja (4) uutta asiakasohjaajan virkaa

ja kaksi (2) sosiaalityontekijanrkaa.Sosiaalityontekijoita ei asumisen asiakasohjauksessa ole
aiemmin tyoskennellyt lainkaaja lainsaadanto vaatii, etta erityisen tuen tarpeessa olevien
asiakkaiden omatyontekijana toimii sosiaalitydntekgaunnitelmana on, etta toinen sosiaa-
lityontekijan virka perustetaan johtavan sosiaalitydntekijan virkana ja tama toimii koko asia-
kas ja palveluohjauksen sosiaalitytntekijoiden esihenkilona asiakastyon ohessa.

Neljasta uudesta asiakasohjaajan virasta yksi osoitetaan sairaalan asiakasohjaajaksi keskiselle
alueelle, jotta saadaan sairaalasta kotiutukset mahdollisimman sujuvigsigaaikasiksi ja

nain vahennetaan painetta sairaalahoidosgaonna 2023 asiakasohjaaja sairaalassa on toi-
minut maaraaikaisessa virassa. Asumisen asiakasohjaajien maaraa vahvistetaan alueilla, jotta
omatydntekijyyttd voidaan kaytannossa toteuttaa lain edellyttdidndavalla. Asumisen asia-
kasohjaajien maaran lisayksella vaikutetaan mgélvelutarpeen arvioinnin sujuvuuteen ja
nopeuteen.

Omaishoito on hyvinvointialueella merkittdva palvelukokonaisuus ja hyvinvointialueella
omaishoidettavia on yhteensa n. 2400n@shoito palveluna on asiakkaan terveytta ja hyvin-
vointia yllapitavaa ja tukevaa palvelua, koska asiakas voi asua omassa kodissa ja tutussa ym-
paristossa laheisen ihmisen tuen avulla. Omaishoidon merkitys korostuu paitsi asiakkaalle in-
himillisena palvelunamutta silla on suuri vaikutus myds koko hyvinvointialueen palvelura-
kenteeseen ja talouteen. Omaishoidolla vaikutetaan myontéigedvelurakenteeseen ja va-
hennetddn raskaampien palveluiden tarvetta.

Omais ja perhehoidon palvelutarpeen arviointi teBdn kokonaisvaltaisesti huomioiden seka
hoidettavan etta hoitajan tilannetta. Palvelutarpeen arvioinnissa hyddynnetaan aluevaltuus-
ton hyvaksymia yhtendisia palvelujen myéntamisen perusteita jadAintakyvyn mittaris-

toa. RAdarviointi nostaa esille asgikaan omat voimavarat ja selviytymisen keinot, mutta an-
taa myos tiedon osalueittain asiakkaan tuen tarpeista. TAma mahdollistaa tuen ja avun
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kohdistamisen oikeisiin asioihin, jotta asiakkaan hoitoaesjguvuutta sekd mielekasta ela-
maa voidaan tukea.

Perhehoito on maakunnassa toiminut yhtenaisella toimintaohjeella jo pidemman aikaa ja sen
vuoksi perhehoito on nahty tarpeelliseksi keskittd&d perhehoidon koordinaattoreille. Tavoit-
teena on yllapitdd yhtenaisid toimintakaytantoja, kehittdd perhehoidommtntamalleja,
tehda perhehoidon palvelut aiempaa nakyvammiksi ja tunnetummiksi seka 16ytaa3eski
men hyvinvointialueelle uusia perhehoitajia.

Omais ja perhehoidon asiakasohjaukseen on vuodelle 2024 esitetty toista palveluvastaavan
virkag joka tdeutunee sisaisten jarjestelyjen kauttalalla hetkella koko Kessuomen hy-
vinvointialueen omaisja perhehoidon kokonaisuus on yhdella palveluvastaavalla. Toisella
palveluvastaavan viralla mahdollistetaan tytajan riittavyys hoitamaan efagerhehoidn
kokonaisuutta seké vahvistetaan osaamista vammaispalvelun omaishoidon tygssa. Omaishoi-
toa vahvistetaameljéllaasiakasohjaajalla, joista yhden ffypanos suuntautuu vammaispal-
velun asiakasja palveluohjaukseen j&olmen (3 asiakasohjaajan tydpanakaihmisten
omaishoitoon. Eri alueilla omaishoidon asiakasohjaajilla on asiakkaita eri maara. Joillakin alu-
eilla asiakasmaara on suuri ja pitkat valimatkat haastavat omatyontekijyyden toteutumista ja
omaishoitajien tukeaResurssin lisdyksella turvataark&easiakkaiden kokonaisvaltainen pal-
velutarpeen arviointi ja palvelun jarjestaminen, ettd omgasperhehoitajien oikeaikainen

ja riittava tuki hoibtyon toteuttamiseen. Asiakasohjaajalla oleva asiakasmaara maaritellaan
yhtenaiseksi, 126150 asiakasta/bjaaja, kuormituksen tasaamiseksi.
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Kotihoito- ja tukipalvelut

Toiminnan kuvaus

Kotiin tuotettava palvelu on ensisijainen ikdantynessiakkaarpalvelutapa tuen tarpeen al-
kaessa. Se tuotetaan digipalveluna aina kun se on mahdollista ja tarkoitukkaistaasiak-
kaannakokulmastaKotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jolla huolehditaan, ettd henkil6 suo-
riutuu jokapaivaiseen elamaan kuuluvista toiminnoista kodissaan ja asuinymparistossaan. Ko-
tihoitoon sisaltyy hoito ja kotipalvelua ja kotisairaanhoitg@atihoidon ja tukipalveluiden pal-
velualueella ovat ennaltaehkaisevat ja ikd&ntyneidarhaisen tuen palvelut, paivatoiminnan
palvelut, kotihoidon tukipalvelut ja kotihoidon palvelut. Kotihoidon palveluita tuotetaan hy-
vinvointialueen omana toimintana jaapvelusetelilla ja/tai ostopalveluna erityistilanteissa.
Tukipalveluina jarjestetadn mm. aterjdurva, hygienia vaatehuoltc ja liikkumista tukevaa
palvelua, osittain hyvinvointialueen tuotannollisten tukipalveluiden kautta sek& ostopalve-
luna.

Kotihddon ja tukipalveluiden palvelualue jakaantuu neljalla toiminnallisella alueella seuraa-
viin palveluyksikoihin: eteldinen ja pohjoinen varhainen tuki seka etelaisen, itaisen, lantisen
seka pohjoisen alueen kotihoidon palvelut, lisdksi palveluissa ejeatijipalveluiden palve-
luyksikka.

Kotihoidon ja tukipalveluiden palvelualue tukee asiakkaan kykya elda arvokkaasti ja omatoi-
misesti kotona oikeaikaisilla ja riittavilla palveluilla. Kotihoidon tavoitteena on mahdollistaa
asiakkaan asuminen omassadissaan tukemalla asiakkaan toimintakykyd, terveytta, hyvin-
vointia, itsendista suoriutumista ja osallisuutta. Kotihoidon palveluilla myos ehkaistaan vaati-
vamman hoidon ja hoivan tarvetta. Kaikki kotihoidon asiakkuudet alkavat keskitetyn asiakas
ja palvelwhjauksen kautta. Kotihoidon palvel@saltd perustuu aina asiakkaan toimintaky-
vyn arviointiin (RAI) ja yksil6lliseen asiakassuunnitelmaan, jotka tehdadan asiakkaan seka
omaisten kanssa. Kotihoidon palveluprosessissa palvelut aloitetaan kuntouttavadantrvi
jaksolla, jonka jalkeen asiakas ohjataan muihin palveluihin tai otetaan saannéllisen kotihoidon
asiakkaaksi. Kotihoidon toiminta perustuu asiakkaan toimintakykyéd tukevaan ja asiakkaan
omat voimavarat huomioon ottavaan tydskentelytapaan, palveluidé@ura ja ajankohta so-
vitetaan asiakkaahoidon tarpeeseen huomioiden omaisten ja l&heisten osallistuminen. Ko-
tihoitoa toteutetaan tarvittaessa kaikkina vuorokauden aikoina. Kotihoidon asiakkaiden ko-
tiutuessa terveydenhuollon yksikosta asiakkaan kotiutumiag@ahtuu tuetusti kotiutumisen
toimintamallin mukaisesti. Myos kotisairaalan kaynteja voidaan toteuttaa osana kotihoitoa.
Kotihoitoa toteutetaan moniammatillisissa tiimeissa yhteistytssa {amsen sotekeskuksen
henkiloston kanssa. Tavoitteena on ennenkkea asiakaslahtdinen, oikaganen, yksil6lli-

nen ja tavoitteellinen hoiva ja huolenpito.

Kotihoitoa toteutetaan etahoitona ja/tai kotiin tehtavilla kotikaynneilla. Etahoidolla tarkoite-
taan erilaisia teknologisia ratkaisuja, joilla asiakkaan hormedaan toteuttaa etayhteyksin.
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Naita ovat mm. etéahoivakaynnit ja ladkeautomaatit. Etdhoidon palveluja myonnetaan asiak-
kaalle ensisijaisena kotihoidon muotona aina kun se soveltuu asiakkaalle. Etéahoito soveltuu
asiakkaalle, mikali han on kykenevéa toimimatsenaisesti ohjauksen avulla.

Kotihoidon varhaisen tuen palvelut sisdltavat muun muassa paivatoiminnan palveluita,
omaishoidon tukemista yhteistydssa eri tahojen kanssa seka yhteistyota kuntien ennaltaeh-
kaisevien palveluiden, seurakuntien ja kolmansehtorin kanssa. Palveluissa pilotoidaan se-
niorin hyvinvointineuvolamallia yhteistyossa Kestavan kasvun hankkeen kanssa. Palveluilla
tuetaan kotona asumista ja ennaltaehkaistdan raskaampien palveluiden tarvetta.

Palveluissa korostupalveluiden sisallorkehittdminen laadukkaan asiakasprosessin tuke-
miseksi. Varhaisen tuen palveluita, tunattaja- ja turvapalveluita, kotihoidon y6hoitoa ja
tukipalveluita kehitetddn osana tuottavuusohjelmaduntouttava ja toimintakykya yllapitava
toiminta kattaa kaikkpalveluyksikot.Etahoiva ja ladkeautomaatit ovat osa kotihoidon toi-
mintaa ja niiden avulla pystytdédn vahvistamaan asiakkaan osallisuutta omasta hoidostaan,
korvaamaan kotihoidon kaynteja seka mahdollistamaan maskotihoidon kayntien suun-
nitteluun. Kothoidon teknologian koordinoinnista ja jalkauttamisesta vastaa jtaligipal-
velukeskus yhteistytssa kotihoidon ja asiakasohjauksen henkildstén kanssa.

Toiminnan painopistealueet ovat palvelutarpeen arviointi yhdessa keskitetyn asjakzed-
veluohjaulksen kanssa (ns. kuntouttava arviointijakso), kotihoidon toteuttaminen ymparivuo-
rokautisesti ja kuntouttavalla tyootteella, hyvinvointiteknologian hyédyntaminen (mm. tur-
vapalvelut, ladkeautomaatit ja etdhoivan palvelut) seka palliatiivisen ja saattohoidbdat
listaminen kotona seka mielenhyvinvoinnin osaamista kehittamalla. Palvelujen siséltdja kehi-
tetdan vastaamaan yha enemman asiakkaiden tarpeisiin jatonaan lainsaadantoon. Ko-
tihoidon henkiléston toiminnanohjausjarjestelma uusiutuu vuoden aikana enoghtenai-
syytta koko hyvinvointialueella.

Omaa toimintaa sopeutetaamudistuviin hyvinvointialueen malleihikuten ladkehoitosuun-
nitelma, kotiutuskaytannot, keskitetty sijaisten hankinta ja muistityon seka kotisairaalan mal-
lit. Y6hoidon ja turvauttajapalveluiden keskittdminen tehdaan toimintavuoden ensimmai-
sella kvartaalilla. RAI osaamista hyddynnetaan ja vahvistetaan mm paivatoiminnassa, palve-
luvastaavien ja kotihoidon ohjaajien osalta. Kotihoidon yksikdissa jatketaan moniammatillisen
toimintamalln kehittamista. Moniammatillisessa toimintamallissa yhdistetdan asiakasoh-
jauksen, arkikuntoutuksen ja kotihoidon toimintatavat asiakasprosesseihin ja vastuunjakoon.
Turvallisen ja oikeaikaisen kotiuttamisen kaytannoét yhtenaistetaan. Muistisairaiden kahta
mista ja hoitoa kehitetaan koulutettavien validaatbgaajien avulla sekd mielenhyvinvoinnin
osaamisen kehittdmisella. Kaikkien kotihoitoyksikdiden osalta keskitytaan liséksi sosiaalihuol-
lon asiakastiedon hallintaan ja siihen liittyvan kirjaamisen jaéty&gtelyjen optimoinnin ke-
hittdmiseen.
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Talouden tavoitteet

Kayttésuunnitelma 2024 Kotihoito- ja Digi- ja

Kotihoito- ja tukipalvelut, tukipalvelut VARTU, eteldine Kotihoito etateknologiakeskt

M NN € yhteiset ja pohjoinen Kotihoito lantinen Kotihoito keskinen  Kotihoito itdinen pohjoinen

TOIMINTATULOT 1671 596 1180 3166 1925 3230 1915 13 682
josta sisaiset toimintatulot 0 0 0 0 0 0 0 0

TOIMINTAMENOT -7 859 -5 864 -10 774 -20 928 -14 061 -13 642 -6 551 -79 67¢
josta siséiset toimintamenot -7 334 -1423 -967 -1 033 -1134 -2 682 -107 -14 68C

TOIMINTAKATE (sitova) -6 188 -5 268 -9594 -17 762 -12 136 -10 412 -4 636 -65 99¢

Talousarvion henkilotydvuodet palveluyksikéittain

Kayttésuunnitelma 2024 Kotihoito- ja Digi- ja
Kotihoito- ja tukipalvelut, tukipalvelut VARTU, eteldine Kotihoito etateknologiakeskt
HTV yhteiset ja pohjoinen Kotihoito lantinen Kotihoito keskinen  Kotihoito itdinen pohjoinen
Henkilotydvuodet, vakituiset 1 80 169 292 210 182 76 1010
Henkilotydvuodet, maéraaikaiset 0 8 23 93 31 27 2 184
Henkilotyovuodet, yhteensa 1 88 192 385 241 209 78 1194

Kotihoito- ja tukipalvelut yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Kotihoito- ja tukipalvelut yhteiset kustannuspaikalle kohdisfp@gosin hallinnollisia ja auto-
kustannuksia. Hallinnon vastuuna buolehtia siitd, etta hoitotyon laatu ja hoitoprosessit
sekaturvallinen asiakkaan ladkehoito, kuntoutuksen ja toimintakyvyn tukemisamot ovat
kaytdssa ja niitd kehitetdan lapi palvelan. Lisdkgligitalisaationa teknologiarosuus pal-
veluissa lisdantyy.

VARTU, eteldinen ja pohjoinen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Kotihoidon varhaisen tuen palveluissa toimitaan yhtenaisen paivatoiminnan palvelujen asia-
kasprosessin mukaistesPalvelut tuotetaan siten, ettd ne ovat sisalléltdén ja rakenteeltaan
mahdollisimman yhdenmukaista ja saavutettavaa. Tyontekijoiden tehtavankuvat ovat yhte-
naiset ja heidan osaamistaan on tarpeen mukaan vahvistetaan mm. tydpajatoiminnalla ja
koulutuksila. Henkilostéa kannustetaan jakamaan osaamistaan tiimien kesken ja heidan ty6-
hyvinvoinnistaan huolehditaan. Ri&imintakykymittari on monipuolisgti kaytdssa asiak-
kaan toimintakyvyn arvioinnin tueksi asiakasohjauksessa, paivatoiminnassa ja seniorin hyvin-
vointineuvolassa seké palvelun vaikuttavuuden arvioinnissa.

Kuntouttava paivatoiminta on tavoitteellista ja vaikuttavaa, yksilollisesti asiakkaan toiminta-
kykya tukevaa ja ennaltaehkaisevaa toimintaa. Omaishoidon paivatoiminnalla tuetaan asiak-
kaan toimintkykyd sekd omaishoitajan jaksamista. Etapaivatoimintaa laajennetaan koko
maakuntaan ja suunnataan palvelua omaishoitajille, etahoivan asiakkaille seka asiakkaille,
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joilla ei ole muita kotihoidon palveluja. Omaishoidon lahihoitajien kotikaynneilla tuetaan
asiakasta ja omaishoitajuutta lakisdateisten vapaiden sekétjisvapaiden jarjestamiseksi.

Seniorin hyvinvointineuvolan pilotointivaiheessa Jyvaskylassa toteutetaan kohdennettuja hy-
vinvointitapaamisiaja tarkastuksia 6&uotiaille. Lisaksi hoitaja teuttaa matalan kynnyksen
terveys ja hyvinvointineuvontaa sek#éhjausta kohtaamispaikoissa. Senioreja tuetaan oman
terveyden ja hyvinvoinnin yllapitdmisessa seka sahkoisten palvelujen kayttamisessa. Vuoden
2024 alussa seniorin hyvinvointineuvolan toinaiataajennetaan ja syksylla otetaan kayttoon
RAlitsearviointi (Inter RAI Cu). Pilotoinnissadén tiivista yhteistyota kuntien seké kolman-

nen sektorin toimijoiden kanssa. Yhteistydssa jarjestetddn ennaltaehkaisevaa ja matalan kyn-
nyksen toimintaa ja oskdtutaan kunnissa senioreille suunnattuihin tilaisuuksiin ja tapahtu-
miin seka tyéryhmiin ja kumppanuuspoytiin. Yhtena esimerkkina yhteiskehittdmisesta on se-
niorikeskusten ja kohtaamispaikkojen luominen kuntiin. Etsivaa ja ldytavaa vanhustyota vah-
vistetaan

Etelaisella alueella paivatoiminnan palveluja on aiemmin tuotettu ostopalveluna Jamsassa ja
Muuramessa seka aistivammaisille Metsolan paivatoiminnassa, Jyvaskylassa. Muuramen pai-
vatoiminta siirtyy hyvinvointialueen omaksi toiminnaksi vuoden 2024 aliassakkaat ohjau-

tuvat Korpilahden paivatoimintaan) sek& Jamsan paivatoiminta 1.4.24 alkaen (henkilosto, asi-
akkaat ja tilat).

Paivatoiminnan palvelut kuvataan hyvinvointialueen palveluverkkokokonaisuudessa strategi-
set jarjestamisen tavoitteet huomioiderlyvinvointialueen ikdantyneiden paivatoiminta jar-
jestetaan varhaisen tuen palveluna eritasoisena paivatoimintana palvelutarpeen mukaisesti.
Varhaisen tuen ikaantyneiden paivatoimintaa laajennetaan hyvinvointialueen eri osiin siten,
ettd palveluverkko on tgpeen mukaisesti kattava. Ikdantyneen véaeston hyvinvoinnin, tervey-
den seka toimintakyvyn edistdmiseksi luodaan yhteistydmaiitikn ja paikallisten muiden
toimijoiden kanssa.

Kotihoito lantinen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Kotihoidon lantisdé alueella on alkuvuodesta viisi kotihoidon toimipistetta (Multia, Keuruu,
Petgjavesi, Korpilahti ja Joutkahanka). Kokonaisuudesta irtaantuu Toivakka 1.1.2024 al-
kaen siirtyen itéiselle alueelle. JAmsan kotihoito liittyy hyvinvointialueelle 1.4.202émglk
jakautuen kahdeksi toimipisteeksi (Jamsa ja Jamsankoski). Kotihoidon lantisella toiminnalli-
sella alueella tulee olemaan yhteensa noin -78D saannoéllisen kotihoidon asiakasta ja hen-
kilostéa noin 250. Toimipisteiden valilla on visliuria eroja sekasiakasmaarissa (4510),

ettd henkilostomaarassa (1488). Kaikissa toimipisteissa asiakkaita asuu niin asuinkeskuksissa
kuin hajaasutusalueella, jossa valimatkat ovat pitkia.
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Henkilostorakennetta kehitetaan lisaéamalla ohjaajien ja ha@ivastajien maga. Alueen
henkilostotilanne on vakaa yhté toimipistetta lukuun ottamatta. Lahtokohta toiminnan kehit-
tamiselle on siis hyva. Tarkasteluun tulee tyévuorosuunnittelun, ja téiden jakamisen tavat,
toiminnan tehokkuus ja keinot sen parantamiseksi, seka yhy@msahdollisuudet toimipistei-

den valilla. Henkilostolle maaritellyt pakolliset koulutukset johdetaan ajan tasalle.

Jamsassa toiminnan nykytilan selvittelyn kanssa samanaikaisesti yhtenaistetaan kaytantoja.

Kotihoito keskinen

Toiminnan kuvaus ja painopisalueet

Kotihoidon keskisella alueella tuotetaan palvelua kymmenessa kotihoito yksikdssa: Aitto-
rinne-Halssilalyska, Huhtasubohikoski, Keltinmék{eljonkangas, Muuramgaynatsalo,
KeskustaViitaniemi, LutakkeKuokkala, Kyparamékiuohu, LaajavuoiMakimatti ja Taulu-
makiTourula alueilla. Asiakasmaaréat vaihtelevat n180 asiakkaan valilla. Henkil6std koos-
tuu yksikdiden palveluvastaavista, sairaanhoitajista, ohjaajista, lahihoitajista ja-dnaista-

jista. Fysieja toimintaterapeuttien tydpanosta saadn Sotekskuksesta.

Kotihoidossa on tehty kahden yksikon (Muuramen ja SaynatéaliinmakiKeljonkankaan)
osalta toiminnallinen ja alueellinen muutos vuonna 2023. Kotihoitoyksikéiden muutosten la-
pivientia jatketaan tulevana vuonna. Uudessa MuuraBignatsalon yksikdssa juurrutetaan
yhtendista toimintamallia muiden kotihoitoyksikdiden mukaiseksi. Kayttéon otetaan mm. ris-
kienhallinnan menettelyt, RAI arviointien teko seka ajantasaisten hitpalvelusuunnitel-
mien laadinta asiakastytsséa. Pienentyneeksd#tinmakiKeljonkangag/ksikbssd huomiota
kiinnitetaan lahijohtajuuteen sujuviin asiakasprosesseihin.

Henkilostdjohtamisen painopisteend on l&hijohtamisen vahvistaminen. Lahijohtamista vah-
vistetaan johtamisosaamista tukevilla koulutuksilla, palveluediaisella koulutussuunnit-
telulla ja urapoluilla. Liséksi panostetaan tydvoiman hankinnan kehittdmiseen perehdytyskay-
tantdja vahvistamalla ja uuden jarjestelman (Intro) kayttoonotolla, varahenkilostokaytantoja
tukemalla ja keikkalaisten kaytt6a jarkeistaté.

Kotihoito itainen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Kotihoidon itaisella alueella on vuoden 2024 alusta alkaen kahdeksan toiminnallista kotihoi-
toyksikkda. Aluemuutosten myoéta Uuraisten kotihoitoyksikké siirtyy pohjoiselle kotihoidon
alueelle. \Aajakoskilyska ita alue jaetaan kahtia siten, etta osa tasta alueesta yhdistyy Lieves-
tuoreen seka Toivakan tiimien kanssa. Taman myotd Toivakka siirtyy kokonaisuudessaan
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itdiselle kotihoitoalueelle. Itdisen alueen kotihoitoyksikot tulevat jakaantumaamnaseasti:
Vaajakoskiyska ita, ToivakkdaajakoskLievestuorel antinen Palokkdikkakkoski, Itainen
PalokkaPalokan keskusta, Laukaa 1, Laukaa 2, Konnevesi ja Hankasalmi.

Kotihoidon itéisella alueella tulee olemaan saanndllisia kotihoidon asiakkan®0, ja hen-
kilostéa noin 270. Alueen kotihoitoyksikodiden asiakasmaarissd on myos eroja, vaihdellen 80
140 asiakkaan valilla. Asiakkaita asuu paljon myosdmjtusalueilla, joissa valimatkat ovat
pitkid. Alueen henkilostotilanne on muutamissa yksikbibgastava, ja sijaisia on vaikeaa
saada hajaasutusalueille riittdvasti. Yhteistyota tullaan kehittamaan erityisesti hyvinvointi-
alueen keskitetyn resurssikeskuksen kanssa.

Henkildston koulutusja kehittymistarpeisiin kiinnitetd&dn enemman huomiota, kastataan

ja tarjotaan lisékoulutusmahdollisuuksia. Tydhyvinvoinnin tukeminen ja tydssajaksaminen
ovat tarkeita tekijoita, jotka lisdavat tydhon sitoutumista ja positiivista tydn imun tunnetta.
Myds lahiesihenkildiden lisdkouluttautumiseen ja riittavan tiss@mmiseen panostetaan hy-
vinvointialueen strategian mukaisesti.

Kotihoito pohjoinen
Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Pohjoisen kotihoidon yksikéita ovat Kyyjarvi, Kivijarvi, Karstula, Saarijarvi, Pihtipudas, Viita-
saari, Aanekoski, Uurainen (siirgtpohjoiseen 10/2023) ja Kinnula (kokonaisulkoistettu).
Alue on maantieteellisesti laaja, jossa korostuvat pitkéat valimatkat eri puolille sijoittuvien ky-
l&kuntien ja hajeasutuksen johdosta. Kotihoidon tiimit sijoittuvat taajamien seké kylakuntien
alueille palvelujen jarjestamisen turvaamiseksi. YksikkOkohtaiset asiakasmaéarat vaihtelevat
vaestopohjaa mukaillen £A50 asiakkaandlilla. Kotihoidon henkildstd koostuu lalg sai-
raanhoitajista, hoivaavustajista seka palveluvastaavista. Arjessa tyota toteatetmoniam-
matillisella osaamisella, jossa tiivista yhteistyotd tehdaan asiakasohjauksen, kuntoutustii-
mien, palveluasumisen etta monien muiden ammattilaisten, kuten muistihoitajien kanssa.

Pohjoisen alueen painopistealueet ovat tasavertaisfarg laatuisten palvelujen vahvistami-

nen, henkildston seka tiimien hyvinvoinnin ja tydssa jaksamisen lisddminen sek& johtamisen
prosessien kehittaminen siten, etta palveluvastaavin tydpanos pystytaan kohdentamaan teh-
tavan edellyttamaan toimintaan. Pohjoisella alllaenousee esille edelleen hyvinvointialu-
etta edeltavat tavat palvelujenjarjestamiseen liittyen, jonka johdosta tasavertaisten, palvelu-
kuvauksen ja myontamisen kriteerien mukaisten palvelyjammistaminen edellyttaa toimia

viela vuoden 2024 aikana. Uusiehjelmien ja jarjestelmien kayttéonotto tulee korostumaan
erityisesti pohjoisen kotihoidon alueella. Olemassa olevat moninaiset jarjestelmét tulee yhte-
naistaa toiminnan laadun ja tehokkuuden turvaamiseksi.

Henkiléston hyvinvoinnin ja jaksamisen tukemmnevat keskeisené tavoitteena vuoden ai-
kana. Tiimitoiminnan vahvistaminen, riittdvan resurssin turvaaminen, tyon jarjestelyn ja

134



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

toteuttamisen kehittaminen seké toimintaympariston vakauttaminen ovat edellytyksena tur-
vallisten, laadukkaiden ja lakisédateistpalvelujen toteutumiselle. Lahiesihenkilbtyon tuke-
minen mm. tiimityoskentelyn vahvistamisen ja tdydennyskoulutuksen keinoin ovat keskitssa.
Esihenkildiden aikaresurssin lisdéaminen henkildstdjohtamisen osdéhyttad kehittamista

koko pohjoisen alueella

Digt ja etateknologiakeskus

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Kotihoidon eta- ja digipalvelukeskukseen on keskitetty kotihoidon teknologiset ratkaisut,
joista yksikkd vastaa hyvinvointialue tasoisesti. Etédhoiva ja ladkeladkeautomaatit ovat kay-
tossa koko hyvinvointialueella (pl Kinnula) ja niiden kayttéa tullaan lisaamaan merkittavasti
vuonna 2024. Etahoivaa tullaan mydntamaan 80 % kotihoidon asiakkaista osana kotihoidon
palvelua. Ladkeautomaatin kayttdjia kotihoidon asiakkaista on vuonna 2024 20 %

Eta- ja digipalvelunkeskukseen rakentuu vuoden 2024 aikana useita uusia yksikkéja. Uutena
yksikkoné perustetaan keskitetty yohoidon ja twaattajapalvelun yksikkd. Yksikko vastaa
yOaikaisista kaynneista ja 24/7 turaaittajakaynneista koko hyvinvdialueella kotihoidossa

ja yhteisdllisessa asumissa. Uutena yksikkdna perustetaan koordinaatiokeskus, joka hallinnoi
teknologiakokonaisuutta, kuten halytyksia, tilauksia, ja asennuksia seka turvapuhelinkeskus,
joka vastaa kaikista hyvinvointialueen turvéyglinhalytyksista.

Eta- ja digipalvelunkeskus on vahvasti mukana kotihoidon toiminnanohjausjarjestelman kil-
pailutuksessa IGpalveluiden kanssa seka kehittamissa ja yhtendistamassa kotihoidon opti-
moinnin prosesseja hyvinvointialueella. Kotiutustiimin ik&minen kuuluu myds etaja di-
gipalvelukeskuksen kehittamiskohteisiin vuodelle 2024.

Teknologian lisdamisen ja keskittdmisen tarkoituksena on tuottaa kotihoidon palveluita kus-
tannustehokkaasti. Toiminnan tehostamiseksi pyritaan I6ytamaan ratkaiskigéilgn kayton
lisddmiseen, sahkoisen ovenavauksen kayttoonottoon seka tiedolla johtamisen vélineiden
kayttoonottoon. Yksikkojen henkildstd on osaavaa ja sitoutunutta. Hyvaa yhteiskehittamista
yli palvelualueiden jatketaan vuonna 2024.
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Ikdantyvien asmispalvelut

Toiminnan kuvaus

Hyvinvointialueen ikdantyneiden asumispalveluja tuotetaan omana toimintana lyhytaikai-
sessa asumisessa, yhteisollisessa asumisessa sekd ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
ja laitoshoidossa.

Asumispalvelujen jarjestamist saadetaén sosiaalihuoltolaissa (SHL 2014/1301). Asumis-
palvelujen tavoitteena on palvelun joustavuus, jolloin asiakkaan pitk&aikainen asuminen
muuttuu hénen tarpeidensa mukaisesti esimerkiksi yhteisollisestd asumisesta ymparivuoro-
kautiseen palveluasuneen.lkdéntyneiden palveluiden lahtokohtana on, etta kotihoito ja
muu kotiin annettava tuki on aina ensisijainen palvelumuoto. Kotona asumista tuetaan eri-
laisin kuntouttavin keinoin mm. kuntouttava paivatoiminta seka arviejatkuntoutusjak-

sot. Lisakgarjestetaan erilaisia kotiin annettavia tukipalveluita kuten turjaaateriapalvelu

seka jarjestetaan kotihoidon palveluita. Perusedellytys asumispalveluille on se, etta asiakas
ei selviydy kotona en&a kotiin annettavien tukitoimien turvin eika kotonarasen ole tur-
vallista. Asumista tuetaan myds palveluohjauksen keinoin ohjaamalla ikaantyneita erilaisiin
senioriasuntoihin sek& muihin ikdantyneille kohdennettuihin asumismuotoihin kuten perhe-
hoitoon.

Asumispalvelun myéntaminen perustuu asiakkaalle yghtyksildlliseen ja moniammatilli-

seen palvelutarpeen seka toimintakyvyn arviointiin. Ennen paatoksentekoa tulee asiakkaan
terveydentilan olla selvitetty ja riittavan vakaa. Palvelutarpeen arviointi toteutetaan yhteis-
tydssa asiakkaan ja hanet hyvin tuntevaoitotahon seka omaisen kanssa. Palvelutarpeen
arvioinnin tukena kaytetaan RAI jarjestelmaa seka tarvittaessa muita sogdalveyden-
huollon palveluissa kaytettavia mittareita. l1akkaiden asumisaeguihin liittyvid asioita

hoitaa SASiimi ja asakas ja palveluohjauksen asiakasohjaajat ja sosiaalityontekijat: SAS
tiimin lyhenne tulee sanoista selvita, arvioi, sijoita.

Lyhytaikaisen asumisen (21 8) p&&asiallisena tavoitteena on arvioida ja vahvistaa asiakkaan
toimintakykya ja voimavaroja kotoresumisen tueksi. Lyhytaikainen hoito sisltéaa asiak-

kaan kuntoutuksen, arvioinnin, ymparivuorokautisen hoivan ja hoidon. Angarituntou-
tusjaksoilla tuetaan mm. asiakkaiden sairaalahoidon jélkeistd kuntoutumista ja kotihoidossa
olevien asiakkaiden toiintakyvyn yllapitamistéa ja edistamista niissa tilanteissa, kun arvioin-
tia ja kuntoutusta ei voida tehda kotioloissa. Arvioifdi kuntoutusjakson pituus vaihtelee
yksildllisen tilanteen ja tarpeen mukaa@maishoidon vapaan aiken hoitojakso myénne-
taanomaishoitajan lakisaateisten vapaapaivien jarjestamiseksi ja omaisten tai laheisen jak-
samisen tueksi, silloin kun asiakas on samassa taloudessa asuvan omaisen tai laheisen paa-
asiallisessa hoidosslyhytaikainen asuminen voi olla myds tilapaista esimsrkikisitilan-

teissa, jolloin asiakas ei voi olla kotona ja tarvitsee ympéarivuorokautisesti tilapaista
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asumistaKriisitilanne voolla omaishoitajan sairastuminen, kaltoinkohtelu tai vakivaltati-
lanne, asiakkaan terveydentilan liittyvat muutokset, jotkiaeaittavat valittoman palvelutar-
peen, mm. yksinasuva, harhaileva muistisairas tai asuntoon liittyvat erityissyyt, mm. tuli-
palo, vesivahinko. Palvelu voidaan mydntdd myds saattohoitotilanteessa, jossa asiakas on
sairaalahoidossa, arvioidaan hanen palvelutampsa tilanteen edellyttamalla tavalla ja mah-
dollistetaan asiakkaan siirtyminen hoitojaksolle h&nen tarpeitaan vastaavaan asiveisp
yksikk6on ilman RAdrviointia ja SA8/0ryhman kasittelya.

lakkaiden yhteisollinen asuminen (21 b 8) on tarkoitettmkiklle, jokatarvitsee soveltuvan
asunnon seka hoitoa, huolenpitoa ja apua paivittaisissa toiminnoissaan. Henkilén avuntarve
on paaasiassa paivaaikaista. Yoaikaiseen avuntarpeeseen vastataan ennalta sovituin yksittai-
sin kaynnein (maxL¢2 ennalta sovitta kayntid/y®) ja vastaamalla turvapuhelinhalytyksiin
samalla tavoin kuin kotihoidon asiakkaille. Yollisen avuntarpeen ollessa epasaannollista ja
runsasta, asiakkaan tarve ymparivuorokautiseen asumiseen tulee arvioida. Palvelussa koros-
tuu sosiaalinen kanskayminen, yhtesollisyys ja kuntouttava tydote. Yhteisoéllinen asumi-

nen on palvelumuoto niille idkkaille henkilGille, joille kotihoidon palvelut eivét ole en&a tar-
koituksenmukaisia, eika heilla ei ole viela tarvetta ymparivuorokautiseen palveluasumiseen.
Yheisollinen asuminen voi tulla kyseeseen myads silloin, kun turvallinen asuminen ei ole jar-
jestettavissa tavanomaisessa asumisessa tai asiakkaalla voi olla huomattava ja jatkuva tur-
vattomuuden tai yksinaisyyden tunne, mika heikentda kotona parjaamistaiséhisen asu-

misen palvelu tuotetaan kayntiperusteisesti ja asiakkaalla tulee olla tarve sdanndllisille kayn-
neille. Palvelu mydnnetaan asiakkaalle kotihoidon kayataikaperusteisena palveluna ja
tukipalveluina. Yhteisdllinen asuminen sisaltaa yhtaséllja sosiaalista kanssakaymista
edistavaa toimintaa (SKET), joka siséltyy jokaisen asiakkaan palvelukokonaisuuteen.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen (21 ¢ 8) on asumista, jossa turvataan yksildllinen
asuminen henkildille, jotka tarvitsevat runstiaghoitoa, huolenpitoa ja valvontaa ympari-
vuorokautisesti, kun tarpeeseen ei voida vastata kotiin annettavilla runsailla palveluilla ja tu-
kitoimilla, eika kotona asuminen ole turvallista joko itsenaisesti asuen tai omaisten kanssa.
Asiakkailla on fyysisepsyykkisen, kognitiivisen ja/tai sosiaalisen toimintakyvyn huomatta-
vaa heikentymista. Ymparivuorokautiseen palveluasuenidaiuluvat esteeton ja turvalli-

nen asunto asumisyksikdssa, jossa henkilosté on paikalla ymparivuorokauden ja asukas saa
apua tarpeig@nsa mukaisesti seka akillisissa tilanteissa. Hoitoon, huolenpitoon siséltyvat laa-
kinnéllinen kuntoutus, sairaanhoito, paivittaistoiminnoissa avustaminen, toimintakykya edis-
tava ja yllapitava toiminta, ateriat, vaatehuolto, siivous seka osallisuutta jasdizsa kans-
sakaymista edistava toiminta.

Sosiaalihuoltolain perusteella laitospalveluja (22 8) voidaan jarjestaa lyhytaikaisesti tai pitka-
aikaisesti, paivisin, 6isin tai ymparivuorokautisesti. Laitosasuminen sisaltaa asiakkaan ympa-
rivuorokautisen hovan ja hoidon, laakkeet, ateriat, siivouksen, vaatehuollon ja osallisuutta
seka sosiaalista hyvinvointia edistavat palvelut. Jokaiselle asukkaalle laaditaan hdnen
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toimintakykynsé ja palvelutarpeensa mukainen hejtopalvelusuunnitelma. Vanhuspalve-
lulain 14 8:ssa pitkaaikainen hoito ja huolenpitodemn toteuttaa laitoshoitona vain, jos sii-

hen on laéaketieteelliset tai asiakasturvallisuuteen liittyvat perusteet. Sosiaalihuoltolain 22
8:n mukaan pitkaaikainen hoito ja huolenpito voidaan toteuttaa laitsksevain, jos se on
henkilon terveyden tai turvallisuuden kannalta perusteltua, taikka siihen on muu laissa erik-
seen saadetty peruste. lakkaan henkilon pitkdaikaiseen hoidon tarpeeseen voi laitoshoidolla
vastata enaa 31.12.2027 saakka.

Ikaantyneiden asumpalvelut muodostuvat:

- 194lyhytaikaisen asumisen paikasta

- 220 yhteisollisen asumisen paikasta

- 1354 ymparivuorokautisesta palveluasumisen paikasta
- 134 laitoshoidon paikasta

Ikaantyneiden asumispalvelupaikkoja on yhteensa 1902 jakautuenvoymtialueella lanti-
selle, keskiselle, itéiselle ja pohjoiselle toiminnalliselle alueelle. Toimipisteitd on 60 ja vaki-
tuista henkilostba noiri638 htv.

Asumispalveluiden lahtokohtana on palvelujen asiakaslahtdisyys, asumisen turvallisuus ja
joustavuus,glloin asiakkaan pitkdaikainen asuminen muuttuu hanen tarpeidensa mukai-
sesti esimerkiksi yhteisollisestd asumisesta ymparivuorokautiseen palveluasumiseen. Asiak-
kaiden toimintakykyda, palvelutarvetta ja hoidon laatua arvioidaan monipuolisesti ja yhden-
vertaiesti RAjarjestelmalla.

Asumisen palvelut tuotetaan lainsdadannon vaatiman henkildstomitoituksen ja muun saan-
telyn, ohjeistuksien ja suositusten mukaisesti. Palveluissa varmistetaan osaavan ja hyvinvoi-
van henkiloston riittavyys sekéa henkilostérakeen monipuolisuus. Koulutug osaamistar-

peet tdsmennetdan ja esihenkiléeka johtamisosaamista vahvistetaan. Henkiloston koulu-
tussuunnitelmassa on linjattu tarkeimmaksi kaikille vaadittavat koulutukset (mm. tietoturva
ja tietosuoja, hataensiapu, alkusamutus, laékehoito, RAdoulutukset, turvallisuuskavelyt ja
laiteosaaminen). Erittain suositeltaviksi koulutuksiksi katsotaan kuntouttava tydote, Validaa-
tio -menetelma, kinestetiikka ja saattohoitokoulutukset seka esihenkilon harkinnan mukai-
sesti haavanhod, psykogeriatrisen asiakkaan hoito ja muistisairaudet, jossa hyddynnetaan
Muistiliiton koulutuksia.

Ikd&ntyneiden asumispalveluissa painotetaan hyvinvointialueen strategian mukaisesti sote-
toimijoiden integraatiota, asiakkaiden ja henkiloston lisautta, seka sujuvaa ja sauma-

tonta kumppanuutta kuntien, omaisten, jarjesttjen, seurakuntien ja koulutusorganisaatioi-
den sekd muiden toimijoiden kanssa. Toimintavuoden aikana palveluissa luodaan ja vahvis-
tetaan toimivat kaytannét vapaaehtoisten toimigign kanssa.

Toiminnan painopistealueina ik&d&ntyneiden asumispalveluissa on palvelurakenteen keven-
taminen ja lisdantyvaan palvelukysyntaan vastaaminen. Kevyiden palveluiden ensisijaisuutta
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vahvistetaan uudistamalla palvelurakennetta sekéa tarkastelemi&dlatkaisuja. Strategi-

sena tavoitteena on lyhytaikaisen asumisen ja yhteiséllisen asumisen lisdaminen seka ympa-
rivuorokautisten palveluasumispaikkojen optimointi. Osa ymparivuorokautisen palveluasu-
misen paikoista korvataan yhteiséllisen asumisen paikollaitoshoido asumispaikkojen

purku jatkuu.On kuitenkin huomioitava, ettd hyvinvointialueen palveluverkkopééatds antaa
suuntaviivat ikdantyneiden asumispalvelujen toimuataeiden yksikbiden maaraan ja mah-
dollisiin muihin muutoksiinTavoitteena on mys vahvistaa laakaripalvelua pohjoisella toi-
minta-alueella etapalvelun turvin.

Tuottavuusohjelman toimenpiteiné pitkaaikaisia laitoshoidon paikkoja vahennetaan ja kor-
vataan ne kuntoutusja arviointijakso paikoilla sekéa ymparivuorokautisilla palveluasemi
paikoilla. Entisen Sotainvalidien Sairaskodin tiloihin perustetaan kuntejat@sviointiyk-

sikko, joka toimii myds opetuga tutkimusyksikkona sosiagja terveydenhuollon ammatti-
laisille. Yhteisty® oppilaitosten ja yliopiston kanssa vahvistaadieja nayttéon perustuvaa
toimintaa. Perustettavan yksikon tavoitellaan nopeutiavkotiutusta sairaalasta ja aktiivi-
sella kuntouttavalla toiminnalla nopeutetaan kotiutumista. Lapileikkaavasti ikdantyneiden
asumispalveluissa toteutetaan kuntouttavaa jamantakykya yllapitavaa toimintatapaa, jol-
loin asiakkaiden siirtymista raskaampiin palveluihin voidaan myohentéaé. Niin lantisella kuin
pohjoisella alueella vahvistetaan lyhytaikaishoitoa perustettavilla arvigankiuntoutusyksi-
koilla.

Jamsan Terveysy likkeenluovutuksen mydéta hyvinvointialueen yhteiséllisen asumisen ja
ymparivuorokautisen palveluasumisen paikat seké henkildsto tulevat lisdantymaan ikaanty-
neiden asumispalveluissa 1.4.2024 alkaen.

Hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelmien valmistisen my6té palvelualueelle on laadittu
la&kehoitosuunnitelma, joka hyvéksytaan alkuvuodesta, jonka jalkeen laaditaan palveluyk-
sikkdkohtaiset ladkehoitosuunnitelmat. Henkiloston tydaikaa kohdistetaan laédkkeiden jaosta
valittomaan asiakastyohon laajentanalBakkeiden koneellista annosjakelua, minka nah-
daan edesauttavan laéketurvallisuutta. Palveluissa edistetaan elaméan loppuvaiheen hoito-
suunnitelmien ajantasaisuutta.

Asiakkaiden yhteydenpitoa omaisten kanssa vahvistetaan hy6dyntamalla digilaitteitex Palv
luyksikoissa laaditaan virikeosallisuus ja kulttuuriohjelmat tukemaan ja ohjaamaan tavoit-
teellista ja aktiivista elamaa niin mielen hyvinvoinnin kuin liikkumisen ja turvallisen arjen yl-
l&pidossa.

Teknologisista ratkaisuista on priorisoitu sosiaadilan Sagaasiakastietojarjestelmén kayt-
téonotto ja siihen liittyva asiakastiedon kirjaamiskoulutus. Useamman asiakastietojarjestel-
man korvaavassa Safiajestelmassa asiakastieto saadaan integroitua yhteen, jolloin tieto
on yhteismitallista ja paremmin atavilla, my6s tietojohtaminen vahvistuu.
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Mobiilikirjauksen kayttoonotto yhteisolliseen asumiseen takaa tilastoinnin ja tiedon saannin
asiakkaille annettavista tunneista. Asiakasturvallisuutta vahviateterjaamalla ja uusi-
malla palveluyksikoiden turvga hoitajakutsujarjestelmia.

Talouden tavoitteet

Kayttésuunnitelma 2024 Ikédantyneiden

Ikéantyvien asumispalvelut, asumispalvelu Asumispalvelu: Asumispalvelur Asumispalvelu Asumispalvelu

M nNnn € yhteiset lantinen keskinen itdinen pohjoinen C

TOIMINTATULOT 0 4125 6 868 5920 8519 25432
josta sisdiset toimintatulot 0 0 0 0 0 0

TOIMINTAMENOT -8 010 -21 990 -30 281 -27 424 -38 598 -126 308
josta sisdiset toimintamenot -7 862 -7 011 -9 856 -9161 -12 031 -45 91¢

TOIMINTAKATE (sitova) -8 010 -17 865 -23414 -21 504 -30 079 -100 871

Talousarvion henkilotydvuodet palveluyksikoittain

Kayttésuunnitelma 2024 Ikédantyneiden

Ikéantyvien asumispalvelut, asumispalvelu Asumispalvelu Asumispalvelu! Asumispalvelu Asumispalvelu

HTV yhteiset lantinen keskinen itdinen pohjoinen
Henkildtydvuodet, vakituiset 1 241 365 304 437 1348
Henkilotydvuodet, maaraaikaiset 0 76 53 66 115 310
Henkildtydvuodet, yhteensa 1 317 418 370 552 1658

Ikdantyneiden asumispalvelut yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Ikdantyneiden asumispalvelujen toiminnan, henkiléston, talouden seké ketigen johta-
misesta vastaa palvelujohtaja ja nelja palvelupaallikkdd, jotka yhdessa turvaavat maaritelty-
jen strategisten tavoitteiden toteutumista. Ikdantyneiden asumispalvelujen johtotiimi, joka
kokoontuu kerran viikossa ja lisaksi tarvittaessa, muodopaluelujohtajasta, palvelupaalli-
koisté ja henkiloston edustajasta. Yhteisena tavoitteena on tasapainottaa  palvelupaallikoi-
den tehtavakenttien maaria tarkastelemalla yksikoiddinoja alueelta toiselle.

Ikaantyneiden asumispalvelujen hallinsasyhteensovitetaan ja sopeutetaan palvelualueen
toimintaa vastuualueen, toimialan ja koko hyvinvointialueen toimintaan. Palvelujohtaja vas-
taa ikdadntyneiden asumispalvelualueelle asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta ja asetet-
tujen resurssien raportoinsta vastuualuejohtajalle. Edelleen palvelujohtaja paattaa alue-
hallituksen sitovuustasossa olevien palvelualueen maararahojen siirroista niin palvelualueen
sisalla kuin palveluyksikdiden valilla.

Ikaantyneiden asumispalveluissa henkiloston saatavjauskrytointihaasteisiin vastataan

yhdessa henkildstopalvelujen, hyvinvointialueelle perustettavan resurssiyksikon ja muiden
toimijoiden kanssa. Tavoitteena on saada liséd ammattitaitoista ja osaavaa henkilost6a
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vakituisiin toimiin, mika tuo palveluihin la# ja edesauttaa hoidon jatkuvuudessa ja kus-
tannussaastoissa. Se tuo tyoyhteisoihin vakautta, edistaa tyohyvinvointia ja tukee palveluyk-
sikdiden esihenkildiden tyot&rityisesti vastaavien sairaamitajien/ohjaajien tehtavékuvia
tasmennetdan ja moniammdlista tydskentelymallia tehostetaan edelleen.

Asumispalvelut lantinen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Lantisen alueen asumispalvelut muodostuvat 31 lyhytaikaispaikasta, 73 yhteisollisen asumi-
sen paikasta, 197 ymparivuorokautisen asumisen paikas38 laitoshoidon paikasta. Ikaan-
tyneiden asumispalvelut jakaantuvat kuuden kunnan alueelle (Multia, Petajavesi, Keuruu,
Jyvaskyld, Joutsa ja Luhanka). 1.4.2024 alkaen Jamséan Terveys Oy:n vaiheittaisen liikkeen-
luovutuksen myota, lantisen alueen asumisgét kattavat myds Jamséan alueen (n¢53
yhteiséllisen asumisen paikkaa ja 161 ymparivuorokautisen palvehissn paikkaa).

Strategisena painopistealueena tuottavuusohjelman toimenpiteiden mukaisesti lantisella
alueella vuonna 2024 on laitoshoidon parkinen ja lyhytaikaishoidon kehittaminen. Laitos-
hoitopaikkoja vahennetddn muuttamalla Keuruun Tarhialan laitoshoidon paikat (22 paikkaa)
kuntoutus ja lyhytaikaishoidon paikoiksi. Ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkoja
lisdtddn muuttamalla Keuruun tgisollisen asumisen yksikkd Seiponranta hybridiyksikoksi
mika aiheuttaasamallavihennystéavaihteluayhteisollisen asumisepaikkamaaraan. Ta-
voitteena on myo6s vahentaa laitoshoidon paikkoja Joutsan Huuponhovissa ja ymparivuoro-
kautisen palveluasumisen g&oja Joutsan Mantypirtissa.

Henkildstdon saatavuuden turvaamiseen ja tydhyvinvoinnin vahvistamiseeritetaanhuo-
miota johtamisen ja henkilostéhallinnon toimenpiteilla. Eri ammattiryhmien tehtavakuvia
selkeytetddn ja toiminnan sisaltoa kehitetddn gsda muiden ikd&ntyneiden asumisen alu-
eiden kanssa. Henkiloston osaamista vahvistetaan asumispalveluiden yhteisen koulutus-
suunnitelman mukaisesti.

Asumispalvelut keskinen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Keskisella alueella on yhdeksan toimipistejtiéka kaikki sijaitsevat Jyvaskylassa. Asumisen
paikkoja on yhteensa 477. Ympéarivuorokautisessa asumisessa on paikkoja 396, lyhytaikais-
hoidon paikkoja on 51 ja yhteisdllisen asumisen paikkoja on 30. Erityismuistiyksikko sijaitsee
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Kauramaen kylassé 15 pkalisenaJokikartanon ryhmékoti jakaantuu kahteen eri toimipis-
teeseen 1.1.2024

Vuonna 2024 painopisteend on Kauramaen kylan toiminnan vakiinnuttaminen, kurigaitus
arviointijaksojen, lyhytaikaishoidon seka yhteiséllisen asumisen siséllon kehittarkinen.
toutus- ja arviointiyksikko aloittaa uuden toiminnan entisessa Sotainvalidien sairaskodin ti-
loissa, mihin perustetaan myds oppilaitosyhteistydna toimiva opgtutitkimusyksikko.
Lapileikkaavana tavoitteena vahvistetaan kuntouttavaa toimintaa j&kkasn merkitykselli-
sen arjen tukemista kaikissa asumispalvelumuodoissa. LaakKeideerllinen annosjakelu
otetaan kayttoon kaikissa keskisen alueen toimipisteipbdyhytaikaishoito.Asiakkaiden
osallisuus virike ja kulttuurisuunnitelma laaditaarokiseen toimipisteeseen ja asiakasraa-
dit ja omaistenillatallokoidaanvuosikelloon.

Henkildstdn veteja pitovoimaan tulee panostaa entista enemman johtamisen ja henkilos-
tohallinnon toimenpiteilla. Eri ammattiryhmien tehtavakuvia kirkastetaan, moniamhsédi
tydskentelymallia tehostetaan ja henkiléston osaamista vahvistetaan asumispalveluiden yh-
teisen koulutussuunnitelman mukaisesti.

Asumispalvelut itainen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Itédisen alueen asumispalvelut muodostuvat 51 lyhytaikakgsda, 10 yhteisollisen asumisen
paikasta, 292 ymparivuorokautisesta paikasta ja 52 laitoshoidon paikasta. Ikdéantyneiden
asumispaikkoja itaisella alueella ghteensd405 jakaantuen viiden kunnan alueelle (Hanka-
salmi, Jyvaskyla, Konnevesi, Laukaa ja beindi Toimipisteitd on yhteensa 16.

Toiminnan yhtena painopistealueea yhteisollisen asumisen kehittamingnyhteisolli-

sen asumisemaaran lisaéaminen. Jyvaskylassa sijaitsevaan Harjuhoviin tulee 12 yhteisollisen
asumisen paikkaa, kun kahden ylimmamrkksen remontti saadaan tehtya vuoden 2024
alkupuolellaHarjuhovin yhteiséllisen asumis@sunnoistayksi asunto otvarattu kokei-
luasunnoksimik& on koko hyvinvointialueen kaytosdgvaskylasssijaitseva Luhtinen on
36-paikkainen ymparivuorokautiseasumisen yksikko, jonka asunnoista osa sopii vaatimuk-
siltaan myos yhteisotlliseen asumiseen. Luhtisen 4. kerroksen kahdeksan asuntoa on tavoit-
teena muuttaa yhteisoéllisen asumisen paikaikiankasalmella sijaitseva Jaikkainen
Metsatahden yksikko on talléetkella ymparivuorokautista asumispalvelua, mutta kyseinen
yksikko tayttaa osittain fyysisten tilojensa puolesta myos yhteisollisen asumisen kriteerit,
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koska osassa asunnoissa on kittiot. Suunnitelmana on muuttakriteerit tayttavat asun-
not yhteisoliseksi asumiseksi.

Strategisena painopistealueena itdisella alueella vuonna 202ditmshoidonpurkaminen.
Tavoitteenaon laitoshoidon paikkojen vahentaminenuuttamalla Jyvaskylan Palokan pitka-
aikaishoidon paikat (25 paikkaa) ymparivuorokautisen asempaikoiksi ja Palokan jatko-
hoidon paikat (25 paikkaa) lyhytaikaishoidon paikoldsiraisten Kuukankodillalevatkaksi
laitoshoidon paikkaa ovahuuttumassaymparivuorokautisempalveluasumiseipaikoiksi

Henkilostdon saatavuuden turvaamiseen ja tyagimyoinnin vahvistamiseen tulee kiinnittaa
huomiota johtamisen ja henkiléstéhallinnon toimenpiteiluunnitelmanan ammattira-
kenteen laajentaminen, tehtavienkuvien selkeyttamineastaavien sairaanhoitajien/ohjaa-
jien palkkaaminen, RAdsaamiserisdamnen sekdaakkeelliserannosjakelun kayttdonotto
yksikoihin.

Asumispalvelut pohjoinen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Ikaantyneiden asumispalvelujen yksikoita on pohjoisella alueella vuoden 2024 alussa 24,
naista kaksi yksikkda toimii sairaalapalveén alaisuudessa. Asumispalvelujen paikkoja on
665 (sis.kriisipaika). Ikaantyneiden asuminen on pohjoisella alueella paaosin ymparivuoro-
kautista asumista, 454 paikkaa. Yhteiséllisen asumisen paikkoja on 107 ja lyhytaikaista asu-
mista 53+8 kriisipaikkaditkadaikaisessa laitosasumisessa on pohjoisella alueella vuoden
2024 alussa 44 asukasta. Yhteisollisen asumisen paikkasaéapahtuu vaihtelua, koska
alueella olevissa hybridiyksikoissa ei ole méaaritelty yhteisollisen asumisen tarkkoja paikka-
maaria, \aan palvelu perustuu asukkaan toimintakykyyn.

Pohjoisella alueella ikaantyneiden asumispalvelujen painopisteena on tuottavuusohjelman
toimenpiteiden mukaisesti purkaa edelleen laitoshoitoa seka vahvistaa yhteisollisen asumi-
sen paikkaméaaraa. Pihtiputaan\atasaaren hoivapaikkojen purkaminen on liitoksissa sai-
raalapalveluiden palveluverkkosuunnitteluun. Naiden paatésten myota Pihtiputaan ja Viita-
saaren hoivapaikkojen purkaminen voidaan aikatauluttaa l&hivuosille. Tavoitteers&ia
etalddkaripalvelu&annonkosken Mantykodilla ja Kyyjarven Kiviata yhdessé laajalai-

sen sotekeskuksen kanssa.

Aznekosken Hoivalan osalta kdynnistetaan selvitystyd yksikon toiminnallisten muutosten
edellytyksista.
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Wiitalinnan ikdantyneiden asuminen kaynnistyy visaliti 1.1.2024Yksikon paikkamaara

on 25ja yksikoss#oteutetaan sekdymparivuorokautistaasumista, etta yhteisollista asu-

mista.

Toiminnan sisalléssa painopisteenaydrmlenmukainen ympéarivuorokautinen ja yhteisolli-

nen asuminen palvelukuvausten mukaisekiséksi toimintakykya yllapitava ja arjen aktiivi-
suutta korostava toiminta on kautta linjan kaikkien asumispalvelujen tavoitteena. Taman ta-
voitteen vahvistamiseksi pohjoiselle alueelle rekrytoidaan kolme fysioterapeuttia tukemaan
asumispalveluyksikoitauktouttavassa ja toimintakykya edistavassa tydssa.
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Erityisrynmien kotiin vietavat ja asumispalvelut

Toiminnan kuvaus

Palvelualueeseen kuuluvat erityisryhmien kotiin vietavat ja asumisen tuen palvelut hyvin-
vointialueen oman palvelutuotannon osalta.lfRgualue koostuu kolmesta palveluyksikosta:
vammaisten kotiin vietavat ja asumispalvelut eteldinen ja pohjoinen seka mielentejaeys
paihdekuntoutujien kotiin vietavat ja asumispalvelut. Palveluja jarjestetaan sosiaalihuolto-
lain, vammaispalvelulain, kejisvammaisten erityishuollosta annetun lain ja kuntouttavasta
tyotoiminnasta annetun lain nojalla. Palvelua tuotetaan kisgaden yksityiskoteihin, asu-
misyksikoissa, tyda toimintakeskuksissa, paivakeskuksissa seka kuntouttavan tydtoiminnan
yksikoissa.

Vammaispalveluita tuotetaan kaikenikaisille henkil6ille, mielenterv@ypaihdepalveluita
taystikaisille. Palvelualueen asiakkuuteen ohjaudutaan latgssen sotekeskuksen sosiaali-
palveluiden kautta, missé vastataan palvelutarpeen arvioinnistaigkassuunnitelman laa-
timisesta Palveluihin ohjautumisen yhtenaistamista, kehittdmista ja palvelutarpeen arvioin-
nin ja paatoksenteon vastuukysymysten selkiyttdmista jatketaajaalaisen sotekeskuk-

sen sosiaalipalveluidesekd vammaispalveluiden osatteyGs omaishoidon asiakasohjauk-
sen kanssa.

Oman palvelutuotannon kehittdmisty6ta jatketaan aktiivisesti yhdessa ladaisen sote
keskuksen vammaispalveluiden, aikuisten sosiaalipalveluiden seka mielentgavpiithde-
palveluiden kanssalhteistydssa siaalipalveluiden kanssa selvitetaan jarjestamisen strate-
gian mukaista oman palvelutuotannon ja ostopalveluiden suhdetta, mm. asiakkaiden laitos-
hoidon jalkeisid asumisratkaisuja, kun laitoshoidolle ei ole en&a tarMitas \ammaisten
lasten aamuja iltapaivatoiminnan seka lomajan toiminnan jagstamista suunnitellaan yh-
teistydssa Laajalaisen sotekeskuksen sosiaalipalveluiden kanssa.

Palvelualueella tuetaan asiakkaiden siirtymistéa kohti kevyempia asumismuotoja. Strategian
tavoitteiden mukaisesti Kiin tukemisen tiimien toimintaa laajennetaan alueille, joissa toi-
mintaa ei vield ole.

Sosiaalihuoltolain 24 b § mukaisesti hyvinvointialueen on jarjestettava paihteita ongelmalli-
sesti kayttaville henkildille paivakeskuspalvelua. Toimintaa kehitetaakesseapeiden mu-
kaisesti ja tavoitteena on kaynnistéaksipaivakeskusta maakunnan alueelle.

Erityisryhmien palvelussa tuotettavaa kuntouttavaa ty6toimintaa lisdtaan. Strategian tavoit-
teiden mukaisesti rynmamuotoista toimintaa lisataan niille paikkakileyrmissa tarve ilme-
nee ja ryhmia ei vield ole. Myds yksil6llisen kuntouttavan tyétoiminnan paikkoja lisatadan
omissa kuntouttavan tydtoiminnan toimipisteissa. Paikallista yhteistyota kuntien tyollisyy-
denhoidon ja tydpajatoiminnan kanssa jatketaan. Kutti@mean tyétoiminnan yksikéiden so-
siaalihuoltolain mukaista asiakastyon kirjaamista vahvistejaaen hyddynnettavyytta
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kehitetddn yhdessa aikuisten sosiaalipalveluiden kanssa, josta asiakkaat ohjautuvat kuntout-
tavaan tyotoimintaan.

Kehitysvammaistenssakkaiden tyollistymisté edistetaan laajentamalla toimivien tuetun
tyollistamisen mallien kayttdd maakunnan alueelle.

Toimintakykyarvio RAI:n kayttda vahvistetaan palveluissa strategian mukaisesti. Vuoden
2024 aikana RAdrviointi on laadittu vahintdaim5 %palvelualueerasiakkaista. Arvioinnista
saatuja tietoja hyddynnetaan asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnissa ja palveluiden suun-
nittelussa.

Erityisryhmien palveluissa osallistutaan aktiivisesti uuden sosiaalihuollon asiakastietojarjes-
telman kayttoondtoprojektiin. SAGAarjestelma korvaa erityisryhmien kaytossa olevat sosi-
aalihuollon asiakastietojarjestelméat Effican ja ProConsonan. $&f@stelman myoéta asia-
kastieto kirjataan yhteen jarjestelmaan, jolloin tietojen yhteismitallisuus ja saatavuus para-
nee ja tietojohtaminen vahvistuu. Kirjaamiskaytannoét ja asiakastiedon tilastoinnit yhtenais-
tetdanja henkiloston kirjaamisosaamista vahvistetaan.

Kehittamiskohteena jatketaan alueellisten toimintamallien ja tyontekijdiden tehtavakuvien
yhtenaistamista. Hekilostorakennetta kehitetdén asiakkaiden tarvitsemien palveluiden mu-
kaisesti. Uusien tyontekijoiden perehdyttamista kehitetaan ja kaytantdja yhtenaistetaan ot-
tamalla kayttéon Intreperehdytysohjelma, jossa on erityisryhmien yhteinen perehty-
misosio.

Palveualueen ladkehoitosuunnitelman hyvaksyen jalkeen erityisryhmien toimipisteet
paivittavatyksikkokohtaiset laédkehoitosuunnitelmat 31.3.2024 menneké&éakkeiden ko-
neellinen annosjakelu laajenee kilpailutuksen jalkeen myos erityisryhmien palveluihin. Se
parantaa laéketurvallisuutta ja ohjaa ladkkeiden jakeluun kulunutta tydaikaa valitttmaan
asiakastyohon. Etélaitteiden kayttéa laajennetaan asteittain niille asiakkaille, jotka pystyvét
hyodyntamaan niita.

Palvelualueen toiminnoissa valmistaudutaan vuo@624 aikana kasittelyssa olevja
1.1.2025 voimaatulevan vammaispalvelulain uudistuksiin.

14¢
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Talouden tavoitteet

Kayttésuunnitelma 2024 Erityisryhmien

Erityisryhmien kotiin vietavat- ja kotiin vietévat ja Vammaisten koti Vammaisten koti-

asuinpalvelut, asumispalvelur ja asumispalvelu ja asumispalvelu Mielenterveys- je

M AN € yhteiset etelainen pohjoinen paihdekuntoutujat g

TOIMINTATULOT 0 1070 2009 1056 4135
josta sisaiset toimintatulot 0 0 0 0 0

TOIMINTAMENOT -3171 -15 086 -18 825 -6 488 -43 57C
josta siséiset toimintamenot -3 000 -3 099 -4 538 -1 450 -12 087

TOIMINTAKATE (sitova) -3171 -14 016 -16 816 -5 432 -39 43¢

Talousarvion henkilotydvuodet palveluyksikéittain

Kéayttdsuunnitelma 2024 Erityisryhmien

Erityisryhmien kotiin vietavat- ja kotiin vietavat ja Vammaisten koti- Vammaisten koti-

asuinpalvelut, asumispalvelu: ja asumispalvelu ja asumispalvelu Mielenterveys- je

HTV yhteiset eteldinen pohjoinen péaihdekuntoutujat 3
Henkilotydvuodet, vakituiset 1 196 221 71 489
Henkildtybvuodet, maaraaikaiset 0 43 56 29 128
Henkilotydvuodet, yhteensa 1 239 277 100 617

Erityisrynmien kotiin vietavat ja asumispalvelut yhteiset

Toiminnan kuvaus ja pawpistealueet

Palvelujohtaja johtaa yhteisty6ssa palvelupaallikdiden kanssa palvelualuggssijdiden
toimintaa ja taloutta maariteltyjen strategisten tavoitteiden mukaisesti.

Asiakkaille tuotetaan palvelutarpeeseen nahden riittavia ja sopivia asjart@mintakes-
kuspalveluita seka kotiin vietavia palveluita. Nailla palveluilla turvataan asiakkaille turvalli-
nen ja mielekas elaméa. Kotiin vietavilla palveluilla vastataan asiakkaiden tuen tarpeeseen
heidan omassa kodissaan. Palvelualueen painopistealuearkehittdé erityisryhmien ko-

tiin vietavid palveluita. Niiden avulla ehkaistaan raskaampien asumispalveluiden tarvetta ja
toisaalta mahdollistetaan siirtyminen raskaammista phlista kevyempaan asumispalve-
luun.

Vammaisten kott ja asumispalvelut etélinen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Palveluyksikon eteldinen ja keskinen ako®stuu Jyvaskylan, Jamsan, Joutsan, Toivakan,
Keuruun, Multian ja Petdjaveden alueella toimivista toimipisteista. Palveluyksikosséa on
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kehitysvammaisten asumisyksikoitar(yarivuorokautista palveluasumista, palveluasumista
ja tuettua asumista), tyja paivatoimintayksikoita seka kotiin vietavia palveluja.

Saaksvuoren palvelukoti ja toimintakeskus siirtyivat 1.1.2024 alkaen liikkkeenluovutuksella
Etel&Savon hyvinvointialugdta KeskiSuomen hyvinvointialueelle vahvistaen omaa palvelu-
tuotantoa ostopalvelun sijasta. Palvelukodissa on 15 ymparivuorokautista vahvan tuen asu-
mispaikkaa. Toimintakeskus tarjoaa vahvasti tuettua paivatoimintaa kehitysvammaisille ja
autismikirjon henkioéille. Siirtyma ei aiheuta muutoksia asiakkaiden palveluihin.

Jyvaskylassa sijaitsevan Sotainvalidien sairaskodin kayttéonoton suunnittelu vaativamman
tuen asiakkaille jatkuu. Tiloissa toteutetaan remonjdi muutostoita kevaan 2024 aikana.
Tavoitteana on toiminnan kaynnistaminen syksyn 2024 aikana 13 asiakkaalle sisaltéaen pitka-
aikaista asumista, tutkimuga arviointijaksopaikkoja seka lyhytaikaisen hoidon paikkoja
omaishoidon vapaille.

KeuruuMultia-Petajavesalueen kotiin tukemisen tiimia vahtgtaan yhdella uudella asu-
misen ohjaajalla, jonka tehtaviin kuuluu mielentervejgspaindekuntoutujien lisaksi myos
itsendisesti asuvien kehitysvammaisten ja neuropsykiatristen asiakkaiden tukeminen ja oh-
jaaminen.

Kehitysvammaisen asiakkadasemaaraamisikeuden tukemisen ja rajoittamisen kasikirjan
laadinta aloitetaan ja itsemaaraamisprosessi kuvataan. Toimintakeskusten tuotteiden, tava-
roiden ja palveluiden hinnoittelu tullaan yhtenaistama&mavalvontaa kehitetdén yhteis-
tyossa hyvinvointialueen valvasmksikon kanssa.

Vammaisten kott ja asumispalvelut pohjoinen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Palveluyksikon itdinen ja pohjoinen alue koostuu Hankasalmen, Konneveden, Laukaan, Uu-
raisten, Aanekosken, Viitasaaren, Pihtiputaan, Kinnulan, Kivija&ysjarven, Karstulan,
Kannonkosken, Saarijarven ja Jyvaskylan alueella toimivista toimipisteista. Alueella tuote-
taan ymparivuorokautista palveluasumista, palveluasumista, kotiin vietavia palveluja seka
kehitysvammaisten paivga tyotoimintapalveluja. Padlujen asiakkaat ovat paaasiallisesti
erityishuoltoon oikeutettuja kehitysvammaisia ja autismikirjankiloita, mutta myds vai-
keavammaisia tai sosiaalihuoltolain mukaisessa palvelussa olevia henkildita.

Jyvaskylan Vaajakoskelle sijoittuvan uuden asuksik§in, Vakkaran, suunnittelua jatketaan
yhdessa Jyvaskylan vuokaaunnot Oy:n kanssa. Vakkaraan tulee 15 ymparivuorokautisen
palveluasumisen paikkaa kehitysvammaisille henkil6ille ja se valmistuu suunnitelman
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mukaan alkusyksylla 2025. Nykyisen Vaajaktzskgaitsevan asumisyksikkd Harjukodin 11
asukasta siirtyvat uuteen asumisyksikkdon.

Painopistealueena on ostopalvelujen vahentdminen asumispalveluyksikdissa ja ostopalvelu-
jen korvaaminen omilla tyontekijéilla. Pihtiputaan Metsakodolla luovutaan ydrojérjes-
tamisesta ostopalveluna 1.1.2024 alkaen. Viitasaaren Wiitalinnassa pyritdan tayttamaan
kaikki avoinna olevat vakanssit omilla tyontekijéilla ja vahentdméaan henkildstévuokrauksen
kayttoa. Lisaksi painopistealueena on kotiin tukemisen tiimien venaisen. Laukadlon-
nevestHankasalmalueen kotiin tukemisen tiimi& vahvistetaan lisaal&gksi ohjaajare-

surssi. Sisaisella siirrolla myos Pihtiputaan kotiin tukemisen tiimia saadaan vahvistettua yh-
della ohjaajalla.

Kehitysvammaisen asiakkadasemaaraansoikeuden tukemisen ja rajoittamisen kasikirjan
laadinta aloitetaan ja itsemaaraamisprosessi kuvataan. Toimintakeskusten tuotteiden, tava-
roiden ja palveluiden hinnoittelu tullaan yhtendistama@mavalvontaa kehitetdan yhteis-
tydssa hyvinvointialueen valmtayksikon kanssa.

Mielenterveys ja paihdekuntoutujat

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Mielenterveys ja paihdekuntoutujien kotiin vietavat ja asumispalvelut sisaltdwatinvoin-
tialueenomanpalvelituotannon. Palvelusuunnitelmat ja paatokset pdiusta laaditaan
sote-keskuksen sosiaalipalveluis®alveluyksikdssa tuotetaan asumispalveluita, kotiin tuke-
misen tiimien palveluita, paivda tyotoimintaa, paivakeskustoimintaa ja kuntouttavigé-
toimintaa. Palveluketjuaakennetaan turvaamaan asiakkaidsiirtymisté palvelusta toiseen
moniammatillisena verkostotyona yhteisty0ssa s&tskuksersosiaalija terveydenhuollon
toimijoiden kanssa.

Asumispalveluja tuotetaan kuudessa yksikossa (Kivijarvi, Viitasaari, Adnekoski, Jyvaskyla) asi-
akkaiden yksilakten tarpeiden mukaisesti tuettuna asumisena, yhteisollisena tai ympari-
vuorokautisena asumispalveluna. Kotiin vietavat palvelut laajenevat koskemaan myos
JoutsaToivakkalLuhankaaluetta sek& vahvistuvat lantisella (KeusMwltia-Petdjavesi) alu-
eellalisarenkildstoresurssien myot&otiin vietdvien palvelujen osalta strategiassa maaritel-

lyn tavoitteen mukaisesti toiminta laajenee jokaiseen K&kimen kuntaan v. 2030 men-

nessa.

Jyvaskylassa sijaitseva Palvelukeskus Hanska siirtyi 1.1.2024 erityisryhehégriarveys ja
paihdekuntoutujien palveluihirPaivéakeskustoimintaa jarjestetddn omana toimintana myos
Kivijarvella ja ViitasaarellRaivakeskustoimintaa laajennetaan yhteistydssa jarjestosektori-
toimijoiden kanssa Laukaaseen ja Keuruulle.
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Jamsan liikkenluovutuksen yhteydessa tarkastellaan Kotisatarkaikon osalta mahdollista
littymista erityisryhmierpalveluihinl.8.2®4 alkaen. Yksikdssa jarjestetaan mielenterveys-
kuntoutujien paivatoimintaa.

Tyo6toimintaa jarjestetaan sosiaalihuoltolain ja kuntowia tyétoiminnan lain mukaisesti.
Kuntouttavaa ty6toimintaa tuotetaan omana toimintana 23 toimipisteessa. Uusia kuntout-
tavan tyotoiminnan ryhmia on kaynnistyméasséa Keuruulla (nuorten aikuisten ryhma), Korpi-
lahdella, Kinnulassa, Laukaassa ja Jyvaskylass@ukavan tydtoiminnan yksikdiden va-

listd yhteisty6ta vahvistetaan. JAmsassa toiminta laajenee sosiaalisen kuntoutuksen ryhma-
toiminnalla.Kuntouttavan ty6toiminnan tuotteiden ja palveluiden hinnoittelu yhtenaiste-
taan.

15C



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

LAAJAALAINEN SOSIAAIA TEREYSKESKUS
(LAAJAALAINEN SOTKESKUS)

Toiminnan kuvaus

Laajaalaisessa sosiaaja terveyskeskuksessa (seteskus) tarjotaan hyvinvointialueen
asukkaille ja terveysaseman valinnan tehneille

1 Avosairaanhoidon hoitajan ja laakarin kiireellisia ja kii@aia vastaanottopalve-
luita niihin liittyvine tukipalveluineen (laboratorio, kuvantaminen)

Erikseen sovittuja erikoissairaanhoidon palveluita

Seulontoja, rokotuksia ja terveystarkastuksia

Suun terveydenhuollon palveluita

Kuntoutus, mielenterveysja paildepalveluita

Vammaispalveluita

Aikuisten sosiaalipalveluita

Sosiaalija kriisipaivystyspalveluita

= =4 =4 4 -8 -4 -9

Laajaalaisesta sotkeskuksesta tuotetaan ladkaripalveluita toisille vastuualueille; lasten,
nuorten ja perheiden palveluihin, kefja asumispalveluihiseka sairaalapalveluihin. Sete
keskus vastaa alueensa tartuntatautien valvontaan liittyvista tehtavista.

Talouden tavoitteet

TA2024 Laaja-alainer

Laaja-alainen sosiaali ja sosiaali je

terveyskeskus, terveyskeskus Avosairaanhoidor Suunterveyden

M nAan € yhteiset palvelut Sosiaalipalvelut huolto

TOIMINTATULOT 3250 17 510 9 680 10 110 40 55C
josta sisaiset toimintatulot 0 7410 0 0 7410

TOIMINTAMENOT -5 853 -135 021 -118 130 -39 615 -298 61¢
josta sisdiset toimintamenot -363 -30 401 -5 285 -8 005 -44 052

TOIMINTAKATE (sitova) -2 603 -117 510 -108 450 -29 505 -258 067

Talousarvion lenkilotyovuodet palvelualueittain

TA2024 Laaja-alainer

Laaja-alainen sosiaali ja sosiaali je

terveyskeskus, terveyskesku: Avosairaanhoidor Suunterveyden

HTV yhteiset palvelut Sosiaalipalvelut huolto

Henkiltyovuodet, vakituiset 3 730 197 350 1281
Henkilotydvuodet, maaraaikaiset 1 135 42 36 214
Henkilétyévuodet, yhteensa 4 865 239 386 1494

151



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Laajaalainen sosiaalija terveyskeskus yhteiset

Toiminnan kuvaus

KeskiSuomen laajaalaisen sotekeskukseryhteisiss&oordinoidaan sotekeskuksen kehit-
tamistyota, jonka keskiossa dtestavan kasvuanke. Johtamisty0ssa keskitytéan muutos-
johtamiseen, henkildston riittdvyyden turvaamisegntoiminnan sopeuttamiseen talousar-
vioon.

Toimialan tukikelpoiset tulkkipalvelut kuuluvat vastuualueen yhteisiin.

Talouden tavoitteet

Kayttésuunnitelma 2024 Laaja-alainer

Laaja-alainen sosiaali ja sosiaali je

terveyskeskus yhteiset, terveyskeskus

M Ann € yhteiset Hankkeet Tulkkikeskus

TOIMINTATULOT 0 2274 976 3250
josta sisaiset toimintatulot 0 0 0 0

TOIMINTAMENOT -3048 -1 853 -950 -5 851
josta sisaiset toimintamenot -335 -26 0 -361

TOIMINTAKATE (sitova) -3048 421 26 -2 601

Talousarvion lenkilotyovuodet palveluyksikoittain

Kéayttosuunnitelma 2024 Laaja-alainer

Laaja-alainen sosiaali ja sosiaali je

terveyskeskus yhteiset, terveyskesku:

HTV yhteiset Hankkeet Tulkkikeskus

Henkilbtybvuodet, vakituiset 3 0 0 3
Henkilotydvuodet, maaraaikaiset 0 1 0 1
Henkilotyovuodet, yhteensa 3 1 0 4

Laajaalainen sosiaalija terveyskeskus yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Laajaalaisen sotekeskuksen yhteisiin sijoittuu vastuualueen johtaja. Lisaksi yhteisissa tuo-
tetaan asiantuntijapalveluja vastuualueen kehittamistyohon ja johdon tukemiseen.

Painopistealueena kehittdmisesséa on koko hyvinvointialueen avosairaanhoidon, aikuisten

sosiaalipalveluiden, vammaispalveluiden seka suun terveydenhuollon toimintamallien yhte-
naistaminen, minka tavoitteena on turvata kaikille hyvinvointialueen asukkaille
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yhdenvertaiset ja tasalaatuiset palvelut. Kehittamistyon toisena painopistealueena on hoi-
don ja palveluiden saatavuuden parantaminen vahintaan $atesaadannon linjausten mu-
kaiselle tasolle. Kehittamista tehdaan yli organisaatiorajojen yhteistydssa mugsémualu-
eiden kanssa.

Johtamisen keskidssa on toiminnan, henkildston ja taloudekuttava johtaminen, jota to-
teutetaan mm. kuukausittain jarjestettavissa Toimmteaikuttavuusja talouspaivissa. Vas-
tuualueen johtamista ja sen linjauksia tuetaan johtamisen teemapaivissa kolmannesvuosit-
tain, jolloin osallistujina ovat kaikki vastuua&reesihenkilot.

Hankkeet

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Sosiaalija terveysministerion valtionavustuksen rahoittaman Ke&akomen kestavan kas-

vun ohjelman (2022025) tarkoituksena on vahvistaa sosigjliterveydenhuollon palvelui-

den saatavuuth ja kustannusvaikuttavuutta, vahentaa korgpandemian aiheuttamaa sosi-
aalt ja terveydenhuollon tutkimus hoito-, kuntoutus- ja palveluvajetta seka vahvistaa sah-
koisia palveluita. Tavoitteena on myos tukea mielenterveyskuntoutujien tybelamaan paasya
ja paluuta seka tybelamassa pysymista. Toimenpiteitd kohdennetagisesti haavoittu-

vassa ja heikossa asemassa oleviin asiakasryhmiin, esimerkiksi somaattisesti pitkaaikaissai-
raisiin seka lapsiin, nuoriin aikuisiin, joilla on mielenterveyden pulmia eloma péaihtei-

den kaytossa. Palveluita kehitetaan palkkaamalla eri alan ammattilaisia suoraan asiakastyo-
hon, palvelemaan asiakkaita. Rahoituksen turvin K8skimen digitaalisen sosiagh ter-
veyskeskuksen toimintaa laajennetaan maantieteellisesti katgi@mmkoko Kesksuomen hy-
vinvointialue, mikéa myods parantaa palvgn saatavuutta ja saavutettavuutta.

Hankkeessa luodaan myds, hyvinvoinnin palvelukonsepti, jonka avulla asiakkaiden hyvin-

vointia, terveytta, tyé ja toimintakykya, parjadvyytta ja osalligta edistavat palvelut ja toi-

minnot ovat seké asiakkaiden ettd ammattilaisten helposti I6ydettavissa. Palvelut kootaan
RAIAGEIEAASSY Ydz2ii22y> €Lt @Stdzit NB2-HGAYSSyé
kulttuuri- ja luontopalveluita sek& kuntre jarjestdjen ja yhteiséjen hyvinvointia, terveytta,
turvallisuutta ja osallisuutta edistavia palvela toimintoja. Hanke ja sen toimenpiteet lin-

kittyvat tiiviisti strategian toimeenpanohjelmaan.

Tulkkikeskus

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Valtion kokonaan korvaamat tulkkipalveluiden tulot ja menot kirjataan erikseen hakemuk-
senhelpottamiseksi.

15¢
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Avosairaanhoidon palvelut

Toiminnan kuvauga painopistealueet

Laajaalaisessa sosiaaja terveyskeskuksessa (seteskus) tarjotaan hyvinvointiaeen
asukkaille ja terveysaseman valinnan tehneille

1 Avosairaanhoidon hoitajan ja ladkarin kiireellisia ja kiireettémia vastaanottopalve-
luita niihin liittyvine tukipalveluineen (laboratorio, kuvantaminen)

1 Erikseen sovittuja erikoissairaanhoidon palveluita

1 Seulontoja, rokotuksia ja terveystarkastuksia

1 Kuntoutus, mielenterveysja paihdepalveluita.

Laajaalaisesta sot&keskuksesta tuotetaan ladkaripalveluita toisille vastuualueille lasten;
nuorten ja perheiden palveluihin, keja asumispalveluihin sekaisaalapalveluihin. Sote
keskus vastaa alueensa tartuntatautien valvontaan liittyvista tehtavista.

Painopistealueena on jatkaa koko hyvinvointialueen toimintamallien yhtenaistamisen sisal-
téden vastaanottopalvelut, kuntoutuksen, mielentervejs paihdepalelut ja sahkdiset sosi-
aalr ja terveyspalvelut (Kesfuomen digitaalinen sotekeskus). Tavoitteena on parantaa
hoidon saatavuutta ja jatkuvuutta hyvinvointialueen asukkaille vahintaan hoitotakuun mu-
kaisesti.

Hyva hoidonja palvelutarpeen arviointi sekaimivat neuvonta ja ohjauspalvelut ovat kes-
keinen osa asiakkaan palvelujen kokonaisuutta. Qdikaisilla palveluilla vaikutetaan myos
asiakkaan mythempé&éan palvelutarpeeseen.

KeskiSuomen digitaalinen sotekeskus lahipalvelujen rinnalla parantasspaheelujen ja
la&karipalvelujen saatavuutta ja ovat kustannustehokkaita ja tukevat muiden vastuualuei-
den sahkoisia palveluita. Hoitoon paasya nopeuttaa osaltaan moniammatillisen tiimityon
toimintamalli vastaanotte, kuntoutus seka mielenterveyga paihdepalveluissaHoidon
saatavuutta tuetaan tiimimalliin integroidulla omahoitaja-jadkarimallilla.

Liikkuvaa moniammatillista vastaanottoa (esimerkiksi bussi) suunnitellaan osaksi lahipalve-
luita palveluverkkotydn osana.

Kustannusten kasvupainetta pigan tasapainottamaan kaytettavissa olevien resurssaen

koituksenmukaisella kohdentamisella ja tyonjaolla, toimintaa jarkeistamalla seka hoitoket-
juja ja digitalisaatiota hyodyntamalla vahentéen ostopalvelujen tarvetta.

154



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Talouden tavoitteet

Avosairaanhoidor Avosairaanhoidor
Kayttosuunnitelma 2024 vastaanottopalvelut Keski-Suome vastaanottopalvelut Avosairaanhoidor Avosairaanhoidor
Avosairaanhoidon palvelut, pohjoinen  digitaalinen sote- keskinen Keskitetyt vastaanottopalvelut Mielenterveys- je vastaanottopalvelut
M Nnn € toiminnallinen alue keskus toiminnallinen alue erikoisvastaanotot lantinen paihdepalvelut itdinen Kuntoutuspalvelut 4
TOIMINTATULOT 3282 81 2585 300 3982 454 2675 4151 17 51C
josta sisdiset toimintatulot 1030 0 1030 0 1030 0 1030 3291 7410
TOIMINTAMENOT -20 564 -496 -16 068 -11 776 -23 675 =19/151" 101127 -24 162 -135 02C
josta sisaiset toimintamenot -5 076 -353 -4 019 -792 -3134 -2 429 -4 555 -10 042 -30 401
TOIMINTAKATE (sitova) -17 281 -414 -13 484 -11 476 -19 694 -18 697 -16 452 -20 012 =117 51C

Talousawion henkilotydvuodet palveluyksikaittain

Avosairaanhoidor Avosairaanhoidor

Kayttosuunnitelma 2024 vastaanottopalvelut Keski-Suome vastaanottopalvelut Avosairaanhoidor Avosairaanhoidor
Avosairaanhoidon palvelut, pohjoinen  digitaalinen sote- keskinen Keskitetyt vastaanottopalvelut Mielenterveys- je vastaanottopalvelut
HTV toiminnallinen alue keskus toiminnallinen alue erikoisvastaanotol |antinen paihdepalvelut itdinen Kuntoutuspalvelut 3
Henkilétyévuodet, vakituiset 104 1 85 62 89 140 104 177 762
Henkilétydvuodet, maaraaikaiset 15 0 20 2 20 15 41 22 135
Henkilétyévuodet, yhteensa 119 1 105 64 109 155 145 199 897

Avosairaanhoidon vastaanottopalvelut pohjoinen toimin-
nallinen alue

Toiminnan kuvauga painopistealueet

Avosairaanhoidon hoitajan ja ladkarin kiireellisia ja kiireettémia vastaanottopalveluita tuote-
taan pohjoigen KeskiSuomen alueella kahdeksalla soteasemalla: Aanekoski, Saarijarvi, Kars-
tula, Kannonkoski, Kivijarvi, Kyyjarvi, Viitasaari ja Pihtiputiasvastaanottoa iltaisin ja vii-
konloppuisin jarjestetaan Aanekoskella, Saarijarvella ja Viitasaarella (iauRialla) ja sai-

raala Novassa&innulan alueelle terveyspalveluja tuottaa Terveystalo kokonaisulkoistuk-
sena.

Erityisesti pohjoisella alueella vastaanottotoiminnan painopisteena on palvelujen turvaami-
nen haastavassa resurssivajetilanteessa varsinkidtaékurssia koskien. Pohjoisen alueen
asiakas/potilastietojarjestelma uudistuu kilpailutuksen my6té ja sen operatiivinen kayttéon-
otto ajoittuu loppuvuoteen 2024.

KeskiSuomen digitaalinen soté&eskus

Toiminnan kuvauga painopistealueet

KeskiSuomendigitaalinensote-keskus tuottaa hyvinvointialueelle keskitettyja digitaalisia
sosiaalija terveyspalveluita.

Painopisteena digitaalisissa palveluissa on

1 kattavien yhteydenottomahdollisuuksien tuottaminen maakunnan asukkaille
T matalan kynnyksen ohjaug neuvontapalvelut

15¢
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1 hoidon-ja palvelutarpeen seké ensilinjan arviointi uusille sosigatervey-
denhuollon asiakkaille

1 etapalveluiden tuottaminen tilapaisiin ja lyhytkestoisiin palvelutarpeisiin digi-
taalisia kanavia hyodyntden mukaan lukien sekalteset ettd hoitajaavusteiset
etdvastaanotot tutkimusvalineita kayttaen

1 etdasioinnin edistaminen koko maakunnassa

Avosairaanhoidon vastaanottopalvelut keskinen toiminnal-
linen alue

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Avosairaanhoidon hoitajan ja l&grin kiireellisia ja kiireettdmié vastaanottopalveluita tuote-
taan keskisella alueella Novan ja Muuramen soteasemilla. Lisaksi avosairaanhoidon palve-
luja keskiselle alueelle tuottavat Terveystalo Huhtasuon soteasemalla seka Mehildinen Say-
natsalon ja Korpahden soteasemilla. Iltga viikonloppukiirevastaanotto jarjestetaan Muu-
ramen soteasemalla ja sairaala Novassa.

Painopistealueena on moniammatillisen tiimimallitoiminnan vakiinnuttaminen.

Keskitetyt erikoisvastaanotot

Toiminnan kuvaus ja painopisteatet

Keskitetyt erikoisvastaanotot tuottavat laagdaisesti keskitettyja asiantuntijapalveluita ja
vastaanottoja. Naita ovat hoitotarvikejakelu, diabeteskeskus, geriatrinen keskus, endosko-
piatoiminta, keskitetyt erikoisladkaripalvelut ja erikoistutkimutkdeuten rytmt ja unitutki-
mukset. Kehitysvammapoliklinikka siirtyy uutena toimintana erikoisvastaanottojen yhtey-
teen.

Painopistealueena on uusien keskusten ja kehitysvammapoliklinikan toiminnan kaynnistami-
nen ja integrointi hyvinvointialueen muuhun tointaan. Tiottavuusohjelman mukaisena
karkihankkeena on kotiin jaettavien hoitotarvikkeideryjesikdissa kaytettavienoitotarvik-

keiden toimintaprosessin uudistaminen hyvinvointialueella.

15¢
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Avosairaanhoidon vastaanottopalvelut lantinen

Toiminnan kuvaus jgainopistealueet

Lantisella alueella tuotetaan avosairaanhoidon hoitajan ja laékarin kiireellisia ja kiireettomia
vastaanottopalveluita kahdeksalla soteasemalla; Joutsa, Keuruu, Keuruu, Kyllg, Luhanka,
Multia, Petdjavesi ja Toivakka. Lis&kseeseen kuluu Jamsan Terveys oy:lle ulkoistetut
palvelut Jamsén alueella. Kiirevastaanottotoimintaa iltaisin ja viikonloppuisin jarjestetaan
Jamsén ja Keuruun soteasemilla ja sairaala Novassa.

Painopisteené on palvelujen turvaaminen haastavassa resurssivajegitsa erityisesti laa-
kareiden osalta.

Mielenterveys ja paihdepalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Aikuisten mielenterveyga paihdepalveluissa terveydenhuollon ammattilaiset tarjoavat pal-
veluita yli 18vuctilaille asiakkaille. Palveluissdistetaan ja tuetaan asiakkaiden mielenter-
veytta, ehkaistaan ja hoidetaan mielenterveyden hairiditésgirauksia toimintakykya yllapi-
tavalla tyootteella. Liséksi tarjotaan ohjausta, neuvontaa ja hoitoa mm. paihdeongelmiin ja
erilaisiin riippuvuuksiin. itomenetelmina kaytetaan mm., ykstiperhe- ja verkostotapaa-
misia, testauksia ja konsultaatioita seka laékehmitdiittyvaa ohjausta ja neuvontaa.

Paihdesaatio Sovatekilta 1.1.24024 liikkeenluovutuksella siirtynyt paihdepoliklinikka, liikkuva
terveysieuvonta ja paihdesairauksien osastotoiminta integroidaan hyvinvointialueen muu-
hun mielenterveysja paihdehoitoon. Tastd muodostuu hyvinvointialueen paihdepalvelu-
keskus. Jamsan mielenterveys paihdepalvelut siirtyvat osana liikkeenluovutusta hyvin-
vointialueen omaksi toiminnaksi 1.8.2024.

Painopistealueena on nopean hoidon tarpeen arvion (ensilinja) ja hoitopolkujen integrointi
hyvinvointialuetasoisesti.

Avosairaanhoidon vastaanottopalvelut itainen

Toiminnan kuvaus jgainopistealueet

Itédinen alue tiottaa avosairaanhoidon hoitajan ja laakarin kiireellisia ja kiireettbmia vastaan-
ottopalveluita Palokan, Sampoharjun, Laukaan, Hankasalmen, Uuraisten ja Konneveden
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soteasemillaTikkakosken alueen avosairaanhoidon palvelut tuottaa ostopalveluna Mehil&i-
nen.Kiirevastaanottotoimintaa on iltaisin ja viikonloppuisin Laukaassa ja sairaala Novassa.

Painopistealueena hoidon jatkuvuuden turvaaminen tiimimalliin integroidulla omahoitaja ja
-ladkaritoiminnalla.

Kuntoutuspalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopisteal

Laajaalaisessa sosiaaja terveyskeskuksessa tuotetaan perustason laakinnallisen kuntou-
tuksen kuntoutuspalveluja hyvinvointialueen asukkaille hyvinvoiatigeen terveysasemilla,
kotiin vietavillapalveluilla, sairaalaosastoilla seka myo6s digitaliséa hyddyntaen (etapal-
velut). Kuntoutuspalvelut sisaltavét fysioterapian avovastaanottotoiminnan (kiirevastaan-
otto, kiireetdn vastaanotto), lasten terapiat, pesutason apuvélinepalvelut, puheterapian pal-
velut, arkikuntoutuksen ja sairaalakuntoutuksen.

Jamsan kuntoutuspalvelut siirtyvat osana liikkeenluovutusta hyvinvointialueen omaksi toi-
minnaksi 1.8.2024.

Painopistealueena on kuntoutuksen toimintamallien yhtenaistaminen ja hoidon tarpeen ar-
vion ensilinjatoiminta tukija liikuntaelinoireisella.

15¢€
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Sasiaalipalvelut

Toiminnan kuvaus

Laajaalaisessa sosiaaja terveyskeskuksessa tarjotaan hyvinvointialueen asukkaille seuraa-
via sosiaalipalveluita:

1 Aikuisten sosiaalipalveluilla vahvistetaan téksisten ja erityista tukea tarvitsevien

henkildiden onaa toimintakykya ja ehkaistaan sosiaalisen ongelmien syntymista. Ai-
kuisten sosiaalipalvelut sisaltavat sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen, palvelutarpeen
arvioinnin, tyéllisyyden edistamisen sosiaalipalveluiden keinoin, kuntouttavan ty6toi-
minnan ja sosiaaen kuntoutuksen, asumispalveluita, tdydentavan ja ehkaisevan
toimeentulotuen, kotoutumisen ja sosiaalisen luototuksen palveluita, valitystilipalve-
luita.

Vammaisuuden tai sairauden perusteella jarjestettavilla palveluilla ja tukitoimilla pa-
rannetaan vammaten henkildiden tasarvoa ja mahdollisuuksia. Vammaispalve-
luina jarjestetddn kuljetuga asumispalveluita, sopeutumisvalmennusta, pajaa
tyotoimintaa, henkilékohtaista apua, asunnon muutostoéitd sekd asuntoon kuuluvia
valineita ja laitteita. Erityisioltolain mukaisina palveluina jarjestetdén ohjausta, ar-
viointia, paivaja tyotoimintaa, tuettua asumista ja asumispalvelua. Vammaispalve-
lujen piiriin kuduu kaiken ikéisia asiakkaita. Vammaispalvelulain muutos on valmis-
teilla.

Sosiaalija kriisipaivgtyspalveluita jarjestetaan kaikenikaisille hyvinvointialueen
asukkaille ja hyvinvointialueella oleskeleville henkil6ille ympéarivuorokautisesti. Sosi-
aali ja kriisipaivystys tuottaa akuuttia kriisitydtéaumaattisen kriisin kohdanneille
henkildille, perhdle ja yhteisaille.

Vuonna 2024 palvelualueen yhteisina painopistealueina jatketaan toimintamallien yhtenais-
tamista aikuisten sosiaalipalveluissa seka vammaispalveluissa. Sahkoisten palveluiden kayt-
toa laajennetaan ja asiakastapaamisten toteuttamisesgadinnetaan etayhteyksia aiem-

paa enemman.

Sosiaaliohjausta ja neuvontaa siirretaan suunnitelmallisesti digitaalisiin sogidalveys-
palveluihin. Ostopalveluissa laajennetaan Palspditaalin ja Effectorin kaytt6a paranta-
maan palveluidenja taloudenhallintaa. Hakemusten ja ilmoitusten vastaanottamista sah-
koisesti lisataan. Sosiaalihuollon yhteinen SAsGiakastietojarjestelma otetaan kayttoon
vuoden 2024 aikana.
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Talouden tavoitteet

Kayttdsuunnitelma 2024 Kotoutumista Aikuisten

Sosiaalipalvelut , Sosiaalipalvelujel Aikuisten tukevat sosiaalipalvelujer Kehitysvammaister Vammaispalvelut Sosiaali- j¢

M nAnn € yhteiset sosiaalipalvelu” Toimeentuloturva sosiaalipalvelut ostopalvelut Vammaispalvelut ostetut palvelut  ostetut palvelut kriisipaivystys

TOIMINTATULOT 0 113 263 1782 3672 13 2142 1696 0 9680
josta sisaiset toimintatulot 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOIMINTAMENOT -3745 -9524 -2 400 -1232 -23414 -4 248 -38 058 -33878 -1631 -118 13(
josta sisaiset toimintamenot -3221 -1 665 -10 -5 -20 -193 -79 0 -91 -5 285

TOIMINTAKATE (sitova) -3745 -9411 -2137 550 -19 742 -4 235 -35916 -32182 -1631 -108 45(

Talousarvion lenkilotydvuodet palveluyksikaittain

Kayttosuunnitelma 2024 Kotoutumista Aikuisten

Sosiaalipalvelut , Sosiaalipalvelujer Aikuisten tukevat sosiaalipalvelujer Kehitysvammaister Vammaispalvelut Sosiaali- j¢

HTV yhteiset sosiaalipalvelu” Toimeentuloturva sosiaalipalvelu! ostopalvelut Vammaispalvelut  ostetut palvelut  ostetut palvelut kriisipaivystys E
Henkilotydvuodet, vakituiset 4 115 0 0 8 58 0 0 14 199
Henkilbtyévuodet, maaréaaikaiset 0 25 0 0 0 14 0 0 3 42
Henkildtydvuodet, yhteenséa 4 140 0 0 8 72 0 0 17 241

Sosiaalilvelujen yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Aikuisten sosiaalipalvelut, vammaispalvelut ja sosigakriisipaivystys muodostavat sosiaa-
lipalveluiden palvelualueen. Palvelujohtaja johtaa yhdessé palvelupaallikdiden kanssa sosi-
aalipalveluidertoimintaa ja taloutta hyvinvointialueen strategisten tavoitteiden mukaisesti.

Aikuisten sosiaalipalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Aikuisten sosiaalityd on sosiaalihuoltolakiin perustuvaa suunnitelmallista, pitkdjanteista
usein laajoissa yhistyoverkostoissa tapahtuvaa motivointity6ta muutoksen aikaansaa-
miseksi asiakkaiden elaméanhallinnassa ja toimintakyvyssa.

Asiakkaan palvelutarve arvioidaan yhteistydssa asiakkaan, hdnen maarittelemiensa laheis-
ten, sosiaalitydntekijan seka asiakkaan phltespeen mukaisen verkoston yhteisella tyos-
kentelylla. Kuntien kanssa toimitaan yhteistydssa mm. asumisen, kotoutumisen ja tyollisyy-
den hoidon yhdyspinnoilla.

Palveluita jarjestetaan hyvinvointialueen omana toimintana seké ostopalveluna. Oma palve-
lutuotanto on ensisijainen, ellei ostopalveluiden mydntamiselle ole erityista perustetta.

Aikuissosiaality0 ja sosiaaliohjaus toimivat keskisen, itéisen, l&ntisen ja pohjoisen alueiden
tiimeissa. Kotoutumista tukevien sosiaalipalveluiden tiimi tuottaa pah@utiskylaan ja Aa-
nekoskelle seka koordinoi palvelua hyvinvointialueella. Tyo6llisyytta edistavien
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sosiaalipalveluiden tiimi jarjestaé palvelut koko hyvinvointialueelle. Sovatek saatiolta liik-
keenluovutuksella siirtyvan selviamisaseman henkilésto ja palwaliodostavat oman tii-
minsa.

Asunnottomuutta ehkaistaén ja vahennetaan yhteistydssa kuntien, jarjestéjen ja eri toimija-
tahojen kanssa. Valtakunnallisen ohjelman mukaisesti painopisteena on pitkdaikaisasunnot-
tomuuden poistaminen vuoteen 2027 mennessa.SASunto ensinhankkeissa asunnotto-
muustyohon kehitetty liikkkuvan tuen Nopsajalkami vakinaistetaan. Tiimiin palkataan

kolme tyontekijaa.

Asiakkaiden ohjaamista ty6llistymista edistaviin toimenpiteisiin ja kuntouttavaan tydteimin
taan tehostetaarasiakaslahtoisesti. Tyontekijoiden osallistumista asiakkaiden aktiv@inti
tydllistymissuunnitelmapalavereihin lisdtdan ensisijaisesi etayhteyksien avulla. Tavoitteena
on lisata kuntouttavan tyétoiminnan paikkoja hyvinvointialueen palvelualueille.

Tyolisyytta edistavissa sosiaalipalveluissa valmistaudutaan -TEA#&tuksen muutoksiin
yhteistydssa kuntien ja Tgalveluiden kanssa. Asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaamiseksi
perustetaan kaksi uutta sosiaaliohjaajan virkaa.

Lastensuojelun jalkihuollonédkaja laskee 2vuodesta 23 ikavuoteen. Tama merkitsee asiak-
kuuksien siirtoa lastensuojelun jalkihuollon palveluista aikuissosiaalityohon.

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoimintaa kaynnistetdén sosiaalipalveluiden omana toimin-
tana ja yhteistydssa Erityigimien kotiin vietavien ja asumispalveluiden palvelualueen
kanssa. Asiakkaita kannustetaan asiakasosallisuutta edistaviin ryhméatapaamisiin.

Toimeentuloturva

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Hyvinvointialueella myonnetdén tadydentavaa ja ehkaisevéadentulotukea aluevaltuus-
ton hyvaksymien myontamisperusteiden mukaisesti.

Asiakaslahtoisyyteen perustuen ehkéisevaa toimeentulotukea myénnetaan myos lasten,
nuorten ja perheiden vastuualueella seka kotiin vietavat ja asumispalvelut vastuualueella.

Asikkaiden yhdenvertaisuus ja maararahan riittdvyys varmistetaan sdénnollisesti kokoontu-
van laatupiirin avulla, jossa ovat mukana toimeentulotukea myéntévien palveluiden esihen-
kilot.

Sosiaaliturvan muutokset vaikuttavat osaltaan asiakkaiden toimeentulejagualveluiden

tarpeisiin.
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Kotoutumista tukevat sosiaalipalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Kotoutumista tukevasosiaalipalvelut tarjoavat sosiaalipalveluita kuntapaikan saaneille asi-
akkaille Jyvaskylan ja Aanekosken alueella. Kotoutumidpaee asiakkaita ovat kiintiopa-
kolaisena tai ilman huoltajaa Suomeen saapuneet seka turvapaikkaprosessin kautta oleske-
luluvan ja tilapaisen suojelun kautta kuntapaikan saaneet sosiaalipalveluita tarvitsevat asiak-
kaat.

Kayttdsuunnitelmassa kotoutumispaluiden henkiléstomenot on siséllytetty aikuisten sosi-
aalipalveluihin.

Alaikaisille ilman huoltajaa saapuneille turvapaikanhakijoille ja tilapaista suojelua saaville
lapsille ja nuorille ostetaan perheryhmakotipalvelua. Valtio korvaa Jyvaskylagdsa\siai
14-paikkaisen perheryhmakodin toiminnasta aiheutuvat kustannukset hyvinvointialueelle.

Aikuisten sosiaalipalvelujen ostopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Sosiaalihuoltolain mukaisia keskeisia asumispalveluita ovat tilapéinen asurtietta,asu-
minen, yhteisollinen asuminen ja ymparivuorokautinen asuminen. Asumispalveluita jarjeste-
tadan henkildille palvelutarpeen mukaisesti.

Jamsan Terveys Oy:n jarjestamien mielentervgypaihdekuntoutujien asumispalveluiden
on suunniteltu siirtyvariikkeenluovutuksen myéta aikuisten sosiaalipalveluihin vuoden
2024 aikana.

Kuntouttava ty6toiminta on tarkoitettu henkil6ille, jotka eivat tyja toimintakykynsa aset-
tamien rajoitusten vuoksi voi osallistua julkisiin tydévoimapalveluihin tai tydhoéntdgitta-
van tyotoiminnan jarjestaminen perustuu asiakkaan yksilolliseen aktiveantnonialaiseen
tydllistymissuunnitelmaan. Asiakkaan suunnitelman laatimiseen osallistuvatjatgtin-
keinotoimisto tai tydllisyyden kuntakokeilut seka hyvinvointialue.

Sosiaalihuoltolain 27 §8:n mukainen tydtoiminta on tarkoitettu sosigalierveyspalveluiden
asiakkaille, jotka ovat tydelaméan ulkopuolella ja olleet usein pitkdan pois tydelamasta tai
muusta aktiivisesta toiminnasta. Asiakkaat voivat olla tydmarkikanpudonneita, mielen-
terveys tai paihdekuntoutujia tai vammaisia henkilgita. Ty6toiminnan tehtavat sovitetaan
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henkilon tyé ja toimintakyvyn, sekd osaamisen mukaan siten, etté toiminta tukee henkilo-
kohtaisesti asetettavia tavoitteita tarkoituksenmukaisghvalla.

Vuoden 2024 painopistealueina ovat kuntouttavien asiakasprosessien kierron tehostaminen
kohti kevyempia palveluita seké kuntouttavan tyotoiminnan paikkojen lisaaminen hyvinvoin-
tialueen palveluissa.

Ostopalveluiden kustannuksia hillitaan kidyhalla ensisijaisesti hyvinvointialueen tuotta-
mia palveluita.

Vammaispalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Vammaisten sosiaalityota ja palveluohjausta toteutetaan keskisen, itaisen, lantisen ja poh-
joisen aluetiimeissa seké henkilokohtaisen akaskuksessa. Henkilékohtaisen avun keskus
tuottaa palvelut koko hyvinvointialueelle.

Vammaispalveluiden sosiaalitydhonghjaukseen kuuluu palvelutarpeen arviointi, palvelu-
suunnitelman laatiminen, palveluiden jarjestdminen, asiakkuuden seuraamirpatvj@lu-
suunnitelman paivittaminen tarvittaessa. Lisaksi palveluihin kuuluu erityishodbigman
laatiminen ja palveluiden myéntadminen erityishuoltona.

Palveluita jarjestetddn hyvinvointialueen omana toimintana, ostopalveluna seka palvelu-
setelilla. Oma plaelutuotanto kartoitetaan aina ennen ostopalveluiden myontamista, ellei
ostopalveluiden myéntamiselle ole ilmeista perustetta

Erityishuoltolain mukainen moniammatillinen tiimity6é vahvistuu Vaalijalan kehitysvamma
poliklinikan siirtyessa hyvinvointialuedoiminnaksi avosairaanhoidon keskitettyihin erikois-
palveluihin. Kehitysvammaistéw@skisen alueeneuvolatoiminta yhdistetddn samaan toimi-
pisteeseen.

Vammaisten lasten aamia iltapaivatoiminnan seka lomgan toiminnan kaytannot yhte-
naistetdan kunen kanssa. Toiminnan jarjestamista suunnitellaan yhteistyossaj&asu-
mispalveluiden erityisryhmien palveluiden kanssa.

Asiakkaita ohjataan henkilokohtaisen avun tydnantajamallissa itse kayttamaansijansa
maksajapalvelua.

Kehitysvammaisten palvaksa asiakkaita siirtyy ostopalveluista oman toiminnan piiriin
Séaéaksvuoren yksikdiden siirtyessa K&lomen hyvinvointialueen toiminnaksi.

16
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Painopistealueena valmistaudutaan uuden vammaispalvelulain myota voimaan tuleviin
muutoksiin palveluissa vuonn®25. Ramittarin pilotointia jatketaan ja sekayttéonotto
koko palveluyksikk6on arvioidaan vuoden 2024 aikana.

Kehitysvammaisten ostetut palvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Kehitysvammaisten ostettuina palveluina myonnetéé&nakkaille asurapalveluita, paivatoi-
mintaa, kuljetuspalveluita, hoitoapua seka laitoskuntoutusta. Painopistealueena on asiakkai-
den tukeminen kohti kevyita palveluita, pois raskaista laif@asumispalveluista.
Ostopalveluiden kustannuksia hillitaan kayttamalla enssggti hyvinvointialueen omia pal
veluita. Palveluseteli on kaytdssa hoitoavussa ja asumispalveluissa.

Vammaispalvelut, ostetut palvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Vaikeavammaisille ostetaan asumispalveluita, henkilokohtaista apua, kuljetekpabeka
sopeutumisvalmennusta, asunnon muutostéita sekdvatoimintaa (ml. henkilokohtainen
budjetti). Palveluseteli on kaytdssa henkilokohtaiseagussa.

Sosiaalk ja kriisipaivystys
Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Sosiaalija kriisipaivysty toteutetaan keskitettyné palveluna. Sosiagikriisipéivystys jar-
jestaa psykososiaalisen tuen eli kiireellisen sosiaalityén ja akuutin kriisiavun kaikenikaisille
hyvinvointialueen asukkaille seka alueella oleskeleville henkil6ille ympéarivuorokaiutises
kaikkina vuoden paivina.

Kiireellinen sosiaalityd on kiireellisen ja valttamattoman tuen ja avun tarpeen arviointia sekéa
palvelujen jarjestamista ja naihin liittyvien tarpeellisten viranomaispéaatdsten tekemistéa. Pal-
velullaturvataan hyvinvointialueensaukkaiden tai alueella oleskelevien valiton turva ja huo-
lenpito erilaisissa sosiaalisissa hg#kriisitilanteissa.
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Sosiaalija kriisipaivystys tarjoaa akuuttia kriisiapua traumaattisissa kriisitilanteissa, jotka
ovat yllattavia ja akillisia tapahtumaija joihin ei ole voinut varautua. Suunnitelmallista kriisi-
tyota toteutetaan asiakkaan tarpeen mukaisesti.

Sosiaalija kriisipaivystyksen tehtavana on johtaa ja koordinoida ensivaiheen psykososiaa-
lista tukea suuronnettomuuga hairidtilanteissa. Tilarissa toimitaan yhteistytssa muiden
viranomaisten kanss&osiaalija kriisipaivystys johtaa tilanteissa evakuointikeskusta seké
vastaa tarvittaessa hatamajoituksen jarjestamisesta.

Sosiaalija kriisipaivystyksessa kayttoon otettavalla kenttajohtojagénalla (KEJO) ediste-

tddn moniviranomaisyhteisty6ta. Kasvaneeseen palvelutarpeeseen perustuen palveluihin
lisataan kaksi kriisitydntekijaa.

16<
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Suunterveydenhuolto

Toiminnan kuvaus

Laajaalaisessa sosiaaja terveyskeskuksessa (seteskus) tarjotaamyvinvointialueen
asukkaille ja terveysaseman valinnan tehneille seuraavia suun terveydenhuollon palveluita:

vaeston suun terveyden edistaminen ja seuranta

terveysneuvonta ja terveystarkastukset

suun sairauksietutkimus ja ehkaisy seka hoito

potilaan ertyisen tuen ja tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen sekéa poti-
laan hoito ja tarvittaessa jatkotutkimuksiin jaoitoon ohjaaminen.

= =4 -4

Suun terveydenhuollon palveluita tuotetaan oman palvelutuotannon liséaksi ostopalveluna ja
palvelusetelilla. Kiireefitéa hoitoa tarjotaarvirkaaikanalahes jokaisessa alueen hammas-
hoitolassa. Virkajan ulkopuolinen paivystys toteutetaan keskitetysti ostopalveluna.

Talouden tavoitteet

Kéayttdsuunnitelma 2024 Etelainen Pohjoinen

Suunterveydenhuolto, Suunterveydenhuoltc toiminnallinen toiminnallinen

M Nnna € yhteiset palveluyksikké palveluyksikké

TOIMINTATULOT 459 5239 4411 10 11C
josta sisaiset toimintatulot 0 0 0 0

TOIMINTAMENOT -2 763 -21 632 -15 219 -39 61&
josta sisaiset toimintamenot -1 698 -4.184 -2 143 -8 026

TOIMINTAKATE (sitova) -2 304 -16 393 -10 807 -29 50&

Talousarvion lenkilotydvuodet palveluyksikaittain

Kéayttosuunnitelma 2024 Etelainen Pohjoinen
Suunterveydenhuolto, Suunterveydenhuoltc toiminnallinen toiminnallinen
HTV yhteiset palveluyksikké palveluyksikké
Henkilbtyévuodet, vakituiset 5 213 133 351
Henkilotydvuodet, maaraaikaiset 0 24 12 36
Henkil6tydvuodet, yhteensa 5 237 145 387

16¢€
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Suunterveydenhuolto yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Suun terveydenhuollon yhteisgpalveluyksikko tuottaa palveluita koko suun terveyden-
huollolle. Palveluyksikko siséltda palvelujohtajapgévelupéallikdiden kustannukset seka
likkuvista palvelluista ja palveluse¢edtd muodostuvat kustannukset. Palvelujohtaja johtaa
yhdesséa palvelupaallikdiden kanssa toimintaa ja taloutta hyvinvointialueen strategisten ta-
voitteiden mukaisesti. Toiminnan painopisteené on hoitotakuun toteutuminen koko hyvin-
vointialueella, hoidon vaiktavuuden parantaminen seka sahkaoisten palveluiden ja liikku-
vien palveluiden lisddminen.

Etelainen toiminnallinen palveluyksikko

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Suun terveydenhuollon eteldisella alueella tuotetaan perusterveydenhuollon palvalut ku

della alueella (Palokan, Kyllén, Laukaan, Muuramen, Joutsan ja Keuruun alueella). Saynatsa-
lon hammashoitolan toiminta on ulkoistettu. Videgan ulkopuolinen paivystys tuotetaan

Kyllon hammashoitolan tiloissa. Ht@a viikonloppuisin on tarjolla ostopaiuna tuotettua

palvelua Kyllén, Keuruun ja Laukaan hammashoitoloissa. Myds Jyvaskylan kaupungin alueen
yksityissektorilta ostetaan jonkin verran hammaslaakaripalvelalveRuisetelia hyodynne-

tédan ensisijaisesti puolikiireellisessa hoidossa hoidon saatkaruparantamiseksi.

Eteldisella alueella on suurta vaihtelua hoitoon paasyssa. Tavoitteena on parantaa hoitoon
paasya ja hoidon vaikuttavuutta. Hoitoon paasy paranee Kyllon hammashoitolan lisétilojen
myo6ta. Alueiden valista yhteistyota lisataan edellgspotilaille tarjotaan aktiivisesti mah-
dollisuutta paasta sellaiseen hoitolaan, jossa kiireetttman hoidon odotusaika on lyhyempi.
Hoidon vaikuttavuuden parantamiseksi keskitytdan entista enemman potilaiden omahoidon
ohjaukseen.

Pohjoinen toiminnallinen palveluyksikko

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Pohjoinen toiminnallinen palveluyksikko tuottaa suun terveydenhuollon perushoidon vas-
taanottopalveluja Jamsan, Saarijarven, Viitasaaren ja Aanekosken alueille. Koko hyvinvointi-
alueelle palveluyksikkaibttaa erikoishammashoidon palveluja ja vastaa hoidontarpeen ar-
vion, terveydenedistamisen ja kehittAmisen toteuttamiseftalvelusetelid voidaan kayttaa
puolikiireellisessé hoidossa hoidon saatavuuden parantamiseksi.
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Pohjoisen toiminnallisen alue jatkaaidontarpeen arvion, terveydenedistamisen ja erikois-
hoidon hoitopolkujen yhtenaistamista koko hyvinvointialueelle. Painopisteena on hoidon
vaikuttavuuden huomioiminen hoitopolkuja kehitettdessa. Perushoidon vastaanottopalve-
luiden painopisteena on henkiltizesurssien ja hoitotakuun toteutumisen turvaaminen. Ke-
hittmisen painopisteena on eri asiakasryhmille suunnattujen digitaalisten palveluiden laa-

jentaminen koko hyvinvointialueelle.

16€
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SAIRAALAPALVELUT

Toiminnan kuvaus

Sairaalapalvelut toteuttavat hywointialueen asukkaille Sairaala Novassa laajan péaivystyk-
sen mukaiset yhteispaivystyksen palvelut, synnytystoiminnan, erityistason vastaanottopalve-
lut, vuodeosastohoidon, tehqa valvontahoidon ja leikkaustoiminnan sek& naiden vaatimat
diagnostiset ja likiniset tukipalvelut.Vastuualueeseen kuuluvat Alueellisen osastotoiminnan
sairaansijat sijaitsevat alueellisesti séteskusten yhteydessa. Tah&n kokonaisuuteen kuuluu
myos palliatiivinen keskus, joka pitaa sisallaandentaalan, Kyllon osaston 1 jallatiivisen
poliklinikan.

Erikoissairaanhoito on keskitetty Sairaala Novaan. Sairaalapalvelut tuottavat myods ns. eteen-
tyonnettyja erikoissairaanhoidon palveluita vastaanotoille. Sairaalapalvelut on merkittava
erikoisladkareiden, hoitotyon seka muidegrteydenhuollon ammattilaisten kouluttaj&al-
takunnalliset asiantuntijatehtavat ja tutkimustoiminta ovat keskeinen osa sairaalapalveluiden
kokonaisuutta.

Sairaalapalveluiden vastuualue seuraa ja kehittda jatkuvasti palvelutuotannon.l&atoan-
nan peusteina ovat tehokkuus, turvallisuus, vaikuttavuus, otkéaisuus, ihmislahtoisyys ja
yhdenvertaisuus. Palveluifa hoitoketjujakehitetaantiiviissayhteistytéssa muiden vastuu-
alueiden kanssa

Talouden tavoitteet

TA2024 BEVEEETENET]

Sairaalapalvelut, vastuualueer  Konservatiiviner Operatiivinen Psykiatrian Paivystys j:  Sairaalapalvelu Alueellinen

M nnn € keskitetyt palvelut palvelualue palvelualue palvelualue ensihoito Nova osastotoiminta

TOIMINTATULOT 6 000 32370 28771 379 15 365 53 392 6869 146 56C
josta sisdiset toimintatulot 0 21385 10 866 712 9 155 52 446 100 94 663

TOIMINTAMENOT -7 166 -185 002 -155 670 -49 336 -60 491 -60 845 -67 731 -586 241
josta sisaiset toimintamenot -60 -56 089 -57 677 -12 639 -31 162 -20 752 -28 507 -206 88€

TOIMINTAKATE (sitova) -1 166 -152 632 -126 898 -45 543 -45 126 -7 453 -60 862 -439 681

Talousarvion lenkilotydvuodet palvelualueittain

TA2024 Sairaalapalvelu

Sairaalapalvelut, vastuualueer  Konservatiiviner Operatiivinen Psykiatrian Paivystys j¢ Sairaalapalvelu Alueellinen

HTV keskitetyt palvelut palvelualue palvelualue palvelualue ensihoito Nova osastotoiminta
Henkilotyvuodet, vakituiset 2 510 531 336 160 556 405 2500
Henkilétyévuodet, maaraaikait 0 128 140 50 88 57 83 546
Henkilétydvuodet, yhteenséa 2 638 671 386 248 613 488 3047
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Sairaalapalvelut vastuualueen keskitetyt palvelut

Toiminnan kuvaus

Keskitettyjen palveluiden palkkakustannukset muodostuvat vastuualuejohtajan seka kehitta-

jaylilaakarin jakoulutusasiantuntijan palkkakuluista.

Tietotaitokeskuksen tointamenoja siirtyy vastuualueen keskitettyihin palveluihin kevaalla

2024, ml. Akkreditoinnin kustannukset.

Vastuualueen hallintoon siséaltyy sopimuspohjaisten, valtakunnallisten ja lakis&éateisten asian-
tuntija- ja tukipalveluiden ja viranomaistoiminnan kashuksia, jotka palvelevat koko hyvin-

vointialuetta.
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Vastuualueen keskitettyjen palveluiden tuotot ja kulut nayttaytyvat suurina johtuen Jamsan
Terveyden tuottamien vapaan hoitopaikan valinnpiiriin kuuluvista erikoissairaanhoidon
palveluista. Nama tuotetut palvelut lapilaskutetaan ja eiké niilla siten ole suoraa tulosvaiku-

tusta HYVAKSsin talouteen.

Talouden tavoitteet

Kayttésuunnitelma 2024
Sairaalapalvelut vastuualueen Sairaalapalvelu
vastuualueer

hallinto

keskitetyt palvelut,
M nnn €

Sairaalapalvelu
vastuualueer

TOIMINTATULOT
josta sisaiset toimintatulot 0

6 000

TOIMINTAMENOT -7 031
josta sisaiset toimintamenot -62
TOIMINTAKATE (sitova) -1031

17C

hankkeet
0 6 000
0 0
-135 -7 166
0 -62
-135 -1 166
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Talousarvion lenkilotyovuodet palveluyksikaittain

Kayttésuunnitelma 2024

Sairaalapalvelut vastuualueen Sairaalapalvelu
keskitetyt palvelut, vastuualueer
HTV hallinto
Henkilotydvuodet, vakituiset 2
Henkilétydvuodet, maaraaikaiset 0
Henkilotydvuodet, yhteensa 2
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Konservatiivinenpalvelualue

Toiminnan kuvaus

Tuotetaan terveydenhuoltolain mukaiset konservatiiviset, diagnostiset ja vaativan kuntou-
tuksen erikoissairaanhoidon palvelut oikagkaisesti, laadukkaasti ja potilaslahtoisesti.

Konservatiivinen palvelualue siséltaa seustaarikoisalat ja toiminnot:

1 Sisataudit: gastroenterologia, endokrinologia, hematologia, reumatologia, nefrologia
(ml. dialyysi), infektiosairaudet + sairaalahygiek&yhkosairaudet, liikuntalaéketie-
teen poliklinikka

91 Diagnostiset palvelut: kuvantamingkliininen fysiologia ja isotooppiladketiede, Klii-

ninen neurofysiologia, patologia; & Biopankki

Neurologia ja geriatria

Kuntoutus ja fysiatria

Lastentaudit

Sy0pataudit

1
1
1
1

Talouden tavoitteet

Kayttdsuunnitelma 2024 Konservatiiviner Diagnostiset

Konservatiivinen palvelualue, palvelualue: toiminnallinen

M nnna € hallinto, hankkeet Vastaanottopalvelut yksikkd

TOIMINTATULOT 4 11 215 28 793 40 012
josta sisaiset toimintatulot 0 1219 27 807 29 02¢€

TOIMINTAMENOT -5 664 -157 740 -29 239 -192 64<
josta sisaiset toimintamenot -5 148 -48 868 -9714 -63 73C

TOIMINTAKATE (sitova) -5 660 -146 526 -446 -152 63z

Talousarvion lenkilétyovuodet palveluyksikoittain

Kayttdsuunnitelma 2024 Konservatiiviner Diagnostiset
Konservatiivinen palvelualue, palvelualue: toiminnallinen
HTV hallinto, hankkeet Vastaanottopalvelut yksikko
Henkilotyovuodet, vakituiset 4 325 184 513
Henkilotybvuodet, maaraaikaiset 0 97 31 128
Henkildtyovuodet, yhteensa 4 422 215 641
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Vastaanottopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Neurologia

Tehtavana tutkia, diagnosoida ja hoitaa neurologisia sairauksia. Potilaat tulevat pk&osin
hetteella terveyskeskuksesta, tyoterveyshuollosta tai konsultaatiopyyntona sairaalan muista
ykgkoista. Suurimmat sairausryhmat ovat M#8tilaat, epilepsiaa ja Parkinsonin tautia sai-
rastavat potilaat, joiden seuranta on poliklinikalla yleensa pitk&aikaista. Paljon potilaita tulee
lahetteella neurologiseksi arvioidun oireen vuoksi ja neurologiseaigden poissulke-

miseksi.

Kuntoutus

Fysiatria

Fysiatrian erikoisla&karin vastaanotto tuj liikuntaelinten toimintakykyyn liittyvissa ongel-
missa. Kannanotot hoitoon, kuntoutustarpeeseen, apuvalinetarpeeseen ja tyokykyyn. Tarvit-
tavat diagnostiset tutkirakset. Tarvittaessa injektiohoidot seka tapauskohtaisesti erityista-
son kipuhoidot. Proteesipoliklinikka. Vastaanotot voivat toteutua maakunnan liikelaitoksen
erityistason sairaalassa tai tietyissa tapauksissa etdvastaanottoin&keskeksissa (proteesi
poliklinikan kontrollit).

Toiminnan kehittdmisessa on tavoitteena tarjota hyvinvointialueella tuottaa mahdollisim-
man kustannustehokasta ja tieteellisesti perusteltua hoitoa ja kuntoutusta.

Geriatria

Geriatrian erikoislaakarin tai erikoistuvan laakaristaanotto liittyen muistisairauksiin, sai-
rastettuun lonkkamurtumaan tai ennen aiottua suurta leikkausta tai onkologisia hoitoja.
Tarvittavat diagnostiset tutkimukset, diagnostiikka, kokonaisvaltaisen ja yksil6llisen jaoito
kuntoutussuunnitelman laatimen. Tarvittavat lausunnot (sopeutumisvalmennus/kuntou-
tus, eldkkeensaajan hoitotuki, ajoterveys, ampuasgen hallussapito, oikeustoimikelpoi-
suus, edunvalvontavaltuutus, edunvalvonta). Tarvittavat kawotat muille erikoisaloille
(esim. ennen raskaita hoif@). Nailla vastaanotoilla on mukana tydparihoitaja ja joskus fy-
sioterapeutti. Hoitajan itsendisilla vastaanotoilla todettuun muistisairauteen liittyvadaaja
alainen potilaan ja l&heisen ohjaus. Vastaanottotoiminnan lisdksi geriatrian poliklinikan |&&-
karija hoitaja osallistuvat lonkkamurtumapotilaiden hoitoon sairaala Novassa arkipaivisin.

Geriatria ja etenkin muistitutkimukset ovat Keslkomessa aliresursoidut ja suurin paine
kohdistuu Jyvaskylan alueelle. Pyrimme tehostamaan niukan resurssin kaytiggapmalla

kaksi pienta polikliinista yksikkoa eli geriatrian poliklinikan ja geriatrisen osaamiskeskuksen.
Tavoitteena on saada muistisairauksien diagnostiikka ja hoiteaassisemmaksi ja tasalaa-
tuisemmaksi kuntien valiset suuret erot huomioiden. Larkkirtumien hoitoketjua tulee
kehittda ja kuntoutus keskittaac3d yksikkdon, jotta tietedisen naytdn mukainen hoito

17¢
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toteutuu. Hyvinvointialueelle perustetaan geriatrinen keskus, miké parantaa erityisesti
muistisairauksien diagnostiikkaa ja hoitoa.

Sisaaudit
Endokrinologia

Endokrinologian poliklinikalla hoidetaan noin 800 alueen diabeetikkoa. N&ista valtaosa on
nuoria, insuliinipumppuhoidossa olevia tai komplisoituneita tyypin 1 diabeetikoita, mutta
joukkoon mahtuu my6s jonkin verran tyypin 2 diatikkoja. Poliklinikkamme vastaa myos
alueen vaativan endokrinologian hoidosta. Nait& potilasryhmia ovat mm. kilpirauhasen ja
liskilpirauhasen toimintahairi6ita, osteoporoosia, lisamunuaisen ja aivolisdkkeen sairauksia
sairastavat potilaat. Valtaosa toirmasta on poliklinikkatoimitaa. Potilaita seurataan veri-
kokein ja kuvantamalla. Poliklinikkaty® pitdé sisallaan runsaasti etdhoitoa kirjein, puheli-
mitse tai Kantgpalvelun valityksella. Diabeetikoiden hoito on valtaosin vastaanotolla tapah-
tuvaa, koska ptealueet ja jalat vaativat fyysisen tarkistamisen.

Hyvinvointialueella aloittaa kevaalla toimintansa Diabeteskeskus. Sinne alueen diabeetikko-
jen hoito keskitettaisiin suurelta osin. Tilat toimintaan valmistuvat aikaisintaan huhtikuussa.

Gastroenterolgia

Gastroenterologian poliklinikalla hoidetaan ja seurataan kroonisia-gadisaelinsairauksia.
Kontrollien yhteydessé seurataan verikokeita, tehdaan tarvittaessa vatsan alueen kuvanta-
mistutkimuksia seké tehdaan suolikanavan tahystystutkimuksignkenahalaukun, ohut-
suolen ja paksusuolen tahystyksia. Lisaksi lahetteelld tulee tutkimuksiin potilaita mm. epa-
selvien maksarvojen nousujen tai maksan kuvantamisloydosten tai suolikanavan oireiden
(kuten esim. ripuli ja ummetus) vuoksi. Tarkeimpid htim@a sairausryhmia ovat tulehduk-
selliset suolistosairaudet, autoimmuunimaksasairaudet, maksansiirtopotilaat, rasvamaksa,
keliakia ja erilaiset suolioireet.

Osa kalliista infuusiona annettavista ladkehoidosta on voitu vaihtaa kotona itse ihon alle pis-
tettavaan muotoon. Kalliita gastroenterologian alan hoitoja ovat maksansiirrot, jotka hoi-
donporrastuksen mukaan tehddaan HUS:ssa. Maksansiirtoja tehddamOsittain.

Hematologia
Hematologian poliklinikalla tutkitaan, poissuljetaan ja hoidetaan matsiNierisairauksia.
Lahetteenperusteella ohjelmoimme laboratoriotutkimuksia ja usein tutkimuksiin kuuluvat

myo6s luuydinnaytteet. Hematologian poliklinikalla tutkimme ja selvitamme my6s hankalia
hyytymishairioita eli tukosseka vuoteongelmia.
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Erityisen kalliita ladkehoitoja annetaan yksittaisille potilaille mm. myelooman hoitoon. Li-
saksi osalle potilaista tarvitaan sairauden hoitoon kantasolusiirtoa, jotka kaikki tehdaan hoi-
don porrastuksen mukaisesti joko HUS:ssa tai TYKS:ssa.

Sairaalahygieniayksitikainfektiosairaudet

Yksikko tekee Tartuntatautilain maaradmaa tartuntatautien torjuntaty6ta. Tama sisaltaa epi-
demioiden ehkaisya ja selvitystyota seka naihin liittyvaa koulutusta, ohjeistusta ja esiinty-
vyysseurantaaYksi hygieniahoitaja toimii Hywiointialueen tartuntataudeista vastaavana
hoitajana. Sairaalahygieniayksikon tehtava on ennaltaehkaisté ja seurata hoitoon liittyvia in-
fektioita kayttden mm. SAja SIR@ekistereita. Hoitoon liittyvien infektioiden esiintyvyytta
seurataan saanndllisiligrevalensseilla ja jatkaa seurannalla; mm. veriviljelypositiivisia
I0ydoksia, Clostridium diffici®ydoksia seka leikkaushaavya proteesiinfektioita. Yksikko
seuraa moniresistenttien bakteerien esiintyvyytt8airaalahygieniayksikko kouluttadkja-

vasti henkilokuntaa hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisemiseksi sisaltaen mm. kéasihygie-
nian, suojaimien oikean kayton ja varotoim&ksikossa toimivat infektiolaakarit toimivat

koko alueen konsultoivina infektiolaakareina.

Infektiopoliklinikalla lmidetaan HIVja hepatiittipotilaita seka ekstrapulmonaalisia mykobak-
teeri-infektioita kattaen myds tuberkuloosirHarvinaisempana ryhmanéa ovat trooppiset
loistaudit. Lisaksi poliklinikalla hoidetaan hypogammaglobulinemiaa eli erilaisia-aasta
puutoksa sairastavia potilaitaMuita poliklinikalla kavijéita ovat mm. pitkittyneet lampai-
lijat. Potilailla on sdaanndllisia kontrolleja, joiden yhteydessa heille annetaan Tartuntatauti-
lain mukaisesti ilmaiset ladkkeet mukaan.

Hyvinvointialueen laajalaisin sotekeskuksiin pyritddn saamaan alueelliset hygieniahoita-

jat, jotka vastaavat oman alueensa sairaalahygieniasta mukaan lukien pitkaaikaishoivalaitok-
set. Heidan tarkeina yhteyshenkildindnsa toimivat jokaisessa toimintayksikdssa olevat hy-
gieniayhdyshenkt.

Nefrologia

Munuaispoliklinikalla toteutetaan munuaissairauksien diagnostiset tutkimukset, hoidon
suunnittelu ja seuranta. Suurimmat hoidettavat potilasryhmat ovat vasks&aista munuais-

ten vajaatoimintaa sairastavat potilaat ja munuaisensiirtiipat. Tarkeita potilasryhmia

ovat diabeettistd nefropatiaa, vaikeahoitoista verenpainetautia, glomerulonefriitteja, munu-
aisvaskuliitteja ja mm. perinndllisia munuaissairauksia sairastavat potilaat. Munuaiskorvaus-
hoidon eli dialyysihoidon suunnittelu jaliopaattkset tehdaamunuaispoliklinikalla. Myds
munuaisensiirtoon tahtaavat tutkimukset tehdaan munuaispoliklinikan kautta. Nefrologialla
polikliinista toimintaa ovat myds hemodialyysihoidot seka peritoneaalidialyysipotilaiden
opetus ja kontrollikaynnit

17t
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Hemodialyysitoimintaa on Sairaala Novan lisaksi Viitasaaren ja Karstulan terveyskeskuksissa
ollut vuosia erikoissairaanhoidon vastaamana. Jamsan vaihtaessakiesken hyvinvointi-
alueelle, my6s Jamsan dialyysi siirtyy Novan munuaiskeskuksen alaisuutee

Kalliita hoitoja ovat munuaisensiirrot, jotka hoidonporrastuksen mukaan tehdaan HUS:ssa.
Munuaisensiirtoja tehdaan vuosittain n. 10. Myds hemodialyysihoito kuuluu kalliisiin hoitoi-

hin, josta yhden potilaan vuotuiset hoitokustannukset ovat rig@D000e @ | SY2 RA | f @ @ &
tilaita hyvinvointialueella tulee olemaan n. &D.

Reumatologia

Reumapoliklinikalla hoidettavia potilasryhmia ovat tulehdukselliset nivelsairaudet ja systee-
miset reumasairaudet. Reumapoliklinikkaa konsultoidaan usein myos epéaselvedai
Vissa, joissa reumasairauden epéaily mukana.

Reumapotilaita hoidetaan/seurataan nykyaan reumapoliklinikan ja pth:n yhteistydéna hoito-
polkumallin mukaan.

Keuhkosairaudet

Uniapnean CPARoidon aloitus, alkuvaiheen seuranta ja siihen kuuluvien haitokkeiden
uusiminen. Hankalahoitoisen astman selvittelyt, hoito ja tarpeen mukaan seuranta. Vaikea-
oireisen keuhkoahtaumataudin selvittelyt. Astman ja keuhkoahtaumataudin diagnostiikka
ongelmatapauksissa. Interstitiasalisten keuhkosairauksien diagr@stlikito ja seuranta.
Keuhkosyévan diagnostiikka ja levinneisyyden selvittely, keuhkon poikkeavien kuvantamis-
|oyddsten selvittely. Tuberkuloosin diagnostiikka ja hoito.

Kalliita hoitoja ovat keuhkonsiirrot, jotka hoidonporrastuksen mukaan tehdaan HUS:ss
Keuhkonsiirtoja tehdaandl vuosittain. My6s uniapnean laitehoidot yleisyyden vuoksi muo-
dostavat huomattavan kustannuseran.

Liikuntalaaketiede

Liikuntalaaketieteen poliklinikalla hoidetaan potilaita, joiden sairauden hoidossa liikkunnasta
on osoitettua hy6tya. Suurin osa potilaista on monisairaita ja vahan liikkuvia tyypillisen sai-
rauskirjon kattaessa kansansairaudet kuten DM2, ylipaino, uniapnea, masennus yhdistet-
tyna TULEsairauksiin. Hoito toteutetaan yksilllisena liikuntainterventiona, missagan
saamaan liikunta osaksi potilaan arkea perussairaudet huomioiden. Intervention kesto on 6
12 kk. Poliklinikalla hoidetaan my6s pienemmassa maarin potilaita, joilla on lilkkuntaan/ur-
heiluun liittyvi& erityisongelmia, kuten rasitusmurtuma takylbrmitustila.

17¢€
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Syo6pataudit ja sadehoito

Syopatautien ja sadehoidonyksikko vastaa hyvinvointialueemme sydpépotilaiden sadehoi-
dosta, ld&kehoidosta, seurannasta sekad oireenmukaisesta hoidosta. Annamme sédehoidon
myos osalle Etet&avorhyvinvointialueen potilesta.

Sadehoitoyksikossa on kolme saddehoidon toteuttamiseen tarvittavaa lineaarikiihdytinta
seka erilaisia hoidon suunnittelussa ja toteuttamisessa tarvittavia tietokypme jarjestel-

mi&. Yksikossa tyoskentelee ladkareitd, fyysikoita, rontgenhoitajiansael#a hoitohenkil6-
kuntaa. Vuodessa on noin 12000 varsinaista sadehoitokayntia eli noin 50/vrk. Liséksi ovat
erilaiset suunnittelukaynnit seké laékarien vastaanotot ja muut hoidonseurantakaynnit.
Merkittavimpana uutena kehityshankkeena on stereotaktistédehotojen aloittaminen.

Tama tarkoittaa hyvin pieneen tilavuuteen annettavia suuriannoksisia intensiivisia hoitoja,
jotka on tahan asti ostettu yliopistosairaaloista.

Suonensisdiset ladkehoidot (solunsalpaajat, vastaet, immunologiset |&adkkeet) tatke-

taan hoitokeskuksessa. Naita hoitokaynteja on vuodessa n.7500, keskimacdnak. Eri-

laiset sybvan tablettihoidot toteutetaan polikliinisesti laakgai hoitajavastaanotoilla. Syo-
patautien pkl:lle tulee noin 1100 uutta lahetettd vuodessa. Uusidiigiden vastaanotot ja
seurantakaynnit tapahtuvat pkl:lla, joka sijaitsee hoitokeskuksen vieressa. Kalleimmat laake-
hoidot maksavat noin 10000 euroa vuodessa. Ladkehoissa uutena painopistealueena

ovat immunologiset hoidot. Rintasytpa on edelleen sutybllistaja ja ladkehoidon kustan-
nuksien suurin kohde.

Syodpatautien pkl:lla toimii my6s palliatiivinen pkl, joka vastaa niin syépapotilaiden kuin mui-
denkin vaikeasti sairaiden oireenmukaisesta hoidosta. Palliatiivisen hoidon kehittaminen tu-
lee vaatimaanatkossa lisaa tyontekijoita hyvinvointialueella.

Vaikeasti sairaat potilaat hoidetaan sy@pdi verisairauksien os:lla, missa toteutetaan myos
osa vaativimmista laédkehoidoista.

Erikoislaakareita ei ole riittavasti, eika lahivuosina tilanne todennakdisdstparemmaksi.

Lastentaudit

Lasten alueella hoidetaan lastentautien ja lastenneurologian kaikkien potilaiden lisaksi yh-
teistydssa muiden erikoisalojen lapsipotilaita. Tiivis yhteistyd naistentaudeille synnytysten ja
terveiden vastasyntyneiden hoidossa

Paivystyksessa on oma lasten alue.

Alle 1 vuoden ikéisten tehohoito on vastansyntyneiden tghwalvontaosastolla. Yliuo-
tiaiden tehohoito on aikuisten teholla.

Erikoispiirteend, etta valtakunnallisesti sovittu useiden potilasryhmi ten sydanidjsgka
monien tautien keskittdminen keskussairaalaan (esim pienten lasten astma, vaikeat aller-
giat, diabetes). Kehitysvammapoliklinikkatoiminta Vaalijalla.

Merkittdva nousu biologisten ladkkeiden kustannuksissa (hoitokeskus) noin 70 %. Lapsille
kayttdaheen saavia erityiskalliita ladakkeita, tasmalaakkeita (esim kaftrio CF hoitoon,
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aineenvaihduntalddkkeet) tulossa nopeasti. Erittain kalliitta laakkeita tarvitsevia potilaita yk-
sittaisia (Revestive, Spinraza).

Vuosittain tulee useita erittain kalliita pddita (hoitoyli2001nn e 00X 6 Y2y A0St Ay A
nianomalialapsia, vaikeat aineenvaihduntasairaudet, erittain pienet keskoset, pitkaaikaisesti
hengityskonehoitoa tarvitsevia, joilla kotihoitoringin tarvetta, pitk&t syopéahoidot, vaihtele-

vasti |a&ketieteasista syista ulkomailla hoidettuja lapsia (kustannuksia ollut jopa liki

1000nnn € @KRSEEN LRAOGAEFIEELFO

Nayttoa, etta varhainen hyva hoito vahentad myohaisempia (myos terveydenhuollon) kus-
tannuksia.

Vaikeaerikoislaakaripuute, myds hoitajg erikoistydtekijdiden (puheterapeutti) seka eri-
koistuvien laakareiden pulaa kehittynyt.

1 Osastot: lastenosasto ja vastasyntyneiden tglaovalvontaosasto

9 Lasten hoitokeskus

1 lastentautien ja lastenneurologian poliklinikka, lastenneurologian kuntoutuspolikli-
nikka

Tomintalukuja:
1 lahetteita noin 5200/vuosi
1 kaynteja noin 2®00/vuosi
1 hoitopéaivia osastoilla noin 6000/vuosi

Suunnitelma Hyvinvointialueen yhteistydsta: primaarisesti yhteistyd perhepalveluiden
kanssa (kouluterveydenhuolto ja neuvolatoiminta), paallekkasgykvahentaminen seka
konsultaatiopalveluiden parantaminen sairaalan puolelta ja

laajaalaisen sotekeskusten kanssa yhteistyd yleisien tautiryhmien hoidon kehittamisesta

Diagnostiset, toiminnallinen yksikko

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Kuvantamnen

Kuvantamisen yksikko tuottaa sairauksien diagnosointiin ja hoitojen seurantaan liittyvia
magneettikuvauksia, tietokonetomografiakuvauksia, perinteisia réntgenkuvauksia, ultragé-
nitutkimuksia, lapivalaisututkimuksia, mammografioita seka verisuonikuviaykstoimen-
piteisiin kuuluvia angiografiatutkimuksia. Kuvantaminen vastaa myos perusterveydenhuol-
lon kuvantamispalveluista tehtyjen sopimusten mukaisesti.

Hyvinvointialueen kuvantamistoiminnan jarjestamista ohjaa vahvasti Hyvinvointialueen pal-
velun twtannon strategia. Kuvantamisen nédkékulmasta ns. mobiilikuvantamisen

17¢€
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laajentaminen tulee jatkossa olemaan hyva ja kustannustehokas toimintamalli pienempien
terveyskeskusten kuvantamisen lahipalveluiden jarjestamiseen.

Liséksi suun terveydenhuollon kanséagssa tehtdva suun alueen kuvantamispalveluiden
suunnittelu ja jarjestaminen Hyvinvointialueelle on asia, jota mielestimme kannattaa edis-
taa.

Patologia

Patologian yksikko palvelee erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon yksikoita ja sopi-
muksen mukan muita terveydenhuollon palveluiden tarjoajia. Patologian yksikko tekee po-
tilaidenkudos ja solunaytteista taudinmaarityksegnsisijaisesti Kesifduomen terveyden-

huollon tarpeisiin. Tutkimuksissa kaytetaan perinteisten mikroskopointiin perustuvien me-
netelmien lisdksi nykyaikaisia molekyylipatologian maaritysmenetelmia. Patologian yksikko
vastaa my0s vainajien sailyttamisesta ja tekee pyydettaessa latdatisia kuolemansyyn
selvityksia.

Yksikdssa toimii 7 patologia, 17 laboratoriohoitajaa, sairaflasologi, molekyylibiologi,
teknologiaasiantuntija, 3 osastonsihteeria, 2 tutkimusapulaista, perushoitagd¢huk-
tiopreparaattori. Laatuakkreditointiin tahtaava tyo on aloitettdaytteita tutkitaan asian-
mukaisiin pyyntoéihin perustuen.

Palvelun myotamiskriteerit tulevat ensisijaisesti lahettavan yksikon arvio tarpeellisuudesta.

Histologiset tutkimukset 23000 kpl/v
Molekyylipatologian tutkimukset 650 kpl/v
Sytologiset tutkimukset 800 kpl/v

Sytologiset joukkotarkastusnaytteet 700 kpl/v
Laakdieteellinen kuolemansyyn selvitys 100kpl/v
Vainajien sailyttdminen 300 kpl/v

= =4 4 -4 A8 -9

Tutkimuksia tilaavat yksikot/useat laaketieteen eri erikoisalat, ml. perusterveyden-
huolto. Erikoislaakarikoulutus laéketieteellisten tiedekuntien kanssa. Bioanalyytikkojen ko
lutus AMK:n kanssa.

Kliininen fysiologia ja isotooppiladketiede (osa Diagnostisten palveluiden sairaalafysiolo-
giaa)

Erikoisalalla tutkitaan elimistdn toimintaa erilaisin mittauksin ja kuvauksin paasaantoisesti
erikoissairaanhoidon potilaille. Lisakshataan radioisotooppihoitoja. Tyypillisia tutkimuk-

sia ovat esim. keuhkojen toimintakokeet, Kkliiniset kuormituskokeet ja pitkaaikaisrekisterdin-
nit (EKG, verenpaine, ruokatorven pH). Oma kokonaisuutensa on isotooppikuvantamien,
jossa tavallisimmat tutkimuks@vat PEIT TFkuvaus ja luuston gammakuvaus. Perustervey-
denhuoltoon tuotetaan erityisesti luuston mineraalitiheyden tauksia.



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Keskeisimmat kehitystavoitteet ovat kliinisfysiologisten tutkimusten menetelméavastuun ot-
taminen HVA:lla Kiksikolle ja mahdllisuuksien mukaan perusterveydenhuollon EKG:n pit-
kaaikaisrekisterointien kotouttaminen Ky#sikkdon, jos resurssit sen sallivat.

Kliininen neurofysiologia

Yksikko tuottaa talla hetkella kliinisen neurofysiologian alan tutkimuksia ja-fioi§a eri-
koissairaanhoidon potilaille. Tutkimukseen tullaan laakarin lahetteella. Kliinisen neurofysio-
logian tutkimuksia ovat mm. EBEGkimukset (aivoséhkokayra), ENM@kimukset (hermo-
ratatutkimukset), unen ja vireyden tutkimukset, aistinjarjestelmien heratevaskanukset

ja aivojen magneettipulssihoidot (rTM®ito).

Talla hetkella yksikko ei tuota tutkimuksia perusterveydenhuollolle. Perusterveydenhuollon
suurin palveluntarve koskee yodpolygrafioita (tutkimus, joka tdhtd& uniapnean diagnosoimi-
seen) ja tavallisi ENMG&utkimuksia (tutkimus, joka tahtdd hermovaurioiden diagnosoimi-
seen).Mikali yksikon tulee jatkossa tuottaa naité tutkimuksia, tarvitaan tahan tyéhon ny-
kyistd enemman hoitajga laakariresurssia.

Kliininen neurofysiologian palveluita ostetaan ylgipsairaaloista vain vahan. Vireystutki-
muksia (MSLT, MWT), olisi mahdollista tuottaa omana tuotantona, mikéali hoitajaresurssia
saataisiin kayttoon lisaa.

Lahitulevaisuuden hankintatarpeita ovat E@Gestelman paivitys ja aareishermojen kuvan-
tamiseen tarbitettu ultradanilaite.

18C
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Operatiivinen palvelualue

Toiminnan kuvaus

Operatiivinen palvelualue tuottagrveydenhuoltolain mukaiset erikoissairaanhoidon palve-
lut oikeaaikaisesti ja laadukkaasti ortopedian ja traumatologian, kasikirurgian, neurokirur-
gian lastenkirurgian, gastrokirurgian, urologian, plastiikkakirurgian, verisuonikirurgian, rin-
taelinkirurgian, naistentautien ja synnytysten, korvaena ja kurkkutautien, silmatautien,
hammas, suu ja leukakirurgian, ihotautien ja allergologian seka leilskaanestesiateho-

ja valvontahoidon erikoisaloilla.

Menestyksellisen toiminnan edellytyksend on tiivis verkostoituminen seka sairaalan tukipal-
veluihin etta avoterveydenhuoltoon.

Vuoden 2024 haasteena on tavoittaa noin kolmen viime vuoden aikalnigtyneen patou-
tuneen paveluntarpeen edellyttdama toiminnan taso. Tama on myos tuottavuusohjelman
keskeisinta aluetta. Minimitavoite on hoitotakuulain edellyttdméa taso hoidon arvioon ja hoi-
toon paasyn odotusajoissa. Varsinainen tavoite tdhtaa sujuvahasljonottomiin proses-
seihin poliklinikkaja leikkaustoiminnassa.

Tarvittavaa lisdantyvaa tuotantoa toteutetaan ensijaisesti vakaisilla jarjestelyillda. Tama
vaatii myos henkiloston kasvattamista esimerkik&i leikkaussalitimin verradonojenpur-

kuun joudutaan kayttamaan myos lisatyota, joka toteutetaan joko henkiléston kanssa sovit-
tavien lisatydsopimusten kautta tai JaSiiomen Terveys Oy:n avulla. Palveluseteleista tai
ostopalveluista ei pystyttdne kokonaan luopumaan, mutta niiden kayttieaaan Kriitti-

sesti, erityisesti kustannusnakokulmasta.

Henkildston saatavuus on palvelualueella joitain poikkeuksia lukuun ottamatta vielda pysynyt
hyvana. Panostaminen ammattitaitoisen henkildston vgaopitovoimatekijéihin osaltaan
turvaa taman tilevaisuudessakin. Yksi osatekija tassa on laaja ja korkeatasoinen keoulutus
ja tutkimustyo.

Talouden tavoitteet

Kayttésuunnitelma 2024 Operatiivinen

Operatiivinen palvelualue, palvelualue: Naistentaudit ja  Anestesiologia ji

M nNnn € hallinto, hankkeet Kirurgia Aistinelimet synnytykset tehohoito G

TOIMINTATULOT 0 14 050 3855 2950 54 621 75 47€
josta sisdiset toimintatulot 0 3550 0 0 54 021 57 571

TOIMINTAMENOT -17 583 -81 902 -26 752 -21 516 -54 621 -202 37¢
josta sisdiset toimintamenot -4.923 -55 383 -12 923 -9 062 -22 091 -104 382

TOIMINTAKATE (sitova) -17 583 -67 852 -22 897 -18 566 0 -126 89¢

181



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Talousarvion lenkilotyovuodet palveluyksikaittain

Kayttésuunnitelma 2024 Operatiivinen

Operatiivinen palvelualue, palvelualue: Naistentaudit ja ~ Anestesiologia ji Palvelualud
HTV hallinto, hankkeet Kirurgia Aistinelimet synnytykset tehohoito
Henkildtydvuodet, vakituiset 4 115 79 94 239 531
Henkildtydvuodet, méaaraaikaiset 0 47 23 27 43 140
Henkilétydvuodet, yhteensa 4 162 102 121 282 671

Operatiivinen palvelualue: hallinto, hankkeet

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Pdvelualuettajohtaa palvelujohtajan tukena johtotiimi. Johtotiimin jasenié ovat toimivat
erikoisalojen ylilaakarit ja ylihoitajat, sekd osa palveluvastaavista. Kokouksissa lasna ovat
myo6s controlleri, Hpartnerit, sihteerina toimiva johdon assistentti sekenkiloston edus-

taja. Johtotiimi kokoontuu kuukausittain. Taman liséksi henkiloston osallistamista ja ammat-
tiryhmien yhteistoimintaa edistetaan esimerkiksi leikkaustoiminnan yhteistyéryhméssa (ns,
Deltaryhmad) ja kirurgian vastaanottotoiminnan moniamtiigsessa tyoryhmassa.

Vuoden 2024 tuottavuusohjelman hankkeita ovat:

- Leikkauspotilaan hoitoprosessin toiminnanohjauksen hyddyntaminen ja oman toi-
minnan tehostaminen

- Digitaalisten hoitopolkujen kayttéonotto leikkauspotilaan hoitopolussa

- Etavastaanottojermaksimaalinen hyddyntadminen erikoissairaanhoidon avohoidossa

- Paallekkaisten tutkimustepoistaminen vastuualueiden vélisisséa palveluissa, esim.
endoskopiatoiminnan keskittdminen. Tata edistetdaan yhdessa {adaigen sotekes-
kuksen kanssa

- Vahennetdan palvaseteleiden kaytt6a leikkaustoiminnan jonopuruissa

Kirurgia
Toiminnan kuvaus jgainopistealueet

Sairaala Novassa ovat edustettuna kaikki kirurgian erikoisalat sek& neurokirurgia. Harvinai-
sempien sairauksien tai toimenpiteiden suhteen on tehty jo vyesikenia yhteistyota yli-
opistosairaaloiden erityisosaajien kanssa, jolloin maakuntalaiset saavat monet vaativatkin
palvelunsa omasta lahisairaalasta. Tama perustuu erikoisladkareiden laajaan verkostoitumi-
seen ja aktiiviseen toimintaan oman erikoisalansalltuksen ja tutkimuksen parissa.

Kirurgia vastaa raskaimmasta operatiivisesta paivystyksesta. Se vaatii suuria laiteinvestoin-
teja ja riittAvaa ymparivuorokautista korkean osaamistason miehitysta ja ndiden jatkuvaa
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yllapitoa. Tassa sairaalamme on ollutt&in vetovoimainen ja toimiva. Erityisosaajille kes-
kittyy my6s potilaita muilta alueilta seka elektiivisiin etté paivystystoimenpiteisiin.

Hoidon laatua ja vaikuttavuutta seurataan rekisterien avulla: tekonivelrekisteri, kansallinen
selkarekisteri, syopdskus jne. Hoidon tulosten ja vaikuttavuuden seuranta ja siten oman
toiminnan laadun yllapito on ollut pitkdan korkealla tasolla verrokkisairaaloihin nédhden.

Toimivalla, kustannustehokkaalla ja korkeatasoisella erikoissairaanhoidolla on tarkeéa rooli
hyvinwintialueen kustannusten hillinnassa. Sairaala Novan rakennus oli kallis investointi,
mutta Novan sisalla toimii viel& arvokkaampi investointi: ammattitaitoinen henkilsto. Ta-
voitteena on, etta Sairaala Novan kirurginen toiminta nahdaan voimavarana éikébkéah-
teena.

Aistinelimet

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Toiminta jakautuu neljaan erilliseen yksikk6on erikoisalojen mukaisesti. Niilla on itsendinen
talouden ja toiminnan vastuu seka palvelupaallikot. Vaikka yksikot toimivat erikoissairaan-
hoidossa, jokaisella erikoisalalla on useita koko maakunnan poikkileikkaavia hoitoketjuja.

Silméataudit

Silmayksikon tehtdvana on ehkaista, diagnosoida ja hoitaa silmasairauksia. Nakévammaisuu-
den ehkaiseminen on yksikon paatehtava. Heikkonékadisille jarjestei@@mkuntoutusta ja
apuvalinepalvelua. Diabeetikkojen saanndlliset silmanpohjakuvaukset jarjestetdan yhteis-
tyossa alueen lahipalvelupisteiden kanssa.

Nako vaatimukset ovat merkittavasti lisdéantyneet digitalisoituvassa ymparistossa. Vaeston
ikd&ntyminen oriséannyt merkittavasti silmésairauksien hoidon tarvetta, ja kaikkien ennus-
teiden mukaan kasvu tulee edelleen jatkumaan. Uusilla hoidoilla ja laékkeilla voidaan mer-
kittavasti vahentad nakdvammaisuutta, ja mm silmanpohjan ikarappeuman silmén sisainen
pistoshoito mahdollistaa ikaantyvien henkildiden itsenéisen selvidmisen arjessa. Lahetteiden
maara on muutamassa vuodessa liki kaksin kertaistunut.

Silmataudeilla toiminta on hyvin erikoissairaanhoito vetoista, silla perusterveydenhuollon
tasolla mahdollisuudesilmésairauksien toteamiseen ja hoitoon ovat hyvin rajalliset. Yksikon
omilla kuvantamistutkimuksilla on merkittava rooli nykyaikaisen hoidon tuottamisessa. Po-
likliinisen vastaanottotyon lisaksi yksikdssé on panostettu etahoitoon, ja merkittava osa po-
tilaista hoidetaan kuvantamistutkimusten kautta. Leikkaushoito on merkittdva osa silmasai-
raanhoitoa, yksikdssa tehdaan vuosittain n 2000 silméeikta, joista kaihileikkausten

maaré on suurin.
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Silmataudeilla yksityissektori on erittéin vahva, ja kilpadaajista on kova. KYS Ydldeella

Nova on ainoa keskussairaala, jossa toimintaa viela toteutetaan virkald&kareiden toimesta.
Nova on alueen ainoa tulevia silmalaakareita kouluttava keskussairaala. Ulkoistusten kustan-
nukset ovat osoittautuneet virkatyota enkittavasti kallimmiksi. Novassa omana toimin-

tana pyrita&n tarjoamaan mahdollisimman lagkinen silmatautien tietotaito ja hoito. Os-
topalveluita kaytetaan oman toiminnan tukena siten efiditotakuun velvoitteet toteutu-

vat.

Korva, nena ja kurkkutaudlit

Korva,-nenaq ja kurkkutautien yksikkd koostuu kigoliklinikasta ja Kuulokeskuksesta. Teh-
tavana on tarjota potilaille knklueen laajaalaista tutkimusta, hoitoa ja kuntoutusta oikea
aikaisesti. Perusteena on tutkittu, tieteellinen ja ajantasainetoterikoisalasta.

Yksikdssa on laaja osaaminen{anikoisalan suppeiden erikoisalojen hallintaan jatkuvan
kouluttautumisen kautta. Kuulokeskusta johtaa audiologi.

Valineistda ja osaamista paivitetaan jatkuvasti. Uudet menetelmat ja hoidot otetaan nope-
adi kayttoon, jotta potilaat saavat mahdollisimman hyvan hoidon.

Toimintakoostuu polikliinisista tutkimuksista, leikkaustoiminnasta ja kuulon kuntoutuk-
sesta. Leikkaustoiminta kattaa kaiken erikoisalan toiminnan keskittdmisasetuksen rajoitteet
huomioiden. kikkauksia tehdaan seka polikliinisesti etté leikkausyksikossa.

Kuulokeskuksessa tutkitaan ja kuntoutetaan kuolgelmaisia. Vaeston ikdantymisen

vuoksi kuulolaitteiden tarve on lisaantynyt erittain paljon, minka vuoksi osa kojesovituksista
ja uusinnoistaon ulkoistettu. Tama toiminta on lisannyt kustannuksia. Jatkossa kuulonkun-
toutuksen kysynta tullee vain lisd&ntymaan. Poliklinikalla toimii myds puheterapeutti ja kun-
toutusohjaaja.

Digitaalisia palveluita hyddynnetaan lisaantyvasti (mm Buddy Health@aydteistyota
maakunnan yhdyshenkildinen kanssa kehitetaan.

Koulutusta on monella sektorilla. Ladketieteen kandidaattiopetusta jeekikbistuvien laa-
kareiden koulutusta tehdaan yhdessa-8&aomen Yliopiston kanssa. Sairaanhoitajaopiskeli-
joita on kliinsella jaksolla yksikdssa.

Koulutusta tarjotaan my6s kaiken aikaa perusterveydenhuollon toimijoille.

Tulevaisuudessa haasteena on vaeston ikaantymisen aiheuttama palveluiden kysynnan
kasvu. Tahan pyritaan vastaamaan riittavalla henkilokunnalla ja osaamisell

Hammas, suu ja leukakirurgia

Suu ja leukakirurgian toiminta on toimenpidepainotteista, joko leikkaussalissa tai polikliini-
sesti tapahtuvaa. Leukojen alueen kasvuhairididen ja traumojen kirurginen hoito, vaikeat
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purentaperaiset sairaudet, vakavat @kftiot ja erityisryhmien anestesi@zammashoidot
kuuluvat erikoisalaan. Pkl:lla toteutetaan vaativaa suun terveyden arviota ja hoitoa esim
sade ja sytostaattihoitoja saaville, raskaisiin leikkaushoitoihin tuleville ja uniapneaa sairas-
taville.

Vaativan lekaortopedian osalta klinikalla on pitka kliininen ja toimintojen kehittamisen yh-
teistyd KYS:ssa tyoskentelevan leukakirurgian professorin kanssa.

Koulutusta tapahtuu monella tasolla. Yksikkd on kouluttanut ja kouluttaa kaikkien eri yliopis-
tojen suu ja leukakirurgian erikoistuvia laakareita heidan keskussairaalajaksoillaan. Liséksi
oikomishoidon, protetiikan ja parodotologian koulutuksen myéta tuetaan koko HVA:n am-
mattitaitoisen henkildston saatavuutta.

Digitalisaatiota on toteutettu seka potilaiden haissa (hampaiston digitaalinen skannaus,
fyysisista malleista luopuminen) seka hoitopolkujen ja sahkdisten palveluiden kehittami-
sessa. Sairaalan ja avoterveydenhuollon valinen hyva yhteisty6 potilaiden hoidossa on tar-
keé yhteistyon ja jatkuvan kehityksenHde.

Yksikon tavoitteena on henkildston voimavarojen paras mahdollinen ja johdonmukainen
kayttd. Tavoitteena on yhdistaa kaikki hyvinvointialueen erikoishamamshoito erikoissairaan-
hoidon yhteyteen.

Ihotaudit ja allergologia

Ihotautien toiminta on paaasias polikliinistd. Vuodeosastohoito on toiminnan tehostami-
sen ja muuttamisen my6ta kaytanndssa loppunut vuosia sitten. Ostopalveluita ei juuri kay-
tetd, hoito muissa sairaaloissa on vahaista.

Ihotaudeilla hoidetaan laajasti kaiken ikaisia eri ihotautejaasadvia potilaita. Keskeistéa on
potilaan hoidon ohjaus, mika edellyttaa riittavat hoija ohjaustilat. Inotaudeilla tehd&an
kaikki sairaalan allergiatestit (ihon pistotestit, epikutaanitestit, altistukset). Ihotaudeilla tut-
kitaan ja hoidetaan ammatihotautiepailyt.

Ihosydvat ja niiden esiasteet ovat voimakkaasti yleistyneet vaestdn vanhetessa. lhosydpien
hoito vie suuren osan resursseista ja edellyttaa riittavia toimenpidetiloja leikkauksia, ihon
jaédytyshoitoja ja PDhoitoja varten.

Yhteisty6ta perurveyden kanssa tehdaan aktiivisesti. Hoitopolkukuvaukset psoriaasista ja
atooppisesta ihottumasta on tehty ja nyt on valmisteiltu atooppisesta ihottumasta potilaan
digihoitopolku (Buddy Healthcaren digialustalle).

Ihotautien toiminta on erityisen moniamatillista ja polikliininen hoito toteutetaan 1&48ka-

rien ja sairaanhoitajien yhteistyona. Hoitajat vastaavat potilaan ohjauksesta, paikallishoito-
jen opettamisesta, allergiaohjauksesta, avustavat toimenpiteissa, suorittavat ihon allergia-
testit, antavat itsen#é&esti valohoitoja ja toteuttavat mm saarihaavojen paikallishoidot.

18¢
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Erikoisala ei voi toimia ilman ihotautien erikoisosaamisen hallitsevia patevia sairaanhoitajia
eika asianmukaisia erikoissairaanhoidon tarpeet huammiottavia tiloja.

Naistentaudit ja synytykset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Toimintamme kasittaa koko ihmisen elinkaaren raskausajasta ja vauvoista

Ikaantyneisiin, joista jalkimmaiset tuovat monine sairauksineen haasteita kasvainten ja lan-
tiopohjan toiminnallisten ongelmien hoitoo®@lemme mukana

onkogeriatrisessa hoitomallissa. Kdymme |api onkologisten potilaiden

hoitoketjua yliopistosairaalaan leikkauksiin ja sielta takaisin sytostaattihoitoihin

pyrkien poistamaan péaallekkéisté toimintaa ja sujuvoittamaan potilastietojen ja

kuvien siirtoa. Pidamme ylla korkealaatuista benignia gynekologista kirurgiaa (ml.
robottikirurgia) siten, etta voimme tarjota palveluja oman HYaldeen

ulkopuolelle. Jatkamme urogynekologisen laaturekisterin kayttoa.

Seksuaalirikosten uhrien satellikeskuksena (SERI) toimiessamme
selvennamme HYVa&lueen kanssa tytnjakoa, lisidmme osaamista ja viestintaa
toiminnasta sekd ammattilaiselle ettd kansalaisille.

Naistentautien ja synnytysten yksikon tavoitteena on taata turvallinen

synnytys huomioiderauvamyonteisyys ja perheen merkitys vastasyntyneelle. Valmistau-
dumme vuoden 2024 Vauvamyonteisygertifikaatin auditointiin ja pyrimme lisddméaéan ma-
talan riskin synnyttajien hoitomallia. Tavoitteen saavuttamiseksi kehitamme jatkuvasti mo-
niammatillista timitydskentelya yliopistosairaaloiden kanssa. Lisaantymisterveyden ja aitiys-
huollon alalla teemme tiivista yhteisty6ta hyvinvointialueen neuvoloiden ja avoterveyden-
huollon kanssa saattaaksemme hoitopolut ja verkkosivut paivitetyiksirgdksemme paal-
lekkaisia toimintoja. Viemme eteenpain valtakunnallisen paihteita kayttavien raskaana ole-
vien naisten ja vauvaperheiden tukihanketta (VAURAS). Tutkimme ja kehitamme diabetesai-
tien hoitopolkua seka synnytyspelkoisten vastaanottoja.

Sairaala Novassa syntyykaksi tuhatta vauvaa vuosittain.

Synnytystoiminnan jatkuvuuden kannalta yhteistyd lastentautien ja
lastentautipaivystyksen suhteen on kriittinen, ja riittdvasta lastenlaakarimaarasta
Sairaala Novassa tulee huolehtia synnytysten turvaamiseksi.

Kaynme keskustelua tyonjaosta ja harmaista alueista lain ja asetusten muutokset huomioi-
den (raskauden keskeytyslaki). Varaudumme toimimaan mahdollisten asetusmuutosten mu-
kaan sikiéja kohdunkaulan syévan (papa) seulontojen osalta. Talla hetkella kaikkiesikio
lonnat ja poikkeavien papseulontatulosten jatkotutkimukset toteutetaan Sairaala Novassa.
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Koulutamme tyon ohella katiloita, |adketieteen opiskelijoita seka erikoistuvan vaiheen laaka-
reitd. Heista kasvaa meilla tarkeita tyontekijoita got

panostamme etenkin erikoistuvien laakarien ohjaukseen uuden

erikoistumisohjeen mukaisesti. Henkilokuntamme

sopeutuminen hyvinvointialueelle siirtymiseen ja sen mukanaan tuomiin

haasteisiin on ensiarvoisen tarkeda, koska alamme uusien ammégtilais

kouluttaminen on pitkallinen prosessi.

Anestesiologia ja tehohoito

Toiminnan kuvaus jgainopistealueet

Leikkaus anestesiaja tehohoidon yksikkd hoitaa yhteistytssa leikkaavien erikoisalojen
kanssa anestesiga leikkaustoimenpiteitd tarviievia potilaita ja tuottaa kipupoliklinikan
palveluja. Yksikk6 vastaa myos eri erikoisalojen potilaiden-tieth@alvontahoidon jarjesta-
misesta. Tavoitteena ovat laadullisesti korkeatasoiset, potilasturvalliset ja inhimilliset hoito-
prosessit, jotka ovatamalla kustannustehokkaita. Yksikkd on mukana seka leikkéége-
hohoidon kansallisissa vertaisarviointiryhmigséjen avulla voimme seurata oman toimin-
nan laatua ja kehittéda hoitoprosesseja. Leikkauspotilaiden hoitoprosessien kehittdmisessa
paahuomioon ollut koko hoitoketjussa sisaltéden lahetteen, leikkausta edeltavan valmiste-
lun, toimenpiteen ja leikkauksenjalkeisen hoidon. Kehitystydta on tehty yhteistydssa sai-
raanhoitopiirin alueen perusterveydenhuollon kanssa ja tata yhteiskehittamista on taskoit
lisata tulevalla hyvinvointialueella. Tavoitteina ovat leikkauspotilaan hyvéa hoitokokemus ja
kaytettavissa olevieresurssien optimimaalinen hyddyntaminen.

Leikkaus anestesiaja tehohoidon tyon perustana on osaava ja riittdva moniammatillinen
henkl6std. Nain ollen yksikdon henkilostdjohtamisen strategisia tavoitteita ovat henkildston
saatavuuden ja pysyvyyden varmistaminen. Huomiota kiinnitetaan tyoviihtyvyytta lisdaviin
ja hyvaa tyoilmapiiria yllapitaviin asioihin. Erityisen tarke&a on varmisiagen, eri ammat-
tiryhmiin kuuluvien tyontekijoiden riittava ja hyva perehdytys sekd ammatillinen tuki. Henki-
|6ston johtamisessa huomioidaan myo6s osaajien sitoutteen esimerkiksi jatkga tayden-
nyskoulutuksen seka erilaisten suuntautunjgsvastuualueviitoehtojen avulla. Yhtena tay-
dennyskoulutuksen painopisteend on moniammatillisen tiimitydosaamisen lisaédminen esi-
merkiksi simulaatiokoulutuksia hyédyntamalla.

Erityistehtava vuoden 2024 aikana on uuden leikkgaugnestesiaja myohemmin myos te-
hohoidon tietojarjestelmén valinta ja kayttoonotto. Tama joudutaan tekemaan vanhojen
jarjestelmien tuen paattyessa.

Teho ja Valvontaosasto
Tehe ja valvontaosastolla on yhteensé 25 potilaspaikkaa, joista 5 paikkaa valvontapaikkoina
neurologialla. Keskeisen@fiasryhmané aivoverenkiertohdairiot, aivovammat ja epilepsia
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potilaat. Keskimaarainen hoitoaika oli 1,78 vrk. Laatukriteerina kansallinen vertaisarviointi,
AVHrekisteri

Osastotoiminnan sujuvuuden ja potilaspaikkojen riittavyyden takaamiseksi tuteestyo
jatkohoitopaikkojen mm perusterveydenhuollon osastot olla saumatonta. Lyhyen hoitojak-
son jalkeen kotiutuvien AVfplotilaiden ohjausta pyritaan jatkossa tehostamaan A\gia-

jan etavastaanotolla. Tulevaisuudessa perusterveydenhuollon kuntoutuspeijkkiesurs-
seja on syyta keskittaa ja yhtendaistaa.

18¢
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Psykiatrian palvelualue

Toiminnan kuvaus

Psykiatrian palvelualue vastaa vaativasta lastenpsykiatrisesta, nuorisopsykiatrisesta ja ai-
kuisten psykiatrisesta tutkimisesta, avohoidosta ja konsultaatidsit@ellisesta hoidosta

seka omaan tahtoon pohjautuvasta ja tahdosta rippumattomasta nuorisopsykiatrisesta ja
psykiatrisesta osastohoidosta seké lastenpsykiatrisesta perhehoidosta3(eskien hyvin-
vointialueella. Lastenpsykiatria vastaa myos lastetivaa lagkinnallisen kuntoutuksen
koordinoinnista Kesksuomen hyvinvointialueella.

Psykiatrian palvelualue vastaa psykiatrian erikoisalojen paivystyksestaeskessa ja to-
teuttaa psykiatriaan erikoistuvien ladkareiden koulutusta.

Psyki#rian palvelualueen toiminta toteutuu tiiviissa yhteistydssa erityisesti ladgésen
sote-keskuksen mielenterveyg paihdepalvelujen seka lasten, nuorten ja perheiden palve-
lujen kanssa.

Talouden tavoitteet

Kayttdsuunnitelma 2024 Psykiatrian

Psykiatrian palvelualue, palvelualue: Palvelualud

M ANnA € hallinto, hankkeet Vastaanottopalvelut Osastotoiminta

TOIMINTATULOT 2 1489 2374 3 865
josta sisaiset toimintatulot 0 783 0 783

TOIMINTAMENOT -3 692 -20 505 -25 211 -49 40¢
josta sisaiset toimintamenot -2 265 -3519 -6 927 -12 711

TOIMINTAKATE (sitova) -3 690 -19 015 -22 837 -45 542

Talousarvion lenkilotydvuodet palveluyksikdittéin

Kayttésuunnitelma 2024 Psykiatrian

Psykiatrian palvelualue, palvelualue:

HTV hallinto, hankkeet Vastaanottopalvelut Osastotoiminta

Henkilotyovuodet, vakituiset 7 150 179 336
Henkilotybvuodet, maaraaikaiset 0 18 32 50
Henkilotyévuodet, yhteensa 7 168 211 386
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Psykiatrian palvelualue: hallinto, hankkeet

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Psykiatrian palvelualueen johtamisen tyéryhma kokoontuu viikoittain eri teemojen (lapset ja
nuoret, sairaalapalvelut, vastaanottopalvelut, johtaminen) mukaisdsttotiimi kokoontuu
kuukausittain kesataukoa lukuun ottamatta.

Psykiatrian palvelualueen hallinnossa vuonna 2024 kehitetdan laajennetun johtamisen mal-
lin kautta tyohyvinvointijohtamisen osaamista. Yhteisty6ta tehdaan Kevan ja HR:n ty6hyvin-
vointitiimin kanssa. Talouden seurannan ja aiempaa paremman kustannusten hallinnan ke-
hittdminen on palvelualueella edelleen ajankohtaista, ja aiheeseen liittyvaa tietotaitoa pyri-
taan levittAmaan esimiesverkostossa laajemminkin.

Palvelualueella kiinnitetaan erityisbmiota kirjaamiskaytanttjen kehittamiseen ja yhden-
mukaistamiseen perustason toimintojen kanssa.

Nuorisopsykiatrian professorin hakumenettely on kaynnistynyt yhteisty6ssauiddnen yli-
opiston kanssa. Kun viranhaltija aloittaa tyonsa, paastaan kehittareéoisalaakarikoulu-
tusta nuorisopsykiatrian erikoisalalla KeSkiomen hyvinvointialueella.

Vastaanottopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Psykiatria

Psykiatrian palvelualueen aikuisten vastaanottopalveluissa tutkitaan ja hoidetaan potilait
joilla on vakavia ja/tai monimuotoisia psykiatrisia oireita ja merkittdvaa toimintakyvyn heik-
kenemista. Tutkiminen, arviointi ja hoito psykiatrian palveluissa on moniammatillista ja to-
teutetaan yhteistydssa potilaan léaheisten ja verkoston kanssa.

Aikuspsykiatrian vastaanottopalveluihin ohjaudutaan perustason palvelujen kautta tilan-
teessa, jossa perustason palvelut eivat riitd. Hoitojaksot ovat maaraaikaisia ja hoitovastuun
siirtymisesta sovitaan lahettavan tahon ja potilaan kanssa tavoitteena sep@ttaalle hoi-

don toteutuminen nayttaisi saumattomalta ja paastaisiin eroon liiallisesta lahettamisen kult-
tuurista. Konsultaatiopalveluilla tuetaan mtpmien toimintaa tarpeen mukaan. Aikuisten
vastaanottopalvelut on toiminnallisesti jaettu kolmekaokonaisuuteen, joiden alla ovat
diagnoosija palvelutarvepohjaiset tiimit: Kiireellinen hoito, turieddman hairiot ja yleissai-
raalapsykiatria. Nuorten aikuisten hoitomallia lahdetaan kehittdmé&én vuoden 2024 aikana
aktiivisesti varautuen siihen, etta ikarajgerustason palveluissa muuttuvat vuoden 2025
alusta.

19C
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Vuonna 2024 psykiatrian vastaanottopalvelujen painopistealueena on akuutin psykiatrisen
avohoidon toimintojen kehittdminen ja aiempaa parempi yhteensovittaminen. Hoitokeskus-
toiminnan kehittaminen jikuu, samoin etdosastotoiminnan vakiinnuttaminen. Tavoitteena

on osastokuormituksen vahentdminen avopalvelujen kehittamisen kautta. Toisena painopis-
tealueena on yhteisty6n sujuvoittaminen edelleen suhteessa lal@sen sotekeskuksen
mielenterveysja pdhdepalvelujen kanssa.

Nuorisopsykiatria
Nuorisopsykiatrialla tutkitaan ja hoidetaan d¥-vuotiaita nuoria, joilla on vakavia ja/ tai
monimuotoisia psykiatrisia oireita. Hoitojaksot ovat maaraaikaisia.

Tutkiminen, arviointi ja hoito nuorisopsykiatrigalveluissa on moniammatillista ja toteute-
taan yhteistydssa laheisten ja verkostkenssa. Hoidon suunnittelussa ja toteutuksessa
hyodynnetdan oirekuvaan liittyvid hoitomalleja, mutta toiminta on jaettu palvelutarpeen Kii-
reellisyyden ja intensiteetin mukgin tiimeihin. Nuorisopsykiatrian vastaanottopalveluihin
ohjaudutaan perustason palvelujen kautta tilanteessa, jossa perustason palvelut eivat riita.
Konsultaatiopalveluilla ja keskustelevillatgmilla tuetaan nuorten mtgtiimien toimintaa
tarpeen mulaan. Psykiatrian palvelualue vastaa my®s nuorisopsykighéarystyspalve-

luista.

Nuorisopsykiatrian painopistealueena vuonna 2024 on-pttifaisen virtuaalivalmennuk-
sen (Virva) toiminnan vakiinnuttaminen, tavoitteena osastojaksojen ehkaisy ja lyhentdmine
seka avohoidon toimintamallien monipuolistaminen. Toisena painopistealueena on lasten-
suojeluyhteistydn kehittaminen yhteisen perheterapeutin tyén kaynnistymisen kautta.

Lastenpsykiatria

Lastenpsykiatrialla tutkitaan ja hoidetaan allevitbtiaita lapsa, joilla on vakavia ja/ tai mo-
nimuotoisia psykiatrisia oireita. Lastenpsykiatrialla hoidetaan tarvittaessa myos perheita,
joissa raskausaikaan liittyy erityisid pulmia. Tutkiminen, arviointi ja hoito lastenpsykiatrian
palveluissa on moniammatillista jateutetaan yhteistydssa laheisten ja verkoston kanssa.
Lastenpsykiatrian vastaanottopalveluihin ohjaudutaan perustason palvelujen kautta tilan-
teessa, jossa perustason palvelut eivat riitngildtaatiopalveluilla ja keskustelevilla siirty-
milla tuetaan lasta mtp-tiimien toimintaa tarpeen mukaan. Lastenpsykiatrian paivystys on
keskitetty KYS:aan.

Tutkimukset ja hoito lastenpsykiatrialla perustuvat monitoimijaiseen arviointiin, hoidon
suunnitteluun ja toteuttamiseen ja edellyttavat siten yhteistyota lapserhpen seké ver-
kostojen kanssa. Lastenpsykiatria on myds mukana Lastensuojelun moniammatillisessa asi-
antuntijaryhméssa (Master) toteuttamassa erityista ja monialaista osaamista vaativien las-
ten hoidon ja toimintakyvyn tuen palvelukokonaisuuden suunnittelua

Lastenpsykiatrian painopistealueena vuonna 2024 on Higi®nan (Lastenpsykiatrian in-
tensiivisen hoidon perheyksikko) vakiinnuttaminen ja edelleen kehittdminen. Toisena
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painopistealueena on yhdyspintatoimintojen optimointi yhteistydssa lapset, riyarper-
heet-vastuualueen kanssa.

Osastotoiminta

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Psykiatria

Aikuisten psykiatrisessa osastohoidossa hoidetaan potilaita, joille avohoidon keinot eivét
ajankohtaisesti riita tai sovellu. Aikuisten osastoja on yhtedwsési. Niista kaksi sijoittuu

vuoden 2024 alkupuolella vanhan sairaalan F1F2 alueelle. Potilaita tulee osastohoitoon kaik-
kina viikonpaivina ja vuorokauden aikoina.

Osastohoito perustuu yksilélliseen hoidontarpeen arviointiin, laékarin lahetteeseei- hoit
suunnitelmaan ja kiireellisyyteen. Hoito toteutetaan moniammatillisesti. Hoidossa huomioi-
daan potilaan elinymparisto, vertaistuki ja laheiset, erityisesti lapset. Tarkeaa on myos huo-
mion kiinnittdminen somaattiseen terveydentilaan ja sosiaaliseen toirkyrkayn.

Psykiatrian vuodeosastopalvelujen painopistealueina vuonna 2024 on potilasturvallisuuden
huomioimisen kehittdminen ja kaksoisdiagnoosipotilaiden hoidon jarjestamisen tehostami-
nen. Uuden Gdsaston kaynnistyttyd 10/2023 tavoitteena on ollut pitkgatkuneen yli-
kuormitustilanteen purkautuminen. Vuoden 2024 tavoitteena on psykiatristen osastojen yh-
teistydn ja tydnjaon kehittaminen seka potilaskuorman aiempaa tasaisempi jakaminen eri
osastojen kesken. Vuodeosastoilla panostetaan hoidon toiminnabiisétionkehittamiseen

ja vuorokausirytmin aiempaan selkedmpéaan strukturointiin mm. ryhmatoimintojen kautta.

Nuorisopsykiatria

Nuorisopsykiatrian osasto on tarkoitettu 4B/-vuotiaille nuorille, jotka tarvitsevat nuoriso-
psykiatrista sairaalahoitoa. Plaita tulee osastohoitoon kaikkina viikonpaivina ja vuorokau-
den aikoina.

Osastohoidon siséltd perustuu yksildlliseen hoidontarpeen arviointiin ja kiireellisyyteen.
Hoito toteutetaan lain ja asetusten seka Kaypa hestaositusten ja vaikuttavien hoitomuo-
tojen mukaisesti huomioiden hoidon eettiset periaatteet ja hoitoketjun toimivuus. Hoito pe-
rustuu hoitosuunnitelmaan ja toteutetaan moniammatillisesti. Nuorten osastohoidossa tu-
lee huomioida myés perhe ja muu lahiverkosto.

Nuorisopsykiatrian vuodeosastopalujen painopistealueena vuonna 2024 on kahden nuo-
risopsykiatrisen osaston yhteistyon ja tyonjaon kehittdminen seka hoidon sisaltdjen struktu-
rointi.
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Lastenpsykiatria

Lastenpsykiatrian osastohoito toteutetaan keskittamisasetuksen mukaisesti KY Sessa yht
tydssa lastenpsykiatrian vastaanottopalvelujen kanssa. Vuoden 2023 alussa kaynnistyneen
LIPSYksikon toimintaa kehitetd&n edelleen tavoitteena KXi8deosastohoidon vahenta-
minen ja hoidon toteuttaminen [ahempana lasten ja perheiden kotia.

19¢
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Paivystyksa ja ensihoidon palvelualue

Toiminnan kuvaus

Paivystyksen ja ensihoidon palvelualue

1 Palvelualue astaa &killisesti sairastuneiden henkildidaiivystyshoidosta 24/7 seka
paivystyspotilaiden osastohoidosta paivystysosastolla

1 Laajan paivystyksen sairaalavdssa toimii Kes8uomen hyvinvointialueen ympari-
vuorokautinen seké yleisladketieteen etté erikoissairaanhoidon erikoisaloja kattava
ja niiden palveluita tarjoava yhteispaivystys, johon on keskitetty vakavimmin sairas-
tuneiden ja loukkaantuneiden potilagth hoito (Terveydenhuoltolaki 50 § seka Val-
tioneuvoston asetus kiireellisen hoidon perusteista ja paivystyksen erikoisalakohtai-
sista edellytyksista 2 8). Laajan paivystyksen sairaalassa on oltava riittdva osaaminen
esimerkikskiireellisten leikkausten jaydamen pallolaajennusten tekemiseen.

1 Paivystyspoliklinikalla hoidetaan myds arkisin klQ2t6ja viikonloppuisin seké juhla-

pyhina klo 22 kiireellista hoitoa edellyttavia sairauksia ja tapaturmia (ns. kiirevas-

taanotto)

Yhteisty0 yliopistosairaaloidenakssa hoitoketjujen kehittamisessa

Palvelualue @&uluttaa paivystykseen erikoistuneita akuuttiladketieteen erikoislaaka-

reitd seka muiden erikoisalojen ladkareit@aketieteen jdnoitotydn ammattilaisia

ohjataan perustutkinnon suorittamista vartepiskelupksoillasairaala Novan pai-

vystyksessa.

1 Oppilaitosten kanssa tehdaan yhteistyotd mm. ladkkeenmaaraamishoitajien koulu-
tuksessa.

1 Ensihoidon kenttdjohtotoiminta seka laaketieteellisen hoidon vastuu on paivystyksen

ja ensihoidon palvelualueella.

Mya0s viranonaisyhteistyd ja erilaisiin poikkeustilanteisiin varautuminen ovat palve-

lualueen perustoimintoja

= =

=

Talouden tavoitteet

Kéayttdsuunnitelma 2024
Paivystyksen ja ensihoidon

palvelualue, Paivystyspoliklinikka Ensihoito je

M Aan € hallinto, hankkeet Paivystyspoliklinikka  Paivystysosasto  sairaankuljetus g

TOIMINTATULOT 0 4500 10 855 10 15 36&
josta sisaiset toimintatulot 0 0 9 155 0 9 155

TOIMINTAMENOT -2 593 -31 663 -10 855 -15 380 -60 491
josta sisaiset toimintamenot -1473 -12 783 -4 021 -12 885 -31 162

TOIMINTAKATE (sitova) -2 593 -27 163 0 -15 370 -45 12¢
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Talousarvion lenkilotyovuodet palveluyksikaittain

Kéayttdsuunnitelma 2024
Paivystyksen ja ensihoidon

palvelualue, Paivystyspoliklinikka Ensihoito je

HTV hallinto, hankkeet Pdivystyspoliklinikka  Pdivystysosasto  sairaankuljetus g
Henkilétydvuodet, vakituiset 2 85 64 9 160
Henkilbtydvuodet, méaraaikaiset 0 70 18 0 88
Henkilétydvuodet, yhteensa 2 155 82 9 248

Paivystyspoliklinikka: hallinto, hankkeet

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Pavystyksen ja ensihoidon palvelualueella aloitetaan ensihoidon palvelutasopaatoksen mu-
kainen sotetike- (sosiaalija terveydenhuollon tilannekeskus) toiminta. Tavoitteena on, etta
laillistettu terveydenhuollon ammattihenkilo kasittelee ensihoidon kiireatti tehtavét uu-
delleen. Tyontekijd muodostaisi luontevan yhteyspisteen muiden toimijoiden, kuten esimer-
kiksi sosiaalija kriisipaivystyksen, turvapalvelun, kotisairaalan seka kotihoidon kanssa.
Tyontekija sijoittuisi kenttajohtotoimistoon, jotta yhteyg naiden kahden toimijan valilla

olisi mahdollisimman sujuvaa. Talousarvioon toiminnan aloittamista ei ole kirjattu, kotiin
vietavien palveluiden kanssa on suunniteltu tydvoiman siirtymisesta paivystyksen ja ensihoi-
don palvelualueelle.

Kehitamme edelleeakuuttilaéketieteen toimintaa yhteistydssa muiden erikoisalojen
kanssa. Koko palvelualue tekee tiivista yhteisty6ta etenkin muiden sairaalapalveluiden pal-
velualueiden, laajalaisen sotekeskuksen ja pelastuslaitoksen kanssa.

Paivystyspoliklinikka
Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Paivystyspoliklinikka vastaa &killisesti vakavasti sairastuneiden tai vammautuneiden henki-
I6iden hoidosta 24/7. Yhteispaivystyksessa aloitetaan esim. sydaninfarktien, rytmihairididen,
aivoverenkiertohairididen, lonkkamurtuen, likenneonnettomuusvammaojen, vakavien in-
fektioiden, sisaelinten vakavien toimintahairididen seka vakavien mielenterveyden hairioi-
den hoito. Paivystykseen lahetetdan sellaisia potilaita, joiden akillista sairautta tai vammaa
ei pystyta hoitamaan missaanuualla. My6s monen pitkaaikaigirauden &killisten pahe-
nemisvaiheiden hoito toteutetaan paivystyspoliklinikalla.

Taman lisaksi yhteispaivystyksessa toimii Jyvaskylan kiirevastaanottajarkalkopuolella
(ei kuitenkaan klo 2¢08).

19¢
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Paivystysapu 118 7 ¢puhelinpalvelu on ulkoistettu klo ®8 arkisin ja viikkonloppuisin seka
arkipyhina koko vuorokauden ajan. Ensihoidon puhelinkonsultaatiot 1aakareille hoitaa vii-
konloppuisin sama toimija.

Paivystyspoliklinikalla koulutetaan seka laaketieteen ettadtpin opiskelijoita yhteis-
tydssa oppilaitosten kanssa.

Vuonna 2024 jatkamme paivystyksen ruuhkatilanteiden purkamista ja ennaltaehkéisyé yh-
dessa muiden palvelualueiden kanssa. Liséksi teemme yhteistyota koktmsoi@iden

kentan seka pelastuslaitoksémanssa.

Toimintaa kehitetaan mm. lean managementin keinoin.

Paivystysosasto

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Paivystysosastolla hoidetaan akillisesti sairastuneita potilaita kaikilta Iaéketieteen erikois-
aloilta. Tavoitteena on keskittaa osastolldlaeset potilaat, joiden sairaus tai vamma edellyt-
taa lyhytaikaista (alle 1,5 vrk pituista) vuodeosastohoitoa.

Osasto toimii kohorttiyksikkéna epideri@a pandemiaaikana. Mm. korona influenssaja
noroinfektiot hoidetaan paivystysosastolla, jos patilarvitsee sairaalahoitoa. Osastolla on
myos sateilysuojattu tila, jossa voidaan hoitaa radioaktiivisella aineella hoidettavia potilaita.
Paivystysosastolla on valmius hoitaa kaikki sairaalan monitoriseurantaa tarvitsevat potilaat
teho- ja valvontahoidorulkopuolella.

Painopistealueena vuonna 2024 on edelleen henkilokunnan-yeefmtovoiman kehittami-

nen. Osaston henkilokunta on koko koronapandemian ajan ollut vastaanottamassa ja hoita-
massa pandemian aiheuttamat kovimmat haasteet. Tama tulee nyt ediamisen tuke-

misen tarpeena. Pyrimme ohjaamaan potilasvirtoja tarkoituksenmukaisesti paivystyspolikli-
nikalta sairaalan sairaansijoille. Hyvin toimiva paivystysosasto on edellytys paivystyspoliklini-
kan sujuvalle toiminnalle.

Paivystysosaston tiloissa oarkoitus kaynnistdd alkuvuodesta siirtymaosasto, joka on sai-
raalapalvelut Novan toimintaa.

19¢
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Ensihoito ja sairaankuljetus

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Ensihoidon kenttgjohtotoiminta hoidetaan Paivystyksen ja ensihoidon palvelualueelta. Ensi-
hoitotoiminnan laéketieteellinen vastuu on ensihoidon ylilaakarilla. Toiminta edellyttaa tii-
vista yhteistyota Pelastuslaitoksen kanssa.

Kenttdjohto seuraa jatkuvasti viranomaistoimintaa maakunnan alueella ja sen reunoilla. Yh-
teistyota tehdaén ymparoivien maakuah kanssa. Tarvittaessa vuorossa oleva kenttajoh-
taja lahtee tapahtumapaikalle esim. onnettomuustilanteessa.

Selvityksessa on mahdollisuus yhdistdd voimavarat muun ensihoidon kanssa siten, etta pys-
tymme jatkossa saumattomasti kehittAmaan paivystyspotilhaitoa kodista takaisin kotiin.
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Sairaalapalvelut Nova palvelualue

Toiminnan kuvaus

Vuodeosastot seka hoitga tilannekeskus

Vuodeosastopalveluissa tuotetaan sisatajaikeuhkosairauksien, neurologian ja kuntou-
tuksen, sybpdja verisairauksien, sékoperatiivisten potilaiden tarvitsemaa erikoissairaan-
hoidon vuodeosastohoitoa yli dzuotiaille potilaille. TAhan sisaltyvat potilaiden tutkimus,

hoito ja kuntoutusHoitokeskus toteuttaa avohoidossa vastaanottopalveluissa suunniteltuja
hoitoja; lagdkehdbja ja toimenpiteita, seka niiden jalkeista valvontaa. Toiminta sééstaa vuo-
deosastohoidon tarvettaHelmikuussa 2024 perustettal@ siirtyméosastolle (12 sairaansi-

jaa) potilaat siirtyvat paivystyspoliklinikalta odottamaan jatkohoitoa joko erikoissdn@an

toon tai alueelliseen osastotoimintaan. Yksikdssa on tarkoitus hoitaa myds vierihoitoa tarvit-
sevia potilaita. Siirtymaosasto sijoittuu fyysisesti paivystysosaston yhteyteen.

Apuvalinekeskus

Apuvélinekeskus vastaa hyvinvointialueen apuvalinepakelpordinoinnista ja ohjeistuk-
sesta. Apuvdlinepalvelut tuotetaan yhteistydssa erikoissairaanhoidon jekestaisten

kanssa. Apuvalinekeskus hallinnoi kaikkia hyvinvointialueen apuvalineita (kilpailutus, han-
kinta, omistus). Apuvalinekeskuksen poliklinigain keskitetty erityistason apuvélinepalve-
lut: sahkoisten liikkumisen apuvalineiden, ymparisténhallintalaitteiden, kommunikaation,
muistin ja sukupuolielaman apuvalineiden apuvalinepalvelut sek&tajakoiriin liittyvat
apuvalinepalvelut. Apuvélinekeskwastaa Sairaala Novan apuvéalinepalvelupisteen palve-
luista. Palveluihin kuuluvat myés apuvalinekonsultaatiot hyvinvointialueen eri yksikoihin.

Sairaalaapteekki

Sairaalaapteekki vastaa alueengalkisestalaakehuollosta, joka perustuu hankintalain mu-
kaisesti kilpailutettuun, turvalliseen ja kattavaan peruslaékevalikoimaan. Valmistaa ja saat-
taa kayttokuntoon ladkkeet, joita ei ole tehdasvalmisteina saatavilla mm. pienten lasten
ladkkeet ja kipukasetieka solunsalpaajannokset.Lisaa ladkehoidon turlissuutta ohjeis-
tuksilla, koulutuksilla ja yksikkdkaynneilla. Novassa on otettu ensimmaisena Suomessa kayt-
toon laékkeita yksittaispakkaava laite, jonka ansiostalaalte jaettu laake on yksittain ni-

metty ja varustettu QFkoodilla> laékitysturvallisuusgranee.

Osastonsihteepalvelut

Osastosihteeripalvelut tuottaa keskitetysti koko hyvinvointialueen laajuiset kliiniseen poti-
lasty6hon liittyvat asiantuntijasihteeripalvelut. Keskeisimmat tydtehtavat ovat lahetteiden
kasittely, ajanvarausten teko, erilaisten tutkusten tilaus, maaraysten toteuttaminen, digi-
taalisten saneluiden purku, asiakaspalvelu kasvokkain ja puhelimessa, seka asiakirjahallin-
taan liittyvat tehtavat. Tavoitteena on oikeskaiset ja riittavat osastonsihteeripalvelut
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kaikissa yksikoissa. Puhglalvelu valittaa sisdisesteka ulkoiset puhelut koko hyvinvointialu-
een laajuisesti.

Talouden tavoitteet

Kéayttésuunnitelma 2024 Sairaalapalvelu

Sairaalapalvelut Nova, Nova: hallinto, SEUEEIETEUET]

M nnan € hankkeet Nova/Osastotoiminta Sairaala-apteekkiOsastonsihteeripalvelut Apuvalinekeskus C

TOIMINTATULOT 2 29137 8472 9 862 8941 56 414
josta sisaiset toimintatulot 0 28 872 7999 9822 8776 55 46¢

TOIMINTAMENOT -3709 -32 439 -8472 -9 862 -9 385 -63 86¢
josta sisaiset toimintamenot -3517 -13 581 -3 201 -1 064 -2412 -23 77¢

TOIMINTAKATE (sitova) -3707 -3 302 0 0 -444 -7 453

Talousarviorhenkilotydvuodet palveluyksikdittain

Kayttésuunnitelma 2024 Sairaalapalvelu

Sairaalapalvelut Nova, Nova: hallinto, Sairaalapalvelu

HTV hankkeet Nova/Osastotoiminta Sairaala-apteekkiOsastonsihteeripalvelut Apuvalinekeskus 4
Henkilotydvuodet, vakituiset 1 277 72 189 12 551
Henkilotyovuodet, maaraaikaiset 0 39 11 13 0 63
Henkildtydvuodet, yhteenséa 1 316 83 202 12 614

Sairaalapalvelut Nova hallinto, hankkeet

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Sairaalapakiut Novan palvelualueella ei ole télla hetkella omia hankkeita. Toimintakerto-
musvuoden 2024 aikana osallistutaan edelleen toiminnan kehittdmiseen yhdessa muiden
palvelualueiden ja vastuualueiden kanssa.

Sairaalapalvelut Nova / Osastotoiminta

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Vuodeosastot seké hoitgja tilannekeskus

Vuodeosastopalveluissa tuotetaan sisatajgikeuhkosairauksien, neurologian ja kuntou-
tuksen, sybpdja verisairauksien, sekd operatiivisten potilaiden tarvitsemaa erikoissairaan-
hoidon vwdeosastohoitoa.

Hoitokeskus toteuttaa avohoidossa vastaanottopalveluissa suunniteltuja hoitoja; ladkehoi-
toja ja toimenpiteitd, seka niiden jalkeista valvontaa. Toiminta sdastaa vuodeosastohoidon
tarvetta.
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Siirtymé&osastolla hoidetaan paivystyspotiktalta jatkohoitoon jonottavia potilaita seka vie-
rihoitoa tarvitsevia potilaita. Tavoitteena on paivystyksen ruuhkien vdhentaminen ja potilai-
den hoidon parantuminen ja hoidon toteuttaminen osastiosuhteissa.

Painopistealueet vuodelle 2024:

1 yhteistyth kehittdminen yhdessa alueellisen osastotoiminnan vuodeosastojen
kanssa

sairaansijojen joustava, tarkoituksenmukainen kaytt6

Sairaala Novan sairaansijojen joustava, tarkoituksenmukainen kaytto

joustava yhteisty6 paivystysalueen kanssa (paivystys, teh®) PO

panostetaan hoitajien (sh, Ih) rekrytointi{metovoima, pitovoima)

siirtymaosaston kaynnistaminen helmikuussa 2024 ja sen jalkeen toiminnan vakiin-
nuttaminen, vakiinnuttaminen

= =4 -4 4 A

Sairaalaapteekki

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Sairaalaapteekissayodskentelee yhteensa yli 70 ammattilaista kuten proviisoreja mukaan lu-
kien laadkitysturvallisuuskoordinaattori, farmaseutteja ja farmanomeja seka yksi laskutuksen
tarkastaja. Sairaalapteekki vastaa KesBuomen hyvinvointialueen julkisesta ladkehuol-
losta, joka perustuu hankintalain mukaisesti kilpailutettuun, turvalliseen ja kattavaan perus-
ladkevalikoimaan seka velvoitevarastoinnin yllapidosta. Lisaksi asiakkaina on myds yksityisia
toimijoita kuten esimerkiksi Sydénsairaala ja Jok8aakTerveys. Sairaeapteekki valmistaa

ja saattaa kayttokuntoon laékkeet, joita ei ole tehdasvalmisteina saatavilla mm. pienten las-
ten ladkkeet ja kipukasetit sekd solunsalpaajgokset. Antibioottiroboteilla kayttokuntoon
saatetaan vuosittain yhteensa noin 100 000 anndstturoksiimia ja piperacillin/tatsobak-
taamia. Roboatilla valmiiksi laimennettuja kefuroksiimeja toimitetaan myos Mikkeliin, Eloisan
alueelle.

Sairaalaapteekki lisaa ladkehoidon turvallisuutta ohjeistuksilla, koulutuksilla ja yksikkokayn-
neilla seka automaatiolla. Lisaksi Novassa on otettu ensimmaisena Suomessa kayttoon 1a&k-
keita yksittdispakkaava laite, jonka ansiosta potilaalle jaettu ladkgksittain nimetty ja va-
rustettu QRkoodilla> l&&kitysturvallisuus paranee. Osastofarmasiapalveluja tarjotaan lisaan-
tyvasti Sairaala Novassa ja myds hyvinvointialueella laajemminkin on suunnitelmissa saada
osastofarmasiapalveluja lahelle eri puolille abaet

Laakehuollon ja hoidon paamaarana on, etta oikea ladke menee oikealla annoksella oikeaan

aikaan oikeata annostelureittia kayttaen oikealle potilaalle ja |adkkeiden anto myds dokumen-
toidaan ja se voidaan jaljittaa potilastietojarjestelmassa.

20C
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Sairaalaapteekin painopistealueet vuonriz024

T 1 £ Yy @8KUGSAASY aArAaz2yé [ NN{SK2AG2adzzyy Al St
aluekohtaiset ja yksikkdkohtaiset suunnitelmat valmistuvat

1 koko hyvinvointialueen osastga yksikkokayntien vuosikellottaminen ja kéya-
vaintojen seurannan tehostaminen

1 L&aakehuoltoona ladkkeiden oikeaan kayttoon liittyvien ohjeiden paivittaminea

kuuja jalkauttaminen koko hyvinvointialueelle

Alylaadkekaappiemtegroiminen potilastietojarjestelman kanssa

Unit dose laitteen lopullnen hyvaksynta ja laitteen tadyden kapasiteetin kayttéon-

otto

= =

Osastonsihteeripalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Osastosihteeripalvelut tuottaa hyvinvointialueen laajuiset potilastyéhon liittyvat osastonsih-
teeripalvelut keskitetysti.

Osastonsihteeritydn keskeisimmat tyotehtavat ovat lahetteiden kasittely, maaraysten toteut-
taminen, digitaalisten saneluiden purkiwsiakaspalvelu kasvokkain ja puhelimessa, seké asia-
kirjahallintaan liittyvat tehtavat. Osalla sihteeriesta on tasta poikkeavat tehtavankuvat, esi-
merkiksi aulapalveluissa tyoskentelevat sihteerit.

Osastonsihteeripalveluiden alla toimii myds koko hyvinvalogen puhelut valittava Puhe-
linpalvelu.

Palveluyksikdn keskeisimmat painopigkehittdmiskohteet ovat:

Yhteistyon tiivistaminen yksikkojen, esihenkildiden ja sihteerien valilla
Sihteerityon kaytanteiden ja tehtavakuvien yhtenaistaminen
Henkilostonrekrytointi, koulutus ja perehdyttdminen

Veto- ja pitovoimasta huolehtiminen

= =4 -4 -
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Apuvalinekeskus

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Apuvalinekeskukseen on keskitetty hyvinvointialueen kaikkien apuvdlineiden hallinta (omis-
tus, hankinta ja kilpailutus) selgpuvalinepalveluprosessin ohjeistus. Apuvalinekeskuksen
poliklinikalle on keskitetty likkumisen eritysapuvalinepalvelut, ymparistonhallintalaitteet
seka kommunikaation apuvalinepalvelut.

Palveluyksikon keskeisimmat kehittdmiskohteet ovat:
1 Moniammatillsen yhteistyon hyddyntaminen/kehittdminen apuvalineprosessin eri
vaiheissa
1 Tiivis yhteisty0 ja sot&eskusten apuvélinepalveluiden seka muiden sidosorganisaa-
tioiden kanssa
1 Apuvélineiden huoltojen, kuljetusten ja puhdistuksen prosesglgenaistaminen ja
organisointi hyvinvointialueella l1aakintatekniikan, logistiikan ja puhtauspalveluiden
kanssa
Henkilokohtaisten apuvalineiden arvioinji hankintaprosessien yhtenaistaminen
Apuvalineiden sopimustuotteiden kilpailuttaminen
Myds sidosryhmien kilpailutuksissaukana olo, mitk& koskettavat apuvalineita
Apuvdlinevarastojen optimointi ja kierratettavien apuvalineiden tehokkaampi kierto
Tavoitteena on oikeaikainen, yhdenvertainen ja kustannustehokas apuvalinepal-
velu ja palveluverkko

= =a a9
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Alueellisen osastotoiminan palvelualue

Toiminnankuvaus

Alueellinen osastotoiminta tuottaa lyhytaikaista perustason akuuttia sairaalahoitoa ja kun-
toutusta eri puolella Kesi®uomen hyvinvointialuetta 11 sairaalassa. Osastoilla potilaita hoi-
detaan moniammatillisesti tehtyjeniggnoosien seka hoitdai kuntoutussuunnitelmien
mukaisesti. Akuutin hoidon ja kuntoutuksen liséksi Viitasaaren ja Pihtiposastoillatar-
jotaan my0s pitkaaikaista laitoshoitpgpka on koti ja asuamispalveluiden toimintagars-

tulan kuntoutusosastadl toteutetaan arviointija kuntoutusjaksoja, joihin tullaan palveluoh-

jauksen kautta.

Alueellisen osastotoiminnan palvelualueeseen kuuluu my6s Palliatiivinen kgshausjjait-

see Jyvaskylassa (Kyllossa). Keskuksiséhyy palliatiivinen poliklinilkja osasto, seka Koti-
sairaalaJyvaskylassa ja Jamsassa toimivat kotisairaalat tuottavat sairaalatasoista hoitoa po-
tilaiden kotiin ja palveluasumisyksikdihin. Jamsén kotisairaalassa hoidetaan vuosittain noin
380 potilasta ja Jyvaskylan kotisairaalassa @00 potilastaKotisairaalan avullpystytaan
vahentamaarpotilaidenosastohoidon tarvita. Jyvaskylan kotisairaalan maakunnallisten
satelliittiyksikoiden avulla pyritddn saattohoitopotilaiden yhdenvertaiseen hoitoon paasyyn
koko KeskBuomen hyvinvoitialueella. Jyvaskylan kotisairaalaan kuuluu myos KQKTA

sikkd (kotisairaalan yhden hengen hoidon tarpeen arvieyksikko), jonka avultaetaan

koti- ja asumispalveluiden ja yksityisten toimijoiden yksikdiden toimintaa, jotta potilaita ei

tarvitsisi Ahettaa paivystykseen hoidettavaksi.

Liséksi Karstulassa, Viitasaarella ja Jamsassa toimivat satelliittidialyysiyksikét, joiden toimin-
taa koordinoidaan Sairaala Novan munuaiskeskuksesta. Vuoden 2024 alusta alkaen satelliit-
tidialyysien hoitohenkildst6 styy munuaiskeskuksen alaisuuteen.

Talouden tavoitteet

Alueellinen
osastotoiminta:

Kayttésuunnitelma 2024

Alueellinen osastotoiminta,

M nnn € hallinto, hankkeet

TOIMINTATULOT 0
josta sisaiset toimintatulot 0
TOIMINTAMENOT -3 596
josta siséiset toimintamenot -3 315
TOIMINTAKATE (sitova) -3 596

20<

Alueellinen
osastotoiminta
11 436 11 436
4 667 4 667
-68 703 -72 29¢
-29 759 -33 074
-57 267 -60 862
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Talousarvion lenkilotyovuodet palveluyksikaittain

Kayttésuunnitelma 2024 Alueellinen

Alueellinen osastotoiminta, osastotoiminta: Alueellinen

HTV hallinto, hankkeet osastotoiminta

Henkilbtyovuodet, vakituiset 2 405 407
Henkilotyovuodet, maaraaikaiset 0 83 83
Henkilotydvuodet, yhteensa 2 488 490

Osastotoiminta

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Alueellinen osastotoiminta tuottaa perustason lyhytaikaista akuuttia osastohoitoa ja kun-
toutusta KeskBuomessa 11 sairaalassa yhteensa 494 sairaansijalla Jamséan Jokilaakson sai-
raala mukaan luettuna, jos osaavaa henkilostoa on riittavasti saatavilla kaikkien sairaansijo-
jen auki pitamiseksi. Vuoden 2023 lopussa henkilostévajeen vuoksi sulessasairaansi-

joja oli yhteensa 52. Hoidontarpeenarviointi tehdaan terveyskeskuksen vastaanoton, erikois-
sairaanhoidon paivystyksen tai osastonlaékarin toimesta. O#laspotilaita hoidetaan mo-
niammatillisesti diagnoosin ja hoittai kuntoutussuunnitelma mukaisesti.

Alueellisen osastotoiminnan (AOT) palvelualueen painopistealueet vuonna 2024
1 Toimintamallien ja ohjeiden yhtenaistdminen yhdenvertaisten ja tasalaatuisten pal-
velujen turvaamiseksi osastotoiminnassa koko hyvinvointialueella
o Esim. keskdétty potilassijoittelu, ladkarinkierrot, kirjaaminen, jatkohoidon suun-
nittelu, yhtenaiset nimikkeet ja tydnkuvat
1 Koulutusten yhtenaistaminen ja koordinointivastuun keskittdminen toiminnan tu-
eksi, seka osaamisen ja hoidon laadun varmistamiseksi
o0 Intro-perehdytysohjelma kaytossa kaikilla osastoilla osaamisen varmistamiseksi
- Laakelupatiedon saanndllinen seuranta
0 Laakitysturvallisuuden seuranta Laatupeititnoitusten avulla
- Laakitysturvallisuuden Laatuportmoitusten kasittely AOT Johtotiimissa
neljdnnesvosikatsauksen yhteydessa
1 Yhteistyon tiivistaminen Ikaantyneiden asumispalveluiden ja Kotiheigakipal-
veluiden kanssa potilaiden jatkohoitoon siirtymisprosessin tehostamiseksi
0 Asiakasohjauksen ja yhteyshoitajien esihenkildiden saanndélliset palaverit
o AOT--> Kott ja asumispalveluihin jonon seuraaminen paivittaisissa tilannekat-
sauksissa
o Ennakoivan hoitosuunnitelman kaytt6énotto
- Kaikille AOT osastoilta Kga asumispalveluiden yksikoihin siirtyville on tehty
ennakoiva hoitosuunnitelma

204



¢

20<

(0]

(0]

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Henkilostoresussin tarkastelu kokonaisuutena riittavan resurssin ja potilasturval-

lisuuden varmistamiseksi koko HyvaKS alueen potilaille ja asukkaille

- Henkilostoéresurssin tarvetta ja riittdvaa mitoitusta arvioidaan vuorokohtai-
sesti potilaiden hoitoisuuden mukaan

- Omavalwnta edellyttdd AOT osastoilla vahintddn samaa 0,65 mitoitusta kuin
Kotk ja asumispalveluiden yksikoissa. Perustason akuutti osastotoiminta vaa-
tii kaytdnnossa vahintaan 0,85 mitoitusta potHgstydturvallisuuden varmis-
tamiseksi.

Varahenkiloston hyodyaminen akillisiin poissaoloihin keskitetysta yksikdsta so-

vittujen pelisaantdjen mukaisesti

Virkalaakariresurssin vakiinnuttaminen ja toiminnan sujuminen jatkossakin ilman ul-
kopuolisia ostolaékareitad. Keskeista taman mahdollistamiseksi on

o

(0]

Pyritddn mahdoléimman hyvaan tyoilmapiiriin, kollegiaaliseen toimintakulttuu-

riin seka henkiloston arvostamisen osoittamiseen.

Lisataan erikoislaakareiden osuutta ladkareiden kokonaisvahvuudesta ja siten li-
sataan osaamista ja kehitetdén erikoistuvien laakareiden koulatust

Jokaiselle osastolle nimetaan vastuulaakari ja maaritetdén selkeasti osaston vas-
tuulaékarin tehtavat.

Pyritdaan olemaan jatkossakin koulutusmydnteinen yksikko ja profiloitumaan laa-
karityon osalta erinomaisena yksikkona kehittda omaa osaamista niinalkan
vaiheessa kuin kokeneena erikoislaakarinakin.

Asiantuntijayksikon (sisaltaa keskitetyn potilassijoittelun, seké kotiy@aserehdy-
tyshoitajat) edelleen kehittdminen toiminnan tarpeiden mukaisesti:

(0]

(0]
(0]

(0]

Yhtenainen keskitetyn potilassijoittelun toimintarhdaytdssa potilaiden sijoitta-
miseksi perusterveydenhuollon osastoille ja potilaspaikkojen kayton tehosta-
miseksi.

Siirrot tehdaan tasarvoisesti jonotusaikaan nahden.

Kotiutus on ennakoivaa ja ajantasaista kotiutuksen kriteerit ja muistilista huomi-
oiden.

Sijoittelu on asiantuntevaa ja tehdaan profiilien mukaisesti, jotta potilas saa
tarpeenmukaisimman ja asiantuntevimman hoidon.

Palliatiivisen keskuksen (sisaltaa palliatiivinen poliklinikka, kotisairaala, erityistason
vuodeosastopaikat ja psykososiaah tuen palvelut) jatkokehittdminen.

(0]

Tehtavana on erityistason palliatiivisen osaamisen vahvistamisen ja kehittdmisen
koordinointi hyvinvointialueella, seké palliatiivisen hoidon ja |&aéketieteen ope-
tuksen ja koulutuksen yksikkéna toimiminen. Palliagewi ja saattohoidon |&&-

kart ja hoitajakonsultaatiot.

Jyvaskylassa ja JAmsassa toimivat kotisairaalat, jotka tuottavat sairaalatasoista
hoitoa potilaiden kotiin ja palveluasumisyksikoéihin.

Kotisairaalasatelliitteja on toiminnassa vuodeosastojen yhteyd8ssdijarvella,
Joutsassa ja Keuruulla. Kotisairaalasatelliittitoimintaa kaynnistetdan vuoden 2024
aikana myos Laukaddanekoski, Saarijarvi ja Pihtipudagitasaari alueille.
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Jyvaskylan kotisairaalan KOHyk&ikdssa on kaksi tiimia. KOHDAnintaa an
kehitetty kotisairaalasatelliittien yhteyteen ja pilotoitu yhdessa ensihoidon
kanssa Saarijarvella. Yhteisty6ta ensihoidon kanssa K@iiiAnassa suunni-
tellaan Keuruulla ja tavoitteena on toiminnan laajentaminen myds muiden koti-
sairaalasatelliittien aieilla.

1 Kuntoutuksen laadun kehittdminen kuntoutukseen profiloituneiden osastojen avulla.

(0]

Neurologinen kuntoutusosasto, jonne keskitetaan Apétilaiden hoito (mm.
neurologista kuntoutusta tarvitsevat paan traumat, aivoverenkiertohairiét ja ai-
voverenvuoat, seka tapauskohtaisesti muut Avintoutusta tarvitsevat poti-

laat). Avautuu 1/24 Kylloon osastolle 2.

Ortopedinen kuntoutusosasto mm. lonkkapotilaiden hoidon keskittdmiseksi riit-
tavan hyvan kuntoutuksen mahdollistamiseksi. Osaston avautumisen ajankohta
ja sijainti viela avoinna. Suunnitteluty6 jatkuu huomioiden palveluverkon kehitta-
missuunnitelman.

1 Tiettyjen erityisosaamista edellyttévien potilasryhmien jatkohoidon keskittaminen ja
osastojen profiloituminen. Tavoitteena perustason akuutin osastotoiminnan entista
parempi laatu erityisosaamista keskittamalla ja sita kautta osaavan henkilostén pito
ja vetovaman lisaaminen.

20¢
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Kyllon osasto 1: erityistason palliatiivisfg saattohoitopotilaat

Kyllon osasto 3: vaikeiden péihda mielenterveyspotilaiden somaattinen hoito
(mm. vartijatarve)

Kyllon osasto 2: neurologiset kuntoutuspotilaat



