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1. Tavoite ja tausta
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Henkilostoohjelman tavoite
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12.12.2023

Henkiléstéohjelman tarkoituksena on
varmistaa, etta Keski-Suomen
hyvinvointialueella on riittava, osaava,
hyvinvoiva, osallistuva ja sitoutunut
henkilosto oikeissa paikoissa oikeaan
aikaan, jotta palvelut saadaan
sujumaan tavoitellusti.

Henkiléstéohjelman avulla linjataan
Keski-Suomen hyvinvointialueen
henkilostoa koskevaa paatdoksentekoa
ja johtamista.
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Henkilostoohjelman tausta

e Henkilostdohjelma on syntynyt osallistavan, nelja kuukautta kestaneen yhteistyoprojektin tuloksena,
jossa on ollut mukana 54 toimijaa ja heidan edustamiensa yhteisojen jasenia:

e Hyvinvointialueen johto, toimialajohtajia

e Vastuualuejohtajia

e Aluehallituksen ja aluevaltuuston johtoa

e Henkilostdjaoston jasenia

e Eri osastojen paallikko- ja asiantuntijatehtavissa tyoskentelevia
e Palvelujohtajia ja palveluvastaavia

e Tyosuojeluvaltuutettuja

e Paaluottamushenkiloita (Jyty, JHL, JUKO, Tehy, Super, SPAL)

e Lahtokohtana tyoskentelylle on ollut Keski-Suomen hyvinvointialueen strategia ja kysymys
“minkalaisen henkilostdjohtamisen varassa se saadaan toteutumaan?”

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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https://hyvaks.fi/hyvinvointialue/strategia

Henkiloston mielipiteita kerattiin Polis-kyselylla

e Tyontekijoilla oli mahdollisuus osallistua henkilostdoohjelman tydstoon Polis-kyselyn kautta 16.—

25.8.2023. Kysely keskittyi erityisesti tydhyvinvoinnin ja tyoolosuhteiden kehittamiseen ja siihen
vastasi 491 tyontekijaa.

e Polis-kysely perustuu erilaisten vaittamien aanestamiseen ja tuottaa tilastollisen analyysin avulla
tietoa siita, mista osallistujat ovat samanmielisia ja missa |6ytyy eroavaisuuksia.

e Kyselyn tulosten perusteella

e L3hijohtamisen kehittamiseen kannattaa panostaa, jotta esihenkilotyo tukisi niin tydhyvinvointia kuin
tyoarjen sujumista tasapuolisesti koko hyvinvointialueellamme.

e Tyytyvaisyys tai tyytymattomyys esihenkilotyohon heijastuu moniin tyohyvinvoinnin osatekijoihin.

e Tyontekijamme tunnistavat hyvin oman vastuunsa tyoyhteison ilmapiirista.
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Henkilostoohjelman slogan: "Hyva tyoarki kaikille”

VISIOMME

Meilla henkilosto elaa hyvaa tyoarkea. Hyvan tyon
tekemiseen on hyvat olosuhteet ja voimavarat seka
tukena hyva johtaminen.

Vision elementit, joiden kautta sen saavuttamista mitataan:

e Hyvan tyoarjen kokemus: tyotyytyvaisyys, osallisuus, pitovoima,
tyon koettu merkityksellisyys...

e Hyvat olosuhteet: turvallinen ja toimiva tydymparisto, selkeat
rakenteet, yhdenvertaisuus...

e Hyvat voimavarat: tyokyky, osaaminen, uudistuminen,
motivaatio...

e Hyva johtaminen: esihenkil6tyo, ylimman johdon toiminta,
osallistumismahdollisuudet...

( KESKI-
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Henkilostoohjelma toimii johtamisen tyokaluna

Mittarit, joiden

Avainalueet, joihin IETTEIAIEES, 20 E Keinot, joita .
i haluamme . varassa arvioimme
keskitymme kaytamme : .
saavuttaa onnistumista
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2. Kehityskohteet,
keinot ja mittarit
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Valitut kehittamiskohteet strategiakaudelle

TYOVOIMAN HANKINNAN
KEHITTAMINEN

LAHIJOHTAMISEN KEHITTAMINEN

TYOHYVINVOINTIA JA
PALKITSEMISEN TYOOLOSUHTEITA RESURSSISUUNNITTELUN
KEHITTAMINEN TUKEVIEN KAYTANTOJEN KEHITTAMINEN
KEHITTAMINEN
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Lahijohtamisen kehittaminen: Keinot

12

Selkiytetaan esihenkildiden tehtavakuvia (maaritelladan johtamisen tehtavat ja aikaresurssit,
vahennetdan turhaa tyots, lisatdan delegointia, tehtavien priorisointi).

Maaritellaan esihenkil6ilta vaadittava johtamisosaaminen ja huomioidaan se rekrytoinneissa.

Kehitetaan esihenkiloiden perehdytysta ja yllapidetaan osaamista kouluttamalla ja valmentamalla
(esim. Hyvaks-akatemia).

Keskitetty rekrytointi/resurssikeskus toimii esihenkildiden tukena arjessa.

Parannetaan esihenkil6iden saamaa tukea (oma esihenkilo, linjajohto, kollegiaalinen tuki, HR-tuki).

( KESKI-
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Lahijohtamisen kehittaminen: Tavoitteet ja mittarit

TAVOITTEET

MITTARIT

Kaikki uudet esihenkilot ja varahenkilot saavat suunnitelmallisen
perehdytyksen = Esihenkiloperehdytys on suunnitelmallinen
prosessi/polku

On kayty (aloitettu) / ei ole kayty (ei ole aloitettu)
Saanndlliset kyselyt ja tulosten arviointi
Tyytyvaisyys perehdytykseen (kysely)

Esihenkiloperehdytyksessa hyédynnetdan Introa (Intro on valine
perehdytysten seurantaan ja arviointiin)

On tehty / ei ole tehty
Intron kayttoaste

Henkilosto on tyytyvdinen esihenkilonsa johtamiseen

Henkilostokyselyssa asiaa kasitteleva kysymys / kysymyksia

Johtamisosaaminen on kunnossa
Jokaisella esihenkil6lla hyvat perustiedot johtamistyosta (Hyvaks-
akatemian hyodyntaminen)

Johtamisosaamiskysely tasaisin valiajoin
Koulutus on / ei ole
Koulutussuunnitelma tehty / ei ole tehty

Resurssikeskus tukee esihenkildita sijaisten hankinnassa
varahenkilostolla ja muilla keinoilla
Resurssikeskus tukee esihenkildita organisoimalla sijaisten hankintaa

Varahenkilost6 on / ei ole keskitetty resurssikeskukseen

Esihenkilot ovat innostuneita tyostdan ja voivat hyvin

Esihenkildiden henkilostokysely (tyotyytyvaisyyskysely) (henkilostokyselyn
tuloksia seurataan esihenkildiden osalta erikseen)

Esihenkiloiden tyon tekemisen edellytykset ovat kunnossa

Kysely esihenkilGille johtamisen tukipalvelujen toimivuudesta (tehtdvien
selkeys? Riittava HR-tuki? Jarjestelmien toimivuus?)

Urapolku ja osaamisen kehittamisen suunnitelma olemassa

On tehty / ei ole tehty

13 12.12.2023
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Tyovoiman hankinnan kehittaminen: Keinot

14

Kehitetaan keskitettya “resurssikeskusta” (mm. vakituinen varahenkilosto, sisdisten sijaisten hallinta;
osatyokykyisten urapolut ja sijaisten valittaminen).

Kehitetaan perehdytysta vakioimalla perehdytysprosessit ja avaamalla perehdytyksen sisallot
(avataan lupakaytantoprosessit hyvinvointialuetasolla; tunnistetaan perehtyjien aiempi osaaminen,
vahvistetaan ja tuodaan perehdytys nakyvaksi tyoyksikoihin).

Kehitetaan keskitettya rekrytointia (yhdenmukaiset ja sujuvat hyvinvointialuetasoiset prosessit,
hyodynnetaan monipuolisia rekrytointimarkkinoinnin keinoja, tyévoiman hankinnassa kaytetaan myads
kansainvalista rekrytointia).

Mahdollistetaan eri ammattiryhmien osaaminen ja sen hyodyntaminen perustehtavan
toteuttamisessa kaikkialla organisaatiossa (osaamisten tunnistaminen ja kohdentaminen,
osallistaminen).

Kehitetaan henkilostosuunnittelua (tydvoimatarpeiden ennakoinnin kehittaminen, riskienhallinta
resursoinnissa).

( KESKI-
SUOMEN
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Tyovoiman hankinnan kehittaminen: tavoitteet ja mittarit 1/2

TAVOITTEET MITTARIT

Tyovoimatarve pystytdadn ennakoimaan Sijaisuuksien maara & osuus; Lisa- ja ylityot

(Tietoon pohjautuva henkildstosuunnittelu on tehokasta) Elakepoistuman ennakointi

Tyovoiman kaytto on kestavalla tasolla varmistamalla riittava Yksikkokohtaiset lisa- ja ylityot + niiden aiheuttamat kustannukset

perushenkildsto ja sijaisresurssit Vuokratyovoiman kustannukset ja niiden osuus kaikista
tyovoimakustannuksista

Vetovoima on hyva Hakijamaara / avoin tehtava

Tyonantajakuva ja —houkuttavuus ovat hyvalla tasolla (hyva Mainetutkimus

tydnantajamaine)
Rekrytointi-ilmoitukset ovat laadukkaita ja kustannustehokkaita |Tehtavakuvat maaritelty selkeasti (laadullinen arviointi)
Joustomahdollisuudet esitelty (laadullinen arviointi)

Monipuoliset rekrytointi- ja markkinointikanavat seka niiden Tyonhakulomakkeen kysymys: mista kuulit tasta tehtavasta?
jatkuva kehittaminen Tyopaikkailmoitusten rekrytointimarkkinoinnin analytiikka
Rekrytoinnit onnistuvat. Tuloksellinen ja tehokas rekrytointi Tehtavien tayttoprosentti

Valitut tulevat toihin ja pysyvat toissa
Asiakaspalautteet
Perehdytys on kunnossa Uusi tyontekija arvioi perehdytysta Intro-perehdytysohjelmistossa

perehdytyksen paatyttya (arvio 1-5, ja sanallinen arv't KESKI-
15 12.12.2023 ALUE )




Tyovoiman hankinnan kehittaminen: tavoitteet ja mittarit 2/2

TAVOITTEET

Pitovoima on hyva (alhainen lahtévaihtuvuus
hyvinvointialueen ulkopuolelle)

MITTARIT

Henkiloston pysyvyys (esim. tydsuhteiden pituudet / rekrytoitujen
henkildiden pysyvyys 1 /2 / 3 —vuoden seurantajaksolla);
Vaihtuvuus%, vaihtuvuus lkm yksikoittain

Toimivat kdytanteet kansainvailiselle rekrytoinnille

Kaytanteet on / ei ole luotu
Kaikkien ulkomailta rekrytoitujen henkiléiden maara

Rekrytoinnit sujuvat joustavasti

On joustavaa / ei ole (kysely esihenkiloille)

Oppilaitosyhteistyo ja harjoitteluprosessit ovat hyvalla tasolla

Laadullinen arviointi; Opiskelijapalaute

Lahtokeskustelut on kayty

Kaytyjen lahtokeskustelujen maara suhteessa lahteneisiin

Palkat ovat kilpailukykyiset toimialalla
(hyvinvointialueella; ammattiryhmittdin)

Palkkavertailu tehty / ei ole tehty
Maksettujen rekrytointilisien maara

Henkil6sto on tyytyvainen tyonantajaansa, tyopaikkaansa ja
tyohonsa

Henkilostokysely

Oppisopimuskoulutusta aktivoidaan palkallisilla lahipaivilla

Toteutuu / ei toteudu

HR-tukipalvelut ovat riittavia ja laadukkaita

Kysely esihenkildille

16 12.12.2023
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Palkitsemisen kehittaminen: Keinot

17

Kaynnistetaan palkkojen harmonisointi selkein
linjauksin mahdollisimman pian ja sovitaan
harmonisoinnin perusrakenteista.

Maaritellaan tehtavien vaativuudet kytkien ne
palkkarakenteeseen.

Mahdollistetaan erityisen osaamisen huomioiminen
palkitsemisessa.

Monipuolistetaan palkitsemisjarjestelmaa ja
kehitetaan henkilostoetuja.

Selkiytetaan palkitsemisen kriteereja ja ohjeistusta.

12.12.2023
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Palkitsemisen kehittaminen: Tavoitteet ja mittarit

TAVOITTEET

Henkilosto kokee palkkatyytyvaisyytta (selkeys,
oikeudenmukaisuus, yhdenvertaisuus)
Tarjottavia etuja hyodynnetaan

Palkkausjarjestelma on rakennettu

Urapolkumalleja on laadittu
(ammattiryhmittain)

Palkkojen harmonisointi on tehty
(tehtavaryhmittain)
Motivoiva kertapalkitseminen

Aineetonta palkitsemista hyodynnetaan aktiivisesti
(esim. arvostusta osoittavat tapahtumat)

18 12.12.2023

MITTARIT
Henkilostokyselyn kysymys / kysymykset

Etujen kayttomaarat suhteessa potentiaalisiin kayttajiin

On tehty X-prosenttia tehtavaalueista

On tehty / ei ole tehty

On tehty / ei ole tehty

Kriteerit maaritelty / ei ole maaritelty
Maara, perustelut

Tyontekijoiden tietoisuus ja tyytyvaisyys (kysely, osa
henkilostokyselya)
Opiskelijapalautteet
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Tyohyvinvointia ja tyoolosuhteita tukevien kaytantojen
kehittaminen: Keinot

1. Kehitetaan tyota tukemaan paremmin tyontekijoiden hyvinvointia:

e Parannetaan tyon ja muun elaman yhteensovittamisen mahdollisuuksia ja kehitetdaan joustavuuden lisaamista
tyovuorosuunnittelun avulla (ennakoitavuus, sdannollinen rytmitys, riittdvan palautumisen mahdollistaminen tyovuorojen
valissa, tyoaikajoustojen mahdollistaminen laajemmin kuin lainsaadannon ja sopimusten minimivaatimusten mukaan).

e Edistetaan tyohyvinvointia tydon muotoilun avulla (esim. osa-aikatyon ja etatyon mahdollistaminen, tyon sisallollinen
muokkaus).

2. Tyohyvinvoinnin edistamisen toimintakaytannoét linjaukset selkiytetaan, viestitaan hyvin ja
toiminnallistetaan arkeen tyopaikoilla. Tyokyvyn hallintamalli otetaan kattavasti kayttoon.
Paikannetaan, dokumentoidaan ja levitetaan hyvia kaytantoja.

3. Kehitetaan tyoterveyshuollon palveluja ja yhteistyota.
Kehitetaan perehdytysta, jossa yhtena teemana on tyohyvinvointi.

5. Vahvistetaan koko henkildston tyoyhteisotaitoja ja yhteisvastuuta tydhyvinvoinnista tydpaikkojen
arjessa.

( o
SUOMEN
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Tyohyvinvointia ja tyoolosuhteita tukevien kaytantojen
kehittaminen: Tavoitteet ja mittarit

TAVOITTEET
Henkil6sto on tyytyvainen tyohonsa ja tyopaikkaansa

Henkildston tyokyky on hyva
Pitovoima on hyva

Sisainen liikkuvuus on tehokasta
Tyovuorosuunnittelu on toimivaa

Etatyon kdytannot pelisaannot ovat sovittu

Tyontekijoille mahdollistetaan joustoja
(soveltuvilla tehtavaalueilla ja resurssien rajoissa)

Tyontekijat kokevat, etta tyopaikka on perheystavillinen

Tyytyvaisyys tyoterveyspalveluihin

Henkilosto on mukana ideoimassa ja kehittamassa
toimintaa (toimiva aloitejarjestelma)

MITTARIT
Henkilostokysely

Sairauspoissaolot; Ennenaikaiset elakoitymiset (sairauselakkeet, osa-

aikaelakkeet); Tekemattéoman tyon kustannukset (KEVA:n laskentamalli)
Siirtymiset toisille hyvinvointialueille

Lahtohaastattelut tai —kyselyt (Iahdon syyt)
Sisdiset siirtymiset (maara ja syyt)

Henkiloston tyytyvaisyys tyovuorosuunnitteluun (henkilostokysely)

On sovittu / ei ole

tyytyvaisyys joustoihin: esim.
Etatyd mahdollista / ei ole
Liukumat kaytossa / eivat ole
Henkilostokysely

Tyytyvaisyys tyovuorosuunnitteluun
Kylla / ei

Aloitejarjestelma on / ei, Aloitteiden maara
Kasiteltyjen aloitteiden maara suhteessa saatuihin aloitteisiin



Resurssisuunnittelun kehittaminen: Keinot

21

Mahdollistetaan eri ammattiryhmien osaaminen ja sen hyodyntaminen. Puretaan turhia,
prosesseja haittaavia raja-aitoja. Tarvittaessa muutetaan hallintosaannén vastuunjakoa
sujuvoittamaan toimintoja ja prosesseja.

Mitoitetaan henkilostd monituottajamallia hyodyntaen siten, etta ostopalvelujen maaraa voidaan
pienentaa ja varmistetaan perustehtavan edellyttama tyopanos. Tama on laadun varmistusta,
tyohyvinvoinnin edistamista ja riskienhallintaa.

Kehitetaan sisaista sijaisjarjestelmaad, jotta sen toiminta olisi yksinkertaista ja kustannustehokasta.

Kehitetaan sisaisen liikkuvuuden toimintamallia. Maaritellaan ja kehitetaan liikkkuvan henkiléston
tyoskentelyedellytysten ja motivoinnin seka palkitsemisen keinoja.

Kehitetdan tehtavajakoa myos hallinnollisen tyon osalta. Otetaan kaytt6on automatisaatiota /
robotiikkaa ja vahennetaan paallekkaista tyota.

( KESKI-
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Resurssisuunnittelun kehittaminen: Tavoitteet ja mittarit

TAVOITTEET
Osaamisprofiilit ja -tasot on maaritelty, urapolkuja tehty
Kelpoisuus- ja osaamisvaatimukset ovat kuvattuina

Henkiloston sisdinen liikkuvuus on seka toiminnan sujuvuuden etta

henkiloston osaamisen kehittamisen nakokulmasta hyvalla tasolla

Resursseja kaytetaan kestavalla ja tehokkaalla tavalla

Henkil6stoa osallistetaan kehittamiseen

Henkilosté on mukana ideoimassa ja kehittamassa toimintaa
(toimiva aloitejarjestelma)

Henkilosté6 mukana resurssien kayton tehostamisessa
Henkil6storesurssien allokoinnin osumatarkkuus on hyva

Tehtavakuvaukset on tehty
Henkilostomitoitukset on tehty

Tehtava tyo ja resurssitarpeet ovat hyvin tiedossa
(Tyokuormitus tiedossa ammattiryhmittain)
Tukipalvelut toimivat sujuvasti ja tehokkaasti

Varahenkiloston maara vastaa tarvetta & varahenkilépooli toimii
tehokkaasti

Vuokratyovoiman kaytto on jarkevalla tasolla taloudellisesti ja
toiminnallisesi

MITTARIT

On madritelty / ei ole

On kuvattu / ei ole

Polkuja on tehty/ei ole tehty (esihenkil6taso, kliininen taso, vastuutehtavat)
Sisaisten siirtyjien maara ja syyt

Tyokierrossa olevien maara & osuus

Toisen tehtavia hoitavien maara & osuus

Perustehtdavaan kuulumattoman tyon tekeminen (kysely?)

Tehtyjen aloitteiden maara

Toimenpiteisiin johtaneiden aloitteiden maara

Resurssien tehokkaampaa kayttoa koskevien, tehostumiseen johtaneiden
aloitteiden maara

Kayntimaarat / kayttoaste

Toisessa yksikdssa hoidetut potilaat

On tehty / ei ole tehty

On tehty / ei ole tehty
Harmaan tyon tehtavat & lisatehtavat kuvattu / ei ole tehty

Tarve selvitetty / ei ole

Tyytyvaisyys tukipalveluihin

Varahenkilopooli olemassa / ei ole

VarahenkilGtarjonta riittava / ei ole (kysely esihenkildille)
Vuokratyovoiman kaytto / tydvoimatarve

Vuokratyovoiman kustannukset ja niiden osuus kaikista tydvoimakustannuksista



3. Toteutus ja seuranta:
Seuraavat vaiheet
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1. Henkilostoohjelman toteutuksen priorisointi ja
rytmittaminen

1. Selvitetaan, mita kehitystoimenpiteita on jo kaynnistetty ja meneillaan — naita jatketaan ja
teravoitetaan henkiléstoohjelmassa tehtyjen linjausten mukaisesti: KATEGORIA 1

2. Paatetaan, mitka uudet kehittamistoimet ovat kiireisia ja mahdollisia kaynnistaa uusina
kehittamisprojekteina valittomasti (esim. neljan kuukauden sisalld): KATEGORIA 2

3. Aikataulutetaan karkealla tasolla ne kehitystoimenpiteet, jotka kaynnistetaan ensi vuonna:
KATEGORIA 3
4. Nimetaan kehitystoimenpiteet, jotka ajoitetaan tarkemmalla tasolla strategiakauden edetessa

e Ryhmittely tehdaan HR-johdon vetamana. Siita paattavat johtoryhma ja aluehallitus.

( o
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2. Kehitystoimenpiteiden omistajuus

e Kehitystoimenpiteiden toteutuminen edellyttaa, etta niille maaritellaan kotipesa ja “omistaja”, jonka
henkilokohtaisiin tavoitteisiin ja tydsuunnitelmaan tehtava sisaltyy.

e Kehittamistyon vaatima resursointi hoidetaan kotipesassa tai sen aloitteesta
e Omistaja vastaa kehittamistyon vaatiman osaamisen hankinnasta ja asiaan liittyvien toimijoiden

osallistamisesta
e Omistaja koordinoi kehittamistyon ja raportoi valitulokset ja lopulliset aikaansaannokset johdolle

e Monet kehittamistehtavat sisaltyvat jos nyt esim. henkil6stoammattilaisten tai
tyosuojeluorganisaation tehtavakenttaan, jolloin omistajuus tulee luontevasti maaritellyksi, mutta

joissain projekteissa on nimettava ja resursoitava omistaja "puhtaalta poydalta”.

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

25 12.12.2023



3. Tavoitteiden ja mittaamisen konkretisointi

26

Laajan yhteistyon tuloksena syntynyt henkilostoohjelma on kehys, jota tarkennetaan kunkin teema-alueen
“omistajan” ja hanen vetamansa tiimin seka yhteistyoverkoston toimesta

Valitaan lopulliset mittarit
e Valitaan mittarit kullekin kehittamiskohteelle huomioiden osumatarkkuus ja sopiva kokonaismaara
e Huomioidaan jo olemassa olevat mittarit ja mittareiden vaatiman tiedon ja tyon maara

e Henkilostdojohtamisen kokonaisuuden seurantalogiikka ja —tyokalut sijoitetaan osaksi organisaation johtamisen ‘dashboardia’
(kokonaiskuvaa kirkastava tyopoyta)

Maaritellaan kullekin toimenpiteelle ja projektille raportointitasot

e Kenelle kukakin raportoi edistymisesta?
e Eri toimenpiteita raportoidaan organisaatiorakenteen ja vastuiden mukaisesti eri tavoin

e Jotkut strategisesti merkittavat kehitysprojektit raportoidaan ylimman johdon ja aluehallituksen tasolla
Maaritellaan raportoinnin aikajanne seka arvioinnin ajankohta ja paikka

e Esimerkiksi kvartaaleittain, vuosittain, puolivuotiskatsausten yhteydessa, toimintasuunnitelman laadinnan yhteydesss,
johtoryhman kokouksessa syyskuussa...
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