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Hyvaks on panostanut digitaalisiin palveluihin jo
pitkaan ja on ollut kansallisesti pioneerien joukossa
kehittamalla digisotekeskuksen (Omaks.fi) jo vuonna
2021.

Merkittavia digitalisaation viime aikaisia panostuksia
ovat TietoEvryn kumppanuus (4,5 me), Saga (8,8 me)
ja kotihoidon toiminnan ohjaus.

Digiohjelma on yksi kuudesta toimeenpano-
ohjelmasta (ks. dia 3).

Ohjelmassa keskiossa on digitalisaation johtaminen
ja toiminnallistaminen, ja ohjelmalla pyritaan
vahvistamaan hyvinvointialueen kykya hyodyntaa
digitalisaation mahdollisuuksia tehokkaan ja
vaikuttavan palvelutuotannon jarjestamiseksi ja
tuottamiseksi.

31.10.2023
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Digitalisaatio —ohjelma varmistaa digitaalisten palveluiden kokonaisuuden johtamisen
ja kyvykkyydet osana toimeenpano-ohjelmaa

Hyvinvointialuestrategia

Toimeenpano-ohjelma

: . Jarjestamisen linjaukset ja

! Tuottavuusohjelma . N

: pelastustoimen palvelutasopaatos
E Kumppanuusohjelma Digitalisaatio -ohjelma

: e Hyvinvoinnin, terveyden ja

! Henkilostoohjelma y - .y j.

. turvallisuuden edistamisenohjelma

Talousarvio ja taloussuunnitelma

Toimi- ja vastuualueiden muut ohjelmat ja suunnitelmat

31.10.2023

Hyvinvointialuestrategia on hyvinvointialueen tarkein
yhteista toimintaa ohjaava suunnitelma, joka antaa
kehykset hyvinvointialueen toiminnalle.

Strategiset menestystekijat ovat keskeisia keinoja ja
valintoja, joiden myotavaikutuksella tavoitteisiin
tahdataan.

Toimeenpano-ohjelma nivoo yhteen keskeisimmat
ohjelmat, joilla hyvinvointialuestrategian
menestystekijoitd viedaan kaytantoon.

Digitalisaatio —ohjelma keskittyy siihen, milla keinoilla
ja toimenpiteilla jo tunnistettujen kehittamiskohteita
saadaan ohjelmakaudella edistettya. Miten
varmistetaan kokonaisuuden johtaminen,
toimintamallit seka vahvistetaan toiminnallistamisen
kyvykkyytta vieda tavoitellut muutokset osaksi
paivittaista palvelutoimintaa?

Talousarvio ja —suunnitelma ohjaavat taloutta lyhyella
aikavalilla mukaillen toimeenpano-ohjelman
ohjelmissa kuvattuja sisaltoja.
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Ohjelma on valmisteltu keskittyen valittuihin kehittamiskokonaisuuksiin,
jotka on valittu strategia- ja tuottavuusohjelmatyossa

e Strategiatyossa seka tuottavuusohjelmassa on tunnistettu keskeiset tietojohtamisen ja digitalisaation
karkikehityskohteet:

Sahkoéinen ajanvaraus, Ennaltaehkaisy, Ammattilaistyo-kalut,

. . . . . Etdvastaanotot ja - Kotiin vietavat . .
neuvonta ja itsearvioinnit, ja . . hallinto ja ICT-
konsultaatiot teknologiat

asiakasohjaus omahoidon tyokalut tietohallinto

e Digitalisaatio —ohjelmassa rakennettiin valittuja karkikehityskohteita tukevat johtamisen ja
toiminnallistamisen painopisteet, tavoitteet, toimenpiteet seka mittarit naiden arvioimiseksi.
Johtamisen ja toiminnallistamisen kyvyn varmistamisella luodaan onnistumisen edellytykset
karkikehitysteemojen ja muun digitalisaation edistamiseksi.

e Aikavalilla 8-10/2023 jarjestettiin nelja osallistavaa karkikehityskohteisiin keskittyvaa tyopajaa
hyodyntaen Miro —yhteistyoalustaa. Tyopajoissa keskityttiin erityisesti johtamisen ja
toiminnallistamisen teemoihin karkikehityskohteiden kautta.

5 31.10.2023
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Mika digitalisaatio -ohjelma on, mitka ovat sen perusperiaatteet ja tavoiteltu tilanne
vuonna 2025?

e Digitalisaatio —ohjelman painopiste keskittyy siihen, milla keinoilla ja toimenpiteilla jo tunnistettujen kehittamiskohteita saadaan
Mika ohjelmakaudella edistettya.
digitalisaatio-

ohjelma on? Miten varmistetaan kokonaisuuden johtaminen, toimintamallit seka vahvistetaan toiminnallistamisen kyvykkyytta vieda tavoitellut

muutokset osaksi paivittaista palvelutoimintaa?

Ammattilaiset ohjaavat asiakkaan ensisijaisesti digipalveluihin
Digitaaliset asiointi-, hoito- ja palvelupolut ovat kiinted osa palvelutuotantoa Keski-Suomen hyvinvointialueella
Digipalvelut tukevat asiakkaan ennaltaehkaisevaa hoitoa, itsehoitoa ja -palvelua, terveyden — ja hyvinvoinnin seurantaa seka antavat
terveysneuvontaa
Teknologian avulla tuetaan kotona asumista seka edistetadn hyvinvointia ja terveytta
Perusperiaatteet Sahkoinen ajanvaraus on mahdollista koko hyvinvointialueella ja asiakkaan on mahdollista varata aika suoraan mydés
erikoissairaanhoitoon lahetteen ja hoitosuunnitelman luomisen jalkeen
Alueen vaesto tuntee OmaKS-palvelun, ja asiakkaat osaavat kayttaa oikeaa kanavaa tilanteesta riippuen
Asiakkaat ohjataan digipalveluiden piiriin tavoitteellisesti ja digipalvelut ovat kaikkien saavutettavissa lisaten yhdenvertaisuutta alueella
Digitaaliset palvelut korvaavat ensisijaisena vaihtoehtona puhelinpalvelun ja — neuvonnan
Ohjelmat ja tietojarjestelmat ovat toimivia ja verkkoyhteys toimii varmistaen myos videoyhteyden koko hyvinvointialueen laajuudella
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Pelastustoimen digitalisaation
erityispiirteet
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Pelastustoimessa tavoitteena on digitaalisen asioinnin edistaminen
ja digiasioinnin osuutta on tavoitteena lisata lahivuosina.

Pelastustoimen digitaalisessa asioinnissa hydodynnetdan
paasaantoisesti kansallisia palveluja ja pelastustoimi on tukemassa
kehitysta ja selvittamassa, miten palveluja voidaan hyodyntaa ja
kayttoonottaa Keski-Suomen hyvinvointialueella.

Pelastustoimen digitaalisten palveluiden osalta ohjaus tapahtuu
pelastustoimi.fi —sivustolle, jota hyddynnetaan Keski-Suomen
hyvinvointialueella maksimaalisesti.

Erityshuomiotavat asiat pelastustoimen nakokulmasta:

e Hyvinvointialueen asiakkaat tullaan ohjaamaan pelastustoimi.fi -sivuille
nykyisten erilladn olevien tietojen hakemisen helpottamiseksi.

e Hyvinvointialueen asiointikokonaisuuden kehityksessa tulee erityisesti
huomioida pelastustoimi osana palveluohjausta seka chatbot seka chat —
palvelua.

e Maksimoidaan hyvinvointialueen toimialariippumattomien ICT-ratkaisujen
hyddyntaminen pelastustoimessa.

e Toimialariippuvaiset ratkaisut toteutetaan Idhtékohtaisesti kansallisesti.

31.10.2023
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Keskeisena digimuutoksen edistamiseen liittyvana kysymyksena
on arvioida muutos- ja kehityskohteiden edistamistapaa

seuraavien nakokulmien kautta

Palvelukohtainen digitalisointi
Digimuutoksen edistaminen yksittadisia palveluja tai
palvelupolkua digitalisoimalla; hoito- ja palveluprosessia
muutetaan pistemaisesti

v

Soveltuu parhaiten tilanteeseen, jossa digitalisaation
kypsyystaso on korkea ja muutoksessa kysymys on sdadosta
osana kokonaisuutta

Haasteena ja riskina pistemaisen muutoksen
heijastusvaikutus asiakkaan palvelukokonaisuuteen seka
ammattilaisten laajempaan kokonaisuuteen

Laaja ja syva toimintamallin muutos
Digimuutoksen edistaminen laajasti palveluketjua
uudistamalla; hoito- tai palveluprosessia muutetaan
merkittavasti

4

Soveltuu tilanteisiin, jossa muutoksen tekeminen edellyttaa
hoitopolut tai ketjun uudistamista laajasti lapi eri
palvelualueilla

Haasteena ja riskind laajan muutoksen suunnittelu ja
lapivienti eri palvelualueiden valilla

31.10.2023

Ulkoisten palveluntuottajien
hyodyntaminen

Digimuutoksen edistaminen erityisesti jarjestdjan nakékulmasta
siten, ettd muutosta edistetdan ulkoisten palveluntuottajien
kyvykkyyden/hyédyntamisen kautta
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Vastuu- ja palvelualueiden digikypsyysarvio ja —tavoite

Vastuu- ja palvelualueiden digikypsyysarvio ja tavoitteen asettaminen jasentdvat ja selkeyttavat koko alueen tilannekuvaa seka auttavat aluetta
kohdistamaan kehittamistoimenpiteet ja muutoksen oikealla tasolla. Digimuutoksen johtamisen tavoitteena on kyeta selkeammin arvioimaan
tavoiteltavien muutosten edistamistapaa yhdessa vastuualueiden kanssa.

PALVELUTUOTANNON PALVELUTUOTANNON

NYKYTILANNE E TAVOITETILANNE

KYPSYYSARVIO KYPSYYSTAVOITE

Vastuu-/palvelualueen palvelut
Mitkd ovat alueen palvelut ja polut/prosessit?
Keskeiset palveluiden haasteet/pullonkaulat?

Keskeiset yhteisty6tahot (HVA + muut)?

Vastuu-/palvelualueen palvelut
Keskeiset muutostarpeet palveluissa, poluissa/prosesseissa?
Tarvittavien muutosten edistémistapa?
Keskeiset yhteistyotahot jatkossa (HVA + muut)?

Asiakassegmentit
Alueen asiakkaiden tarve ja kyky hyédyntdd digipalveluita?

Asiakassegmentit
Muutoksen asiakkaiden tarpeessa ja kyvyssd?

Vastuu-/palvelualueen digipalvelut
Mitd digipalveluita palveluissa/prosesseissa hyédynnetddn (mittarit)?
Miltd osin digipalvelut suositellaan esisijaisina palveluina?

Vastuu-/palvelualueen digipalvelut
Miten digitalisaatiota olisi tarve/jdrkevintd jatkossa hyédyntdd?
Missd digipalvelut tulisi olla ensisijaisina palveluina?

Ammattilaisten osaaminen
Tilannearvio osaamisesta?

Ammattilaisten osaaminen
Tavoite osaamiselle?

Tuottavuusohjelman painopisteet
Miltd osin vaikuttavat vastuualueen palveluihin?

Tuottavuusohjelman painopisteet
Miltd osin vaikuttavat vastuualueen palveluihin?
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Digipalvelun hyoty- ja kyvykkyysarviot muutoksen edistamisen eri vaiheissa

Digipalveluiden arviointia ja muutoksia tulee arvioida eri nakokulmista riippuen siita, missa elinkaaren vaiheessa palvelu on. Hyvaks
digipalveluiden toiminnallistamisen tukena hyodynnetaan jatkossa hyoty- ja kyvykkyysarviota.

IDEOINTI JA SUUNNITTELU ‘&‘) KEHITYS JA KAYTTOONOTTO K() TUOTANTO JA JATKOKEHITYS
Digimuutoksen Digipalvelun Digipalvelun
kaynnistysarvio Edi;"fff"‘j' muutoskyvykkyysarvio Lanffte_faus- hyotyarvio

paatos? paatos?

ARVIO KAYTOSSA OLEVALLE PALVELULLE

KEHITYSPOTENTIAALI MUUTOSKYVYKKYYSMATRIISI

Palvelulle asetetut mittareiden tulosten arviointi
Palvelun kdyttévolyymi?
Asiakastyytyvdisyyden arvio?
Ammattilaistyytyvdisyyden arvio?

Muut asetetut mittarit?

Mita ollaan muuttamassa ja miksi? Kyvykkyys

Muutoskohteen kuvaus ymmdrrettdavdisti . e
Onko omistajuus maaritetty?
Mit3d muutosta tavoitellaan?
Arvio hyédyistd ja vaikutuksista
Liséarvo asiakkaalle ja ammattilaiselle

Onko johtamisosaaminen varmistettu?

Onko ICT-osaaminen varmistettu?
Tunnistetut muutostarpeet

Onko substanssiosaaminen varmistettu? Onko tunnistettu kehitystarpeita?

Teknologinen arvio

Edellyttddkéd hankintaa? Onko koulutus jarjestetty?
Teknologinen arvio

Onko riittavat henkilostoresurssit
varmistettu?

Teknologian elinkaariarvio?
Teknologian muutostarpeet ja yhteentoimivuus?

Kustannukset
Arvio kertaluonteijsista kustannuksista

Arvio ylldpitokustannuksista Onko riittavat aikaresurssit varmistettu?
Kustannukset

Kdytto- ja ylldpitokustannukset?
Kustannusvaikuttavuus?

Jirjestimismalli Onko ty6prosessien muutos osoitettus

Oma palvelutuotanto / muu palvelutuotanto Onko viestints varmistettu?

Jarjestamismalli

Onko muutos strategian mukainen?

Onko asiakasosallisuus varmistettu /
tarpeen?

Onko rahoitus jarjestetty/riittava?

Jérjestdmismallin arviointi?

Onko muutos strategian mukainen?
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Digitalisaatio -ohjelman tekemista ohjaavat paateemat, joista ohjelma
keskittyy erityisesti johtamiseen ja toiminnallistamiseen
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Johtaminen

Digipalvelujen yhtenaisten toimintamallien ja
ohjauksen rakentaminen

Ammattilaisten

palvelut

Ammattilaisen digitaalisen
tyoympariston sujuvoittaminen

Asukkaiden

palvelut

Asukkaiden digipalvelujen
kehittaminen ja vahvistaminen

Toiminnallistaminen

Digipalvelujen uudistamisen kyvykkyyden vahvistaminen
seka muutoskyvykkyyden varmistaminen

Ohjelmatyon on tavoitteena
luoda johtamisen ja
toiminnallistamisen
olosuhteet, jotka tukevat
asukkaiden ja
ammattilaisten digitaalisten
palveluiden edistamista.

Miten varmistetaan
kokonaisuuden johtaminen,
toimintamallit seka
vahvistetaan kyvykkyytta
vieda tavoitellut muutokset
osaksi paivittaista
palvelutoimintaa?
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Digitalisaatio -ohjelman tekemista ohjaavat paateemat ja

paateemakohtaiset painopisteet

Johtaminen

» Digipalvelukokonaisuuden johtaminen
» Digipalveluiden kustannustehokkuuden ja vaikuttavuuden arviointi ja seuranta

> Digipalvelujen kehittamisen linjaukset ja paatoksenteko Ohjelmatyo§sa on . .

> Yhteentoimivuuden rakentaminen rakennettu johtamisen ja
— toiminnallistamisen

Asukkaiden palvelut Ammattilaisten palvelut paidteemojen painopisteet

QA ; > Asiakastietojarjestelman uudistaminen ve el .
> Eagggg‘aesgﬁdg&’araus neuvonta Saga) seka niiden tavoitteet,

KESKI- Ty e > Potilastietojarjestelman yhtenaistaminen toimenpiteet, mittarit ja
HYVINVOINTI- . ] ' x : (PokePT))
ALUE ja omahoidon tyokalut o= - : vastuut
» Kotihoidon t hjauk )
> Etavastaanotot ja —konsultaatiot = Waudnielielon deliatlinlaEliollelssEt

» Kotiin vietavat teknologiat AVElS M e
» Digitaalisen asiointialustan uudistaminen

Asukkaiden ja
ammattilaisten palvelut ja
niiden painopisteet on

Toiminnallistaminen . . .
> Digipalveluiden kehitys ja kayttoonoton tukeminen Imjattu strategiassa Ja

» Digiosaamisen ja -asenteen kehittaminen ja varmistaminen tuottavu usohjelmassa.
» Digipalveluiden viestinta ja tunnettuus
» Digiturvallisuuden varmistaminen ja riskien hallinta
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Asukkaiden ja ammattilaisten
palvelut

e Asukkaiden ja ammattilaisten palvelut ovat tarkea osa digitalisaatio-
ohjelman toteutumista

e Asukkaiden palveluiden painopisteiksi on tuottavuusohjelmassa
tunnistettu:

e Sahkoinen ajanvaraus, neuvonta ja asiakasohjaus (vastuu: vastuualuejohtajat,
tukena tietohallinto)

e Ennaltaehkaisy, itsearvioinnit ja omahoidon tyokalut (vastuu: vastuualuejohtajat,
tukena tietohallinto)

e Etdvastaanotot ja —konsultaatiot (vastuu: vastuualuejohtajat, tukena tietohallinto)
e  Kotiin vietavat teknologiat (vastuu: vastuualuejohtajat, tukena tietohallinto)

e Ammattilaisten palveluiden painopisteita ovat:
e Asiakastietojarjestelman uudistaminen (Saga) (vastuu: Sotetoimialajohtaja)

e Potilastietojarjestelman yhtenaistaminen (PokePTJ) (vastuu: Avosairaanhoidon
palvelujohtaja)

e Kotihoidon toiminnanohjauksen uudistaminen (vastuu: Kotihoito ja tukipalvelut
palvelujohtaja)

e Digitaalisen asiointialustan uudistaminen (vastuu maarittelyvaiheessa
Tietohallintojohtaja ja sotetoimialajohtaja)

e Digitalisaatio —ohjelman paateemat johtaminen ja toiminnallistaminen
mahdollistavat asukkaiden ja ammattilaisten palveluiden edistamisen.

15 31.10.2023



Johtaminen

1.1. Digipalvelukokonaisuuden
johtaminen

1.2. Digipalveluiden
kustannustehokkuuden ja
vaikuttavuuden arviointi
ja seuranta

1.3. Digipalvelujen
kehittamisen linjaukset
ja paatoksenteko

1.4. Yhteentoimivuuden
rakentaminen

16 31.10.2023

Digitalisaation tulevaisuuden keskeiset kehityskohteet ja painopisteet on tunnistettu ja linjattu strategiatyossa
seka tuottavuusohjelmassa. Ohjelman aikana varmistetaan, etta valittuja kehittamiskohteita edistetaan alueen
tarpeiden mukaisesti. Tavoitteena on varmistaa mahdollisimman selkea kuva siitd, mita tavoitellaan ja miten
muutosta edistetaan. Kirkastetaan painotukset ja priorisointi digitaalisen palvelutarjonnan osalta ja sita, miten
nama tavoitteet digitalisaation osalta saavutetaan.

Tavoitteena on pyrkid ymmartamaan, mittaamaan ja arvioimaan, paljonko digipalvelut/-ratkaisut auttavat
saastamaan kustannuksia esimerkiksi vahentamalla tarvetta fyysisiin kdynteihin ja parantamalla resurssien
kohdentamista. Vaikuttavuuden arviointia tehdaan eri nakdkulmista kasin (esim. asiakas, ammattilainen,
jarjestdja) ja vaikuttavuustietoa hyddynnetaan kehittamisessa, johtamisessa, paatdksenteossa seka viestinnassa.

Digipalveluiden kehittamisen paatoksenteko on selkea osa hyvinvointialueen
paatoksentekoprosessia. Kehityksessa ja palvelutuotannossa on riittava ja selkea kasitys, miten paatoksenteko
etenee.

HVA:n yhteen tarkoitukseen kdytetdaan yhta ja samaa teknologiaratkaisua seka yhtenaisia toimintamalleja
niiden hyodyntamisessa. Tunnistetaan ja arvioidaan digitaalisia palvelukanavia tukevat jarjestelmaratkaisut ja
niiden roolit tietojarjestelmakokonaisuudessa seka tunnistetaan keskeiset toimittajakumppanit. Varmistetaan
valittujen ja kehitettavien ratkaisujen toimivuus ja luovutaan paallekkaisista ratkaisuista.
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Johtaminen: Digipalvelukokonaisuuden johtaminen

Painopiste

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuu toimenpiteista ja

arvioinnista

1.1. Digipalvelu-
kokonaisuuden
johtaminen

Digitalisaation tulevaisuuden keskeiset kehityskohteet ja painopisteet on
tunnistettu ja linjattu strategiatyssa seka tuottavuusohjelmassa. Ohjelman
aikana varmistetaan, etta valittuja kehittamiskohteita edistetdan alueen
tarpeiden mukaisesti.

Tavoitteena on varmistaa mahdollisimman selkea kuva siitd, mita
tavoitellaan ja miten muutosta edistetaan. Kirkastetaan painotukset ja
priorisointi digitaalisen palvelutarjonnan osalta ja sitd, miten ndma
tavoitteet digitalisaation osalta saavutetaan.

Keskeisena digitalisaation muutoksen edistamiseen liittyvana kysymyksena on
arvioidaan valittujen muutoskohteiden lapivientia ja edistamistapaa
seuraavien nakokulmien kautta:

1. Digipalvelujen kehittaminen/edistaminen yksittaisia palveluja
digitalisoimalla (usein kohteena pistemainen muutos).

2. Digipalvelujen kehittaminen/edistaminen laajasti toiminnanmuutos
edelld; hoito- tai palveluprosessia muutetaan merkittavasti digitaalisten
toimintamallien avulla.

3. Digipalvelujen kehittaminen/edistaminen erityisesti jarjestdjan
nakokulmasta siten, ettd muutosta edistetaan ulkoisten
palveluntuottajien kyvykkyyden/hyodyntamisen kautta.

Eri muutostapavaihtoehtojen arviointi tulee tehda tapauskohtaisesti.
Pistemainen muutos voi olla perusteltu etenemismalli erityisesti muutoksen
nopeuden ja rajatun muutosvaikutuksen perusteella.

Lisaksi jokaiselle vastuualueelle tehdaan kypsyysarviot ja asetetaan
kypsyystavoite, joka ohjaa koko vastuualueen ja sen palvelualueiden
digitaalisen asioinnin suuntaviivoja.

1.1.1. Digipalveluiden
tulevaisuuslinjaukset ja
kehityksen
priorisointitoimenpiteet
Rakennetaan ja paivitetdaan
saannollisesti
tulevaisuuslinjauksia hyodyntaen
kansallisia ja kansainvalisia
esimerkkeja. Tunnistetaan ja
seurataan aktiivisesti uusia

teknologiamahdollisuuksia (esim.

tekoaly, puheentunnistus).

1.1.2. Vastuualueiden
kypsyysarviot ja -tavoitteet
Arvioidaan vastuu- ja
palvelualueiden digipalveluiden
kypsyystasoa ja asetetaan
muutostavoitteita

(kts. Kalvo 9).

1.1.3. Ohjelman toimenpiteiden
seuranta ja arviointi
Ohjelmatyon etenemisen
arviointi ja ohjaus osana
normaalia alueen
johtamisprosessia.

Tulevaisuuslinjaukset
on maaritetty

Uusien teknologioiden
pilotointien/kaytt66n-
ottojen maarat

Kypsyysarvioiden ja —
tavoitteiden
valmiusasteet

Arviot tehty lapi
organisaation
vastuualueittain

Lapivietyjen
muutosten lukumddird

Sote ICT-ty6ryhma

Keskeiset kumppanit:
Tietohallintojohtaja, digijohtaja,
Omaks.fi digisotekeskus,
sairaalapalveluiden digiryhma

Teknologiavisiointi digijohtajalla

Jatkossa vastuualuejohtajat ja
palvelujohtajat

Strategiajohtaja,
konsernipalveluiden
toimialajohtaja,
tietohallintojohtaja

Keskeiset kumppanit:
Digijohtaja, projektit ja
kehittaminen



Johtaminen: Digipalveluiden kustannustehokkuuden ja vaikuttavuuden arviointi ja seuranta

Painopiste Tavoite Toimenpiteet Vastuu toimenpiteista ja
arvioinnista

1.2. Digipalveluiden Tavoitteena on pyrkia ymmartamaan, mittaamaan 1.2.1. Digitaalisten palveluiden mittareiden Mittarit on Sosiaali- ja terveyspalvelujen
kustannustehokkuuden ja arvioimaan, kuinka digipalvelut/-ratkaisut maaritys maaritetty vastuualuejohtajat
ja vaikuttavuuden auttavat saastamaan kustannuksia esimerkiksi Madritetaan digitaalisten palveluiden vaikutusten ja palvelujohtajat
arviointi ja seuranta vahentamalla tarvetta fyysisiin kdynteihin ja ja vaikuttavuuden seka
parantamalla resurssien kohdentamista. kustannusvaikuttavuuden/-tehokkuuden Keskeiset kumppanit: Tieto-
seurannan nykytila seka tunnistetaan kaytossa johtamisen vastuu-aluejohtaja,
Vaikuttavuuden arviointia tehddan eri olevat (esim. kdyttomaarat) seka tarvittavat tietohallinto
nakokulmista kasin (esim. asiakas, ammattilainen, mittarit eri nakokulmista (asiakas, ammattilainen,
jarjestdja) ja vaikuttavuustietoa hyédynnetdan jarjestaja) digitaalisten palveluiden arvioimiseksi.
kehittdmisessa, johtamisessa, paatoksenteossa
seka viestinndssa. Arvioidaan digipalveluiden kustannustehokkuutta
ja vaikuttavuutta tunnistettuihin mittareihin
Luovutaan kustannustehokkuuden ja perustuen seka verrataan digipalveluita mm.
vaikuttavuuden arvioinnin perusteella kivijalkapalveluihin. Arvioidaan digipalvelujen
paallekkaisista ja ei-vaikuttavista ratkaisuista. tunnettuutta ammattilaisten ja asiakkaiden

keskuudessa pyrkien digipalveluiden
ensisijaisuosittelu-nakékulmaan. Luovutaan
paallekkaisista ja ei-vaikuttavista ratkaisuista.

1.2.2. Digipalvelumittareiden kayttoonotto Mittarit on Digipalvelusta vastaavan
Toimenpiteessa 3.2.1 tunnistettujen mittareiden kayttoonotettu projektin omistaja/vastuu-
kayttoonotto eri digipalveluiden osalta seka henkilo

digikehittamisen yhteydessa.
Keskeiset kumppanit: Tieto-
johtamisen vastuu-aluejohtaja,
tietohallinto



Johtaminen: Digipalvelujen kehittamisen linjaukset ja paatoksenteko

Painopiste Tavoite Toimenpiteet Vastuu toimenpiteista ja
arvioinnista

1.3. Digipalvelujen Digipalveluiden kehittamisen paidtéksenteko on 1.3.1. Valmistelu- ja suunnittelufoorumien Valmistelu- Sote IT-tyoryhma
kehittamisen linjaukset selked osa hyvinvointialueen kuvaaminen ja viestinta /suunnittelufoorumit
ja paatoksenteko paiatoksentekoprosessia. Kuvataan olemassa olevat digipalveluihin on kuvattu
keskittyneet valmistelu-/suunnittelufoorumit
Kehityksessa ja palvelutuotannossa on riittava ja ja varmistetaan seka viestitdaan naiden
selkea kasitys, miten paatoksenteko etenee. kytkeytyminen hyvinvointialueen

padtdksentekorakenteisiin.

1.3.2. Omistajuuden osoittaminen Selkea omistajuus on  Tietojarjestelmasalkun
Osoitetaan kehityksessa ja tuotannossa osoitettu hallinnalla ja jarjestelmien
oleville digipalveluille selkea palvelutuotannon omistajat

omistajuus, siten etta kehitystyota johdetaan
ja edistetdaan vastuualuevetoisesti.



Johtaminen: Yhteentoimivuuden rakentaminen

Painopiste

1.4. Yhteentoimivuuden
rakentaminen

Tavoite

Hyvinvointialueen kdynnistysvaiheessa 2023
aiemman rakenteen mukaiset digiratkaisut ovat
alueella vield hajanaiset ja ratkaisujen
yhteentoimivuuden varmistaminen ja
yhtenaistaminen on viela kesken.

Tavoitteena on, ettd HVA:n yhteen

tarkoitukseen kaytetaan yhta ja samaa
teknologiaratkaisua seka yhtenaisia toimintamalleja
niiden hyddyntamisessa.

Tunnistetaan ja arvioidaan digitaalisia palvelukanavia
tukevat jarjestelmaratkaisut ja niiden roolit
tietojarjestelmakokonaisuudessa.

Kuvataan digitaalisten palvelujen
tietojarjestelmaarkkitehtuuri ja tunnistetaan
keskeiset kehittamiskohteet ja toimittajakumppanien
suunnitelmat ratkaisujen kehittamiseksi.

Varmistetaan valittujen ja kehitettavien ratkaisujen
toimivuus ja luovutaan paallekkaisista ratkaisuista.
Hyoédynnetdan benchmarkingia eri
hyvinvointialueiden vililld, kansainvalisesti seka
muiden palvelutuottajien ja toimialojen kokemusten
kautta.

Toimenpiteet

1.4.1. Digiarkkitehtuurin hallinta (salkunhallinta)
Digitaalisten palveluiden arkkitehtuurin kuvaaminen ja hallinta
nykytilanteen tuotantoympariston seka tavoitetilan osalta.
Tavoitetilan osalta tulevaisuuden vaihtoehtojen kuvaaminen
keskittyy ensisijassa tunnistettujen kehityspainopisteiden
suunnitteluun.

Kehityspainopisteiden osalta rakennetaan tiekarttaa ohjaamaan
muutoksen tekemista.

1.4.2. Vanhojen ja tehottomien digipalveluiden tunnistaminen ja
luopuminen

Tunnistetaan paallekkaisia, vanhentuneita tai tehottomia
digipalveluita, alasajetaan ja korvataan uudemmalla teknologialla.
Korvaavien ratkaisujen kustannustehokkuus ja toiminnallisuudet
varmistetaan mm. hyddyntamalla digipalveluiden kehitys- ja
kayttéonottomallia.

1.4.3. Yhteisty6 ja teknologiakumppanien tunnistaminen
Teknologiakehitystydssa tunnistetaan kumppanit ja

tehdaan vahvaa yhteisty6ta eri tahojen kanssa (mm. muut hvat,
YTA, kunta, jarjestot, yritykset, oppilaitokset, kansalliset toimijat).
Kumppanien kanssa tehddaan myés benchmarkkausta.

Hyodynnetaan TietoEvryn kumppanuussopimus mahdollisimman
kattavasti Lifecare asiointiosuuden osalta.

Digipalvelusalkku on
luotu

Arkkitehtuurissa on
huomioitu
toiminnallisten
palvelujen ja
tietojarjestelmien
suhteet

Tiekartta on luotu

Paallekaisten
palveluiden maaran
vaheneminen

Tuottaviin
digipalveluhin
siirtynyt euromaara

Palveluiden lkm ja
laajuus, jotka
siirretty TietoEvryn
piiriin

Vastuu toimenpiteista ja
arvioinnista

Tietohallintojohtaja

Keskeisena kumppanina:
digijohtaja, vastuualuejohtajat

Tietohallintojohtaja

Keskeisena kumppanina:
digijohtaja, vastuualuejohtajat

Tietohallintojohtaja



Paateema

JOHTAMINEN

Painopiste

1.1. Digipalvelu-kokonaisuuden
johtaminen

1.2. Digipalveluiden
kustannustehokkuuden ja
vaikuttavuuden arviointi
ja seuranta

1.3. Digipalvelujen
kehittamisen linjaukset
ja paatoksenteko

1.4. Yhteentoimivuuden
rakentaminen

Valittomat toimenpiteet

1.1.1. Digipalveluiden tulevaisuuslinjaukset ja kehityksen
priorisointitoimenpiteet

1.1.2. Vastuualueiden kypsyysarviot

1.2.1. Digitaalisten palveluiden mittareiden maaritys

1.3.1. Valmistelu- ja suunnittelufoorumien kuvaaminen

1.3.2. Omistajuuden osoittaminen

1.4.1. Digiarkkitehtuurin hallinta (salkunhallinta)

1.4.2. Vanhojen ja tehottomien digipalveluiden tunnistaminen ja
luopuminen

1.4.3. Yhteistyo ja teknologiakumppanit

Myohemmin kaynnistyvat toimenpiteet

1.1.3. Ohjelman toimenpiteiden seuranta ja arviointi

1.2.2. Digipalvelumittareiden kayttéonotto




Toiminnallistaminen
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Yhteisella digipalveluiden kehitys- ja kayttoonottomallilla varmistetaan palveluiden yhtenainen kehittaminen,
tunnistaminen, koordinointi ja arviointi eri vastuualueilla. Osana mallia konkreettisena tytkaluna on
kyvykkyysmatriisi, jonka avulla systemaattisesti arvioidaan ja tunnistetaan kehittdmiskohteiden edistdmisessa
vaadittavat kyvykkyydet, niiden nykytilanne ja onnistumisen edellytykset. Vastuualueet, tietohallintopalvelut ja
viestintapalvelut tekevat laheista yhteistyota kehityksessa ja kayttoonotossa. Palveluiden kehittamisen lahtokohtana on
asiakas ja asiakasta osallistetaan palvelumuotoilun keinoin.

Tavoitteena on varmistaa, etta terveydenhuollon ammattilaiset ja asiakkaat osaavat hyodyntaa digipalveluita
sujuvasti ja tarkoituksenmukaisesti. Tama vaatii asianmukaista koulutusta ja muita tukitoimia. Tavoitteena on myos,
ettd ammattilaisten seka asiakkaiden asenteet digitalisaatiota kohtaan ovat positiivisia. Osaamisen kehittamiseen
varmistetaan riittavasti aikaa.

Tavoitteena on, etta digipalvelut ja niiden tarjoamat mahdollisuudet tunnetaan hyvin asiakkaiden ja
ammattilaisten keskuudessa, ja erityisesti palveluille potentiaaliset ryhmat I6ytavat tarjotun palvelun

aarelle. Luodaan selkeys Hyvaks.fi- ja Omaks.fi-sivustojen valille. Digitaaliset palvelut ovat helposti seka koostetusti
l6ydettavissa, saavutettavissa ja saatavilla. Viestinta tapahtuu monikanavaisesti, jotta se saavuttaa parhaiten tavoitellun
kohderyhman. Ammattilainen osaa viestia asiakkaalle digipalveluista ja siten ohjata aktiivisesti digipalveluiden kaytt6on.

Tunnistetaan digiturvallisuuden henkilokohtainen vaade/vaste. Miksi digitaalista palvelua ei kayteta?
Palvelut herattavat turvallisuuden ja helppokayttdisyyden tunteen asiakkaalle. Edistetd&n organisaatioiden
varautumista ja palveluiden jatkuvuutta seka potilasturvallisuutta digi- ja kyberturvallisuuden keinoin.

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Toiminnallistaminen: Digipalveluiden kehitys ja tukeminen

2.1.
Digipalveluiden
kehitys ja
kayttdonoton
tukeminen

Yhteinen digipalveluiden kehitys- ja kayttdonottomallilla
varmistetaan palveluiden yhtenéinen kehittdminen,
tunnistaminen, priorisointi, koordinointi, arviointi ja
tuloksellisuus eri vastuualueilla. Malli toimii alustana
piloteille, vertaiskehittdmiselle ja hyvien kaytantdjen
levittdmiselle. Osana mallia konkreettisena tytkaluna
on kyvykkyysmatriisi, jonka avulla systemaattisesti
arvioidaan ja tunnistetaan kehittamiskohteiden
edistamisessa vaadittavat kyvykkyydet, niiden
nykytilanne ja onnistumisen edellytykset.

Vastuualueet, tietohallintopalvelut ja viestintapalvelut
tekevat laheista yhteistyota kehityksessa ja
kayttoonotossa.

Palveluiden kehittamisen lahtokohtana on asiakas.
Digipalveluita kehitetaan asiakkaita ja
ammattilaisia osallistaen varmistaen nain
digitaalisten prosessien ja osaprosessien asiakas-
jatoimintaldhtoisyys palvelumuotoilun menetelmia
hyoédyntaen.

2.1.1. Digipalveluiden kehitys- ja
kayttoonottomalli

Digipalveluiden kehitys- ja
kayttoonottomalli kehitetdan ja
integroidaan suunnittelu- ja
toimintajarjestelmaan vuoden 2024 aikana
(ns. kehittdmisen ja kayttoonoton kasikirja,
sis. kyvykkyysmatriisi). Mallia arvioidaan ja
kehitetd&n systemaattisesti.

2.1.2. Digipalveluiden
toiminnallistamisen kyvykkyys- ja
hydtyarvio

Kyvykkyysmatriisiluonnoksen
jatkokehittdminen ja pilotoiminen.
Kyvykkyysmatriisin hyddyntadminen osana
digipalveluiden (kts. Kalvo 11).

Kayttbonottomal
li on kehitetty
(kylla/ei)

Kayttdonottomal
li on integroitu
(kylla/ei)

Kyvykkyysmatrii
si on luotu
(kylla/ei)

Kyvykkyysmatrii
si on testattu
(kyllia/ei)

Tietohallintojohtaja
Keskeisena kumppanina:
digijohtaja,
vastuualuejohtajat

Tietohallintojohtaja
Keskeisena kumppanina:
digijohtaja,
vastuualuejohtajat



Toiminnallistaminen: Digiosaamisen kehittaminen ja varmistaminen

2.2. Digiosaamisen ja -
asenteen kehittdminen
ja varmistaminen

Tavoitteena on varmistaa, etta terveydenhuollon
ammattilaiset ja asiakkaat osaavat hyddyntaa
digipalveluita sujuvasti ja tarkoituksenmukaisesti. Taméa
vaatii asianmukaista koulutusta ja muita tukitoimia.

Tavoitteena on myos, ettd ammattilaisten seka
asiakkaiden asenteet digitalisaatiota kohtaan ovat
positiivisia. Ammattilaisten ja asiakkaiden lahtokohtana
on ”digina ensin” —ajattelu. Osaamisen kehittamiseen
varmistetaan riittavasti aikaa.

Digipalveluihin liittyvaa koulutus huomioidaan
koulutussuunnitelmassa.

2.2.1. Digiosaamisen ja —asenteen
kartoittaminen

Ammattilaisten ja johdon digiosaamista ja -
asennetta kartoitetaan, seurataan ja
arvioidaan systemaattisesti. Kartoitusten
perusteella voidaan luoda osaamisprofiilit.

Tuloksia voidaan hyodyntaa
koulutussuunnitelmatydsséa digiosaamisen
kehittamisessa.

2.2.2. Digimentoritoiminta
Kéaynnistetaan digimentoritoiminta

seka digimentorichat (tarkempi toimenpide
kuvaus kestavaks —hankkeessa).

2.2.3. Asiakkaiden digiosaamisen tuki
Tuetaan asiakkaiden digiosaamista verkko-
ja kirjallisilla ohjeilla seka erilaisilla
tapahtumilla.

Digiosaamisen
kartoitus on
tehty (kylla/ei)

Profiilit on luotu
ja niita
hyodynnetaan
(kylla/ei)

Kuinka monta
palvelua
osataan tarjota
digina ensin?

Digimento-
reiden maara

Kuinka monta
palvelua
osataan tarjota
digina ensin?

Itseopiskelu-
verkkokurssien
ja -materiaalien
maara ja
kayttomaarat

Tilaisuuksien
maara ja
osallistuja-
maarat

Toteutuu kestavan kasvun
hankkeessa

Toteutuu kestavan kasvun
hankkeessa

Asiakaspalvelupaallikko



Toiminnallistaminen: Digipalvelujen viestinta ja tunnettuus

2.3. Digipalveluiden
viestinté ja tunnettuus

Tavoitteena on, etta digipalvelut ja niiden
tarjoamat mahdollisuudet tunnetaan hyvin
asiakkaiden ja ammattilaisten
keskuudessa, ja erityisesti palveluille
potentiaaliset ryhmat I6ytavat tarjotun
palvelun &&relle. Luodaan selkeys
Hyvaks.fi- ja Omaks.fi-sivustojen valille.

Digitaaliset palvelut ovat helposti seka
koostetusti |0ydettavissa,
Ssaavutettavissa ja saatavilla. Viestinta
tapahtuu monikanavaisesti, jotta se
saavuttaa parhaiten tavoitellun
kohderyhmé&n. Kohderyhma voi olla
asiakkaat, ammattilaiset tai muut
olennaiset sidosryhmat, kuten
paatoksentekijat.

Ammattilainen osaa viestia asiakkaalle
digipalveluista ja siten ohjata aktiivisesti
digipalveluiden kaytto6on.

2.3.1. Asiakasviestinta

Edistetaan asiakasviestintaa seka
koostetaan digipalvelut toimivalla
tavalla verkkosivustoille huomioiden
Hyvaks.fi ja Omaks.fi erilaiset roolit.

2.3.2. Ammattilaisviestinta
Ammattilaisviestinnan toteutuksen
suunnittelu (esim. soveltuvat ja
vaikuttavat kanavat ja tilaisuudet).

Kuinka paljon osumia
digipalveluihin/ verkkosivuihin?

Kuinka monessa
asiakaskirjeessa/ kontaktissa
ohjataan digipalveluihin?

Onko asiakasviestinta-
suunnitelma rakennettu?

Digipalveluiden
tunnettuusmittari

Kuinka paljon osumia
digipalveluihin/intraan/verkkosi
vuihin?

Onko ammattilais-
viestintasuunnitelma
rakennettu?

Kuinka usein ammattilainen
tarjoaa diginé ensin?

Kuinka iso osa ammattilaisista
nakee digipalvelut
merkittavaksi osaksi tyotaan?

Digipalveluiden
tunnettuusmittari

Vastuualue- ja
palvelujohtajat (miten
vastuualueesi/palvelu-
alueesi palveluistasi
viestitdan digitaalisesti,
miten palvelut nakyvat,
mika on digitaalisten
palveluiden
viestintdsuunnitelma?)

Keskeisend kumppanina
Viestintayksikko

Vastuualue- ja
palvelujohtajat (miten
vastuualueesi/palvelu-
alueesi palveluistasi
viestitdan digitaalisesti,
miten palvelut nakyvat,
mika on digitaalisten
palveluiden
viestintdsuunnitelma?)

Keskeisend kumppanina
viestintayksikko



2.4. Digiturvallisuuden
varmistaminen ja
riskien hallinta

Tunnistetaan digiturvallisuuden henkilékohtainen
vaade/vaste. Miksi digitaalista palvelua ei
kayteta?

Palvelut heréttavat turvallisuuden ja
helppokayttdisyyden tunteen asiakkaalle.

Edistetddn organisaatioiden varautumista ja
palveluiden jatkuvuutta seka potilasturvallisuutta
digi- ja kyberturvallisuuden keinoin.

2.4.1. Digipalveluiden turvallisuuden
varmistaminen

Digipalvelut ovat helppokayttdisia,
ymmarrettavia ja ne eivat aseta esteita,
jotka vaarantavat turvallisuuden tai
yksityisyyden.

2.4.2. Kyberturvallisuutta sote-arkeen
Tarkempi toimenpiteen kuvaus
KyberSote — Kyberturvallisuutta sote-
arkeen hankkeessa.

Toteutetaan hankkeessa
havainnollistavat kyberturvallisuuden
tyokalut, kyberturvallisuuden
innovaattorimalli, kyberturvallisuuden
koulutuspaketti ja suunnitelma sen
hyodyntamisesta seka
kyberturvallisuuden toimintamalli.
Liséksi edistetdan sote-alan
ammattilaisten ja tietohallinnon
asiantuntijoiden valista vuorovaikutusta.

Toiminnallistaminen: Digiturvallisuuden varmistaminen ja riskien hallinta

Hyvaksin
digipalvelut
tunnetaan
digiturvallisimpina
palveluina

Hankkeessa
maaritetyt
toimenpiteet on tehty

Kyberosaamisen
parantuminen
osaamisen
kartoituksessa

Koulutuksen
suorittaneiden
maara

Tietoturvapaallikko
(riskienhallinta)

Riskienhallinnan
palvelujohtaja

Toteutuu KyberSote —
Kyberturvallisuutta sote-
arkeen hankkeessa



Padteema Painopiste Vilittomat toimenpiteet Myoéhemmin kdaynnistyvat toimenpiteet

2.1.1. Digipalveluiden kehitys- ja kdyttoonottomalli

2.1. Digitaalisten palveluiden
kehitys ja kdyttoonoton 2.1.2. Digipalveluiden toiminnallistamisen kyvykkyys- ja
tukeminen el

2.2.1. Digiosaamisen ja —asenteen kartoittaminen

2.2. Digiosaamisen ja -asenteen
kehittaminen ja varmistaminen

2.2.2. Digimentoritoiminta

2.2.3. Asiakkaiden digiosaamisen tuki

2.3.1. Asiakasviestinta
2.3. Digitaalisten palvelujen
viestintd ja tunnettuus 2.3.2. Ammattilaisviestinta

24. Digiturvallisuuden 2.4.1. Digipalveluiden turvallisuuden varmistaminen

varmistaminen ja riskien hallinta

2.4.2. Kyberturvallisuutta sote-arkeen
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