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1. Rintamaveteraanien kotihoidon palveluseteli

Rintamaveteraanien kotihoidolla tarkoitetaan kotipalvelua ja kotisairaanhoitoa.
Kotihoitoa toteutetaan asiakkaan kotiin tehtavilla kotikaynneilla, joiden sisalto on
maaritelty asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Rintamaveteraanien koti-
hoidon palvelusetelilla tarkoitetaan paivaaikaista kotihoitoa, jota myodnnetaan klo
07-21. Palvelutarpeen muuttuessa ymparivuorokautiseksi asiakas voi jaada rinta-
maveteraanien paivaaikaisen kotihoidon palvelusetelin asiakkaaksi, jolloin Keski-
Suomen hyvinvointialue tuottaa asiakkaan yohoidon kaynnit. Kotihoidon kayntien
Mmaara ja ajankohta sovitetaan asiakkaan hoidon tarpeeseen. Kaynteja tehdaan
tarpeen vaatiessa myads iltaisin seka viikonloppuisin.

Rintamaveteraanien kotihoidon palveluseteli on vaihtoehto Keski-Suomen hyvin-
vointialueen saanndlliselle kotihoidolle. Asiakas valitsee palvelusetelituottajan
Keski-Suomen hyvinvointialueen hyvaksymista rintamaveteraanien kotihoitoa
tuottavista palvelusetelituottajista. Asiakasohjaaja tarvittaessa auttaa palvelusete-
lituottajan valinnassa. Rintamaveteraanien palveluiden jarjestamista ohjaa Valtio-
konttorin Rintamaveteraanien kotiin annettavat palvelut -ohjekirje kunnille. Uudet
asiakkaat tulevat palveluiden piiriin Keski-Suomen hyvinvointialueen keskitetyn
asiakasohjauksen kautta. Rintamaveteraanien kotihoidon palvelujen myéntami-
nen perustuu henkildkohtaiseen palvelutarpeen arviointiin. Asiakasohjaaja selvit-
taa henkildn omat voimavarat, toimintakyvyn ja terveydentilan, paivittaisten toi-
mintojen sujumisen, asumisolosuhteet ja sosiaalisen verkoston. Asiakkaan tarvit-
semat kotihoidon palvelut suunnitellaan ja jarjestetaan yhdessa asiakkaan, laheis-
ten ja muiden tahojen kanssa asiakkaan asuinpaikka huomioiden. Asiakasohjaaja
tekee rintamaveteraanien kotihoidon palvelusetelin myontamisesta asiakkaalle
kirjallisen palvelupaatoksen. Asiakasohjaus tekee rintamaveteraanien kotihoidon
palveluseteliasiakkaalle seurantakaynteja saanndllisin valigjoin.

2. Palvelun sisaltovaatimukset

Palveluntuottaja tuottaa rintamaveteraanien kotihoidon palvelua Keski-Suomen
hyvinvointialueella ja palveluntuottajan toimitilojen tulee sijaita Keski-Suomessa.
Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta palveluseteli kaytetaan myontamispaatok-
sessa maariteltyyn kotihoidon palveluun ja palvelua tuotetaan paivaaikaisella
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palvelusetelilla. Palveluntuottajan tulee ottaa kayttoon tilaajan kaytéssa oleva
asiakas- ja potilastietojarjestelma. Asiakkaalla on oikeus vaihtaa kotihoidon palve-
lusetelituottajaa tai siirtya hyvinvointialueen kotihoidon piiriin. Palveluntuottajan
vaihtaminen toteutetaan saattaen vaihtaen palveluntuottajien, asiakkaan ja asia-
kasohjauksen valisena yhteistyéna. Jos asiakas tai omainen ilmoittaa palvelun-
tuottajalle palveluiden paattymisesta, palveluntuottaja informoi asiakasohjaajaa
ilmoituksesta. Asiakkaan palvelut paatetaan yhteistydssa asiakasohjaajan kanssa.

2.1 Hoito- ja palvelusuunnitelma, tilastointi ja kirjaukset asiakas- ja potilastie-
tojarjestelmaan

Palvelua toteutetaan rintamaveteraanin hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti.
Hoito- ja palvelusuunnitelma tehdaan asiakkaan seka asiakkaan maarittelemien
hanen hoitoonsa osallistuvien toimijoiden kanssa. Palveluntuottaja sitoutuu nou-
dattamaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa, siina maariteltyja tavoitteita seka arvioi-
maan asiakkaan hoidon tarvetta jatkuvasti. Hoito- ja palvelusuunnitelma annetaan
asiakkaalle kirjallisesti hyvaksyttavaksi. Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelma
tulee kayda lapi palveluntuottajan henkildoston kanssa siten, etta suunnitelman si-
saltd on asiakkaan hoitoon osallistuvan hoitohenkildkunnan tiedossa. Asiakkaan
psyykkistq, fyysista, sosiaalista ja kognitiivista tilannetta arvioidaan ja seurataan
Jjokaisella kaynnilla. Kirjaamisessa tulee kiinnittaa huomiota erityisesti veteraanin
voinnissa tapahtuviin muutoksiin. Kaikessa tilaajan asiakas- ja potilastietojarjestel-
maan tehtavassa kirjaamisessa noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa lainsaa-
dantéa ja tilaajan kirjaamisohjetta. Tavoitteena on, etta asiakkaan terveydentilassa
tapahtuvat muutokset voidaan ennakoida ja tarvittava hoitoonohjaus toteuttaa oi-
kea-aikaisesti. Kotihoidon alkaessa asiakkaalle on nimettava omahoitaja.

Huomioitavia asioita:

e Asiakastyohon liittyva yhteydenpito tapahtuu tilaajan ja palveluntuottajan
nimetyn yhteyshenkilon valilla arkisin klo 8-16. Lisaksi palveluntuottajan
edustajan on oltava tavoitettavissa yhdesta puhelinnumerosta paivittain
myos klo 16-21 seka viikonloppuisin ja pyhina klo 8-21. Puhelumaksu on
normaalin paikallisverkkomaksun suuruinen.

e Asiakkaan alkupalaverissa laaditaan alustava hoito- ja palvelusuunnitelma
yhteistydssa asiakkaan, asiakasohjaajan, omaisten ja muiden yhteistyéta-
hojen kanssa. Hyvinvointialueella kaytossa olevaan asiakas- ja potilastieto-
jarjestelmaan laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma palveluntuottajan
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toimesta viimeistaan viiden viikon kuluttua palveluiden kaynnistymisesta,
sita paivitetaan aina asiakkaan palvelutarpeen ja tilanteen muuttuessa,
mutta kuitenkin vahintaan puolen vuoden valein. Palveluntuottaja vastaa
hoito- ja palvelusuunnitelman tarkistamisesta.

e Palveluntuottajan tulee tilastoida hyvinvointialueella kaytossa olevaan
asiakas- ja potilastietojarjestelmaan kotihoidon puolelle kotihoidon kaynnit
ja kayntien kesto eli asiakkaan hoitoon kaytetty aika heti tyovuoron paatty-
essa. Tilastoinnit tulee pitaa ajan tasalla, koska asiakasohjaajat maarittavat
tarvittavan hoitoajan ja tekevat palvelupaatoksen asiakkaalle tilastointien
perusteella.

e Asiakkaiden hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi kaikki ammattiryhmat kir-
Jjaavat viipymatta ne tiedot, joita saatetaan tarvita heti oman tyévuoron
paattymisen jalkeen. Tama tarkoittaa siis sita, etta jos asiakkaan voinnissa
tai olosuhteissa on tapahtunut selkea muutos, joka saattaa uhata hanen
terveyttaan tai hyvinvointiaan, asia kirjataan viela saman tyovuoron aikana.
Kirjaamista ei siis jateta esimerkiksi odottamaan seuraavaa aamua, vaikka
se merkitsisikin yli- tai lisa- tydhon jaamista. Toinen tyontekija ei myoskaan
voi kirjata toisen puolesta. Mikali mitaan valitonta kirjattavaa ei tule (eli asi-
akkaan vointi on tasainen), tulee kirjata vahintaan yhden (1) viikon valein yh-
teenvetoa asiakkaan voinnista ja toimintakyvysta.

o Potilaskertomukseen tulee tehda merkinnat jokaisesta potilaan terveyden-
huollon palvelutapahtumasta, esimerkiksi kotikaynti ja puhelu. Potilasasia-
kirjoihin terveydenhuollon ammattihenkild (esim. sairaanhoitaja, terveyden-
hoitajat) tai hanen ohjeistuksensa mukaisesti muu hoitoon osallistuva hen-
kildé (esim. lahihoitaja) merkitsee potilaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun
Jja toteuttamisen seurannan turvaamiseksi tarpeelliset tiedot. Aina kun ter-
veydenhuollon ammattilainen tutkii tai hoitaa potilasta terveyden- tai sai-
raanhoidon osalta, tapahtumasta tulee kirjata kayntikohtaisesti.

3. Rintamaveteraanien kotihoidon palvelusetelin sisallét

Kotihoitoa toteutetaan asiakkaan luona tehtavin kotikaynnein asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaisesti paivaaikaisella palvelusetelilla. Seuraavissa kap-
paleissa on kuvattu esimerkinomaisesti keskeisimpia kotihoidon sisaltéja. Luet-
telo ei ole kattava, koska palvelun sisaltd muodostuu asiakaskohtaisen
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palvelutarpeen mukaisesti. Palveluntuottaja ei saa markkinoida muita palvelujaan
asiakkaalle, vaan kaikki asiakkaalle jarjestettavat palvelut tulevat asiakasohjaajien
kautta.

3.1 Rintamaveteraanien kotihoidon asiakkaan perushoidolliset tehtavat

Rintamaveteraanien kotihoidon asiakkaan perushoidollisiin tehtaviin kuuluu:

e asiakkaan avustaminen paivittaisissa toiminnoissa, kuten henkildkohtainen hy-
gienia (hampaiden pesu, ihon hoito, kynsien leikkaaminen, peseytyminen, parran
ajo, hiusten harjaus, kuulolaitteen puhdistus), wc-toimet ja pukeutuminen
e asiakkaan saannollisesta, terveellisesta ja monipuolisesta ravitsemuksesta huo-
lehtiminen, esim.
0 aamu-, ilta- ja valipalojen valmistuksessa avustaminen

o valmiin aterian l@ammityksessa avustaminen

o tarvittaessa jaakaapin sisallon tarkistaminen
e asiakkaan yksilollisen toimintakyvyn eri osa-alueiden tukeminen kuntouttavilla
tydomenetelmilla
e terveydentilan ja yleistilanteen seuranta ja tarpeenmukainen hoito ja hoitoonoh-
jaus
¢ hoitotarvikkeiden ja valineiden hankinta tai hankinnassa avustaminen
e liikkumisessa ja tarvittavien apuvalineiden hankinnassa avustaminen
e harjoitusohjelman/kotikuntoutusohjelman suorittamisessa ohjaaminen
e saattoapu yksilollisen hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti
e sosiaalinen kanssakayminen huomioidaan yksilollisesti ja sille varataan riittavasti
aikaa
¢ yhteydenpito eri asiantuntijatahoihin asiakkaan asioissa

3.2 Rintamaveteraanien kotihoidon asiakkaan ladake- ja sairaanhoidolliset teh-
tavat

Rintamaveteraanien kotihoidon asiakkaan laake- ja sairaanhoidollisiin tehtaviin
kuuluu:
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e terveydentilan ja voinnin seuranta, asiakkaan sairauteen liittyvat seurannat
(esim. verikokeet, verenpaineen ja painon seuranta), toimintakyvyn yllapitaminen
seka tarvittavista jatkoseurannoista huolehtiminen

- lddkehoidon toteuttaminen (laakkeiden antaminen, laakkeiden jakaminen annos-
telijaan), laakehoidon havainnointi ja seuranta seka arviointi ldakehoitosuunnitel-
man mukaisesti

e reseptien uusimisesta huolehtiminen

e apteekkiasioinnissa avustaminen; apteekkitilin avaaminen seka laakkeiden tilaa-
minen asiakkaan sopimusapteekista

e tarvittaessa yhteydenotot ja ajanvaraus asiakkaan laakariin tai muuhun tarvitta-
vaan terveydenhuollon yksikkoon

e injektioiden antaminen

¢ haavahoidot ohjeiden mukaan

e katetroinnit ja avannehoidot

e muistitestin, depressiotestin ja muiden hoidon toteuttamista edellyttavien tes-
tien tekemista ammattinenkilolta, joka on suorittanut asianmukaiset koulutukset
e saattohoidon toteuttaminen yhdessa omaisten ja kotisairaalan kanssa

3.3 Rintamaveteraanien kotihoidon asiakkuuteen liittyvat kodinhoidolliset teh-
tavat

Rintamaveteraanien kotihoidon asiakkuuteen liittyviin kodinhoidollisiin tehtaviin
kuuluu:

e kodin yleissiisteydesta huolehtiminen, roskien vienti, nakyvien roskien siistimi-
nen, vuoteen sijaus ja lakanoiden ja pyyhkeiden vaihto, tiskaus tai astianpesuko-
neen taytto ja tyhjentaminen, poytapintojen pyyhkiminen, jaakaapin siisteydesta
huolehtiminen
e wC:n siisteydesta huolehtiminen seka portatiivin tyhjennys ja pesu, suihkussa
avustamisen yhteydessa pesualueen, suihkutuolien ja nousutukien huuhtelu seka
lattian kuivaus.
e asiakkaan avustaminen ja neuvonta perussiivouksen hankkimiseksi olemalla yh-
teydessa asiakasohjaukseen
e avustaminen pyykkihuollossa.

¢ Asiakkaan tai hanen asioiden hoitajan kirjallisella suostumuksella voidaan

kodinkoneet jattaa paalle seuraavaan kotihoidon kayntiin asti
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3.4 Kotihoidon asiakkaan turvallisesta ymparistésta huolehtiminen

Rintamaveteraanien kotihoidon asiakkaan turvallisesta ymparistosta huolehtimi-
seen kuuluu:

e psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen turvallisuuden arviointi, toimintakyvyn
tukeminen ja edistaminen

e elinympariston toimivuudesta/esteettomyydesta huolehtiminen ja tarvitta-
essa yhteydenotto asiantuntijatahoon

e asiakas/ omaiset huolehtivat kiinteiston varoittimien toimivuudesta ja huol-
loista (mm. palo- ja hakavaroittimet, kosteusanturit)

o tekniikan hyodyntaminen turvallisen ympariston tukena (apuvalineet, tur-
vapuhelin)

3.4 Muut tehtavat

Rintamaveteraanien palveluseteliin sisaltyviin muihin tehtaviin kuuluu:

e Ohjaus ja neuvonta

e Tarvittaessa avustaminen etuuksien, tukien ja edunvalvonnan hakemisessa

¢ Avustaminen valttamattomien vaatteiden hankinnassa silloin, kun sita ei
ole mahdollista muutoin jarjestaa

e Ateria- ja kauppatilausten teossa avustaminen

e Postin haku ja kirjepostin vienti harkinnan mukaan

e Ymparivuorokautisen asumisen tarpeen arviointi yhdessa asiakasohjauk-
sen, asiakkaan / omaisen kanssa, kun kotihoidon kaynnit eivat enaa takaa
asiakkaan turvallista ja riittavaa hoitoa omassa kodissa

4. Palveluntuottajan henkiléston patevyysvaatimukset ja osaa-
minen seka henkiloston riittavyyden turvaaminen

Kotihoidon henkildstorakenteen suunnittelussa on noudatettava lakia sosiaali-
huollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005), lakia sosi-
aalihuollon ammattihenkildista (817/2015) seka terveydenhuollon
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ammattihenkiloista annettua lakia (559/1994) ja asetusta (564/1994) siten, etta
asiakas- ja potilasturvallisuus ei missaan tilanteessa vaarannu.

Kotihoidon henkiloston vahimmaistarve maaraytyy iakkaille myonnettyjen palve-
lujen (tunteina) toteuttamiseen tarvittavina henkiloston valittdmaan asiakastyohon
kaytettavissa olevana tydaikana (tunteina). Sosiaalihuoltolaki (SHL 498) ohjaa
henkiloston riittavyyden turvaamista.

Palveluntuottajan tulee rekisterdinnin yhteydessa toimintasuunnitelmassaan ku-
vata, millaista kotihoidon palvelua yritys tuottaa ja kuinka yritys tuottaa asiakkai-
den terveydenhuollon ja sairaanhoidon palvelut. Kuvauksessa tulee huomioida
sosiaalihuoltolain 19 a §:n 1-mukainen maarittely.

Kotihoitoon (Shl 19 a § 1) kuuluu asiakkaan yksiléllisen tarpeen mukainen:

1) hoito ja huolenpito;

2) toimintakykya ja vuorovaikutusta edistava ja yllapitava toiminta;

3) muu kuin 1 ja 2 kohdassa tarkoitettu henkildn suoriutumista tukeva toiminta;
4) terveydenhuoltolain 25 §:ssa tarkoitettu kotisairaanhoito.

Palvelutuottajan henkildkunnalta edellytetaan samantasoista osaamista kuin
Keski-Suomen hyvinvointialueen kotihoidon henkiléstolta. Kotihoitoa, kohdat 1-3,
voi tuottaa tyontekijat, joilla on lahihoitajan tutkinto. Mikali palveluntuottaja tuot-
taa myos 1 momentin 4 kohdan mukaista kotisairaanhoitoa, tulee palveluntuotta-
Jan hakea aluehallintovirastolta terveydenhuollon lupa kotisairaanhoidon tuotta-
miseen.

Keski-Suomen hyvinvointialue edellyttaq, etta kaikissa kotihoidon palvelua tuot-
tavissa toimintayksikoissa on kaytettavissa vahintaan yksi sairaanhoitaja/tervey-
denhoitaja/katild, joka vastaa laakehoidon kokonaisuuden toteuttamisesta ja yk-
sikon sairaanhoidollisista tehtavista. Tata edellytetaan, vaikka palveluntuottaja
tuottaisi vain sosiaalihuoltolain 19 a §:n 1 kohtien 1-3 mukaista kotihoidon palve-
lua, joka sinallaan on sosiaalihuollon palvelu. Palveluntuottajan on kuvattava
Palse fi-portaalin hakemukselle milla tavalla vahintaan yksi terveydenhuollon
ammattihenkild on yrityksen kaytettavissa saannollisen kotihoidon palveluseteli-
palvelun tuottamisessa.

Palveluntuottajan tulee yllapitaa henkildstonsa ammattitaitoa kaikkien palvelui-
den tuottamiseen osallistuvien ammattiryhmien osalta. Henkilostolla on oltava
kotihoidossa tarvittavaa monipuolista osaamista seka erityisesti tietoa asiakkaiden
toimintakyvysta ja toimintakykya yllapitavista tyotavoista. Palveluntuottaja vastaa
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siitq, etta henkildkunta sijaisia myoten tayttaa laissa saadetyt kelpoisuusehdot ja
suorittaa vain sellaisia tyotehtavia, joihin heilla on saanndsten tai valtakunnallisten
ohjeiden mukainen oikeus. Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoi-
don tarpeen edellyttamalla tasolla ja henkilokunta sitoutuu yhteistyohon asiak-
kaan, omaisten / laheisten kanssa.

Palveluntuottajan tulee noudattaa henkilokunnan (myos tydharjoittelussa tai ope-
tusjaksolla olevien) osalta tartuntatautilain (1227/2016) mukaista rokotussuojaa.

Palvelun tuottamiseen osallistuvalla henkilokunnalla tulee olla tehtavan
edellyttama hyva suomen kielen kirjallinen ja suullinen taito, jota palveluntuotta-
jan tulee arvioida. Hoitotehtavissa toimivan tyontekijan on pystyttava asioimaan
asiakkaiden ja tilaajan kanssa sujuvasti suomen kielella seka hallittava tarvittava
ammattisanasto suomeksi.

Laakehoito on terveydenhuollon toimintaa, jota toteutetaan laakehoidon koulu-
tuksen saaneiden terveydenhuollon ammattihenkildiden toimesta ja vastuulla.
Palveluntuottaja varmistaa henkilostonsa laakehoidon osaamisen; henkilostolla
tulee olla ajantasaiset samanlaiset laakehoidon luvat ja laakehoidon toteuttami-
sen taidot, mita edellytetaan hyvinvointialueen soteammattihenkiloilta, joilla on
vahintaan lahihoitajakoulutuksen tasoinen ladkehoidon koulutus + lupakaytannoét
(ei hoiva-avustajat). Laakehoidon toteuttamista ohjaa STM:n Turvallinen laake-
hoito Opas laakehoitosuunnitelman laatimiseen (2021:6) ja Keski-Suomen hyvin-
vointialueen palvelualuekohtainen laakehoitosuunnitelma, joka loytyy litteena
Palsesta. Jokaisessa tydvuorossa yksikon laakehoidosta vastaa laakeluvan
omaava lahihoitaja tai sairaanhoitaja.

Kotihoidon henkilostolla tulee olla myods muu hoitotyon tehtaviin tarvittava koulu-
tuspohja ja varmennettu kaytannén osaaminen (mm. erilaiset injektiot, katetrointi).
Jos palveluntuottaja ottaa veri- ja muita laboratorionaytteita, palveluntuottaja
huolehtii siita, etta hoitohenkildstolla on valmiudet ja riittava osaaminen veri- ja
muiden laboratorionaytteiden asianmukaisesti ottamiseen. Lahihoitajilla taytyy
olla tata varten lisakoulutus ja naytdt osaamisesta. Lisaksi heilla tulee olla l&aakarin
myontama kirjallinen lupa verinaytteiden ottamiseen.

Palveluntuottaja huolehtii siitg, etta henkilostd suunnitelmallisesti torjuu infekti-
oita osana asiakkaiden hoitoon liittyvaa asiakas-/potilasturvallisuutta ja henkilds-
tolla on tarvittava tartuntatautilain mukainen suojaus. Palvelutuotantoon osallistu-
valla henkilostolla tulee olla voimassa oleva ensiapukoulutus ja hygieniapassi.

10



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023

Palveluntuottajan henkiloston tulee noudattaa Keski-Suomen hyvinvointialueen
ikaantyneiden palveluiden antamia toimintaohjeita ja turvallisuusmaarayksia. Pal-
veluntuottajan tulee huolehtia henkilostonsa riittavasta sijaistuksesta ja muista
jarjestelyista vuosilomien, sairauslomien ja muiden vapaajaksojen aikana. Hoitoon
Ja muuhun asiakastyohon osallistuvan tyontekijan tulee olla henkildkohtaisilta
ominaisuuksiltaan asiakaspalveluun soveltuva, tehtavaansa hyvin perehdytetty ja
luotettava. Hanella tulee olla hyvat asiakaspalvelu- ja vuorovaikutustaidot seka
valmius eri kulttuuritaustaisten ja vammaisten asiakkaiden kohtaamiseen. Kelpoi-
suusvaatimukset tayttavia opiskelijoita voi olla kerrallaan enintaan 20 % hoitoteh-
tavissa toimivista tyontekijoista.

5. Rintamaveteraanien kotihoidon palveluntuottajan vastuuhen-
kiloa koskevat vaatimukset

Saanndllisen kotihoidon toimintayksikossa tulee olla nimetty vastuuhenkild, joka
vastaa siita, etta kotihoidon palvelu tayttaa laissa, asetuksissa ja maarayksissa
asetetut vaatimukset. Yhdelle vastuuhenkilolle maaritellyn toiminta-alueen, pal-
veluiden tai henkilokunnan maaran tulee olla sellainen, etta vastuuhenkild voi to-
siasiallisesti vastata toiminnan laadusta ja asiakasturvallisuudesta.

Vastuuhenkilélta edellytetaan soveltuvaa korkeakoulututkintoa, alan tuntemusta
Jja riittavaa johtamistaitoa; sotealan korkeakoulututkinto, alan tuntemusta ja tyoko-
kemusta seka 2 vuoden esihenkilotydkokemus tai 25 op johtamisopintoja.

Edella mainittu vastuuhenkiléa koskeva soveltuvan korkeakoulututkinnon edelly-
tys on paasaanto vastuuhenkilona toimimiseksi. Edellytyksesta voidaan poiketa
pienimuotoisten kotihoitoyritysten kohdalla, joiden vastuuhenkildona voi toimia
myos lahihoitaja. Talléin yksikossa voi tyoskennelld lahtokohtaisesti enintaan
kolme tyontekijaa vastuuhenkild mukaan lukien. (Aluehallintovirastot / Valvira,
ohjeistus)

5.1 Henkiloston patevyyden selvittaminen

Kotihoidon henkilokunnan koulutusvaatimuksena on sairaanhoitaja (AMK) /ter-
veydenhoitaja (AMK) tai aiempi vastaava opistoasteen koulutus, perus- tai
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[@hihoitaja, joilla suuntautuminen ensisijaisesti joko sairaanhoidon- ja huolenpi-
don, ensihoidon, kuntoutuksen tai vanhustyon opintoihin. Moniammatillisessa
henkilostéssa voi tyoskennella myds sosionomeja, geronomeja, fysioterapeutteja,
kuntoutuksenohjaajia ja toimintaterapeutteja. Kotihoidon valittomasta asiakas-
tyosta voi vastata myos hoiva-avustaja silloin, kun heidan osaamisensa vastaa
asiakkaiden hoidon tarvetta ja asiakkaille myonnettyja palveluja.

Rekrytoidessaan terveyden- ja sosiaalihuollon ammattihenkilostoa, palveluntuot-
taja sitoutuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitamasta ammattihenkiloi-
den keskusrekisterista. Myos sijaisilta edellytetaan riittavaa sosiaali- ja/tai ter-
veysalan koulutusta. Henkilostolla tulee olla voimassa olevat tydsopimukset. Pal-
veluntuottaja jarjestaa lakisaateiset tyoterveyspalvelut ja huolehtii henkilostosta
ammattitaidon sailymisesta ja kehittamisesta.

Palveluntuottaja selvittaa iakkaiden kanssa tydskentelevien rikostaustan ja mer-
kitsee uuden tyontekijan rikostaustan selvittamisen ajankohdan ja suorittajan ni-
men muistioon, johon Keski-Suomen hyvinvointialueella on oikeus tutustua siihen
pyytaessa. lakkaiden kanssa tyoskentelevien osalta rikosrekisteriotteen selvitta-
minen koskee 1.1.2024 jalkeen aloittaneita tyontekijoita (Laki sosiaali- ja tervey-
denhuollon valvonnasta 741/2023 §28).

Sosiaali- ja terveysalan palveluntuottajana toimivalla tyonantajalla on oikeus, ja yli
kolmen kuukauden mittaisissa tyo- tai palvelussuhteissa velvollisuus, pyytaa
tyontekijaa esittamaan itsestaan nahtavaksi rikosrekisterilain 6 §:n 4 momentissa
tarkoitettu rikosrekisteriote. Rikostaustan selvittamiseksi esitetty rikosrekisteriote
pyydetaan nahtavaksi, kun henkild ensi kerran otetaan tai nimitetaan sellaiseen
tyo- tai virkasuhteeseen, joka kestaa yhden vuoden aikana yhteensa vahintaan
kolme kuukautta ja johon pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti kuuluu ikaantyneen
vaeston avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tyos-
kentelya henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakkaan. Rikosrekisteriote ei saa
olla kuutta kuukautta vanhempi. Vammaisten henkiléiden kanssa tyoskentelevien
osalta oikeus ja velvollisuus rikosrekisteriotteen tarkistamiseen tuleen voimaan
1.1.2025 uuden vammaispalvelulain voimaan tulon myota.

5.2 Palveluntuottajan toimitiloja koskevat vaatimukset

Palveluntuottaja tuottaa kotihoidon palvelua Keski-Suomen hyvinvointialueen
alueella ja sen toimitilat ovat Keski-Suomessa.
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6. Palvelusetelin arvot, myoénnettavat tuotteet ja laskutus

Keski-Suomen hyvinvointialueen aluehallitus vahvistaa palvelusetelin arvon, ja
mahdolliset myohemmin tehtavat palvelusetelin arvon korotukset. Myonnettavat
palvelutuotteet ovat rintamaveteraanien kotihoidon palveluseteli arkipaiva, rinta-
maveteraanien kotihoidon palveluseteli lauantai ja rintamaveteraanien kotihoidon
palveluseteli sunnuntai. Jokaisella palvelusetelituotteella on oma tuntihinta. Pal-
veluntuottaja tuottaa palvelua palvelusetelin tuntihinnalla. Kotihoito on maksu-
tonta rintamaveteraaneille. Keski-Suomen hyvinvointialue maksaa koko palvelu-
setelin arvon palveluntuottajalle.

Palvelusetelituotteiden tuntihinnat:

e rintamaveteraanien kotihoidon palveluseteli arkipaiva 46,04 €/tunti
e rintamaveteraanien kotihoidon palveluseteli lauantai 52,42 € / tunti
e rintamaveteraanien kotihoidon palveluseteli sunnuntai 75,82 €/tunti

6.1. Palse.fi-portaaliin kirjaaminen ja palvelusetelilaskutus

Palveluntuottaja kirjaa Palse fi-portaaliin kaytetyn hoitoajan viikkotasolla. Kirjauk-
set tulee tehda 7 vrk kuluessa tapahtumasta. Palse fi-portaaliin tehtyjen kirjausten
tulee tasmata hyvinvointialueen kaytéssa olevan asiakas- ja potilastietojarjestel-
maan tehtyjen kirjausten kanssa.

Tuottaja laskuttaa Keski-Suomen hyvinvointialuetta kuukausittain jalkikateen
Palse fi-portaalin ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottaja muodostaa Palse.fi por-
taalissa palvelusetelikohtaisen laskuviitteen, ja lahettaa Keski-Suomen hyvinvoin-
tialueelle verkkolaskun omasta laskutusjarjestelmastaan. Laskulle merkitaan por-
taalista saatu viite ja loppusumma. Lasku ei voi sisaltaa laskutuslisaa tai muita
vastaavia kuluja.

Seuraavissa tapauksissa palveluntuottaja lahettaa tilagjalle erillisen laskun
Palse fi-portaalin tietojen perusteella muodostetun laskun lisaksi:
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e Kun asiakas vaihtaa palveluntuottajaa ja asiakkaan luona kaydaan yhta ai-
kaa muutaman hoitotunnin verran saattaen vaihtaen, voi uusi palveluntuot-
taja nailta hoitotunneilta laskuttaa palvelusetelin tuntihinnan hyvinvointi-
alueelta erillisella laskulla.

6.2 Palvelusetelin maksaminen palveluntuottajalle

Palveluseteli maksetaan tuottajalle kuukausittain jalkikateen. Edellisen kuukau-
den laskutuksen voi tehda seuraavan kuukauden alussa. Tuottaja voi laskuttaa
Palse fi-portaaliin tekemiensa kirjausten mukaisesti seka hoitoajan etta kilometri-
korvaukset. Palveluntuottaja ja Keski-Suomen hyvinvointialueen asiakasohjaaja
seka asiakas ja omaiset/asioidenhoitaja tapaavat tarvittaessa tai asiakkaan hoidon
tarpeen muuttuessa oleellisesti.

Asiakas/omainen/palveluntuottaja velvoitetaan olemaan yhteydessa palvelu-
setelin myontajaan heti, kun asiakkaan palvelutarpeessa ilmenee muutoksia tai
hoito keskeytyy. Lahtokohtaisesti palvelusetelia ei makseta takautuvasti palve-
luntuottajalle, jos muutoksesta ei ole ilmoitettu asiakasohjaukseen hyvinvointialu-
een kaytossa olevalla asiakas- ja potilastietojarjestelmaviestilla tai puhelimitse
heti muutoksen alkaessa. Liikaa maksettu palveluseteli peritaan takaisin.

6.3 Kilometrikorvausten maksaminen

Kilometrikorvaukset maksetaan verottajan ilmoittaman hinnan mukaisesti. Palve-
luntuottaja kirjaa ajokilometrin toteutuneen maaran mukaisesti Palse fi-portaaliin.
Kilometrit korvataan silta osin, kuin edestakainen matka ylittaa 10 km. Mittapis-
teena kaytetaan palveluntuottajan toimipisteen osoitetta, josta lasketaan lyhin
reitti asiakkaalla/asiakkaalta toiselle. Muilta osin Palveluntuottajalla el ole oi-
keutta peria kilometrikorvauksia (hinta sisaltyy palvelutuntihintoihin).

6.4 Keskeytyssaannot ja laskutus
Palveluntuottajan tulee ilmoittaa Keski-Suomen hyvinvointialueelle viivytyksetta
asiakkaan sairaalaan joutumisesta tai muusta laskutukseen vaikuttavista asioista.

Palveluntuottaja voi laskuttaa saannéllisen kotihoidon kaynneista kuukausittain
jalkikateen. Asiakkaan sairaalaan lahto- ja paluupaivilta palveluntuottaja laskuttaa
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Keski-Suomen hyvinvointialuetta, mikali palveluntuottaja on tehnyt asiakkaan
luokse kaynnin kyseisena paivana (tehdaan tapahtumakirjaus normaalisti, ja ta-
pahtuma tulee mukaan Palse-portaalissa tehtavaan laskutusaineistoon).

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa asiakasohjaajalle kaikista asiakkaan
hoitoajan muutoksista. Kokonaisilta asiakkaan poissaolopaivilta ei makseta palve-
luntuottajalle palvelusetelia. Asiakkaan ollessa laheisen hoidossa kokonaisilta
poissaolopaivilta ei palveluntuottaja voi peria palvelusetelia. Mikali hoitoaikaa on
kulunut myénnettya vahemman, asiakasohjaus oikaisee tehdyn paatoksen siita
alkaen, kun hoitoaika vahentynyt. Jos veteraanin puoliso on saannollisen kotihoi-
don palvelusetelin piirissa, huomioidaan veteraanin ja puolison laskutus erikseen.
Puolisoa laskutetaan kuten yksin asuvaa asiakasta laskutettaisiin.

Palveluntuottaja on aina velvollinen kirjaamaan jarjestajan asiakas- ja potilastieto-
jarjestelmaan saannollisen kotihoidon palveluseteliasiakkaan sairaalaan joutumi-
sen. Asiakas- ja potilastietojarjestelmaan kirjataan asiakkaan palveluista poistu-
mispaiva ja palveluihin paluupaiva. Palvelusetelijarjestelmassa asiakkaalle myon-
netaan hoidon tarpeen mukaan hoitotunnit kuukaudessa. Palvelun suorittaja tilas-
toi jarjestajan asiakas- ja potilastietojarjestelmaan asiakkaan hoitoajan minuutin
tarkkuudella kayntikohtaisesti aina tyovuoron paatyttya. Uuden asiakkaan todelli-
nen kayntiaika tarkentuu ensimmaisen viikon aikana hoidon aloittamisesta, jonka
Jjalkeen asiakasohjaaja luo asiakkaan palvelusetelin palvelusetelijarjestelmaan.

7. Palvelukohtaiset lisatiedot ja erityisehdot

7.1 Tietojarjestelmavaatimukset, kustannukset ja kirjaaminen

Rintamaveteraanien kotihoidon palvelusetelituottajalta vaaditaan hyvinvointialu-
een kaytossa olevaa asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttéonottoa sen mu-
kaisesti mita jarjestelmaa asiakkaan hoidossa kaytetaan. Palveluntuottaja sitoutuu
hankkimaan Keski-Suomen hyvinvointialueen tietohallinnon vaatimusten mukai-
set tietokoneet. Palveluntuottaja asentaa koneille tarvittavat sovellukset jarjesta-
Jjan tietohallinnon ohjeiden mukaisesti. Jarjestelmia kaytetaan hyvinvointialueen
virtuaalisovelluksen avulla. Mediatri ja Pegasos-alueilla palveluntuottajat voivat
sovitusti kirjata jarjestajan osoittamilla olemassa olevilla laitteilla. Jokaista kym-
menta (10) hoitohenkilékuntaan kuuluvaa kohden tulee olla vahintaan yksi
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tietokone, johon asiakas- ja potilastietojarjestelmayhteys voidaan muodostaa.
Jarjestajan asiakas- ja potilastietojarjestelmien kaytdossa noudatetaan hyvinvointi-
alueen erikseen antamia ohjeita. Hyvinvointialue ei laskuta tuottajia jarjestajan
asiakas- ja potilastietojarjestelmien kaytosta vuonna 2024. Vuoden 2025 osalta
jarjestelmien lisenssimaksu ilmoitetaan loppuvuodesta 2024. Keski-Suomen hy-
vinvointialue pidattaa oikeudet hinnan muutoksiin.

Keski-Suomen hyvinvointialue jarjestaa palveluntuottajan tyotekijoille asiakas- ja
potilastietojarjestelman kayttéon liittyvan koulutuksen palvelun alkaessa. Palve-
luntuottajan tyontekijoiden tulee osallistua jatkossa Keski-Suomen hyvinvointi-
alueen jarjestamiin/osoittamiin asiakas- ja potilastietojarjestelmaa koskeviin kou-
lutuksiin, joista ilmoitetaan aina erikseen. Muusta koulutuksesta vastaa palvelun-
tuottaja. Palveluntuottajan on huolehdittava henkildkuntansa riittavasta hoitotyén
kirjaamiseen seka tietojarjestelmiin liittyvasta osaamisesta ja kouluttamisesta.

Palveluntuottaja kirjaa hoitotyohon liittyvat asiakastiedot ja tyosuoritteet Keski-
Suomen hyvinvointialueen asiakas- ja potilastietojarjestelmaan. Asiakastyon kir-
Jaaminen tehdaan Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamisohjetta ja lainsaa-
dannon vaatimuksia noudattaen. Palveluntuottaja noudattaa tilaajan asiakas- ja
potilastietojarjestelmaan liittyvia tietoturva-, turvallisuus- ja kayttoehtoja. Myos
asiakaskaynnilla eri palveluihin kulunut aika ja kaynnin tarkka alkamis- ja loppu-
aika tilastoidaan asiakas- ja potilastietojarjestelmaan.

Kotihoidon kaynnit tulee olla tilastoituna tyovuoron paatteeksi. Seuraavan kuun 7.
paivan jalkeen tehtyja tilastointeja/muutoksia ei enaa hyvaksyta. Palse.fi portaa-
liin tapahtumakirjaukset tehdaan viimeistaan 7 vuorokauden kuluessa palveluta-
pahtumasta.

Asiakas/asioidenhoitaja voi katsoa raportin/yhteenvedon palveluntuottajan
kayntiajoista Palse fiista esimerkiksi suomi fi palvelun kautta tunnistautumalla.

7.2 Laadunhallinta, raportointi ja valvonta

Palvelutuottajan toimiva omavalvonta on keskeisin ja tarkein palvelun laatuun
vaikuttava tekija.

Kotihoidon yksikolla tulee olla laadittu omavalvontasuunnitelma Valviran ajanta-

saisen ohjeen mukaisesti, joka tulee olla ajan tasalla ja omavalvonnasta vastaava
henkild on nimetty siten kuin laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)
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edellyttaa. Omavalvontasuunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana, sen toteu-
tumista on seurattava saannollisesti ja toimintaa on kehitettava asiakkailta seka
toimintayksikon henkilostolta saannollisesti kerattavan palautteen perusteella.

Omavalvonta perustuu toimintayksikdssa toteutettavaan riskienhallintaan, jossa
palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden nakokul-
masta. Palveluntuottajan tulee seurata palvelunsa laatua hoitotyohoén liittyvien
poikkeamien (asiakkaiden hoitoon liittyvat haittatapahtumat, esim. laakehoitoon ja
tapaturmiin liittyvat) dokumentoinnin ja niiden saannéllisen kasittelyn seka asia-
kaspalautejarjestelman avulla.

Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen Sosiaali- ja terveysministerion ohjeiden
mukainen laakehoitosuunnitelma, joka maarittelee ja ohjaa laakehoitoon, laake-
hoidon turvallisuuteen ja yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan liittyvat
tehtavat ja vastuut kyseisessa organisaatiossa. Ladakehoidosta vastaava tervey-
denhuollon ammattihenkild on nimetty. Laakehoitosuunnitelma on laakarin hy-
vaksyma. Henkiloston laakehoidon osaaminen tulee olla samalla tasolla, mita
Keski-Suomen hyvinvointialueen henkilostolta edellytetaan. Henkildston myon-
netyista ladkeluvista on oltava ajan tasalla oleva luettelo. (Turvallinen laakehoito
-opas THL 6/2021).

Laadunhallinnan osalta palveluntuottaja vastaa siita etta:

e Palveluntuottajan keskeiset laatuvaatimukset ja -tavoitteet seka arvot ja
toimintaperiaatteet on maaritelty kirjallisesti.

¢ Palveluntuottaja huolehtii omavalvonnallisesti asiakkaiden itsemaaraamis-
oikeuden toteutumisesta ja kunnioittamisesta, oikeudenmukaisuudesta ja
hyvasta kohtelusta seka yksilollisyyden ja turvallisuuden takaamisesta.

e Palveluntuottaja puuttuu jokaiseen asiakasreklamaatioon ilman tarpee-
tonta viivytysta. Mikali reklamaatio havaitaan perustelluksi, palveluntuottaja
korjaa tilanteen viipymatta kaikin kohtuullisena pidetyin keinoin. Kaikki rek-
lamaatiot dokumentoidaan ja ilmoitetaan kirjallisesti Keski-Suomen hyvin-
vointialueen valvontayksikkoon.

e Henkilostéon vastuut ja valtuudet (tehtavankuvat) on maaritelty kirjallisesti.

e Palveluntuottaja huolehtii siita, etta toiminnassa noudatetaan ja valvotaan
alaa koskevia tyoturvallisuussaannoksia.

e Palveluntuottajalla tulee olla kirjalliset hygieniaohjeet ja ohjeet erityistilan-
teisiin.

e TyoOnantaja on velvollinen hankkimaan suojavalineet ja tarvikkeet, esimer-
kiksi suojakasineet ja kasihuuhteet tyontekijdille.
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e Asiakkaiden kanssa tekemisissa olevalla henkilostolla tulee olla voimassa
oleva ensiapukoulutus ja hygieniapassi.

e Palveluntuottajalla on asiakirjahallintoa koskevat kirjalliset ohjeet ja arkis-
tointisuunnitelma, joista ilmenevat mm. ohjeet asiakas- ja potilasasiakirjo-
Jen laadinnasta, sailyttamisesta ja salassapidosta, kirjaamiseen liittyvat kay-
tannot ja menettelyohjeet, vastuut, tietojen luovutus, asiakirjojen sailytys ja
havittaminen. Palvelusetelilla tuotetun palvelun yhteydessa syntyneet hoi-
vaan ja hoitoon liittyvat dokumentit toimitetaan Keski-Suomen hyvinvointi-
alueen rekisterinpitgjalle asiakkuuden paatyttya. Tama ei koske kuitenkaan
palveluntuottajan ja asiakkaan valista sopimusta.

o Hatatilanteiden varalle toimintayksikoista loytyvat tulostetut asiakaslistat,
Jjoista ilmenevat kayntimaarat ja asiakkaiden/omaisten yhteystiedot.

e Palveluntuottaja soveltaa asiakastietojen kasittelyyn lakia sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista (254/2015). Palveluntuottajan tulee noudattaa huolelli-
suutta tietojen kasittelyssa ja huolehtia esimerkiksi siita, etta salassa pidet-
tavia tietoja kasitellaan oikein. Palveluntuottajan tulee kasitella asiakirjoja
siten kuin tietosuojalaissa (1050/2018) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakastietojen kasittelysta (159/2007) seka muussa sosiaali- ja tervey-
denhuollon lainsaadannéssa saadetaan.

e Kotihoidon toimintayksikdéilla tulee olla sahkdinen laakintalaiterekisteri, jo-
hon kirjataan kaikki yksikossa olevat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
seka niiden hankinta- ja huoltohistoria. Lisaksi yksikossa tulee olla nimet-
tyna laitevastaava ja henkilostolla suoritettuna laiteajokortit tai omattava
vastaavat tiedot. (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010).

e Palveluntuottajalla on kirjallinen suunnitelma ymparistéasioiden huomioi-
misesta palveluissa.

Keski-Suomen hyvinvointialue on lain yksityisten sosiaalipalvelujen tuottami-
sesta nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten palvelutuotta-
Jjien palvelujen tasoa ja laatua. Tuotettujen palvelujen tulee vastata saantokir-
jan maarayksia. Asetettujen edellytysten tayttymista voidaan seurata asiakas-
tyytyvaisyyskyselyilla, mahdollisten reklamaatioiden, muistutusten ja kantelui-
den maaralla ja omavalvontayksikon toteuttamilla ohjaus- ja valvontakayn-
neilla. Hyvinvointialueella on oikeus tarkastaa palvelun sisaltéon ja toteuttami-
seen liittyvia tietoja ja tehda suunniteltuja tai tarvittaessa ennalta ilmoittamat-
tomia valvontakaynteja.
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7.3 Henkilostoa koskeva ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosaannosten estamatta
palvelunjarjestajalle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa
ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat
seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot
tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyen-
nyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. (§29)

Epakohta tarkoittaa lainvastaista toimintaa, asiakas- ja potilasturvallisuutta vaka-
vasti vaarantavaa toimintaa, palvelun saatavuudessa tai jarjestamisessa ilmeneva
lainvastaisuutta, asiakkaan tai potilaan kaltoinkohtelua, toimintakulttuuriin sisalty-
via asiakkaalle tai potilaalle vahingollisia toimia (esimerkiksi yksilon perusoikeuk-
sien tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneena kaytanténa ilman lainsaadan-
nossa olevien edellytysten tayttymista), asiakkaan ja potilaan oikeuksista annetun
saantelyn rikkomista tai jos mahdolliset puutteet toiminnassa eivat ratkea yksikon
omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestajalle ilmoittaminen tapahtuu Keski-Suomen hyvinvointialueella il-
moittamalla palvelujohtajalle laatuportin haitta- ja vaaratilanneilmoituksena. Il-
moitukseen valitaan tyypiksi epakohta ja epakohdan uhka. Lisaksi ilmoitetaan hy-
vinvointialueen omavalvontayksikk6dn oman vastuualueen valvontatiimille sah-
kopostilla. Palvelujohtaja ja/tai omavalvontayksikko arvioi, mitka epakohdat ovat
niin vakavia, etta ne tulee ilmoittaa valittomasti valvontaviranomaiselle. Palvelu-
Johtaja ilmoittaa vakavista epakohdista vastuualuejohtajalle ja kyseisen alan pro-
fessiovastaavalle sahkopostilla

Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta (§30) ja
sen kayttoon liittyvista asioista. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat
menettelyohjeet on sisallytettava palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan.
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)
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