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Omavalvontaohjelman raportointi

Omavalvonnan tarkoituksena on varmistaa, etta asiakas ja
potilas saa laadukasta ja turvallista palvelua.

Omavalvonta on jokaisen hyvinvointialueen tyontekijan
jokapaivaista tyota.
Omavalvonta koostuu seuraavista osa-alueista:

e saatavuus

e jatkuvuus

turvallisuus

laatu

yhdenvertaisuus

Hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevien palvelua
tuottavien yksikdiden maara on noin 1000, luku koostuu
omasta toiminnasta, ostopalvelusta ja palveluseteli-
tuottajista.

Kyseessa on ensimmainen omavalvontaohjelman raportti.
Omavalvonnan raportointia kehitetaan jatkuvana
prosessina. Tietojarjestelmien yhteensovittamisen vuoksi
raportoinnissa on talla hetkella epatarkkuuksia.

Laki sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta
741/2023, Laki Pelastustoimen jarjestamisestd 613/2021
ja Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
612/2021 velvoittaa palvelunjarjestdjia ja -tuottajia
raportoimaan miten palveluiden lakisaateis-

ta toteutumista on seurattu, millaisia havaintoja on tehty
ja miten havaitut puutteellisuudet on korjattu.

Omavalvonnan raportti koostuu

e omavalvontayksikon tekemista valvontakaynneista ja
niilla tehdyista havainnoista.

e palveluyksikéiden oman toiminnan laadun,
turvallisuuden ja saatavuuden seurannan
havainnoista

e asiakkailta ja omaisilta saadusta palautteesta
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Tietoon perustuva omavalvonta

Keski-Suomen hyvinvointialueen omavalvonta
- Tietoon perustuva omavalvonta

Tietoa hydédyntava omavalvonta

Tietoa tuottava omavalvonta
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Omavalvontayksikon kaynnit ja havainnot

Valvontakdynnit tyypin ja tuotantotavan mukaan

Valvontakaynnit

Palvelutuotanto @ @®0Oma tuotanto @ Ostot @ Valvontavelvollisuus O m ava Ivo ntaykSi k6 n kéyntie n h ava i ntoti iVi Stel m 5
B 1012 ’BNami padosin kunnossa

=

- * Laatuportti on kdytossa haitta- ja vaaratapahtumien raportointiin
. Velventaidynmitemaustante! omassa tuotannossa.
. 423 * Asiakkaat ja omaiset antavat positiivista palautetta palveluista.
) =) «  Osaava, sitoutunut ja joustava henkildsto seks esihenkilot
o e i Valvontaksyanit (ostopalvelut) *  Yksikot ottavat mielellddn ohjausta ja neuvontaa vastaan ja
® i . toteuttavat korjaavia toimenpiteita.

5 i- 483 @Nﬁissé parannettavaa

13 * Henkiloston saatavuuden, vaihtuvuuden ja henkilostorakenteiden ongelmat

0 —

Suunmltelm;a\linen Realldnwzwen OhJausJ; Seurannat Vhteistys Enna‘kc\htnen Muu valvontatyd  Vertaisarviointi ° Riskien tunnistaminen asia kkaan nakbkulmasta ei toteudu kattavasti_
* Haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten kasittelyssa on

Valvontakdynnit vastuualueen mukaan . . . .. .. .. e ..
! puutteita; tietoa ei hydodynneta toiminnan kehittamisessa.

Palvelutuctanto ® @0ma tustzrto @Ostot @Valvontavelolisuus * Laiteosaamisen varmistamisessa on puutteita.
. * Kokonaisuudet esihenkilotyossa ovat pirstaleisia; sisaltdavat useita
= yksikdits ja palveluita, jotka maantieteellisesti kaukana toisistaan.
0 * Monialaisen yhteistyon toimintatavat ovat osin rakentumatta.
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. Omavalvontayksikdn suunnitelmallinen valvontatyd kdynnistyi

terveyspalveluissa ja sosiaalitydssa vuonna 2023. Sosiaalihuollon kotiin

” vietdvissa ja asumispalveluissa, etenkin ostopalveluissa, valvontaa on tehty
57 pidempaan.
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Kati- ja asumispalvelut Laaja-alainen sosiaali- ja Lasten, nuerten ja perheiden (Blank) Sairaalapalvelut
terveyskeskus palvelut




Asiakaskokemus ja palautteet 2023

Palautteiden maarat eri kanavilla
2023

Laatuportti*** | 57
Tekstiviestipalaute _ 8799
qpro* [ 543
Avoin palautelomake [l 1202
Asiakaspalautekysely . 536

Palautekanavat,
Asiakaspalautekysely/WOTT** . 576 jOhOh raportti perustuu

Luottamushenkilopalaute \ 35
Muut 5

Kaikki palautteet yhteensa 11696
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*Kaytto paattyi 31.5.2023
**Otettu kayttoon kesa-lokakuun aikana 2023
***|Laatuportin asiakaspalaute, kaytto alkoi 1.12.2023

Palveluiden kayttd on helppoa 80% 75% (n=576) vastaajista koki,

(CES) ettd asiointi Keski-Suomen
hyvinvointialueella oli
helppoa.

Asiakkaat > 60 -34 (n=528)

suosittelevat hyvinvointialueen
palveluita (NPS)

CES, Customer Effort Score mittaa asioinnin vaivattomuutta asteikolla 1-7, jossa 1=hankalaa, 7=helppoa.
"Kuinka helppoa asiointi oli Keski-Suomen hyvinvointialueella?” CES%:ssa mukana ovat arvot 5-7.

NPS, Net Promoter Score kuvaa asiakkaan halua suositella Keski-Suomen hyvinvointialuetta asteikolla 0-10, jossa
0=hyvin epatodennakdisesti, 10= erittdin todennakdisesti. "Kuinka todenn&kdisesti suosittelisit saamaasi palvelua ldheisillesi?”
Arvot voivat vaihdella valilla -100 - +100. Positiivinen luku katsotaan hyvéksi ja erinomaisena pidetdan lukua >+50.

Joulukuussa otettiin kaytt6on Laatuportin asiakaspalaute, koko hyvinvointialueen kattava palautekanava. Muita palautteen
kerddmisen menetelmia on kaytossa rajatusti, kuten tekstiviestipalautepalvelu Kaikki kanavat mukaan lukien palautteita
saapui vuoden 2023 aikana yhteensa 11969 kpl.

Asiakaspalaute- ja kokemustietoa keratdan ja hallitaan epayhtenaisin keinoin. Tavoitteena on monikanavaisen
asiakaskokemus- /palautetiedon hallinta, joka mahdollistaa tiedon systemaattinen hyédyntamisen palveluiden
kehittdmisessa ja jatkuvassa parantamisessa.



Haitta- ja vaaratilanneilmoitukset 1.1.-31.12.2023

Asiakas- ja potilasturvallisuus 14 213 kpl
Turvallisuushavainto 1942 kpl [}
Lihelta piti 2229 kpl [
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Tietoturva ja tietosuoja 271 kpl

Turvalllisuushavainto 74 kpl -

Lahelta piti 17 kpl [

poikkearma 150 |
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Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat
poikkeamailmoitukset

B L3dkehoito 4161 kpl
Tapaturma, onnettomuus 2781 kpl
Muut tapahtumat 511 kpl
Hoidon/palvelun saatavuuteen liittyva 493 kpl

B Tiedonkulkuun/tiedonhallintaan liittyva 470 kpl
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Turvallisuuden ja laadun omavalvonta 2023

Positiiviset turvallisuushavaintoilmoitukset 396 kpl Hyvinvointialueen ty6ntekijoiden ilmoittamat positiiviset
turvallisuushavainnot

Asiakkaan/potilaan/omaisen tekemat 92 kpl Asiakkaan/potilaan/omaisen tekemat
vaaratapahtumailmoitukset vaaratapahtumailmoitukset

Vakavat asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat 106 kpl Toimenpiteet aloitettava viivytyksetta 100 kpl
vaaratapahtumat Toimenpiteisiin ryhdyttava valittdmasti kustannuksista

riippumatta 6 kpl

(yht. 0,75 % kaikista asiakas- ja potilasturvallisuuteen
liittyvista vaaratapahtumailmoituksista)

Potilasvahinkoilmoitusten maara 245 kpl Korvattavien potilasvahinkojen osuus 31.12.2023
mennessa 69 kpl (28,2 %)

Muistutuksien maara n. 420 kpl Asiakirjahallintajarjestelman asioiden
nimedamiskaytanndssa on havaittu eroja, mista johtuen
muistutusten ja kanteluiden tarkkaa maaraa ei ole
saatavissa talla hetkella. Tama on tunnistettu
kehittamiskohde.
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Hoidon ja palvelun saatavuus 2023
Sosiaalihuollon madriajat ___|Totewmalkm [Selte

Tyoikaisten toimeentulohakemusten kasittelyaika 283 (2,4%) Ylittanyt kasittelyajan (yli 7 vrk)

Lastensuojeluilmoitusten kasittelyaika 329 (24,4%)* Ylittanyt kasittelyajan (yli 7 vrk)

Palvelutarpeen arvioinnin aloittaminen maaraajassa N/A Tietoa ei toistaiseksi kattavana saatavilla
Tereydentuolon oitoakus | Toteuma _[sete

Hoitoon paasy perusterveydenhuollossa 78% Paasee avosairaanhoidossa kiireettomaan hoitoon

14 vuorokaudessa. (lahde AvoHilmo)
Raportti epaluotettava, toimenpiteita tehty asian parantamiseksi.

Hoitoon paasy suun terveydenhuollossa 88% Paasee suun terveydenhuollon kiireettomaan
hoitoon neljassa kuukaudessa (lihde AvoHilmo)

Erikoissairaanhoidon lahetteiden kasittely 99,6% Lahetteista kasitellaan kolmessa viikossa

Erikoissairaanhoidon hoidontarpeen arviointiaika 75,9% Ensikaynneista toteutuu kolmen

tayttaa hoitotakuun kuukauden maaraajassa

Erikoissairaanhoidon hoitoon paasy tayttaa hoitotakuun 86,7% Kiireettomiin toimenpiteisiin
erikoissairaanhoidossa paasee alle kuudessa
kuukaudessa

Hoitoon paasyn raporteissa on merkittavia epatarkkuuksia. Raportoinnin
parantamiseksi tehdaan toimenpiteita vuoden 2024 aikana

NTI-

Hoitoon paasy ja odotusajat | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)



https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/pthjono01/fact_ahil_pthjono01?row=palveluntuottaja-482457.&row=measure-486013&row=aika-835338&column=odotusaika-25575&filter=palvelumuoto-121032
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/sthjono01/fact_ahil_sthjono01?row=area-1003843.1003982.1003792.1003493.1003955.1004401.1003874.&row=measure-486013&row=aika-835338&column=odotusaika-25575&filter=palvelumuoto-121074
https://www.hyvaks.fi/asiakkaana/hoitoon-paasy-ja-odotusajat

Mihin toimenpiteisiin hyvinvointialue on ryhtynyt havaintojen pohjalta?

Tunnistettu epakohta tai riski Toimenpiteet, joihin on ryhdytty

Laakehoidon turvallisuuteen liittyvia epakohtia tunnistettu Yhteinen ladkehoitosuunnitelma on valmistunut,
palvelualueiden suunnitelmat on valmistelussa.
Ladkehoitoon liittyvia yhteisia ohjeita on valmistunut.

Riskien tunnistaminen asiakkaan nakokulmasta ei toteudu Hyvinvointialueella on kaytossa

kattavasti riskienhallintajarjestelma Laatuportti.

Laiteosaamisen dokumentoidussa varmentamisessa puutteita Laitendyton vastaanottajan koulutuksia on jarjestetty.
Palveluiden yhdenvertainen toteutuminen Yhtenaiset palveluiden myontamisen perusteet on hyvaksytty

aluevaltuustossa

Asiakaspalautteen kerdaaminen ja asiakaskokemuksen Hyvinvointialueella on otettu kayttoon Laatuportin
hyodyntaminen yksikon toiminnan kehittamisessa asiakaskokemusosio. Sen kautta saatavaa palautetta
hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa.

ITI-



Pelastuslaitoksen omavalvonnan raportti 2023 (1/2)

Toiminnallinen tavoite Toteutunut 1.1.-31.12.2023

Tila

Toiminnallinen tavoite Toteutunut 1.1.-31.12.2023 Tila

Pelastustoiminta:

Pelastustoiminta:

Kiireelliset pelastustehtavatkyetddn aloittamaan riskiluokittain niille asetettujen tavoitteiden
mukaisesti. Keskimaardinen pelastustoiminnantoimintavalmiusaikatavoite on 13 minuuttia.

Yksityiskohtaisempinamittareina kdytetddn tavoitteen tayttymisprosenttia (tavoite on vahintdan 50 %)

sekd mediaaniaikaa riskiluokittain.

Kiireelliset pelastustehtdvat kyetdan aloittamaan riskiluokittain niille asetettujen tavoitteiden
mukaisesti. Keskim&ardinen pelastustoiminnantoimintavalmiusaikatavoite on 13 minuuttia.
Yksityiskohtaisempina mittareina kdytetddn tavoitteen téyttymisprosenttia (tavoite on vahintdan 50
%) sekd mediaaniaikaa riskiluokittain.

« 1l riskiluokan riskiruuduissa pelastuslaitoksen Ensimmaisen yksikén
ensimmadisen yksikdn tulee tavoittaa riskiruudut | osalta tayttymisprosentti 96 %
20 minuutin kuluessa ja tehokkaan jaajanmediaani 10:12.
pelastustoiminnan alkaa 22 minuutissa
(vahintddnvahvuudella1+3). Pelastusjoukkueen | Pelastustoiminnan .
tulee olla paikalla 30 minuutissa. osalta tayttymisprosentti 91 %

jaajanmediaani 13:03

+ | riskiluokan riskiruuduissa pelastuslaitoksen Ensimmadisen yksikdn osalta
ensimmdisen yksikon tulee tavoittaa riskiruudut 6 | tayttymisprosentti 53 % ja ajan
minuutin kuluessa ja tehokkaan mediaani 5:58.
pelastustoiminnan alkaa 11 minuutissa (vahintaan
vahvuudella 1+3). Pelastusjoukkueen tulee olla Pelastustoiminnan osalta
paikalla 20 minuutissa. tayttymisprosentti 79 % ja ajan

mediaani 7:54

+ Il riskiluokanriskiruuduissa pelastuslaitoksen Ensimmadisen yksikdn
ensimmdisen yksikon tulee tavoittaa riskiruudut osalta tayttymisprosentti 80 %
10 minuutin kuluessa ja tehokkaan jaajanmediaani 7:16.
pelastustoiminnan alkaa 14 minuutissa (vahintaan
vahvuudella 1+3). Pelastusjoukkueen tulee olla Pelastustoiminnan
paikalla 30 minuutissa. osalta tyttymisprosentti 82 %

jaajanmediaani 9:29

« |V riskiluokan riskiruuduissa pelastuslaitoksen Ensimmaisen yksikén
ensimmaisen yksikdn tulee tavoittaa riskiruudut | osalta téyttymisprosentti 100 %
36 minuutin kuluessa ja tehokkaan ja ajan mediaani 15:57.
pelastustoiminnan alkaa 38 minuutissa
(vahintdanvahvuudella1+3). Pelastusjoukkueen | Pelastustoiminnan .
tulee olla paikalla 40 minuutissa. osalta tayttymisprosentti 93 %

ja ajan mediaani 19:18
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Pelastuslaitoksen omavalvonnan raportti 2023 (2/2)

Pelastuslaitoksella on yleinen velvoite valvoa alueellaan pelastuslain 2. ja 3. luvun saadosten noudattamista. Valvontatehtavan toteuttamisen on
perustuttava riskien arviointiin ja toiminnan tulee olla saanndéllista.

Valvonnan ja turvallisuusviestinnan palvelut Toimenpiteet omavalvonnan havaintojen pohjalta

Maiaraaikainen valvonta; yleiset palotarkastukset, maakunnan keskiarvo (alueellisia n. 95 % toteuma 2023
eroja asemaryhmien valilla)

Asuinrakennusten paloturvallisuuden itsearviointi ~ Vastausprosentti 2023 n. 75 %

Epasaannodllinen valvonta; ennakoimatonta valvontaa, jonka maaraa ei voida tarkkaan

etukdteen maarittaa Kaikki vireille nousevat ilmoitukset
ja pyynnot kasitelldan ja
valvontatoimenpiteet toteutetaan
Asiantuntijatehtavat; viranomaisyhteisty6 ja muu yhteisty6,  pe|astusviranomaisen arvion

yleisétapahtumien valvonta ., kaisesti

Paloriski-valvonta, ylimaaraiset ja jalkipalotarkastukset

Kemikaalivalvonta

Turvallisuusviestintd; Pelastuslaitoksen tavoitteena 2023 on ollut tavoittaa maakunnan asukkaista 20% turvallisuusviestinnan keinoin

Erilaiset tilaisuudet ja kampanjat 12 % asukkaista tavoitettu 2023  Turvallisuusviestinndn asiantuntijan
tehtavan perusteaminen Q3/2023 suunnitelmallisen ja
yhtenaisen turvallisuusviestinnan toteuttamiseksi.

Havainto toiminnassa Toimenpiteet havaintojen pohjalta

Valvontatoimintaa tekevan henkil6stén osaamisen yllapito ja kehittdminen Palvelutasopdatos: Riskienhallinnan resurssia kohdennetaan henkildston sisdiseen kouluttamiseen.

Yhteistyon kehittaminen hyvinvointialueen sisdlld; omavalvonta, sosiaalihuolto  Valvontasuunnitelma 2024: Kouluttaminen, neuvonta ja ohjaus pelastuslain saadoksista

Asiakaspalvelukanavien kehittaminen Aktiivinen osallistuminen valtakunnalliseen kehitysty6hon ja uuden valvontajarjestelman
kehittamiseen. Palvelutasopaatos: yleisen neuvonnan tarpeeseen lisaresurssia
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