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Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on

e Neuvoa sosiaalihuollon ja %\\
varhaiskasvatuksen asiakkaan asemasta \U»
Ja oikeuksista

e nNeuvoa ja tarvittaessa avustaa Yhteystiedot
muistutuksen tekemisessa

e neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus,
valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu

sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen

Sosiaaliasiavastaava,
p. 044 265 1080

Puhelinaika maanantaista

oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna torstaihin klo 9-11. Muulloin voit
vireille toimivaltaisessa viranomaisessa jattaa vastaajaan
e koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista yhteydenottopyynnon.
ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja
aseman kehitysta Suojaamaton sahkoposti
e tiedottaa asiakkaan oikeuksista seka yhteydenottopyyntdja varten:

toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien sosiaaliasiavastaava@hyvaks fi.

edistamiseksi ja toteuttamiseksi. . ) L i
Tietoturvallinen sahképosti

S asiointiin: turvaposti.hyvaks.fi,
Sosiaaliasiavastaavan neuvontapalvelu on Sosiaaliasiavastaava,

puolueetonta ja sinulle maksutonta.

Tapaaminen sovitaan etukateen.
Lisatietoja: hyvaks.fi/sosiaaliasiavastaava
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