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1. Johdanto

Opiskeluhuollolla tarkoitetaan oppilaitoksissa tehtavaa tyota, jolla edistetaan, pidetaan
ylla ja luodaan edellytyksia opiskelijan hyville oppimiselle, psyykkiselle ja fyysiselle
terveydelle seka sosiaaliselle hyvinvoinnille. Opiskeluhuollon tavoitteena on edistaa
opiskelijoiden seka koko opiskeluyhteison ja -ympariston hyvinvointia, huoltajien
kanssa tehtavaa yhteistyota ja opiskelijoiden osallisuutta. Tavoitteena on myos turvata
yksilokohtainen varhainen tuki kaikille sita tarvitseville. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos THL 1, 2023)

Opetustoimi, varhaiskasvatus ja hyvinvointialue toteuttavat opiskeluhuoltoa
suunnitelmallisena monialaisena yhteistyéna ja sita tehdaan yhdessa myos
opiskelijoiden, heidan huoltajiensa ja tarvittaessa muiden yhteistyétahojen kanssa.
Opiskeluhuolto jakautuu yhteisolliseen ja yksilokohtaiseen opiskeluhuoltoon.
Yhteisollinen opiskeluhuolto on ensisijaista ja ehkadisevaa ja se kuuluu kaikille.
Yksilokohtainen opiskeluhuolto on puolestaan yksilollistd, ehkaisevaa ja tukea antavaa.
(THL 1, 2023)

Keski-Suomen hyvinvointialueella on vastuullaan tuottaa opiskeluhuollon palvelut
(kuraattori, psykologi seka koulu- ja opiskeluterveydenhuolto) alueensa esikoululaisille,
peruskoulujen seka toisen asteen opiskelijoille. Opiskeluhuolto on hallinnollisesti Keski-
Suomen hyvinvointialueella yksi yhtendinen kokonaisuus, joka sijoittuu Lapset, nuoret
ja perheet vastuualueelle. Opiskeluhuollosta vastaa palvelujohtaja, kolme
palvelupaallikkoa ja 14 palveluvastaavaa (liite 1). Kokonaisuudessaan
opiskeluhuoltopalveluissa tyoskentelee talla hetkelld noin 200 sosiaali- ja terveysalan
ammattilaista. Opiskeluhuollon palvelukokonaisuus on myos osa alueellista
perhekeskustoimintaa. Sen lisdksi, ettd perhekeskuskokonaisuus toimii sateenvarjona
kaikille lasten, nuorten ja perheiden palveluille, kuuluu siihen mukaan kunta- ja
kolmannen sektorin toimijat seka seurakunnat. Keski-Suomen perhekeskustoimintaa
kuvataan tarkemmin erillisessa syksylla 2023 valmistuneessa

perhekeskustoimintasuunnitelmassa osana lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaa
(linkki).

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaan hyvinvointialueella tulee 1.1.2023 |dhtien olla
alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma vastuullaan olevien opiskeluhuoltopalvelujen
jarjestamiseksi. Alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma hyvaksytaan hyvinvointialueen
aluevaltuustossa aina valtuustokausittain ja se on tarkistettava tarvittaessa.
Koulutusten jarjestdjien vastuulla on puolestaan laatia omat
opiskeluhuoltosuunnitelmat, suunnitelmat vakivallalta, kiusaamiselta ja hdirinnalta
suojaamiseksi, tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma seka yksikkokohtaiset
ladkehoito-, kriisi- ja pelastussuunnitelmat.
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Alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma perustuu opetuksen ja koulutuksen jarjestdjien
laatimiin opiskeluhuoltosuunnitelmiin ja liitetaan osaksi lastensuojelulain 12 §:n

3 momentissa tarkoitettuun alueelliseen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaan.
Alueellisen opiskeluhuoltosuunnitelman tavoitteiden toteutumista seurataan ja
raportoidaan saannollisesti ja suunnitelmallisesti.

Lain mukaan hyvinvointialueen on yhdessa alueensa koulutusten jarjestajien kanssa
muodostettava alueellinen yhteistyéryhma, joka vastaa alueellisen
opiskeluhuoltosuunnitelman laadinnasta. Yhteistyoéryhmassa tulee lisaksi olla
alaikdisten vanhempien tai huoltajien seka opiskelijoiden edustajia, opiskeluhuollon
tyontekijoiden edustajia seka tarvittaessa muita yhteisty6tahoja. (Oppilas- ja
opiskelijahuoltolaki, Ohl 2022)

Keski-Suomen alueellinen yhteistyéryhma koottiin maaliskuussa 2023 ja ryhma aloitti
toimintansa 20.4.2023. Ryhmadssa on edustettuina alueen 22 kuntaa koulutuksen
jarjestdjina seka alueen 10 muuta koulutuksen jarjestajaa. Mukana tyoryhmassa ovat
olleet myos opiskelijaedustajat alueellisesta nuorisovaltuustosta seka alaikaisten
huoltajien edustaja. Tyontekijaryhmista edustettuina ovat olleet opiskeluhuollosta
vastaava palvelujohtaja ja palvelupaallikot seka lasten ja nuorten
mielenterveyspalveluiden palvelujohtaja. Muita yhteistyotahoja on kutsuttu mukaan
tarvittaessa. (Liite 2)

Tata suunnitelmaa valmisteltiin kevaan ja kesan 2023 aikana ja se oli laajalla
kommenttikierroksella elokuussa 2023. Suunnitelma esiteltiin Lasten, nuorten ja
perheiden seka Tyoikdisten lautakunnan seminaarissa 27.9.23 seka
valtuustoseminaarissa 24.10.23. Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta kasittelee
suunnitelmaan kokouksessaan 15.11.23. Aluehallitus kasittelee suunnitelmaa 28.11.23
ja aluevaltuusto puolestaan 5.12.23.

Oppilaitos- kdsittaa tassa dokumentissa seka esiopetuksen toimipisteet,
perusopetuksen koulut, ettd toisen asteen oppilaitokset. Opiskelijalla tarkoitetaan
tassa yhteydessa seka varhaiskasvatuksen esiopetukseen osallistuvia, kuin myos
perusopetuksen oppilaita seka toisella asteella opiskelevia.
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2. Lainsaadannollinen tausta

Opiskeluhuollon suunnittelua, toteuttamista seka arviointia ohjaavat useat lait ja
asetukset, naista merkittdvampana Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013. Muita
opiskeluhuoltoa ohjaavia lakeja ovat:
e Perusopetuslaki 628/1998
e Lukion 714/2018 ja ammatillisen koulutuksen lait 531/2017
e Terveydenhuoltolaki ja siihen liittyvat asetukset 1326/2010
e Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
e Laki ehk3isevan pdihdetydn jarjestamisestd 523/2015
e Nuorisolaki 1285/2016
e Lastensuojelulaki 417/2007
e Tyoturvallisuuslaki 738/2002
e Julkisuuslaki 621/1999, tietosuojalaki 1050/2018 ja sahkdisen viestinnan
tietosuojalaki 516/2004
e Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollosta sekd lasten ja nuorten ehkdisevasta suun
terveydenhuollosta 338/2011
e Laki vapaasta sivistystyosta 632/1998
e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992
e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000
e Lapsen oikeuksien yleissopimus 60/1991

2.1. Jarjestamisvastuu

Hyvinvointialue vastaa opiskeluhuollon palveluiden jarjestamisesta alueellaan
sijaitsevien oppilaitosten oppilas- ja opiskelijalain 1 §:ssa tarkoitetussa opetuksessa tai
koulutuksessa oleville opiskelijoille heidan kotipaikastaan riippumatta.

Hyvinvointialueella on velvollisuus jarjestaa opiskeluhuollon palvelut opiskelijoille myos
silloin, kun koulutuksen jarjestdja on yksityinen tai valtio, jollei koulutuksen jarjestaja
paata jarjestaa naita palveluja osittain tai kokonaan omana toimintanaan ja omalla
kustannuksellaan. Hyvinvointialue voi talléinkin tukea koulutuksen jarjestajaa
opiskeluhuoltopalveluiden jarjestamisessa.

Opiskeluhuoltoa toteutetaan opetustoimen sekd hyvinvointialueen monialaisena
suunnitelmallisena yhteistydona opiskelijoiden ja heidan huoltajiensa seka tarvittaessa

muiden yhteistyotahojen kanssa. (Ohl 25.5.2022/377)

Opiskelijalla on oikeus saada maksutta sellainen opiskeluhuolto, jota opetukseen tai
koulutukseen osallistuminen edellyttda. Opiskeluhuollon palvelut ovat opiskelijalle
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maksuttomia lukuun ottamatta yli 18-vuotiaiden opiskelijoiden suun terveydenhuollon
ja sairaanhoitopalveluja. (Ohl 30.12.2020/1225)

2.2. Opiskeluhuolto

Opiskeluhuolto
Yhteisollinen Yksilokohtainen
opiskeluhuolto opiskeluhuolto
Ensisijaista Ehkaisevaa
Ehkaisevaa Tukea antavaa
SFaies s Monialainen
eiso ‘mparisto i iia-
. - ’ Opiskeluhuolto- asnantunfqa
Osallisuus Terveellisyys palvelut ryhma
Hyvinvointia tukeva Turvallisuus Kouluterveydenhuolto
Wikmianliion Esteettomyys Opiskeluterveydenhuolto
Terveyden 5 e o
BT Psykologipalvelut Erityisoppilaitoksissa
Cebo i Kuraattoripalvelut jarjestettavat

sosiaali- ja
terveyspalvelut

Kuva: Opiskeluhuolto (THL 1, 2023)

Opiskeluhuollolla tarkoitetaan opiskelijan hyvan oppimisen, hyvan psyykkisen ja
fyysisen terveyden seka sosiaalisen hyvinvoinnin edistamista ja yllapitamista seka
niiden edellytyksia lisddvaa toimintaa oppilaitosyhteisdssa. Opiskeluhuoltoa on seka
perusopetuslaissa tarkoitettu oppilashuolto etta lukiolaissa ja ammatillisesta
koulutuksesta annetussa laissa tarkoitettu opiskelijahuolto. Opiskeluhuoltoa
toteutetaan ensisijaisesti ennaltaehkaisevdana koko oppilaitosyhteis6a tukevana
yhteisollisend opiskeluhuoltona. Lisdksi opiskelijoilla on oikeus yksilokohtaiseen
opiskeluhuoltoon. (Ohl 2013)

Opiskeluhuoltoon sisdltyvat perusopetuslaissa tarkoitetun opetuksen jarjestdjan ja
lukiolaissa tarkoitetun koulutuksen jarjestdjan hyvaksyman opetussuunnitelman
mukainen ja ammatillisesta koulutuksesta annetun lain 99 §:n 1 momentissa
tarkoitetun koulutuksen jarjestajan paattama opiskeluhuolto seka opiskeluhuollon
palvelut, joita ovat psykologi- ja kuraattoripalvelut seka koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon palvelut. (Ohl 2017)
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Oppilas- ja opiskelijahuoltolakia sovelletaan

e esi-, perus- ja lisdopetuksen oppilaisiin

e |ukiossa ja ammatillisessa perustutkintokoulutuksessa opiskeleviin opiskelijoihin
(my0s oppisopimusopiskelijoihin)

e ammattitutkintokoulutuksessa opiskeleviin oppivelvollisiin

e maahanmuuttajille jarjestettavan perusopetukseen valmistavan opetuksen
oppilaisiin

e maahanmuuttajille ja vieraskielisille jarjestettavan lukiokoulutukseen
valmistavan koulutuksen opiskelijoihin

e niihin aikuislukion opiskelijoihin, jotka opiskelevat perusopetuksen oppimaaraa

e |ukio-opintoja aikuisten opetussuunnitelman mukaisesti opiskeleviin
oppivelvollisiin

e tutkintokoulutukseen valmentavan koulutuksen opiskelijoihin (TUVA)

e tyohon ja itsendiseen eldmaan valmentavan koulutuksen (Telma) opiskelijoihin

e kansanopistojen oppivelvollisiin opiskelijoihin (my0s aikuisten
maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksessa olevat oppivelvolliset)

Lakia ei sovelleta

e perusopetuslaissa tarkoitettuun aamu- ja iltapaivatoimintaan, perusopetuksen
yksittdisia oppiaineita opiskeleviin eika lukion aineopiskelijoihin

e aikuislukiossa opiskeleviin, jotka suorittavat lukio-opintoja aikuisten
lukiokoulutuksen opetussuunnitelman mukaisesti (ellei ole oppivelvollinen)

e oppisopimuskoulutuksessa oleviin, jos se jarjestetaan nayttotutkintoon
valmistavana koulutuksena tai sellaisena lisdkoulutuksena, joka ei johda
tutkintoon.

2.2.1 Yhteisollinen opiskeluhuolto

Yhteisolliselld opiskeluhuollolla tarkoitetaan toimintakulttuuria ja toimia, joilla koko
oppilaitosyhteisossa edistetdan opiskelijoiden oppimista, hyvinvointia, terveytta,
sosiaalista vastuullisuutta, vuorovaikutusta ja osallisuutta seka opiskeluympariston
terveellisyyttd, turvallisuutta ja esteettomyytta. Yhteisollista opiskeluhuoltoa
toteuttavat kaikki opiskeluhuollon toimijat. (Ohl 2013)

Kaikkien oppilaitoksessa opiskelijoiden kanssa tyoskentelevien sekd

opiskeluhuoltopalveluista vastaavien viranomaisten ja tyontekijoiden on tehtdvissdan
edistettava opiskelijoiden ja oppilaitosyhteison hyvinvointia sekd kotien ja
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oppilaitoksen valista yhteisty6ta. Oppilaitoksen henkilékunnalla on ensisijainen vastuu
oppilaitosyhteison hyvinvoinnista. (Ohl 2013)

2.2.2 Yksilokohtainen opiskeluhuolto

Yksilokohtaisella opiskeluhuollolla tarkoitetaan yksittdiselle opiskelijalle annettavia:

e koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluja

e opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalveluja

e monialaista yksilokohtaista opiskeluhuoltoa

e Ohl 10 §:ssa tarkoitettuja koulutuksen jarjestajan jarjestamia sosiaali- ja
terveyspalveluja

Monialaista yksilokohtaista opiskeluhuoltoa toteutetaan Ohl:n 14 §:n 4 momentissa
tarkoitetussa monialaisessa asiantuntijaryhmassa ja siita laaditaan
opiskeluhuoltokertomus siten kuin lain 20 §:ssa saadetaan.

2.2.3 Opiskeluympdristoon ja -yhteisoon kohdistuva tyo

Opiskeluhuollon yhtena lakisdaateisena tehtavana on oppilaitosympariston
terveellisyyden ja turvallisuuden seka oppilaitosyhteisén hyvinvoinnin edistaminen ja
seuranta. Tehtdvaa toteutetaan tarkastamalla oppilaitokset kolmen vuoden valein.
Kaikki koulu- ja opiskeluterveydenhuollon piirissa olevat oppilaitokset on tarkastettava.
(Terveydenhuoltolaki 2010)

2.3. Lahipalveluperiaate

Opiskeluhuoltopalvelujen on oltava lain mukaan opiskelijoiden helposti
saavutettavissa. Koulutuksen jarjestdjan on tarjottava hyvinvointialueen kaytt6on
tarkoitukseen soveltuvat tilat palvelujen jarjestamiseksi. Jos koulutuksen jarjestdjan ei
ole mahdollista tarjota tarkoitukseen soveltuvia tiloja oppilaitoksesta,
hyvinvointialueen on jarjestettava palvelut opetuksen tai koulutuksen jarjestajan
tarjoamissa oppilaitoksen vilittomassa laheisyydessa sijaitsevissa tarkoitukseen
soveltuvissa tiloissa. Koulutuksen jarjestdja on oikeutettu saamaan tilojen kaytosta
aiheutuvista kustannuksista kohtuullisen korvauksen hyvinvointialueelta. (Ohl 2013)

Lahipalveluperiaate ei koske lain mukaan suun terveydenhuoltoa eika tiettyja
erikoistutkimuksia. Opiskeluterveydenhuollon palveluja voidaan perustellusta syysta
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jarjestaa myos muussa opiskeluterveydenhuollon palveluja antavassa yksikossa, jos se
on tarkoituksenmukaista opiskelijoiden tarpeiden, palvelujen laadun,
potilasturvallisuuden taikka muun naihin rinnastettavan syyn perusteella. (Ohl 2013)

2.4. Tiedottamis- ja ohjausvelvollisuus

Koulutuksen jarjestdja vastaa siita, etta opiskelijoilla ja heidan huoltajillaan on tieto
oppilaitoksen ja sen opiskelijoiden kaytettavissa olevasta opiskeluhuollosta.
Oppilaitoksen ja opiskeluhuollon henkil6kunnalla on velvollisuus ohjata opiskelijaa
hakemaan tarvitsemiaan opiskeluhuollon etuuksia ja palveluja.

Jos oppilaitoksen tyontekija arvioi, ettad opiskelija tarvitsee opiskeluhuoltopalveluja,
hanen on otettava viipymatta yhteytta koulu- tai opiskeluterveydenhuollon
tyontekijaan tai opiskeluhuollon psykologiin tai kuraattoriin yhdessa opiskelijan kanssa
ja annettava tiedossaan olevat tuen tarpeen arvioimiseksi tarvittavat tiedot. Jos
vhteydenottoa ei ole mahdollista tehda yhdessa opiskelijan kanssa, hdanelle on
annettava tieto yhteydenotosta ja mahdollisuus keskustella yhteydenottoon liittyvista
syista sddadetyssa maardajassa.

Myo6s muu kuin Ohl:n 1 momentissa tarkoitettu tyontekija, joka ammatillisessa
tehtavassdan on saanut tietda opiskelijan tuen tarpeesta, voi salassapitosdannosten
estamatta ottaa yhteyttd opiskeluhuollon psykologiin tai kuraattoriin. Opiskelijan
huoltajalle tai muulle lailliselle edustajalle on annettava tieto yhteydenotosta
opiskeluhuollon tyontekijdan, jollei siita toisin saadeta. (Ohl 2013)

2.5. Opiskeluhuoltohenkildsto

Opiskeluhuoltopalvelujen henkildstéon kuuluvat lain mukaisesti opiskeluhuollon
kuraattorit ja psykologit seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajat ja
l[adkarit. Yhteistyota tehdaan koulutuksen jarjestdjien kasvatus- ja opetushenkiléston
kanssa sekd muun oppilaitoksissa toimivan opetukseen sitomattoman henkilostén
kanssa, joita voivat olla mm. kouluvalmentajat, lapsiperheiden hyvinvoinninohjaajat,
nuorisotyontekijat, koulumentorit, psykiatriset sairaanhoitajat ja ammatilliset ohjaajat,
yto- (aineiden) ohjaajat seka tyoelamavalmentajat. (Ohl 2013)

Henkilostomitoitukset

Opiskeluhuoltopalveluiden henkildstémitoituksia ohjaa kouluterveydenhuollon osalta
terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen laatima suositus vuodelta 2023,
opiskeluterveydenhuollon osalta suositus vuodelta 2021 seka kuraattoritydon osalta
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oppilas ja opiskelijahuoltolaki vuodelta 2022. Valtakunnallinen uusi psykologimitoitus
astui voimaan 1.8.2023.

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen suosituksen mukaan kouluterveydenhuollossa
tulee olla yksi kokopaivainen ja ymparivuotinen terveydenhoitaja 460 oppilasta kohti.
Mitoituksessa on huomioitava oppilasmaaraa alentavasti tyontekijan useat
toimipisteet, erityisen tuen tarpeet sekd mahdollinen sairaanhoidollinen tyo (mm.
neuropsykiatrinen (nepsy) diagnostiikka, ohjaus ja kontrollit seka IPC-ohjaukset), jota ei
ole varsinaisissa mitoitusaskelmissa huomioitu. Kokopaivaista ja ymparivuotista
koululaakaria kohti tulee olla korkeintaan 2100 oppilasta. (Hietanen-Peltola, Ahvalo ja
Jahnukainen, 2023; THL 2, 2023)

Toisella asteella Terveyden ja hyvinvoinnin laitos suosittelee yhden kokopaivaisen
terveydenhoitajan 570 opiskelijaa kohti ja yhden kokopaivaisen |adkarin 1 800
opiskelijaa kohti (Sosiaali- ja terveysministerio 2021).

Psykologi- ja kuraattoripalveluita jarjestettdessa saa yhta kuraattoria kohden olla
enintdan 670 oppilasta tai opiskelijaa ja psykologia kohden enintdaan 780 opiskelijaa
(Ohl 2021).

2.6. Opiskelijan ja hanen laillisen edustajansa asema
opiskeluhuollossa

Opiskeluhuoltoa tulee toteuttaa yhteistyossa opiskelijan ja hdnen huoltajiensa kanssa.
Opiskelijan omat toivomukset ja mielipiteet on otettava huomioon hanta koskevissa
toimenpiteissa ja ratkaisuissa hanen ikdnsa, kehitystasonsa ja muiden
henkil6kohtaisten edellytystensa mukaisesti. Jos alaikdinen ikdnsa ja kehitystasonsa
perusteella kykenee paattamaan hoidostaan, hanta on hoidettava
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos alaikdinen ei sen sijaan kykene paattamaan
hoidostaan, hanta on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen huoltajansa tai muun
laillisen edustajansa kanssa. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 1992)

Alaikdinen ja muu vajaavaltainen voi, ottaen huomioon hanen ikansa, kehitystasonsa ja
muut henkilokohtaiset ominaisuutensa seka asian laatu, painavasta syysta kieltaa
huoltajaansa tai muuta laillista edustajansa osallistumasta itsedan koskevan
opiskeluhuoltoasian kasittelyyn seka antamasta itsedan koskevia salassa pidettavia
opiskeluhuollon tietoja huoltajalleen tai muulle lailliselle edustajalleen, jollei se ole
selvasti hdanen etunsa vastaista. Arvion vajaavaltaisen edun toteutumisesta tekee
opiskeluhuollon henkilésto6n kuuluva sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkild.
Huoltajalla ei sen sijaan ole oikeutta kieltda alaikdista kdyttamasta opiskeluhuollon
palveluja. (Ohl 2013, Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000)
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Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa
sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei
hanen ihmisarvoaan loukata seka ettda hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet sekd hanen didinkielensa ja
kulttuuritaustansa. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000)

2.7. Alueellinen opiskeluhuollon yhteistyéryhma

Hyvinvointialueen on yhdessa alueensa koulutusten jarjestdjien kanssa muodostettava
alueellinen opiskeluhuollon yhteistydoryhma. Yhteistyéryhmassa tulee lisaksi olla
alaikdisten vanhempien tai huoltajien seka opiskelijoiden edustajia, opiskeluhuollon
tyontekijoiden edustajia seka tarvittaessa muita yhteistyotahoja. Yhteistyoryhma toimii
hyvinvointialueen ja sen alueella toimivien koulutuksen jarjestdjien yhteistyoelimena.
(Ohl 2022)

Yhteistyoryhman tehtavat

Alueellisen opiskeluhuollon yhteistydoryhman tehtavat ovat maaritelty oppilas- ja
opiskelijahuoltolakiin ja ne ovat seuraavat:
e valmistella alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma hyvinvointialueen
aluevaltuustolle
e seurata alueellisen opiskeluhuoltosuunnitelman toteutumista, seka
opiskeluhuoltopalvelujen, koulutuksen jarjestdjien, sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen sekd muiden tarvittavien palvelujen yhteistyon
toteutumista
e kasitelld hyvinvointialueen ja sen alueella toimivien koulutuksen jarjestajien
valisia opiskeluhuollon yhteistyokysymyksia
e huolehtia muista sille erikseen annetuista tehtavista

Opiskeluhuollon uudistuksen yhtena tavoitteena on muodostaa selkeéat rakenteet,
joiden avulla varmistetaan opiskelijalahtoista palvelutoimintaa turvaava yhteistyo
hyvinvointialueen tuottaman opiskeluhuollon ja koulutusten jarjestajien valilla.
Hyvinvointialueen yhteistydoryhman lisdksi kolmitasoiseen rakenteeseen kuuluvat
koulutuksen jarjestdjan monialainen opiskeluhuollon ohjausryhma, seka
oppilaitoskohtainen monialainen opiskeluhuoltoryhma. (Ohl 2022)
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2.8. Muut lakisaateiset yhteistyoryhmat
2.8.1 Monialainen opiskeluhuollon ohjausryhma

Monialainen opiskeluhuollon ohjausryhma vastaa koulutuksen jarjestdjakohtaisen
opiskeluhuollon yleisesta suunnittelusta, kehittamisesta, ohjauksesta ja arvioinnista.
Opiskeluhuollon ohjausryhma voi olla myds kahden tai useamman koulutuksen
jarjestdjan yhteinen tai sille asetetut tehtavat voi hoitaa muu tehtavaan soveltuva
erikseen nimetty ryhma. (Ohl 2016)

2.8.2 Oppilaitoskohtainen monialainen opiskeluhuoltoryhma

Opiskeluhuoltoryhma vastaa oppilaitosten opiskeluhuollon paikallisesta suunnittelusta,
kehittamisestd, toteuttamisesta ja arvioinnista. Ryhmaa johtaa koulutuksen jarjestajan
nimeama edustaja. Koulutuksen jarjestaja ja opiskeluhuollon palveluja tuottavat tahot
paattavat yhdessa sen kokoonpanosta seka tehtaviin liittyvista toimintatavoista.
Opiskeluhuoltoryhma voi tarvittaessa kuulla asiantuntijoita. Ryhman keskeinen tehtava
on oppilaitosyhteison terveellisyyden, hyvinvoinnin ja turvallisuuden edistaminen seka
muun yhteisollisen opiskeluhuollon toteuttaminen ja kehittdminen. (Ohl 2016)

2.8.3 Monialainen asiantuntijaryhma

Yksittdisen opiskelijan opiskeluhuollon tuen tarpeen selvittamiseksi ja palvelujen
jarjestamiseksi tulee koota tarvittaessa asiantuntijaryhma. Asiantuntijaryhman
kokoonpano perustuu yksittaisen opiskelijan tarpeisiin ja koolle kutsuja voi olla
opetushenkildston tai opiskeluhuoltopalveluiden edustaja. Ryhman monialainen
kokoonpano maaraytyy tapauskohtaisesti kasiteltdvan asian mukaan.
Asiantuntijaryhma tulee nimeta keskuudestaan henkilon, joka vastaa kdytannon
jarjestelyista ja opiskeluhuollon kertomuksen kirjaamisesta. (Ohl 2016/2022)

Opiskeluhuoltopalveluiden henkilostolla on tarkea rooli monialaisessa
yksilokohtaisessa opiskeluhuoltotydssa, ja he osallistuvat asiantuntijaryhmien
kokouksiin aina tarvittaessa. Asiantuntijaryhmaan voidaan nimeta asiantuntijoita
jaseneksi, mutta muut yhteistydkumppanit tai opiskelijan ldheiset saavat osallistua
ryhman tyoskentelyyn vain opiskelijan tai hdnen huoltajansa kirjallisella
suostumuksella. Koulutuksen jarjestdja vastaa opiskeluhuollon kertomuksesta, johon
asiantuntijaryhma tekee kokousmuistiinpanoja, kun taas opiskeluhuollon henkilésto
dokumentoi osallistumisensa asiantuntijaryhman kokouksiin heidan kdytossaan
olevaan asiakas- tai potilasasiakirjaan. (Ohl 2016/2022)
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2.9. Alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma

Hyvinvointialueella tulee olla valtuustokausittainen alueellinen
opiskeluhuoltosuunnitelma hyvinvointialueen vastuulla olevien
opiskeluhuoltopalvelujen jarjestamiseksi. Suunnitelma hyvaksytaan hyvinvointialueen
aluevaltuustossa ja se paivitetadn aina tarvittaessa. (Ohl 2022)

Alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma perustuu oppilas- ja opiskelulain 13 §:ssa
tarkoitettuihin hyvinvointialueen alueella sijaitsevien koulutuksen jarjestdjien
opiskeluhuoltosuunnitelmiin ja sen tulee sisaltaa:

e opiskeluhuoltopalvelujen alueellisen toteuttamisen tavoitteet ja keskeiset
periaatteet

e suunnitelma hyvinvointialueen ja koulutuksen jarjestdjien valisesta yhteistyosta
opiskeluhuollon kokonaisuuden toteuttamiseksi

e hyvinvointialueen alueella sijaitsevien koulutuksen jarjestadjien
opiskeluhuoltosuunnitelmista ilmenneet arviot opiskeluhuoltopalvelujen
kokonaistarpeesta ja muut mahdollisesti tarvittavat toimenpiteet

e suunnitelma opiskeluhuoltopalvelujen voimavarojen kohdentamisesta

e toimenpiteet alueellisen opiskeluhuoltosuunnitelman toteuttamiseksi ja
seuraamiseksi.

Alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma tulee liittda lastensuojelulain 12 §:n
3 momentissa tarkoitettuun alueelliseen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaan.
(Ohl 2022)

2.10. Koulutusten jarjestdjien suunnitelmat

Koulutuksen jarjestdjan on laadittava opiskeluhuollon kokonaisuuden toteuttamiseksi
oma opiskeluhuoltosuunnitelma, joka laaditaan yhteistydssa oppilaitoksen henkildston,
opiskeluhuoltopalvelujen, opiskelijoiden ja heidan huoltajiensa kanssa. Koulutuksen
jarjestajan opiskeluhuoltosuunnitelman tulee sisaltda opiskeluhuollon toteuttamisen
tavoitteet ja keskeiset periaatteet sekd toimenpiteet opiskeluhuollon toteuttamiseksi
ja seuraamiseksi. (Ohl 2022)

Koulutuksen jarjestdja vastaa siitd, ettd opiskeluhuollon toteuttamista, arviointia ja
kehittamistd varten suunnitelmassa on oppilaitoskohtaisesti seuraavat tiedot:

e arvio opiskeluhuollon kokonaistarpeesta ja kaytettavissa olevista
opiskeluhuoltopalveluista
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e oppilaitosyhteison toimenpiteet yhteisollisen opiskeluhuollon edistamiseksi ja
tarvittavien tukitoimien jarjestamiseksi

e yhteistydn jarjestaminen opiskelijoiden ja heidan perheidensa seka
oppilaitoksessa tyoskentelevien ja muiden opiskelijoiden hyvinvointia tukevien
tahojen kanssa

e suunnitelma opiskelijoiden suojaamiseksi vakivallalta, kiusaamiselta ja
hairinnalta seka toimenpiteet opiskelijoiden terveyden ja hyvinvoinnin
edistamiseksi Ohl:n 6 §:n mukaisesti

Koulutuksen jarjestdjan on seurattava opiskeluhuoltosuunnitelmansa toteutumista
oppilaitoksissa ja tarkistettava sita tarvittaessa. Kunnan alueella toimivien koulutuksen
jarjestdjien opiskeluhuoltosuunnitelmat tulee liittaa lastensuojelulain 12 §:n 1
momentissa tarkoitettuun kunnan lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaan. (Ohl
2022)

2.11. Kouluterveydenhuolto

Kouluterveydenhuolto on peruskoululaisille ja heidan perheilleen suunnattu
lakisdateinen terveyspalvelu, joka on saatavilla koululla tai sen valittomassa
laheisyydessa (Terveydenhuoltolaki 2022). Kouluterveydenhuollon tehtaviin sisaltyvat:

e opiskelijan kasvun ja kehityksen seka terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

e vanhempien ja huoltajien kasvatustyon tukeminen

e opiskelijan erityisen tuen tai tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen ja
tukeminen pitkaaikaisesti sairaan lapsen omahoidon tukeminen yhteistydssa
muiden opiskeluhuollon toimijoiden kanssa seka tarvittaessa jatkotutkimuksiin
ja -hoitoon ohjaaminen

e kouluympariston terveellisyyden ja turvallisuuden seka yhteison hyvinvoinnin
edistdminen ja seuranta

e suun terveydenhuolto

e opiskelijan terveydentilan toteamista varten tarpeelliset erikoistutkimukset

Kouluterveydenhuollon palveluiden toteuttamista ja sisdltdja ohjaa Valtioneuvoston
asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja
nuorten ehkdisevasta suun terveydenhuollosta 338/2011 seka terveyden- ja
hyvinvoinnin laitos ja heidan yllapitama NEUKO- tietokanta. Tietokanta on laadittu
lahes sadan alan johtavan terveydenhuollon asiantuntijan voimin vuonna 2021, sité
tdydennetdan ja pdivitetdan sdannollisesti.

Asetuksenmukaisesti kouluterveydenhuollossa tehdaan laajat terveystarkastukset
vhteistyossa terveydenhoitajan ja ladkarin kanssa opiskelijoille 1. luokalla, 5. luokalla ja
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8. luokalla. Muilla vuosiluokilla terveydenhoitaja tapaa opiskelijat
maaradaikaistarkastuksissa. Kouluterveydenhuoltoon kuuluu myds asetuksenmukaiset
maaradaikaiset suun terveystarkastukset oppilaalle ensimmaiselld, viidennella ja
kahdeksannella vuosiluokalla. (THL 3, 2023)

2.12. Opiskeluterveydenhuolto

Opiskeluterveydenhuoltoon sisaltyvat terveytta edistava ja sairauksia ehkadiseva
toiminta. Opiskeluterveydenhuoltopalveluiden tavoitteena on yllapitaa ja edistaa
opiskelijoiden hyvinvointia
e edistamalla opiskeluympariston terveellisyytta ja turvallisuutta seka
opiskeluyhteisén hyvinvointia
e edistamallad ja seuraamalla opiskelijoiden terveytta ja opiskelukykya
e jarjestamalla terveyden- ja sairaanhoitopalveluja opiskelijoille mukaan lukien
mielenterveys- ja pdihdetyd, seksuaaliterveyden edistaminen seka suun
terveydenhuolto
e tunnistamalla varhain opiskelijan erityisen tuen tai tutkimuksen tarve,
tukemalla opiskelijaa seka tarvittaessa ohjaamalla jatkotutkimuksiin ja -hoitoon.

Opiskeluterveydenhuoltoon kuuluvia terveyden- ja sairaanhoitopalveluja ovat
terveystarkastusten ja terveysneuvonnan lisaksi

¢ mahdollisten mielenterveys- ja paihdeongelmien varhainen toteaminen, hoito
ja jatkohoitoon ohjaus

e seksuaali- ja lisddntymisterveyttd edistavat palvelut

e suun terveydenhuollon palvelut

e muut perusterveydenhuollon terveyden- ja sairaanhoidon palvelut seka
jatkohoitoon ohjaus

e yleisladkaritasoiset laboratorio- ja kuvantamispalvelut

e fysioterapiapalvelut, toimintaterapeutin ja puheterapeutin palvelut

e terveyskeskuspsykologin palvelut

(Terveydenhuoltolaki 2022)
Opiskeluterveydenhuollon palveluiden toteuttamista ja sisaltoja ohjaa

Opiskeluterveydenhuollon opas vuodelta 2021 sekd Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen yllapitama NEUKO- tietokanta.

Opiskeluterveydenhuolto on jarjestettdva niin, ettd opiskelijalla on mahdollisuus saada
arkipaivisin virka-aikana valittomasti yhteys opiskeluterveydenhuoltoon ja palvelujen
on oltava saatavilla ainakin arkipaivisin pdivasaikaan. Lisdksi toisen asteen opiskelijan
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tulee tarvittaessa paasta terveydenhoitajan vastaanotolle ilman ajanvarausta. Jos
opiskeluterveydenhuollon yksikdita suljetaan esimerkiksi kesaajaksi, palvelut pitaa
jarjestaa jossain muussa terveydenhuollon yksikdssa, kuten esimerkiksi paikallisissa
sotekeskuksissa. ( Ohl 2013, THL 2022)

Opiskelijoiden sairaanhoidon tarpeen arvioinnissa ja hoitoon paasyssa noudatetaan
samoja kriteereja ja aikarajoja kuin muidenkin kunnan asukkaiden kohdalla.
Opiskelijoiden tulee saada virka-aikana viivytyksetta yhteys opiskeluterveydenhuoltoon
tai sotekeskukseen. Hoidon tarpeen arviointi tulee tehda saman paivan aikana ja hoito
tulee aloittaa viimeistaan 14 vuorokauden kuluessa. Hoitoon paasyn saantely koskee
erityisesti hoitoon hakeutumista, eli paasya laakariin tai, jos diagnoosiin perustuvalle
hoidolle ei siind vaiheessa ole tarvetta, paasya hoitajan tai esimerkiksi psykologin
suoravastaanotolle. Palvelut, joita ei koske 14 vuorokauden hoitotakuu, tulee kuitenkin
jarjestaa kohtuullisessa ajassa enintaan kolmen kuukauden kuluessa tai hoito- tai
kuntoutussuunnitelman mukaisesti. (Terveydenhuoltolaki 2023)

2.13. Kuraattori- ja psykologipalvelut

Hyvinvointialueen on jarjestettava kuraattori- ja psykologipalvelut alueellaan esi- ja
perusopetuksen seka lukion ja ammatillisen koulutuksen opiskelijoille heidan
kotipaikastaan riippumatta. Kuraattori- ja psykologipalvelut ovat lakisaateisia,
vapaaehtoisia, maksuttomia seka luottamuksellisia. Niiden tulee olla helposti saatavilla
lahipalveluna osana opiskelijoiden ja oppilaitosten arkea esiopetuksesta aina toiselle
asteelle asti. Lain mukaan kuraattori- ja psykologipalvelu toteutetaan yhteisollisena
seka yksilollisena tyoskentelyna ja palveluun tulee paasta kiireellisessa tapauksessa
samana tai seuraavana oppilaitoksen tyopaivana ja ei-kiireellisessa tapauksessa
seitseman oppilaitoksen tyopaivan aikana. Kiireellisyyden arvioi
opiskeluhuoltopalveluiden tydntekija. Lisaksi opiskeluhuollon kuraattorit ja psykologit
osallistuvat pedagogisen tuen suunnitteluun ja jarjestamiseen. (Ohl 2013)

Kuraattori- ja psykologipalveluita toteutetaan yhteis6llisena ja yksil6llisena
tyoskentelyna. Lisaksi kuraattori tai psykologi voi tukea opiskelijoita myds ilman etta
siitd muodostuu asiakkuutta. Kuraattori tai psykologi voi auttaa esimerkiksi
opiskeluhuoltopalveluihin ja muihin palveluihin hakeutumisessa tai antaa anonyymia
konsultaatiota opettajille ja muille oppilaitoksessa tyoskenteleville ammattilaisille seka
huoltajalle. Konsultaatiota voidaan antaa esimerkiksi siitd, miten opettaja voi toimia,
kun hanelld on herannyt huoli opiskelijasta. Kuraattori tai psykologi voi jarjestda myos
matalan kynnyksen konsultaatiopisteitd, jotka ovat avoinna kaikille opiskelijoille seka
oppilaitoksen tyontekijoille. (Ohl 2013)
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2.13.1 Kuraattoripalvelut

Kuraattori edistda ja tukee lasten, nuorten ja aikuisopiskelijoiden oppimista,
koulunkayntia ja opiskelua, hyvinvointia seka sosiaalisia valmiuksia ja toimintakykya.
Kuraattori edistaa lisaksi koko opiskeluyhteison hyvinvointia ja tekee yhteistyota
perheiden, oppilaitoksen muiden tyontekijoiden ja yhteistyoverkostojen kanssa.
Kuraattoripalvelut ovat lakisdateisia, vapaaehtoisia, maksuttomia ja luottamuksellisia.
Kuraattoripalvelut ovat osa sosiaalihuollon palveluja. (Ohl 2013)

Opiskeluhuollon kuraattoripalveluissa on myds vastaavan kuraattorin tehtavia,
joissa patevyys vaatimuksena on sosiaalityontekijan kelpoisuus. Vastaava kuraattori
tarjoaa konsultoivaa ja ohjauksellista tukea oppilashuollon muille jasenille seka
osallistuu oppilashuollon kehittamiseen seka osallistuu rakenteellisen sosiaalitydn
toteuttamiseen sosiaalityon asiantuntijuuteen pohjautuen. (Ohl 2013)

2.13.2 Psykologipalvelut

Psykologi edistaa koulu- ja oppilaitosyhteison hyvinvointia ja tekee perheen seka
muiden ldheisten ja yhteistyotahojen kanssa yhteistyota. Psykologi tukee opiskelijan
oppimista, koulunkayntia, opiskelua seka sosiaalisia ja psyykkisid valmiuksia ja
hyvinvointia. Psykologi voi tehda myds psykologisia arviointeja liittyen esimerkiksi
opiskelijan tunne-elaman haasteiden tai oppimisvaikeuksien taustasyiden selvittelyyn
ja tarvittaessa ohjaa muihin palveluihin jatkotutkimuksiin tai hoitoon. (THL 6, 2023)
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3. Alueellinen opiskeluhuollon yhteisty6ryhma Keski-Suomen
hyvinvointialueella

Keski-Suomen hyvinvointialueen lasten, nuorten ja perheiden lautakunta paatti
kokouksessaan 15.2.23 aluehallituksen 7.12.2022 § 300 paatdksen pohjalta perustaa
Keski-Suomen hyvinvointialueelle alueellisen opiskeluhuollon yhteistyoryhman.
Yhteistydryhma koottiin helmi-, maaliskuussa 2023 ja ryhman jarjestaytymiskokous oli
20.4.23. Ryhma keskittyy lain maarittelemien tehtavien hoitamiseen ja erityisesti
ensimmaisen vuoden toiminnassa korostuu yhteistyon rakentaminen hyvinvointialueen
ja koulutusten jarjestadjien kesken seka alueellisen opiskeluhuoltosuunnitelman
laadinta. Ryhma kokoontuu vuosittain vahintdaan nelja kertaa, kaksi kertaa
kevatlukukaudella ja kaksi kertaa syyslukukaudella.

3.1. Yhteistyoryhman jasenet

Alueellisen yhteistydryhman jasenistd kootaan aluehallituksen paatoksella siten, etta
mukana yhteistydryhmassa on kunkin laissa mainitun edustettavan tahon nimeamat
jasenet. Opiskelijoiden edustajia on nelja, kaksi perusopetuksen ja kaksi toisen asteen
opiskelijaa. Opiskelijajasenet nimeaa hyvinvointialueen nuorisovaltuusto. Alaikdisten
opiskelijoiden huoltajien edustajiksi nimetaan kaksi henkiloa keskisuomalaisten
oppilaitosten vanhempainyhdistyksista, valinnat tulevat Suomen Vanhempainliitto ry:n
kautta. Koulutuksen jarjestdjien edustajat nimeaa Keski-Suomen sivistysjohdon
verkosto, kaksi toisen asteen-, kaksi perusopetuksen ja lisdksi yhden edustajan
erityiskouluilta. Opiskeluhuollon asiantuntijajdsenid on nelja, psykologien-,
kuraattoreiden-, opiskeluterveydenhuollon- seka kouluterveydenhuollon
palvelupaallikot seka opiskeluhuollon palvelujohtaja, joka toimii tyéryhman
puheenjohtajana. Lisdksi ryhnmaan on nimetty asiantuntija, tiedonkulun ja palvelujen
yhteensovittamisen varmistamiseksi, edustamaan lasten ja nuorten mielenterveys- ja
padihdepalveluja seka aluehallituksen paatoksesta poiketen alueellisen
nuorisotyonedustus. Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelujen edustajana
toimii kyseessa olevan palvelualueen palvelujohtaja. Lisdksi yhteistydoryhmaan on
osallistunut lapset ja nuoret lautakunnan puheenjohtaja.

Puheenjohtajalla on oikeus kutsua muita asiantuntijoita kokouksiin puhe- ja lasnaolo-
oikeudella. Naita voivat olla muun muassa muut perusterveydenhuollon asiantuntijat,
kolmannen sektorin ja jarjestdjen edustajat sekda muiden opiskeluhuollon
yhteistydéryhmien edustajat. Alueellisen opiskeluhuollon yhteistyéryhma Keski-
Suomessa koostuu kaiken kaikkiaan 17 edustajasta, puheenjohtajasta seka sihteerista.
Tarkempi erittely jasenista |0ytyy liitteesta 2.
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3.2. Yhteistyoryhman viestintasuunnitelma

Toimiva viestinta vahvistaa yhdessa tekemista seka edistda jasenten yhdenvertaisuutta
ja osallisuutta. Onnistunut, vaikuttava viestinta edistaa myos toiminnan kehittamista ja
vahvistaa sen vaikutusmahdollisuuksia. Alueellisen opiskeluhuollon yhteistyoryhman
viestinnallisena tavoitteena on eri kohderyhmille raataloity vuorovaikutteinen ja
monikanavainen viestinta.

3.2.1 Ryhman sisdinen viestinta

Ryhman johtamisen ja toimivuuden keskiossa on sisdinen viestinta. Se on ryhman
sisalla tapahtuvaa, jaseniin kohdistuvaa ja heidan valillaan tapahtuvaa tiedonkulkua
seka vuorovaikutusta. Sisdiselld viestinnalla tassa yhteydessa tarkoitetaan kaikkea
yhteistydéryhman tyohon ja tyon tekemiseen liittyvaa viestintaa, tiedonvaihtoa ja
vuorovaikutusta.

Alueelliselle yhteistydéryhmalle on laadittu oma sahkoépostituslista seka Teams-kanava,
joiden kautta paaasiallinen sisdinen viestinta tapahtuu. Taman lisaksi ryhman
kokouksiin aikataulutetaan aina aikaa muiden asioiden kasittelyyn, jolla osaltaan
varmistetaan hyva keskindinen suora kommunikointi. Yhteistyéryhman sujuvan
toiminnan varmistamiseksi yhteistyéryhman toiminta suunnitellaan kalenterivuosittain
ja tulevista kokouksista lahetetdan kalenterikutsut sahkoisesti kerralla koko vuodeksi.
Varsinaiset kokouskutsut aikatauluineen ja kokousaiheineen lahetetdaan sahkopostitse
tyoryhman varsinaisille jasenille vahintaan kaksi viikkoa ennen kokousta
yhteistydryhman sihteerin toimesta. Jos varsinainen jasen ei itse pdaase osallistumaan
kokoukseen, valittda han itse kutsun varajasenelleen, mikali se on nimetty.

Ryhman kokouksista laaditaan sihteerin toimesta muistio, joka lahetetdan tyéryhman
jasenille sahkopostilla ja lisdtdan yhteistyéryhman Teams-kanavalle seka alueellisen
yhteistyoryhman verkkosivulle, joka |6ytyy verkkosivuosoitteesta Alueellinen
opiskeluhuollon yhteistyéryhma.

3.2.2 Ulkoinen viestintd ja tiedottaminen

Kuntalain 29 § mukaan kunnan on tiedotettava asukkailleen kunnassa vireilld olevista
asioista, niitad koskevista suunnitelmista, asioiden kasittelysta, tehdyista ratkaisuista ja
niiden vaikutuksista. Kunnan on laadittava tarvittaessa katsauksia kunnan palveluja
koskevista asioista ja asukkaille on myos tiedotettava, milld tavoin asioista voi esittaa
kysymyksia ja mielipiteitd valmistelijoille ja paattajille. (Kuntalaki 2015) Alueellinen
opiskeluhuollon yhteistyéryhma on osa kunnan ja hyvinvointialueen toimintoja ja ndin
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ollen toiminnan pitaa olla kaikilta osin avointa ja tiedotuksesta myds kuntien asukkaille
on varmistuttava.

Ulkoisella viestinnalla tarkoitetaan yhteistyoryhmasta ulospain suuntautuvaa
tiedottamista ja vuorovaikutusta. Sen tehtavana on kasvattaa tietoisuutta ryhman
olemassaolosta, tekemasta tyosta ja tavoitteista. Ulkoisella viestinnalla pyrimme
vaikuttamaan toimintaymparistédmme ja vahvistamaan myodnteista suhtautumista
ryhman toimintaan ja tavoitteisiin, seka saamaan tavoittelemia muutoksia
ymparistéssamme.

Tiedottaminen on osa viestintaa. Tiedottamalla teemme ryhman asioita tunnetuksi:
esimerkiksi viestimme mahdollisia kannanottoja ja tapahtumia, markkinoimme
palveluitamme seka lahetdamme mediatiedotteita ja -kutsuja. Arkisimmillaan
tiedottaminen on verkkosivujen yllapitamista, sosiaalisen median paivittamista tai
uutiskirjeiden lahettamista. Tiedottamisen tavoitteena on antaa oikea ja luotettava
kuva ryhmadn toiminnasta.

Alueellisen opiskeluhuollon yhteistyéryhman toiminnasta viestitaan ja tiedotetaan
saannollisesti alueen muita toimijoita ja sidosryhmia, joita ovat muun muassa kuntien
sivistysjohtajat, kuntajohtajat, opiskeluhuoltoryhmien puheenjohtajat, jarjestot, seurat
ja seurakunnat. Opiskelijoille ja heidan huoltajilleen suunnattuun viestintaan ja
tiedottamiseen kiinnitetdan myos erityista huomiota. Ryhman jokaisen kokouksen
annista laaditaan puheenjohtajan toimesta tiedote, jota jaetaan yhteistyotahoille ja
sidosryhmille erillisilla sahkoposteilla ja toivottavaa on, etta he jakavat tiedotetta taas
eteenpdin omissa paikallisissa verkostoissaan ja kanavissaan esimerkiksi Wilmassa,
omilla nettisivuillaan ja somekanavissa. Tiedote tallennetaan myos yhteistyéryhman
verkkosivuille. Hyvinvointialue kehittaa erityisesti nuorille suunnattua osallistavaa
viestintda, somekanavia ja podcasteja erityisesti mielen hyvinvointiin ja palvelut tutuksi
-teemoista.

Viestinnassa ja tiedottamisessa kiinnitetdan huomiota myos erityisryhmiin.
Yhteistydryhman tiedotteet pidetaan lyhyina seka selkeina ja ndin helposti
ymmarrettavia. Yhteistydoryhman toiminnan viestinnan ja tiedottamisen tukena on
hyvinvointialueen viestinndn ammattilaiset.

3.2.3 Viestinta opiskeluhuoltopalveluiden ammattilaisille

Yhteistyoryhman toiminnasta tiedottamista tulee suunnata myds opiskeluhuollossa
tyoskenteleville ammattilaisille oppilaitoksissa kuin myés hyvinvointialueen muille
vhteistyokumppaneille. Hyvinvointialueella opiskeluhuollon yhteistydoryhman
toiminnan tiedottamista vastaavat opiskeluhuoltopalveluiden palvelupaallikot, -
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vastaavat seka palvelujohtaja. Koulutusten jarjestdjat vastaavat oman henkilékuntansa
tiedottamisesta. Opiskelijoiden ja huoltajien paikallisesta tiedottamisesta vastaa
paikalliset opiskeluhuoltoryhmat. Opiskeluhuollon tyontekijoita tiedotetaan ryhman
toiminnasta erillisilla viestintakanavilla, kuten organisaatioiden introissa,
tyopaikkakokouksissa, kehittamispaivilla, erilaisilla ohjeistuksilla ja séhkdpostitse.

Keski-Suomen hyvinvointialueella on kaytdssa sisaisen viestinnan kanavana Polku —

intra, jonne on linkitetty yhteistyéryhman verkkosivut. Verkkosivuille tallennetaan
kaikki alueellisen opiskeluhuollon yhteistydoryhman toimintaan liittyva materiaali.
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4. Opiskeluhuoltopalvelujen alueellisen toteuttamisen tavoitteet ja
keskeiset periaatteet

Alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma perustuu opetuksen ja koulutuksen jarjestajien
laatimiin paikallisiin opiskeluhuoltosuunnitelmiin ja niista esiin nousseisiin tarpeisiin ja
tavoitteisiin. Naihin suunnitelmiin on koottu yhteen koulutuksen jarjestdjien
oppilaitoskohtaisia tietoja ja heidan toimintaansa tukevia erillisia suunnitelmia ja
toimintamalleja, kuten esimerkiksi lddkehoito-, kriisi- ja pelastussuunnitelmat,
poissaolojen ehkaisemisen toimintamallit, tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelmat
seka suunnitelmat vakivallan, kiusaamisen ja hdirinnan ehkadisemiseksi.

Paikallisten opiskeluhuoltosuunnitelmien ja hyvinvointialueen alueellisten
suunnitelmien tavoitteiden lisdksi opiskeluhuoltopalveluiden tavoitteet ja keskeiset
periaatteet pohjautuvat sote-uudistuksen tavoitteisiin. Uudistuksen tavoitteeksi on
asetettu yhdenvertaisten ja laadukkaiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
turvaaminen hyvinvointialueella asuville, palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden
parantaminen, hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen, ammattitaitoisen
tyévoiman saannin turvaaminen, ikddantymisen ja syntyvyyden laskun aiheuttamiin
haasteisiin vastaaminen seka kustannusten kasvun hillitseminen. Naiden sote-
uudistuksen tavoitteiden pohjalta on laadittu Keski-Suomen hyvinvointialueelle
strategia, jonka paamaara on, etta keskisuomalaisten kokemus omasta hyvinvoinnista,
terveydesta ja turvallisuudesta on maan karkea. Strategian kantava teema on
ihmislahtoisyys. Hyvinvointialueen tavoite on myos olla vetovoimainen, jotta
hyvinvointialue ja sen palvelut vahvistaisivat Keski-Suomen elinvoimaisuutta.
(Valtioneuvosto 2022, Keski-Suomen hyvinvointialue 2023)
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Kuva: Keski-Suomen hyvinvointialueen strategia

Keski-Suomen hyvinvointialueen strategiset tavoitteet:

e ihmislahtoiset ja kustannusvaikuttavat palvelut sekd saumaton palvelujen

yhteensovittaminen

hyvinvoiva, osaava ja osallistuva henkilosto

vankka tietopohja ja systemaattinen tiedon hyédyntdaminen

sujuva ja saumaton kumppanuus

aktiiviset ja osallistuvat asukkaat seka toimivat ennaltaehkaisevat palvelut
e toiminnan tavoitteellinen kehittdminen ja uudistaminen

(Keski-Suomen hyvinvointialue 2023)

Aluehallitus on maaritellyt Keski-Suomessa valtuustokaudelle 2024-2025 kolme
paateemaa: mielenhyvinvoinnin, terveysliikunnan ja arkiturvallisuuden edistamisen,
joita on tarkoitus edistaa strategian toimeenpanon Hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden ohjelmassa.

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistaminen hyvinvointialueella tarkoittaa
erityisesti niita asioita, joilla turvataan asukkaiden ja potilaiden yhdenvertainen ja
arvostava kohtaaminen, turvallisuuden tunteen edistaminen seka hallinnan tunne
omasta terveydesta ja hyvinvoinnista kaikissa palveluprosesseissa. Lisdksi erityisesti on
kohdennettava huomiota eriarvoisuuden ja syrjaytymisen ehkaisyyn seka
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vhdenvertaisuuden ja osallisuuden edistamiseen. Naita tuetaan henkildston
osaamisen, palveluprosessien kehittamisen keinoin seka yhteistyolla eri toimijoiden ja
yhteistyokumppaneiden kanssa tutkittuun tietoon perustuen. (Keski-Suomen
hyvinvointialue 2023)

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen alueella toteutuu eri toimijoiden kanssa
yhteisty6ssa, kuten kuntien, jarjestdjen ja alueliittojen kanssa. Yhteistyon tavoitteena
on vaikuttaa alueen terveyseroihin, vahvistaa ennaltaehkaisevaa tyota seka vahvistaa
asiakkaan palveluprosessin vaiheita eri tilanteissa. Keski-Suomen hyvinvointialueella
on laadittu myos erilliset ikddntyneiden, neuvola-, mielenterveys- ja ehkdisevan tyon
suunnitelmat, jotka osittain ohjaavat myos opiskeluhuoltopalveluita. (Keski-Suomen
hyvinvointialue 2023)

Opiskeluhuoltopalveluiden kokonaisuus sijoittuu Keski-Suomen hyvinvointialueella
lapset, nuoret ja perheet vastuualueelle ja tdman vastuualueen keskeisimmat
tavoitteet ovat:

e lasten, nuorten ja perheiden perustason palvelujen vahvistaminen, jotta
vaativien erityistason palveluiden kaytén kasvua pystytaan taittamaan

e lasten ja nuorten perustason mielenterveyspalveluiden vahvistaminen

e etdpalveluiden vahvistaminen osana ldhipalveluiden kokonaisuutta

e alueellisen tyon kehittaminen

e systeeminen johtamisen osaamisen kehittdminen

e omien palveluiden vahvistaminen lastensuojelussa

Tama alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma liitetdan oppilas- ja opiskelijahuoltolain
mukaan osaksi alueellista lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaa (Linkki), joka
puolestaan sisdltyy alueelliseen hyvinvointisuunnitelmaan (linkki).

4.1. Keski-Suomen opiskeluhuollon tavoitteet vuosille 2024-2025

Opiskeluhuollon alueellinen yhteistyéryhma on tehnyt lasten, nuorten ja perheiden
tilanteista tilanneanalyysia, seka tutustunut alueen koulutustenjarjestajien
opiskeluhuoltosuunnitelmiin ja laatinut ndiden pohjalta nelja paatavoitetta vuosille
2024-2025:

e hyvinvoivat oppilaat ja opiskelijat

e tasavertaiset ja laadukkaat opiskeluhuollon palvelut

e toimiva ja avoin yhteistyo hyvinvointialueen ja koulutusten jarjestdjien kesken
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e Toimivat ja laadukkaat koulu- ja oppilaitoskohtaiset yhteisolliset

opiskeluhuoltoryhmat

4.1.1 Hyvinvoivat opiskelijat

Keski-Suomessa opiskeluhuollon yhdeksi tavoitteeksi on maaritelty kokonaisvaltaisesti
hyvinvoivat opiskelijat. Hyvinvoinnilla viitataan usein moniin erilaisiin yksilon elaman
laatua maarittaviin tekijoihin. Lasten ja nuorten hyvinvointia voidaan maarittaa
ulkoisesti arvioitavissa olevilla tekijoilla, jotka koskevat terveytta, [ahiymparistoa ja
harrastusmahdollisuuksia. Kokonaisvaltainen hyvinvointi maarittyy keskeisilta osin
yksilon omista elaméansa laatua koskevista kokemuksista ja eri osatekijat painottuvat
jokaisella eri tavoin. Osatekijoiden maarittely yksielitteisesti on haasteellista, mutta alla
olevaan taulukkoon on nimetty Keski-Suomen alueella huomioitavia ja painotettavia
hyvinvointiin vaikuttavia tekijéita ja niita tukevia toimia. Vuosina 2024-2025 paapaino
hyvinvointia tukevissa toimissa on erityisesti mielenterveyden, liikkunnan ja
arkiturvallisuuden edistamisessa.

Hyvinvoinnin osatekija

Osatekija koostuu

Toimia osatekijan tukemiseksi

Fyysinen ja psyykkinen terveys

Terveelliset elamdntavat; ravitsemus,
lepo, liikkunta, paihteettomyys
Mielenhyvinvointi; sosiaaliset suhteet
(perhe/kaveri), yksingisyyden ja
syrjaytymisen ehkdisy

Oppilaan tai opiskelijan erityiset
tukitoimet terveytensa ja opiskelunsa
tueksi; ladkehoito, apuvalineet,
kuntoutus

Asiakkaiden tyytyvdisyys palveluihin;
asiakaslahtoisyys, yksilollisyys, oikea-
aikaisuus

Terveellisiin elamatapoihin ohjaaminen;
ennaltaehkdiseva tyoote, kasvun seka
kehityksen tuki ja ohjanta-> lakisdateiset
terveystarkastukset, erityisen tuen
kaynnit, resurssien tarkoituksenmukainen
kohdentaminen tarveanalyysin pohjalta,
vertaistuki ja ryhmamuotoiset palvelut,
houkuttelet kouluruokailut (aamupala,
lounas, vélipalat),
lukujarjestysergonomia, oppilaiden ja
opiskelijoiden osallisuuden lisddminen,
valituntiaktiviteetit

Mielenhyvinvoinnin tuki; riittavasti
paikallisia SOTE-palveluita ml.
opiskeluhuollon palvelut,
vanhemmuuden tukitoimet, luokka- ja
ryhmaéjaot, ryhmaytymisen tuki,
kiusaamisen ehkdisy, yhteisollisyyden
vahvistaminen, positiivisen
vuorovaikutuksen vahvistaminen, toimet
yksindisyyden ja syrjdytymisen ehkaisyyn,
suunnitelmalliset ja toimivat
yksikkokohtaiset toimintamallit mm.
laakehoitoon, poissaoloihin,
kiusaamiseen, vakivaltaan ja paihteiden
ennaltaehkaisyyn

Toimivat ja riittdavat yksilokohtaiset
tukitoimet; HOPS, palvelu- ja hoitopolut,
yksil6llinen opiskeluhuolto
Opiskeluhuollon palvelut;
saavutettavuus, asiakaslahtoisyys,
tarpeisiin vastaaminen, vaikuttavuus
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Lahiymparisto:

Fyysiset oppimisymparistot; ryhma-
Ja luokkatilat, valituntialueet,
ruokailutilat

Oppimisympdriston ilmapiiri ja
kulttuuri; yhteisollisyys, turvallisuus
Toimiva yhteistyd; vanhemmat,
oppilaat/opiskelijat/opettajat/muut
koulujen aikuiset

Perhetilanteiden yksil6llinen
huomiointi; perhedynamiikka,
taloudellinen tilanne, kasvatuksellinen
tuki

Tilasuunnittelussa huomioitu;
kulkuyhteydet, turvallisuus, viihtyvyys,
rauhallisuus, esteettémyys -> huomioitu
erityisesti kehitysvammaiset ja
liikuntarajoitteiset seka aistiyliherkat
Yhteisollinen tyo; suunnitelmallista
toimintaa, kuuluu kaikille -> toimien
avaaminen ja perehdytys mita tarkoittaa,
opiskeluhuoltoryhmat,
oppilaitosympariston terveellisyyden ja
turvallisuuden seka oppilaitosyhteisén
hyvinvoinnin tarkastus joka 3.vuosi
toteutuu-> tarkastuksen jatkotoimille
sovitaan vastuutahot ja aikataulut.
Yhteisty6 perheiden kanssa; toimivaa,
kuuntelevaa ja osallistavaa, riittavat
kasvatukselliset tukitoimet ->
perheneuvolat

Harrastemahdollisuudet:

Mieleké&sta ja monipuolista tekemista
vapaa-ajalle; nuorisotilat, turvalliset ja
taitavat vetajat, valmentajat

Nuorisotydntekijat jalkautuvat
oppimisymparistddn, aamu- ja
iltapaivakerhot

4.1.2 Tasavertaiset ja laadukkaat opiskeluhuollon palvelut

Hyvinvointialueet aloittivat toimintansa 1.1.2023. Tata ennen opiskeluhuollon
palveluita tuotti useat eri toimijat ja toimintatapoja oli useita, muutoksen myota Keski-
Suomen hyvinvointialue tuottaa ja on vastuussa kaikista opiskeluhuollon palveluista
esikouluikaisista toisella asteella opiskeleviin.

Opiskeluhuollossa ndemme ihmisen kokonaisuutena ja ymmarramme ihmisten erilaiset
tarpeet. Kunnioitamme eri ndakemyksia, mahdollistamme jokaisen osallisuuden ja
edistimme yhdenvertaisuutta. Kehitamme palveluja ja palvelupolkuja niin, ettd ne
toimivat niin asiakkaiden, henkiloston kuin huoltajienkin nakokulmasta. Tavoitteena
on, etta palvelut ovat yhdenvertaisesti ja oikea-aikaisesti saatavilla seka saavutettavissa

koko Keski-Suomessa.

Laadukas opiskeluhuolto koostuu monesta osatekijasta, ndita on kuvattuna alla

olevassa taulukossa.

Laadukkaan palvelun osatekija

Osatekija koostuu

Toimet

Henkilosto:

Riittava ammattitaitoinen henkilosto,

Mitoituksien huomiointi niin
alueellisesti kuin paikallisestikin,
henkiléston osaamisen varmistaminen -
-> koulutukset, rekrytointien
onnistuminen, positiivinen
tyonantajakuva -> veto- ja
pitovoimatekijat

Saavutettavuus:

Tilat, monikanavaiset palvelut

Lahipalveluna kouluilla ja
oppilaitoksissa; toimivat ja riittavat tilat,
etd- ja digitaaliset palvelut
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lahipalveluiden lisdnd/tukena, riittdvat
resurssit
Tasavertaiset palvelut: Palvelun maara ja sisallot Yhteiset ohjeistukset, yhteinen
systeeminen johtamistapa, selkeat
tehtdvakuvaukset, toimivat ja
moniammatilliset yksikkokohtaiset
opiskeluhuoltoryhmat, toimivat hoito-
ja palvelupolut
Yhteisollinen tyo Koulun- ja oppilaitoksen toimintakulttuuri. Pitda Yhteisollisen tyon osuus
sisallaan toimia vuorovaikutustaitojen ja kouluterveydenhuolto:
mielenterveyden edistamiseen, kiusaamisen, terveydenhoitajat 15 % ja laakarit4 %.
vdkivallan ja hdirinndn ehkaisyyn, opintojen opiskeluterveydenhuolto:
etenemien edistamiseen, koulutyon ja opintojen terveydenhoitajat 10 %, psykologeilla
jarjestamiseen hyvinvointia tukevaksi, sekd kuraattoreilla 30 %, oppilaiden
opiskelijoiden osallisuuden vahvistamiseksi, edustus jokaisessa
terveytta ja hyvinvointia edistavien elintapojen opiskeluhuoltoryhmassa

tukemiseksi, ympariston terveellisyyden ja
turvallisuuden yhteistoimintaa oppilaitoksen
ulkopuolelle seka huoltajien osallisuuden
vahvistamista

4.1.3 Toimiva ja avoin yhteistyd hyvinvointialueen ja koulutusten
jarjestdjien kesken

Keskeisimpana vaatimuksena toimivalle yhdessa tekemiselle on, ettd koulutuksen
jarjestdjilla seka hyvinvointialueen opiskeluhuoltopalveluilla on opiskeluhuoltotydn
taustalla yhteinen ndakemys siitd, miten oppilashuoltoa toteutetaan ja kehitetdan. Tama
yhteinen ndkemys vaatii avointa ja aktiivista yhteisty6ta ja vuoropuhelua. Avoimen
vuoropuhelun varmistamiseksi meidan tulee luoda toimivat viestintakanavat ja
toimintamallit, jotka palvelevat monikanavaisesti kaikkia opiskeluhuoltoon liittyvia
toimijoita. Erityistd huomiota tulee kiinnittda myos oppilaitosten ulkopuolisiin
toimijoihin, joita ovat muut sosiaali- ja terveyspalvelut, perhepalvelukeskukset,
varhaiskasvatus, poliisi, jarjest6t ja seurat, nuorisotoimi, seurakunnat jne. Toimivan
yhteistyon tekemiksi tulee vahvistaa myos yhdyspinnoilla tiedolla johtamisen
rakenteita ja toimintakaytantoja, kuten esimerkiksi systeemista johtamista ja
systeemisia toimintatapoja.

Koulutuksen jarjestajat raportoivat saannollisesti alueelliselle yhteistyoryhmalle
oppilaitoksilta saatuun tietoon pohjautuen arjessa havaittuja toiveita, tarpeita ja
kehittamiskohteita niin opiskelijoiden, huoltajien kuin opettajienkin nakékulmasta.
Naiden saatujen tietojen pohjalta opiskeluhuoltoa kehitetaan, niin alueellisesti kuin
paikallisestikin. Tarkemmin toimia avoimeen ja toimivaan yhteistydhén pdaasemiseksi
on avattu luvussa 5. Suunnitelma hyvinvointialueen ja koulutuksen jarjestdjien valisesta
yhteistyosta opiskeluhuollon kokonaisuuden toteuttamiseksi.
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4.1.4 Toimivat ja laadukkaat yksikk6kohtaiset yhteisolliset
opiskeluhuoltoryhmat

Tavoitteena on, ettd jokaisessa oppilaitoksessa toimii saannoélliset lakisaateisia tehtavia
toteuttavat yksikkokohtaiset yhteisolliset moniammatilliset opiskeluhuoltoryhmat ja
niiden ohjausryhmat. Opiskeluhuoltoryhmaa vetajana toimii yleensa rehtori tai
oppilaitoksen johtaja ja mukana ryhmassa tulee olla nimettyna vahintaan opettajien
edustajat (ml. erityisopettaja ja opinto-ohjaaja), opiskeluhuoltopalveluiden tydntekijat
ja opiskelijaedustus. Toivottavaa on, etta ryhmissa on mukana myds oppilaitoksen
muita ammattilaisia ja yhteistyokumppaneita, seka etenkin peruskouluissa vanhempien
edustaja.

Paikallisen opiskeluhuoltoryhman toiminnan tulee olla suunnitelmallista ja kokouksia
on oltava riittavan usein, jotta se kykenee hoitamaan sille saadetyt tehtavat.
Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos on maaritellyt yhteisolliselle opiskeluhuoltoryhmalle
seuraavia tehtavia:

e ehkdisevan tyon toimintatavoista sopiminen

e kirjallisten suunnitelmien valmistelu ja paivittaminen

e toimintatavoista ja suunnitelmista tiedottaminen

e opiskelijoiden ja huoltajien osallisuuden edistaminen

e vertaistoiminnan edistdminen ja seuranta

e vuorovaikutuksen ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistaminen

e myonteisen ryhmadynamiikan tukeminen

e tunne- ja vuorovaikutustaitojen vahvistaminen

e tydrauhan tukeminen

e kiusaamisen, hairinnan ja vakivallan ehkaisy ja niihin puuttumisen
toimintatavoista sopiminen

e hyvien terveystottumusten edistaminen (ravitsemus, liikunta, lepo,
paihteettomyys)

e mielenterveystaitojen vahvistaminen

e vahvuuksien tunnistaminen ja voimavarojen tukeminen

e opiskeluympariston terveellisyyden ja turvallisuuden seka yhteison
hyvinvoinnin edistaminen ja tarkastaminen

e esteettomyydesta huolehtiminen

e hyvinvointitilanteen yleinen seuranta ja arviointi seka tarvittavien tukitoimien ja
interventioiden suunnittelu ja toteutus

e eritoimijoiden yhteisollisen tydon koordinointi ja yhteistyokadytanteista
sopiminen
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Opiskeluhuoltoryhmalla on myods yksilékohtaisen opiskeluhuollon koordinointiin
liittyvia tehtavia. Ryhmassa ei kuitenkaan tule kasitella yksittdisen opiskelijan
opiskeluhuollollisia tai pedagogisia asioita. Sen sijaan opiskeluhuoltoryhman
yksilokohtaiseen opiskeluhuoltoon liittyvia tehtavia ovat esimerkiksi:

e monialaisen asiantuntijaryhman tydskentelyn ohjeistaminen ja siita
tiedottaminen oppilaitoksessa

e opiskeluhuollon palvelujen yhteistytkaytanteista sopiminen ja niista
tiedottaminen

e opiskeluhuoltopalvelujen saatavuuden ja asiakaslahtdisyyden seuraaminen ja
varmistaminen

e alueellisista yhteistyokaytanteista sopiminen ja/tai kdytanndista ja
hoitoketjuista tiedottaminen opiskeluhuoltoon osallistuville

Opiskeluhuoltoryhmien kokousajat, suunnittelupaivien ajankohdat ja mahdolliset muut
yhteiset tapahtumat on hyva sopia heti lukuvuoden alussa koko lukukaudelle tai -
vuodelle. Kokousajoista ja -aiheista tiedotetaan varsinaisten jasenten lisdaksi myos
koulun muuta henkildstda, opiskelijoita ja huoltajia. Opiskeluhuoltoryhman kokouksiin
tulee laatia asialista, joka lahetetdan etukateen ryhman jasenille. Lisaksi ryhman
kokouksista laaditaan muistio nimetyn henkilon toimesta. Tama muistio voidaan
sailyttaa vapaasti, koska ne eivat sisalla salassa pidettavia tai tietoja yksittadista
opiskelijoista. Toivottavaa onkin, ettd muistiot olisivat kaikkien opiskelijoiden ja
huoltajien luettavissa esimerkiksi oppilaitoksen nettisivuilla tai Wilmassa
mahdollisimman pian pidetyn kokouksen jalkeen.

Pidemman aikavalin tavoitteena on, ettd Keski-Suomessa mahdollisimman monella

koulutuksen jarjestdjilla olisi kdytdssaan vakioitu yhtenadinen
opiskeluhuoltosuunnitelmapohija.

4.2. Opiskeluhuoltopalveluiden keskeisimmat periaatteet

Keski-Suomen hyvinvointialueen opiskeluhuollon palveluissa on laadittu kevdaan 2023
aikana toimintaa ohjaavat periaatteet esihenkildiden ja henkiloston yhteistyona.
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Asiakaslahtdisyys- ja osallisuus

Vaikuttavuus ja kustannustehokkuus

Yhdenvertaisuus

Lahipalvelu
Saavutettavuus

. . . " Opiskeluhuollon Uudistumismyénteisyys
Monialainen yhteistyo yhteiset

toimintaperiaatteet
Terveelliset, toimivat,

Yhteisollisen tyon turvalliset tilat

lisddaminen Avoimuus
Hyvinvoiva henkil6sto
Ennaltaehkaiseva tybote

Yhtendinen johtamisideologia

Kuva: Opiskeluhuoltopalveluiden toimintaperiaatteet

4.2.1 Asiakasldhtoisyys, -osallisuus ja yhdenvertaisuus

Asiakaslahtoisyys on organisaatioiden tai tyontekijoéiden toimintatapaan liittyva kasite.
Asiakasosallisuuden kasitteelld kuvataan asiakkaan aitoa osallistumista, hanen
kokemustensa ja asiantuntemuksensa huomioimista osana palvelun suunnittelua,
toteutusta ja arviointia. Asiakastasolla asiakasosallisuus tarkoittaa asiakkaan
osallisuutta omassa prosessissaan. Asiakas ikatasonsa mukaan asettaa
muutostavoitteensa, hahmottaa oman roolinsa ja vastuunsa muutoksen
aikaansaamiseksi seka tavoitteiden saavuttamiseksi. Jarjestelmatasolta
asiakasosallisuuden toteutuminen edellyttaa palveluiden kdyttdjien asiantuntijuuden
hyvaksymista ja tunnustamista niin, etta sita hyddynnetdan palveluita edelleen
kehitettdessa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2020)

Palveluiden yhdenvertaisuus varmistetaan muun muassa samalla tavalla toteutuvalla
palvelutarpeen ja hoidon tarpeen arvioinnilla, yhtenaisilla palveluiden myéntamisen
kriteereilld ja hoitoon paasyn perusteilla (hoito- ja asiakaspolut) seka alueellisena
vhdenvertaisuutena. Yhdenvertaisuutta on myos se, etta palvelu toteutuu eri
tuottajien ja eri yksikoiden valilla saman palvelukuvauksen perusteella.

Lasten, nuorten ja aikuisopiskelijoiden edun ensisijaisuus nakyy
opiskeluhuoltopalveluiden kaikissa toimissa lapdisevana periaatteena. Kaikkia
asiakkaita kohdellaan samalla tavalla taustoista riippumatta, huomioiden aina
yksilolliset erityispiirteet ja tarpeet. Muuta kuin suomea didinkielendan puhuvien
asiakkaiden kanssa kaytetaan tulkkipalveluita, jos yhteista kielta ei muuten |oydy.
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Opiskeluhuoltopalveluissa seurataan palveluiden alueellisen yhdenvertaisuuden
toteutumista saatavuuden, palveluihin paasyn, jatkuvuuden ja hoitajamitoituksen seka
vahvuuksien osalta. Henkiloston liikkkuvuudella yksikdiden valilla varmistetaan
tarvittaessa alueellista yhdenvertaisuutta.

4.2.2 Saavutettavuus

Saavutettavuudella viitataan usein muuhun kuin fyysiseen ymparistéon. Esimerkiksi
palvelut, viestinta ja verkkosivut pitaa toteuttaa niin, ettd ne soveltuvat kaikille.
Saavutettavuutta on myds ihmisten moninaisuuden huomioon ottava ilmapiiri ja
asenteet.

Periaatteena on, etta kaikki opiskeluhuollon palvelut ovat helposti kaikkien
saavutettavissa, niin palveluiden, kuin tiedottamisenkin nakdékulmasta. Lisaksi tilat ovat
toimintaan sopivat sekad esteettomia seka kaikkialla on riittavat henkilstoresurssit.
Opiskeluhuoltopalvelut ovat Idhtokohtaisesti aina lahipalvelua, mutta digitaalisia
palveluita ja niiden tuomia mahdollisuuksia hyédynnetaan tarkoituksenmukaisilla
tavoilla. Koulutuksen jarjestdjat tarjoavat opiskeluhuoltopalveille riittavat, toimivat ja
turvalliset tilat niin asiakas, kuin tyotekijanakokulmasta. Opiskeluhuollon tyontekijat
tyoskentelevat niin sanotusta vieraassa, koulutuksen jarjestdjan ymparistossa, joka
tulee huomioida etenkin uusien tyontekijoiden aloittaessa.

Palvelut tuotetaan oikea-aikaisesti matalan kynnyksen periaatteella, huomioiden
asukkaan, perheen sekd omaisten toiveet ja voimavarat. Opiskeluhuollon palveluihin
pddsee laeissa maariteltyjen hoitoon paasyn maaraaikojen puitteissa.

4.2.3 Ennaltaehkaiseva tyoote

Opiskeluhuolto on ennen kaikkea ennaltaehkaisevaa tyota, joka kohdentuu niin
opiskeluymparistoyhteisdon kuin yksiloonkin. Yhteisollisen tyon periaatteet ohjaavat
toimintaamme, kuitenkaan yksil6d unohtamatta. Lakisdateisten palvelujen, kuten
maaraaikaisten terveystarkastuksien toteutuminen koetaan tarkeana ja vaikuttavana.
Ennaltaehkaisevassa tydssa tarkedssa roolissa on myos oikea-aikaisuus ja sitd kautta
vaikuttaminen yksilon hyvinvointiin ja mahdollisten ongelmien pahenemisen tai
pitkittymisen ehkaisy.
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4.2.4 Monialainen yhteistyo

Opiskeluhuoltopalveluissa on tarkedana toimintaperiaatteena monialainen yhdessa
tekeminen. Hyvinvointialue tukee opiskeluhuoltopalvelujen henkildston osallistumista
yhteisollisiin opiskeluhuoltopalavereihin seka verkosto- ja kehittamistyohon niin
koulutuksen jarjestdjien kanssa kuin muidenkin yhteistyotahojen tyontekijoiden
kanssa. Yhteistyota tekevat tahot ovat myds osallisia hyvien toimintamallien ja
kaytantdjen suunnittelussa.

Hyvinvointialueella on otettu kayttéon systeeminen tyoskentelyote ja johtamisen malli
ja kaikki lapset, nuoret ja perheet palvelukokonaisuuden esihenkil6t koulutetaan tahan
vuosien 2023-2024 aikana. Taman jalkeen koulutusta laajennetaan myds asiakastyota
tekeville tyontekijoille. Systeeminen tydskentelyote auttaa ymmartamaan toimintaan
vaikuttavat tekijat ja niiden valiset vaikutussuhteet seka tekemaan vaikuttavampia
paatoksia. Systeemisessa johtamisessa tavoitteena on siirtya yksildiden johtamisesta
tiimin valmentavaan johtamiseen ja yhdessa tekemiseen.

4.2.5 Yhteisollisen tyon lisadminen

Opiskeluhuoltopalveluissa nahdaan yhteisollinen tyo yhtena tarkeana kokonaisuutena.
Tyo6lle on maaritelty selkeat sisallot ja tavoitteet. Kouluterveydenhuollossa
terveydenhoitajan tyoajasta 15 prosenttia tulisi olla yhteisollista koko
opiskeluymparistoa tukevaa tyota, psykologeilla ja kuraattoreilla minimissaan 30
prosenttia. Opiskeluterveydenhuollossa vastaava luku terveydenhoitajilla on 10
prosenttia.

4.2.6 Vaikuttavuus ja kustannustehokkuus

Tyo6tdmme ohjaavana periaatteena on myds vaikuttavuus ja kustannustehokkuus.
Tavoitteenamme on tukea lasten ja nuorten kasvua ja kehitystéa niin, ettd heista tulee
hyvinvoivia aikuisia, jotka kantavat vastuuta omasta terveydestdan. Vaikuttavuutta
seurataan seka mitataan saannollisesti ja tyota kehitetdan naiden tuloksien pohjalta.

Keski-Suomen hyvinvointialueen hoito- ja palveluketjut vaikuttavat sairauksien
ennaltaehkaisyyn, tehokkaaseen, kustannusvaikuttavaan hoitoon ja kuntoutukseen
sekd asiakkaiden sujuvaan liikkumiseen hoito- ja palveluprosessin eri vaiheissa.

Hoito- palveluketjutyon tarkoituksena on integroida hyvinvointialueen toimijoita
toimimaan yhteen, valttden paallekkdisen tyon tekemista ja joustavoittaa verkoston
yhteistyota asiakkaan hyvidksi. Hoito- ja palveluketjujen tavoitteena on kuvata ja sopia
laaja-alaisesti palvelujarjestelman yhteistyosta eri tahojen kesken. Ndin ne turvaavat
asiakkaan katkeamattoman, yksil6llisen hoitopolun etenemisen.
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Hoito- ja palveluketjujen sisdllésta vastaa aina useista ammattilaisista koostuva
tyoryhma. Tyéryhman tukena kehittamisessa ovat esimerkiksi eri palveluntuottajat,
jarjestot, yhdistykset, kokemusasiantuntijat.

4.2.7 Lahipalvelu

Opiskeluhuoltopalvelut on lain mukaan jarjestettava lahipalveluna, myos pienemmilla
paikkakunnilla ja pienissa oppilaitoksissa. Keski-Suomen hyvinvointialueella
peruskouluja on noin 120, 22 eri kunnan alueella. Toisen asteen oppilaitoksia
maakunnassa on yhteensa 32, joista lukioita on 17 ja kansanopistoja 5. Toisen asteen
oppilaitoksia on kaiken kaikkiaan 15 kunnan alueella.

Periaatteena on, etta yksilokohtaisen opiskeluhuoltopalveluiden toteutuminen
tapahtuu ensisijaisesti, niin kuin laki ja asetukset ne maarittelevat lahipalveluina
oppilaitoksessa. Tama tarkoittaa kdytannossa sita, etta koulutuksen jarjestdjin tulee
tarjota opiskeluhuoltopalveluiden kayttoon toimintaan soveltuvat ja riittavat tilat.
Ndiden tilojen tulisi olla, turvalliset (fyysinen ja tietosuoja) ja esteettémat niin
tyontekijoille, kuin asiakkaillekin. Esteettomyydessa tulisi kiinnittaa erityista huomiota
liilkuntarajoitteisiin ja vammaisten erityistarpeisiin. Jos koulutuksen jarjesta ei pysty
osoittamaan terveydenhoitajille, lddkarille, psykologille ja kuraattorille riittavia tiloja
oppilaitoksesta, tulisi ne tarjota niiden valittamattomasta laheisyydestd, niin etta
palvelut ovat opiskelijoiden helposti saavutettavissa.

Opiskeluhuoltopalvelujen tiloja suunniteltaessa tulisi ottaa huomioon myds
moniammatillinen ja systeeminen tyoote, jolla mahdollistamme aidon yhteistyon eri
toimijoiden valilla. Tama tarkoittaa osaltaan myds toimivia yhteisid kokoustiloja, jossa
esimerkiksi verkostotydskentely mahdollistuu.

Vaikka opiskeluhuoltopalveluiden toimintaperiaatteena on tuottaa palvelut
lahipalveluna, on niitad taydentamassa myos digitaaliset etdapalvelut. Digitaaliset
palvelut rikastuttavat palveluvalikoimaa ja voivat soveltua joillekin asiakkaille
lahipalvelua paremmin tai sen kautta voi olla ainoa mahdollisuus saada ldheinen tai
muu yhteistydkumppani mukaan keskusteluun. Lisaksi, jos palvelua ei pystytd syysta
tai toisesta tuottamaan lahipalveluna, esimerkiksi henkilostohaasteiden takia,
etdpalvelu voi tulla avuksi. Palvelu kuitenkin pyritddn aina tuottamaan ldhipalveluna,
etenkin jos asiakas sitd nimenomaisesti toivoo.
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4.2.8 Avoimuus

Keski-Suomen opiskeluhuoltopalveluita yhtena ohjaavana periaatteena on avoimuus.
Avoimuuden periaatteen tavoitteena on lisdta opiskeluhuoltopalveluiden
tunnettavuutta, luotettavuutta, nakyvyytta ja vaikuttavuutta. Tyoyhteisona
opiskeluhuoltopalvelut mahdollistavat kaikkien tyontekijoiden nakemyksen esille
tuomisen ja kuulluksi tulemisen kokemuksen.

Asiakkaiden kanssa tehtdava tydmme on avointa, ymmarrettavaa seka suunnitelmallista.
Kirjaamiskaytantdjamme ovat asiakas- ja potilastietojarjestelmiin sellaisia, etta tiedot ja
tehdyt toimenpiteet ja suunnitelmat ovat myds asiakkaidemme itsensa saavutettavissa
Kanta-palveluiden kautta. Terveydenhuollossa potilasasiakirjamerkinnat tulee tehda
viivytyksettd, asetuksen mukaan viimeistdaan viiden vuorokauden kuluessa.
Sosiaalihuollossa kirjaukset tulee tehda viipymatta sen jalkeen, kun asiakkaan asiaa on
kasitelty. Keski-Suomen hyvinvointialueella suositus on, ettd myds terveydenhuollon
kirjaukset tehdaan valittémasti toteutuneen tapahtuman jalkeen.

Sisdiseen ja ulkoiseen viestintaan on laadittu omat suunnitelmansa, jossa painotetaan
niin ikdan avoimuutta.

4.2.9 Uudistumismyonteisyys

Sosiaali- ja terveyshuollossa on toteutunut vuoden 2023 alusta yksi historian
merkittavimmista hallinnollisista uudistuksista. Vuoden 2023 alusta lukien vastuu
sosiaali- ja terveydenhuollon sekd pelastustoimen jarjestamisesta siirtyi kunnilta ja
kuntayhtymiltad 21 hyvinvointialueelle. Poikkeuksena on Helsingin kaupunki, jolla sdilyi
sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisvastuu. Talld hetkelld
hyvinvointialueilla luodaan uusia toimintarakenteita ja -tapoja ihmislahtoisten
palvelukokonaisuuksien aikaansaamiseksi. Sosiaali- ja terveysalan palvelut ovat
vaistamattoman muutoksen aarelld, kun palveluita kehitetdan vastaamaan taman
hetken tarpeita ja tavoitteita. Opiskeluhuoltopalvelut ovat mukana tassa muutoksessa
ja suhtautuvat uudistuksiin positiivisen innostuneina. Digitaalisia mahdollisuuksia ja
esimerkiksi segmentoinnin avulla tehtavaa palveluiden kehittamistyota selvitelldan ja
rohkeasti kokeillaan.
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4.2.10 Hyvinvoiva henkil6sto

Keski-Suomen hyvinvointialueen strategian mukaisesti yksi keskeinen menestystekija
on hyvinvoiva henkildsté. SOTE-uudistuksen toimeenpanoon liittyi iso
tyoorganisaatiokulttuurien muutos. Tavoitteena on yhteensovittaa erilaisia kulttuureja
isossa organisaatiossa ja tehda uusi yhteinen positiivisesti seka ennakkoluulottomasti
tyoeldamaan ja tyohon suhtautuva tydyhteisokulttuuri. (Keski-Suomen hyvinvointialue,
2023)

Keski-Suomen hyvinvointialueen henkiléstéohjelma vuosille 2023-2025 valmistuu
syksyllda 2023. Tarkeimmiksi kehittamiskohteiksi ohjelma nostaa lahijohtamisen
kehittamisen, tydvoiman hankinnan kehittaminen, palkitsemisen kehittamisen,
ty6hyvinvointia ja tyoolosuhteita tukevien kaytantojen kehittamisen

seka resurssisuunnittelun kehittamisen.

Opiskeluhuollon tyontekijat kuuluvat kolmeen erilaiseen tyotiimiin (oma ammatillinen
tiimi, opiskeluhuollon asiantuntijatiimi, kouluyhteison tiimi). Tyo on tiedollisesti seka
taidollisesti haastavaa ja yhteiskunnan muutokset (muun muassa lasten ja nuorten
mielenterveydelliset ja neuropsykiatriset pulmat, korona-aika, henkilostopula) ovat
viime vuosina haastetta lisinneet.

Decin ja Ryanin itsemaaraamisteorian mukaan kolme sisdisen motivaation elementtia,
joilla on suuri vaikutus paitsi tyon tuloksellisuuteen, myos tyon merkityksellisyyden
kokemukseen ja tyontekijoiden tydhyvinvointiin:

e Autonomia, jolla tarkoitetaan sita, etta tyontekijaa tuetaan omassa
perustehtavassaan, mutta samalla tyontekijalla kokee, ettd hanelld on aito
mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohonsa.

e Pystyvyys, joka tarkoittaa sitd, ettd perehdytyksen jalkeen tyontekija kokee
hallitsevansa oman tehtavakenttansa riittavan hyvin pystyakseen suoriutumaan
omasta ja tiimin perustehtavasta. Tunne omasta osaamisesta on suoraan
yhteydessa tyon hallinnan tunteeseen seka tuloksellisuuteen ja
tyShyvinvointiin.

e Liittyminen, jolla tarkoitetaan sitd, etta tyontekija kokee olevansa osa jotakin
merkityksellista tiimia ja saavansa sekd antavansa tiimille sosiaalista padomaa

yhteiseksi hyodyksi.

( Dec ja Ryan 2000)
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Henkildston pito- ja vetovoiman kehittaminen on yksi opiskeluhuollon keskeisista
periaatteista. Opiskeluhuoltopalveluissa on Keski-Suomen hyvinvointialueella paadytty
ratkaisuun, etta kaikki opiskeluhuollon asiantuntijat tyoskentelevat samalla
palvelualueella. Palvelujen parempi yhteensovittaminen saastaa resursseja ja sen
avulla pystytaan tehokkaammin vastaamaan seka lakisaateisiin etta erityista tukea
vaativien asiakkaiden palvelutarpeisiin. Yhteen sovitetuista palveluista hyotyy
palvelujen kayttajien lisaksi myos henkilosto, kun systeemisesti toimiva monialainen
yhteisty6 edistaa tybhyvinvointia ja sita kautta lisdaa tyontekijéiden pitovoimaan.

Toimivien palveluiden lisdaksi henkildston pitovoiman kannalta
opiskeluhuoltopalveluissa on tarkeda systemaattinen tydhyvinvointijohtaminen.
Menestyksekds tyokyvyn hallinta tarkoittaa monipuolisia toimintatapoja, joilla
tyontekija huolehtii yhdessa esihenkilon ja tiimin kanssa tyokyvyn edistamisesta,
seurannasta ja ennakoivasta tuesta. Tyontekijoille tarjotaan tydssa jaksamisen tueksi
tarvittaessa mahdollisuuksia tyon raataldimiseen, kuten osa-aikaiseen tyohon,
perhetilanteen huomioimiseen seka tyékuvan muutoksiin. Erityistd huomiota
kiinnitetdaan mielen hyvinvoinnin teemoihin, koska riskiarviointien perusteella
opiskeluhuollon suurin kuormitustekija on henkinen kuormittavuus.

Ty6nohjausta tarjotaan tarpeen ja mahdollisuuksien mukaan kaikille
opiskeluhuoltopalveluiden ammattilaisille. Tyénohjaus on tyéhon liittyvaa oppimista
edistdva ja organisaation toimintaa kehittava vakiintunut tydmenetelma.
Tybnohjauksessa keskustellaan avoimesti ja luottamuksellisesti tyohon ja tydyhteisoon
liittyvista asioista, kokemuksista ja jasennetaan eri nakokulmia koulutetun ohjaajan
avulla. Tyonohjauksessa etsitdaan ratkaisuja tyon sujuvuuden parantamiseksi ja
ammatillisen oppimisen edistamiseksi seka sen tuloksellisuutta arvioidaan suhteessa
asetettuihin tavoitteisiin. Tydnohjauksesta avulla yhteiset tavoitteet ja tehtavat
selkiytyvat, tyoskentely sujuu paremmin, muutoskyky ja oppiminen lisdantyvat ja
yhteinen ohjautuminen ja tiimityo paranee.

4.2.11 Yhtenevdinen johtamisideologia

Kaikkia sosiaali- ja terveyspalveluita ohjaa tiedolla johtaminen. Hoito- ja
palveluketjutydn tavoitteena ovat alueelliset asiakkaille yhdenvertaiset palvelut, jotka
selkeyttavat hoito- ja palveluprosesseja ja tydnjakoa perustason, erityistason ja
kolmannen sektorin vililla perustuen Kaypa hoito -suosituksiin ja tdydentaen
valtakunnallisia suosituksia. Keski-Suomen hyvinvointialueen hoito- ja palveluketjut
tukevat hyvinvointialueen strategiaa.
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My0s tyontekijoiden osaamisen varmistaminen on merkittdvassa osassa johtamisen
kokonaisuutta. Osaamisen varmistaminen ldhtee liikkeelle laadukkaasta
perehdytyksesta, joka takaa onnistuneen aloituksen tyétehtaviin uudelle ja
ammattiurallaan etenevalle tyontekijalle. Perehdytyksen tuella paasee nopeasti ja
turvallisesti kiinni uuteen tyéhon ja muuttuneisiin tyétehtaviin. Keski-Suomen
hyvinvointialueella perehdytys on suunnitelmallinen prosessi, jossa on maaritelty
yleinen ja tehtavakohtainen perehtyminen. Toteuttamalla huolellisesti uusien ja
uuteen tehtavaan siirtyvien tyontekijoidemme perehdytyksen, varmistamme, etta
uuden tyontekijan tuloon on valmistauduttu ja uusi tydntekija kokee olevansa
tervetullut uuteen yksikk6on. Rekrytointiprosessin jalkeen perehdytys rakennetaan
yksilolliseksi valmistella olevan perehdytysohjelmisto Intron avulla.

Keski-Suomen hyvinvointialueella johtamisessa tuetaan myoés oman tyon ja osaamisen
jatkuvaa kehittamista. Henkil6stolle jarjestetaan koulutusta keskitetysti osaamisen ja
kehittamisen palveluiden toimesta vuosittain laadittavaan koulutussuunnitelmaan
perustuen. Lisdksi yksikot voivat jarjestaa koulutuksia itse omalle henkildstolleen ja
henkildsto voi osallistua ulkopuolisten toimijoiden jarjestamiin koulutuksiin.

Hyvinvointialueella on kaytossa yhteinen koulutuksen hallinnan jarjestelma ja
koulutuskalenteri, josta l6ytyy kaikki hyvinvointialueen sisdinen koulutustarjonta.
Osaamisen ja kehittamisen palvelut jarjestavat yhteistyossa toimi- ja palvelualueiden
kanssa keskitettyja koulutuksia, joihin voi ilmoittautua Juuri-koulutuskalenterin kautta.

Hyvinvointialueella on tavoitteena luoda kokemus hyvasta, toimivasta seka
psykologisesti turvallisesta ja ammattitaitoisesta tiimista. Johtamisen keinoin saadaan
tiimit luottamaan oman tietotaitonsa kehittymiseen ja antamaan toisilleen tukea.
Taman mahdollistaa yhtendinen johtamisideologia, esihenkildiden resilienssi ja
mentalisaatiokyky seka valmentava systeeminen johtaminen, joka perustuu
luottamukseen. Koko hyvinvointialueen lasten-, nuorten ja perheiden palveluiden
esihenkilosto kouluttautuu systeemiseen johtamiseen vuoden 2023-2024 aikana.

Johtamista kehitetdan jatkuvasti myos asiakaspalautejarjestelmista saatujen

palautteiden perusteella ja yhteistyota tehddaan myos hyvinvointialueen oman tiedolla
johtamisen yksikon kanssa.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi



KESKI- 42
SUOMEN

HYVINVOINTI-

ALUE

5. Suunnitelma hyvinvointialueen ja koulutuksen jarjestdjien
valisesta yhteistyosta opiskeluhuollon kokonaisuuden
toteuttamiseksi

5.1. Monialainen yhteistyo

Opiskeluhuoltoa toteutetaan suunnitelmallisena monialaisena yhteistyéna
hyvinvointialueen ja koulutuksen jarjestdjien kesken. Toimijoiden valille on erityisen
tarkeda luoda toimiva yhdessa tekemisen kulttuuri. Yhdessa tekemisella kehitetaan
opiskeluymparistoa tai ratkaistaan asiakkaan haasteita, jotka voivat olla liilan haastavia
yksittdisen ammattiryhman nakoékulmasta tai erillisesti tydskennellen. Monialaisessa
yhteistydssa on aina vahvasti mukana my6s asiakas itse ja/tai hdanen laheisensa.
Onnistuneen monialaisen yhteistydn rakentumiselle on tarkeaa luottamuksellinen ja
kunnioittava ilmapiiri, toimivat rakenteet, asiantuntijuuden tunnistaminen seka aikaa
yhteiselle keskustelulle ja reflektoinnille. Ndiden tekijoiden toteutuminen edellyttaa
onnistunutta yhteistyon koordinointia seka yhteistyo- ja kommunikaatiotaitoja.
Monialainen yhteisty6 edustaa joustavaa tiimi- ja verkostotyota.

Toimenpiteita toimivan yhteistyén toteutumiseksi Keski-Suomessa:

e yhdenmukainen ja laadukas perehdytys opiskeluhuollon yhteistydohon uusille
tyontekijoille

e selkedt ja ajantasaiset opiskeluhuoltosuunnitelmat ja ohjeistukset

e olemassa olevien hyvien rakenteiden ja kaytantdjen vaaliminen seka
kehittaminen

e vyhteiset suunnitteluhetket, aikataulutukset ja vuosikellot

e monikanavaiset ja selkeat viestintdkanavat: sahkopostilistat, Teams, SOME,
nettisivut

e hoito- ja palveluketjuista tiedottaminen ja niiden toiminnallistaminen

e opiskeluhuollon yhteisia koulutuksia, esim. NEPSY-haasteet, Lapset puheeksi,
mielen ensiapu

e sadnnolliset yhteiset tapaamiset (opiskeluhuoltoryhmat, yhteiset teema- ja
kehittamispaivat)

e opiskeluhuoltopalvelujen henkildst6 osallistuu oppilaitostasoisiin
opiskeluhuoltoryhmiin

e vdhintdan yksi opiskeluhuoltopalvelujen esihenkil6a osallistuu opiskeluhuollon
paikallisiin ohjausryhmiin

® opiskelijakunnan edustajalle annetaan mahdollisuus osallistua oppilaitoksen
yhteiséllisen opiskeluhuoltoryhman toimintaan
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e koulutuksen jarjestdja nimeda tahon, joka vastaa konkreettisesta
opiskeluhuollon suunnittelu- ja kehittamistyosta. Tahan tyohon osallistuu myos
hyvinvointialueen opiskeluhuollon henkildstoa

e yhteistydtahojen huomiointi ja kuuleminen: perhekeskukset, jarjestot, seurat,
poliisi, nuoriso- ja lilkkuntatoimi, seurakunnat

e alueellisen yhteistydoryhman suunnitelmallinen toiminta, ml. sadannolliset
kokoukset

Jotta tieto kulkee hyvinvointialueen ja koulutusten jarjestajien valill3,
opiskeluhuoltopalvelut tiedottavat opetuksen ja koulutuksen jarjestdjia seka tarvittavia
yhteistyokumppaneita saanndllisesti tyontekijoiden ja esihenkildiden tehtavista seka
keskindisesta tehtavanjaosta. Opiskeluhuoltopalveluista vastaavien esihenkil6iden,
palvelupaallikéiden ja palvelujohtajan yhteystiedot |6ytyvat taman dokumentin
liitteesta 1.

Tiimi-, yksikko- ja koulutuksenjarjestdjatasoisesti huolehditaan riittavasta
tiedonvalityksesta opetuksen ja opiskeluhuollon muiden toimijoiden kesken, jotta
kaikilla tyontekijoilla on tarvittava tieto yhteistyon sujumiseksi. Tarkedssa roolissa tassa
tiedonvalityksessa toimii oppilaitosten kaytdssa olevat viestivalityskanavat kuten info-
ja ilmoitustaulut, opiskeluhuoltoryhmat, Wilma seka muut sdahkoiset kanavat ja
esitteet. Hyvinvointialue on hakenut kaikille opiskeluhuollon palveluissa
tyoskenteleville tyontekijoille rajatut kdayttdoikeudet Wilmaan ja he ovat sen aktiivisia
kayttajia.

Opiskeluhuoltopalvelut jarjestavat lisaksi saannollisia keskustelufoorumeita kunta- ja
sivistysjohdolle seka oppilaitoksen johtajille/rehtoreille. Ndma tapahtumat
koollekutsutaan opiskeluhuoltopalveluiden toimijoiden aloitteesta ja niissa kasitelldan
yhteistyon tekemistd, toiveita, tavoitteita ja muita ajankohtaisia teemoja. Ensimmaiset
useamman kunnan keskustelufoorumit toteutuvat syksylla 2023 seuraavilla
paikkakunnilla: Adnekoski, Saarijérvi, Laukaa, Jyvaskyld, Muurame, Jamsé ja Keuruu.
Naita tapaamisia on tarkoitus jatkaa vuosittain.

5.2. Yhteisty0 yhteisollisessa tyossa

Jokaisella oppilaitoksessa tyoskentelevalla on velvollisuus edistda opiskelijoiden ja koko
oppilaitosyhteisén hyvinvointia seka yhteisty6ta huoltajien kanssa. Ensisijainen vastuu
yhteisén hyvinvoinnista on oppilaitoksen henkilékunnalla, erityisesti rehtorilla ja
opettajilla, mahdollisilla koulunkdaynninohjaajilla, kouluvalmentajilla, kasvatusohjaajilla
seka opiskeluhuoltopalveluiden tydntekijoilla. Myos muut yksikdssa tydskentelevat
tyontekijat, kuten nuorisopalvelujen seka kiinteistd-, ruokailu- tai siivouspalvelujen
henkilosto osallistuvat yhteisollisen opiskeluhuollon toteuttamiseen. Terveyteen ja
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hyvinvointiin liittyvat nakokohdat tulee ottaa huomioon kaikessa arjen toiminnassa,
kuten opetuksen sisalloissa, menetelmissa, kaytanndn jarjestelyissa, valitunneilla ja
ruokailutilanteissa sekd muussa toiminnassa. (THL 9, 2023)

Yhteiso6llisen tyon tavoitteena on luoda oppilaitokseen sellainen toimintakulttuuri, jolla
edistetdaan kokonaisvaltaisesti opiskelijoiden

e oppimista

e terveytta ja hyvinvointia

e vuorovaikutusta

e osallisuutta

e ympariston terveellisyytta ja turvallisuutta
e esteettomyytta

Opiskeluhuoltopalvelujen tyontekijat eli psykologit, kuraattorit, terveydenhoitajat ja
mahdollisuuksien mukaan laakarit osallistuvat yhteisolliseen opiskeluhuoltotyohon.
Yhteisollinen tyo voi olla opiskeluhuoltoryhmien lisdaksi esimerkiksi vanhempainiltoihin
osallistumista, erilaisten ryhmien ja teematuntien seka -paivien suunnittelua ja
toteuttamista. Tama tehtava huomioidaan opiskeluhuoltopalveluiden
henkilostovoimavarojen ja tyGajan suunnittelussa niin, ettd kouluterveydenhuollossa
terveydenhoitajille pyritddan varaamaan 15 prosenttia ja l[adkareilla nelja prosenttia
tyOajasta yhteisolliseen tyohon. Psykologeilla ja kuraattoreilla vastaava luku on 30
prosenttia. Opiskeluterveydenhuollossa terveydenhoitajilla tavoitteena yhteisollisen
tyon osuudeksi on 10 prosenttia, kun taas ladkareilla tyoajasta 13 prosenttia pyritdan
varamaan kokonaisuudessaan moniammatilliseen yhteistyéhon, joka pitaa sisallaan
myos yhteisollisen tyon.

5.3. Yhteistyo yksilokohtaisessa tyossa

Yksilokohtaisella opiskeluhuollolla tarkoitetaan yksittaisille opiskelijoille annettavia
koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluja, opiskeluhuollon kuraattori- ja
psykologipalveluja sekd monialaista yksilokohtaista opiskeluhuoltoa. Opiskeluhuollon
toimijoiden kesken yhteistyota tehdaan laajalti yksilokohtaisessa monialaisessa
tyoskentelyssa. Yksilokohtaisen oppilashuoltoryhman kokoaa se opetushenkildston tai
oppilashuoltopalveluiden tyontekija, jolla herda huoli opiskelijasta ja jolle asia
tyotehtavien perusteella kuuluu. Opiskelijan tai huoltajan kanssa keskustellaan
kasvotusten tai puhelimitse tulevasta palaverista ja sovitaan sen aihe ja siihen
osallistujat. Palaverin alussa otetaan opiskelijan tai huoltajan allekirjoitus yksildityyn
kirjalliseen suostumukseen, jossa sovitaan toimijat ja se kenelle kyseessa olevia tietoja
voidaan luovutettavaa.
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5.4. Yhteisty0 oppimisen tuen jarjestamisessa

Tehostetun tuen aloittaminen tai sen purkaminen vaatii pedagogisen arvion, joka
tehdaan perusopetus lain mukaan yhteisty6ssa opiskeluhuoltopalveluiden kanssa.
Sama menettely on erityisen tuen paatdksen pohjana olevan pedagogisen selvityksen
osalta. Pedagogisen tuen jarjestaminen edellyttda monitoimijuutta edella mainittujen
opiskeluhuoltopalveluiden kanssa. Mukana voi olla my6s koulun ulkopuolisia
asiantuntijoita, mutta he eivat voi korvata opiskeluhuollon palveluita. Opiskeluhuollon
palveluista on tarkeaa olla monitoimijuudessa mukana ne tyontekijat, jotka ovat
kyseisen oppilasasian kannalta tarkoituksenmukaiset ja joilla on keskeinen rooli asiassa
esimerkiksi ennestaan.

Tehostetun ja erityisen tuen opiskelijat tarvitsevat usein myos yksilollista ja/tai
yhteisollista opiskeluhuoltoa. Hyva kdytanto on toimia yksilékohtaisen monialaisen
asiantuntijaryhman perustamisen periaattein ja kasitella tuen tarpeita monialaisesti
kokonaisuutena. Talloin kirjaamiset tehddan erikseen pedagogisen tuen asiakirjoihin ja
opiskeluhuollon rekisteriin. (Perusopetuslaki 1998)

5.5. Yhteistyo oppilaitosyhteison ja -ympariston turvallisuuden ja
hyvinvoinnin edistamisessa

Opiskeluhuoltopalveluiden tyontekijat osallistuvat kouluympariston terveellisyyden ja
turvallisuuden seka yhteison hyvinvoinnin monialaisiin tarkastuksiin joka kolmas vuosi.
Tarkastuksessa todettujen puutteiden korjaamista seurataan vuosittain, tehdyn
suunnitelman mukaisesti. Tarkastus tehddan oppilaitoksen opiskelijoiden, heidan
huoltajiensa, opiskeluhuollon, terveystarkastajan, henkilokunnan tyéterveyshuollon ja
tyosuojeluhenkiloston, kiinteistonomistajan seka tarvittaessa muiden asiantuntijoiden
vélisena yhteistydond. Huoltajien, henkiloston, tyoterveyshuollon seka tydsuojelun
osallistuminen tuo uusia nakodkulmia ja tukee kokonaisuuden hahmottamista.
Yhteistyo edellyttda toimivia rakenteita seka yhteista sopimista toimintatavoista ja
vastuista. (Valtioneuvoston asetusneuvolatoiminnasta, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten ehkaisevasta suun
terveydenhuollosta 2011)

Oppilaitoksen rehtori/johtaja tai muu nimetty henkild vastaa ryhman koolle
kutsumisesta. Yhteistyohon osallistuminen kuuluu kutsuttujen viranhoitoon.
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Tarkastuksessa tarvittavien tietojen kokoaminen
« Tarkastusvalilla kertyneet tiedot

« Tarkastusta varten tehtavat kyselyt ja selvitykset
« Oppilaitoksen toimintamallit ja kdytannot

-

Tarkastustilaisuus oppilaitoksissa
« Aloituspalaveri, tilakierros ja yhteenvetopalaveri
« Toimenpiteista, vastuista ja seurannasta sopiminen

- .
4— Jatkotoimenpiteet I

Tiedottaminen v
4— Seuranta I

_—Z—-0-Z2m=CXxXO00U

Kuva: Oppilaitosympariston terveellisyyden ja turvallisuuden seka yhteison
hyvinvoinnin tarkastus (THL 2021)

Tarkastus sisaltaa seka opiskeluyhteisén hyvinvoinnin ettd oppilaitosympariston
terveellisyyden ja turvallisuuden arvioinnin. Siihen tarvitaan useiden eri
ammattilaisten osaamista seka opiskelijoiden etta huoltajien nakemyksia.

Tarkastuksen sisallot ovat:

e yhteison hyvinvointi

e psykososiaalinen hyvinvointi

e opiskelun ja koulunkaynnin jarjestaminen hyvinvointia tukevasti
e ehkaiseva paihdetyo

e liikunnallisuuden ja ergonomian edistaminen

e terveellisten ruokailutottumusten edistaminen

Terveellisyys ja turvallisuus kiinteistossa
e rakennus ja sisatilat
e pihaja liikenne
e Esteettomyys

Turvallisuuden edistaminen
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e turvallisuuden edistaminen yhteistssa ja ymparistossa
e tapaturmien ehkaisy
e paloturvallisuus ja pelastautuminen

Opiskeluhuolto ympariston terveellisyyden, turvallisuuden seka yhteison

hyvinvoinnin tukena
e opiskeluhuollon monialaisen yhteistyon rakenteet
e yhteisollinen tyo
e opiskeluhuollon palvelut

(THL, 2021)
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6. Arviot opiskeluhuoltopalvelujen kokonaistarpeesta ja suunnitelma
voimavarojen kohdentamisesta

Hyvinvointialue kayttaa alueen vaeston hyvinvointia ja terveydentilaa kuvaavina
indikaattoreina muun muassa Terve Suomi-, Vahimmadistietosisalté-, VM tieto
hyvinvointialueiden palveluiden vaikuttavuudesta-, Portmouthin malli- ja Finlapset-
tietovarantoja. Naiden lisaksi koulutuksen jarjestajat seka hyvinvointialue arvioivat
opiskeluhuoltopalvelun tilaa ja tarvetta seka vaikuttavuutta erilaisten
vointimittareiden, Kouluterveyskyselyn, Tea-viisarin, Sotkanetin, OPA-tiedonkeruun,
Avohilmon, Vipunen-tilastopalvelun, AMIS-barometrin seka erilaisten
yksikkokohtaisten kyselyiden (ml. laajojen terveystarkastusten ja MOVE-testien
yhteenvedot) ja poissaolokoontitietojen avulla. Opiskeluhuoltopalvelujen
suunnittelussa hyodynnetdaan myos hyvinvointialueella kerattavia potilas- ja
asiakastietojarjestelmista saatavia tilastotietoja, kuten kdayntimaaria, kayntisyita,
diagnoositietoja seka lakisadteisten terveystarkastusten ja hoitotakuun toteutumista.

Alueen lasten, nuorten ja aikuisten hyvinvoinnin tilaa Keski-Suomessa on kuvattu
kattavasti alueellisessa hyvinvointikertomuksessa (Linkki). Vuonna 2023 toteutettiin
jalleen laaja kouluterveyskysely, josta saadaan hyvin laaja-alaisesti tietoa 4.-, 5-, 8.- ja
9. luokan opiskelijoista, lukion ensimmaisen ja toisen luokan opiskelijoista seka toisen
asteen ensimmaisen ja toisen vuosiluokan alle 21-vuotiaista opiskelijoista.
Kouluterveyskyselyn tulokset |6ytyvat kokonaisuudessaan kouluterveyskyselyn
vastaukset.

6.1. Opiskelijoiden maara

Opiskeluhuoltopalvelujen merkittavin tarpeeseen vaikuttava tekija on opiskelijoiden
kokonaismaéara. Kokonaisuudessaan Keski-Suomen hyvinvointialueella on noin 3140
esikoululaista, 28 000 peruskoululaista ja toisella asteella opiskelevia on noin 13 850,
jotka ovat oikeutettuja opiskeluhuollon palveluihin. Toisella asteella on kdytdssa
jatkuva haku, joten opiskelijamaarat vaihtelevat huomattavasti kuukausitasollakin.
Taman vuoksi toisen asteen opiskelijamaaria arvioitaessa kaytetaan vuosikeskiarvoja.
Keski-Suomessa oppilaitosten koot vaihtelevat aina 30 opiskelijasta yli 6700
opiskelijaan. Ndiden eroavaisuuksien takia yksikkdjen vililla on eroja opiskeluhuollon
tyoskentelytavoissa seka siind, kuinka usein opiskeluhuoltopalveluiden henkildstd on
paikalla oppilaitoksessa ja monestako yksikosta yksittdinen tyontekija vastaa.
Tarkemmat erittelyt toisen asteen yksilokohtaisiin opiskeluhuoltopalveluihin
oikeutetuista 16ytyvat liitteesta 3 sekd paikkakuntakohtaisista opiskelijamaarista
liitteistd 4 ja 5. (Sotkanet, 2023; koulutusten jarjestdjien opiskeluhuoltosuunnitelmat)
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Pidemmalla aikavalilla tarkasteltuna opiskeluhuoltopalveluiden tarve Keski-Suomessa
tulee vahenemadan. Vaestéennusteen mukaan Keski-Suomessa vuoteen 2030 mennessa
alle kouluikaisten lasten maara vahenee 666 lapsella eli 4,1 prosenttia, kun taas
samaan aikaan 75 vuotta tayttaneiden maara kasvaa 9282 ikaantyneella eli nousua on
30 prosenttia. Aikuisopiskelijoiden maara on viime vuosina merkittavasti lisaantynyt, ja
tulevaisuuden nakymia on heidan osaltaan vaikea ennakoida. Vaestéennusteen
mukaan muutokset eivat kuitenkaan tapahdu kaikilla alueilla tasaisesti, vaan
paikkakuntakohtaiset erot voivat olla suuriakin. Tasta hyvana esimerkkina ovat Jamsa
ja Jyvaskyla. Jyvaskyldassa vuoteen 2030 mennessa alle kouluikaisten lasten lukumaara
nousee 178 lapsella, kun vastaava luku Jamsassa on miinusmerkkinen 139.
Prosentteina Jamséassa alle kouluikdiset vahenevat vuoteen 2030 mennessa 17,8 kun
taas Jyvaskylassa puhutaan kahden prosentin lisdyksesta. Liitteesta 6 [6ytyy tarkempaa
Keski-Suomen vaestorakenteen kehitysta vuosille 2022-2040. (Info Keski-Suomi, 2023)

6.2. Opiskeluhuoltopalvelujen tarpeeseen vaikuttavat muut tekijat

Opiskeluhuoltopalveluiden tarvetta ovat viime aikoina lisdanneet myds yhteiskunnassa
ja lasten ja nuorten elinymparistossa tapahtuneet muutokset kuten Ukrainan sota,
koronapandemia, ilmastonmuutos ja sosiaalisen median jatkuva ldsndolo lasten ja
nuorten arjessa. Keski-Suomen hyvinvointialueella opiskelijoiden suurimmat tuen
tarpeet liittyvat neuropsykiatrisiin haasteisiin, ahdistus- ja masennusoireisiin,
riippuvuuksiin, liikkumattomuuteen, perheiden sisaisiin kriiseihin ja eri asteisiin
oppimisvaikeuksiin. Muina opiskeluhuoltopalveluiden tarpeeseen vaikuttavina tekijoina
Keski-Suomessa on tunnistettu:

e oppivelvollisuuden laajeneminen koskemaan niita alle 18 -vuotiaita, jotka ovat
suorittaneet perusopetuksensa 1.1.2021 jalkeen

e erityisen ja tehostetun tuen oppilaiden maara seka pidennetyn
oppivelvollisuuden opiskelijoiden maara

e alueella sijoitettuna tai lastensuojelulaitoksissa asuvien lasten ja nuorten maara
e maahanmuuttajataustaisten maara. Palvelutarpeeseen vaikuttavat erityisesti:

e kotimaassa ei kouluhistoriaa vrt. kotimaassa suoritettu perus-
/ammattitutkinto

o kielelliset valmiudet: ei yhteista kielta vrt. kdytossa yhteinen kieli (esim.
englanti)

e perusopetukseen valmistavan opetuksen opiskelijoiden maara

e oppilaitoksen yhteydessa olevan asuntolan vaikutus nuorten tuen tarpeeseen
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e muiden sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelujen saatavuus

e opiskeluhuoltopalvelujen tyontekijakohtaiset opiskelija- ja tydyksikdiden
maarat

e lasten sosioekonomiset taustat, esim. huoltajien koulutustausta ja mahdollinen
tyottomyys, paihde- ja mielenterveysongelmat seka perhevakivalta

e lasten ja nuorten keskuudessa nakyvat paikalliset ilmiot, kuten:
mielenterveyden haasteet, koulukiusaaminen, paihteidenkaytto,
porukoituminen/jengiytyminen, paikallisten kriisien aiheuttama tuen tarve,
vapaa-ajan aktiviteettien tarjonta

e olemassa oleva hoitovelka kevattalvella 2020 levinneen koronapandemian
jaljilta

e sote-palveluiden tyontekijavaje etenkin ladkareiden ja psykologien osalta

6.3. Suunnitelma opiskeluhuoltopalvelujen voimavarojen
kohdentamisesta

Opiskeluhuoltopalveluiden henkildstéresursointia ohjaa valtakunnallisesti lait ja
suositukset. Ndiden toteuttamisella taataan riittavasti henkilokuntaa
opiskeluhuoltopalveluihin ja lakisdateisten tehtavien hoitoon.
Opiskeluhuoltopalvelujen henkildstomitoitusta tarkastellessa alueellisesti ndhdaan
kuitenkin tarkeana kuulla myds opiskelijoita, huoltajia, tyontekijoitd seka opetuksen ja
koulutuksen jarjestdjid. Vaikka tyontekijamitoitus katsotaan alueellisena
kokonaisuutena, tyon tarkempi kohdentaminen tapahtuu yhdessa koulujen ja
opiskeluhuoltohenkildston kesken, jolloin voidaan huomioida koulujen erilaiset
tarpeet. Opiskeluhuoltopalvelujen tyontekijat ja esihenkilot toimivat ensisijaisina
asiantuntijoina opiskeluhuollon voimavarojen kohdentamisessa. Opiskelijamdaria seka
paikallisia erityispiirteita seurataan sdannollisesti ja resurssia kohdennetaan naiden
mukaisesti jokaiseen toimintayksikkoon. Kts. tarkempi resurssien
paikkakuntakohtainen kohdentaminen liitteista 4 ja 5.

Opiskelijoiden hyvinvointia tukevien toimien ensisijaisuus on yhteisen tyon keskiossa.
Opiskeluhuolto on ennen kaikkea ennaltaehkaisevaa opiskelijoiden henkista
hyvinvointia tukevaa yhteisollista ja yksilollista monialaista tyota. Opiskeluhuollon
painopisteen tulisi jatkossa painottua entistda enemman ennaltaehkaisyyn ja
yhteisélliseen opiskeluhuoltoon. Vaikka yksilokohtaiset palvelut vievat paljon
resursseja opiskeluhuoltopalvelujen henkildst6lta, tasapaino ndiden vilille on tarkeaa
loytaa. Keski-Suomessa tavoitteeksi on asetettu lisata yhteisollisen tyén osuutta
valtakunnallisiin suosituksiin padasemiseksi. Lisdksi yhteiséllisen tyén tekemisen tapoja
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kehitetdan ja niista laaditaan selkeat ohjeistukset ja suunnitelmat. Luotujen
ohjeistusten perehdytykseen ja jalkauttamiseen kiinnitetaan erityistd huomiota.

Opiskeluhuollon olemassa olevat resurssit kohdennetaan aina ensisijaisesti
lakisdateisiin tehtaviin. Kuraattorien ja psykologien osalta keskitssa ovat yhteiséllinen
tyo, sosiaalinen vuorovaikutus ja oppimisvaikeuksien arviointi. Koulu- ja
opiskeluterveydenhuollossa painopiste on lakisdateisissa terveystarkastuksissa seka
ennaltaehkaisevassa terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa. Myos suun
terveydenhuollon palveluihin tulee varata riittavasti henkilokuntaa, jotta tarkastukset
toteutuvat maaraaikaistarkastuksina seka yksil6lliseen tarpeeseen perustuvina
terveystarkastuksina tarkastusohjelman mukaisesti.

Ajankohtaiset ja koulukohtaiset ilmiot vaikuttavat opiskeluhuoltopalveluiden
tarpeeseen. Nain kaikkia toimia ei voi maaritella vuosikelloon lukuvuoden alussa eli
oppilaitoksissa tarvittaisiin liikkkumavaraa eri aikoina nousevien ilmididen
havaitsemiseen ja niihin reagoimiseen. Henkilostoresurssien tulisi pystya vastaamaan
esiin nousseisiin, yllattaviinkin tilanteisiin. Ei-kiireellisten tehtavien tulisi tarvittaessa
pystya joustamaan siten, ettd kaytettavissa olevia resursseja voitaisiin valiaikaisesti
siirtaa kiireellisen ja yllattavien asioiden hoitamiseksi.

Opiskeluhuoltopalveluiden resursseja suunniteltaessa on myos huomioitava palvelu- ja
hoitoketjut ja niihin kirjatut tehtavat opiskeluhuoltohenkiloston osalta. Sairauksien
hoito ei kuulu kouluterveydenhuoltoon, mutta Keski-Suomen hyvinvointialueella on
kuitenkin paadytty lievien mielenterveys- ja neuropsykiatristen haasteiden arviointien,
tutkimusten ja hoidon osalta keskittamaan palvelut pitkalti opiskeluhuoltopalveluihin.
Tahan on paadytty Terveyden ja hyvinvointilaitoksen toimenpideohjeistuksen pohjalta
ja kaytannonjarjestelyihin liittyvista syistd, kuten saavutettavuuden seka
asiantuntijuuden ja resurssien jarkevan kohdentamisen nakokulmista. Lisaksi talla
hetkellad Keski-Suomessa on my0s paljon tilapdista suojelua ja turvapaikkaa hakevia
lapsia ja nuoria. Tasta syysta kouluterveydenhuollon henkildstdresurssien laskennan
tavoitteeksi Keski-Suomen hyvinvointialueella on asetettu keskimaardinen 440
opiskelijaa/terveydenhoitaja valtakunnallisesti suositellun 460 opiskelijan sijasta.

Moniammatillinen yhteistyo on tarkeda myos yksilollisessa opiskeluhuollossa ja
erityispalveluihin ohjaamisessa. Yhteistyolle luodaan edellytykset selkeilla
suunnitelmilla, hoito- ja palvelupoluilla sekd yhdessa tekemisen rakenteilla.
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7. Opiskeluhuoltopalveluiden toiminta
7.1. Esikoululaisten terveydenhuollon palvelut

Esikoululaiset eivat kuulu vielad kouluterveydenhuollon palveluiden piiriin, vaikka
esikoulu olisi jarjestetty perusopetuksessa ja se sijaitsisi konkreettisesti peruskoulun
tiloissa. Sen sijaan esikoululaisten psykologi- ja kuraattoripalvelut sisaltyvat
opiskeluhuoltopalveluiden kokonaisuuteen.

Esikoululaisten terveydenhuoltopalvelut toteutuvat Keski-Suomessa lastenneuvoloissa
NEUKO- tietokannan ohjeistuksien mukaisesti. Esikoululaiset kayvat 6-
vuotistarkastuksessa, joka on esikouluikaisten lakisdateinen tarkastus. Esikoululaisen
terveystarkastuksen tavoitteena on tukea koko perheen hyvinvointia, vuorovaikutusta
ja vanhemmuutta. Terveystarkastuksessa tehdadan tarvittaessa leikki-ikdisen
neurologisen kehityksen kartoitus. Tarkastuksen keskustelunaiheita ovat lapsen kasvu
ja kehitys, ravitsemustottumukset, vastavuoroiset sosiaaliset suhteet ja kasvatusasiat.
Lapsen lastenneuvola-ajan terveystiedot ja jatkosuunnitelma siirretdan
kuusivuotistarkastuksen jalkeen kouluterveydenhuoltoon (Terveysportti 2023).

Neuvolan terveydenhoitajat osallistuvat myos esikoulujen opiskeluhuoltoryhmiin ja
tarvittaessa yksilokohtaisiin moniammatillisiin asiantuntijaryhmiin. Keski-Suomen
hyvinvointialueella on laadittu neuvolatoiminnasta erillinen alueellinen suunnitelma
(linkki), jossa on kuvattuna tarkemmin lastenneuvolatoiminta Keski-Suomessa.

7.2. Kouluterveydenhuollon palvelut
7.2.1 Kouluterveydenhuollon toimintayksikot ja henkilosto

Keski-Suomessa on perusopetuksen oppilaitoksia noin 120 ja opiskelijoita niissa noin
28000, joista noin puolet Jyvaskylassa. Keski-Suomen hyvinvointialueen
kouluterveydenhuolto on jaettu neljdaan hallinnolliseen yksikkdon, joilla jokaisella on
oma palveluvastaavansa (liite 1). Jokaisella perusopetuksen koululla on
kouluterveydenhoitajan vastaanottotilat. Oppilasmaarat vaihtelevat oppilaitoksissa
kolmestakymmenesta yli tuhanteen, joten kouluterveydenhoitajien lasndolopaivat
oppilaitoksessa vaihtelevat opiskelijamaaran mukaisesti. Myos koululaakarintarkastus
toteutetaan paadsaantoisesti opiskelijoiden omissa oppilaitoksissa.

Keskisen alueen muodostavat Muurame ja Jyvaskyldan Novan alue, johon kuuluu 20
koulua, mukaan lukien Jyvaskylan normaalikoulu, Jyvaskylan kristillinen koulu ja
Steinerkoulu. Alueen oppilaitoksissa opiskelee 8000 opiskelijaa ja tyoskentelee 17
terveydenhoitajaa.
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Pohjoisella alueella on 4400 opiskelijaa 20 oppilaitoksissa Saarijarvelld, Kannonkoskella,
Karstulassa, Kivijarvell3, Kyyjarvell3, Pihtiputaalla, Viitasaarella ja Adnekoskella.
Alueella tyoskentelee 10 terveydenhoitajaa. Kinnula kuuluu myds pohjoiselle alueelle,
mutta siella kouluterveydenhuollon palvelut on ulkoistettu. Kinnulassa on 100
perusopetuksen opiskelijaa ja yhdistelmatyota tekeva terveydenhoitaja.

Itdisella alueella on 9350 opiskelijaa 41 oppilaitoksissa Hankasalmella, Jyvaskylassa
(Palokka-Vaajakoski alue), Konnevedelld, Laukaassa ja Uuraisilla. Alueella tydskentelee
20 terveydenhoitajaa.

Lantiselld alueella on 5400 opiskelijaa 25 oppilaitoksissa Joutsassa, Jyvaskylassa (Kyllon
alue), Keuruulla, Luhangassa, Multialla, Petdjavedella ja Toivakassa. Jyvaskylassa toimii
myo6s Kukkulan sairaalakoulu, jossa opetusta tarjotaan koko hyvinvointialueelta
tuleville oppilaille, jotka ovat sairaalassa. Kaupungin perusopetuksen yllapitamien
oppilaitosten lisaksi opetushallituksen yllapitama Valteri-koulu Onerva, jossa korostuu
monialainen kuntoutus ja toimintakykya edistdva ohjaus ehedna kokonaisuutena
opetuksen kanssa. Alueella tyoskentelee 14 terveydenhoitajaa. Jamsa kuuluu lantiseen
alueeseen, jossa terveyspalvelut on ulkoistettu 31.7.24 asti. Jamsasta Keski-Suomen
hyvinvointialueen kouluterveydenhuollon piiriin siirtyy ulkoistussopimuskauden jalkeen
vajaa 1700 opiskelijaa seitsemalla eri koululla. Henkilst6a on siirtymassa nelja
terveydenhoitajaa.

Hyvinvointialueen kouluterveydenhuollossa on terveydenhoitajien budjetoituja toimia
talla hetkella 58,5 henkilotyovuotta (htv), kun tarve olisi noin 61,5 htv (440
opiskelijaa/th), nelja palveluvastaavaa ja palvelupaallikko. Ladkarityo tulee laaja-alaisen
sotekeskuksen vastuualueelta. Ladkarityon tarve on noin 13 htv. Laakarityo
toteutetaan osin terveysasemien omien |ladkdrien tyona ja osin ostopalveluna.

7.2.2 Kouluterveydenhoitajan ja -ladkarin palvelut

Terveydenhoitaja tapaa opiskelijoita ja huoltajia terveystarkastusten, avointen
vastaanottojen sekd kohdennettujen terveystapaamisten yhteydessa.
Terveydenhoitaja jarjestaad ja toteuttaa opiskelijoiden maaraaikaiset
terveystarkastukset vuosittain ja selvittaa tarkastuksista pois jadvien tuen tarpeen.
Laajat terveystarkastukset 1., 5. ja 8. luokalla toteutetaan yhdessa koululadkarin
kanssa. Huoltajien tulee osallistua laajoihin terveystarkastuksiin, mutta he ovat
tervetulleita myos kaikkiin muihinkin tarkastuksiin. Tarkastuksissa arvioidaan
monipuolisesti opiskelijan fyysista ja psykososiaalista terveydentilaa, hyvinvointia ja
oppimista. Laajoissa terveystarkastuksissa selvitelladn liséksi huoltajien ja koko
perheen hyvinvointia. Terveystarkastukseen sisdltyy aina yksil6llinen terveysneuvonta.
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Terveystarkastusten lisaksi kouluterveydenhuollossa tavataan opiskelijoita ja perheita
yksil6llisen tarpeen mukaisesti. Kouluterveydenhuollon tarkea tydmuoto ovat
terveydenhoitajan lisa-, tuki ja kontrollikaynnit, jotka tehdaan koulupaivan aikana.
Lisakdaynneilla voidaan perehtya selvittelya vaativiin asioihin seka seurata terveys- ja
hyvinvointitilannetta, kasvua ja kehitysta tai perheen tilannetta terveystarkastusten
valilla. Lisakaynteina kouluterveydenhuollossa voidaan toteuttaa esimerkiksi
neuropsykiatrisiin sekda masennus ja ahdistusoireisiin liittyvia kdynteja
hyvinvointialueen hoito- ja palvelupolkujen mukaisesti.

Seksuaaliterveyden edistaminen sisaltyy myos kouluterveydenhuoltoon.
Seksuaaliterveyspalveluihin sisaltyvat esim. seksuaali- ja sukupuoli-identiteettiin
liittyvat kysymykset, opastus ja ohjanta, raskauden ehkaisy- ja keskeytyspalvelut.
Kaikille alle 22 -vuotiaille raskaudenehkaisy on Keski-Suomessa maksutonta ja
ehkaisytuotteet saa kouluterveydenhuollosta tai muista seksuaaliterveyden
palveluyksikoista, kuten perhesuunnitteluneuvoloista.

Terveydenhoitaja osallistuu yhteisollisiin oppilaitoskohtaisiin opiskeluhuoltoryhmiin,
oppilaitoksen terveellisyyden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin tarkastamiseen seka
opetuksen ja koulutuksen jarjestajakohtaisen opiskeluhuoltosuunnitelmien
laatimiseen. Tarvittaessa terveydenhoitaja osallistuu myos yksittaisen opiskelijan tueksi
koottavaan monialaiseen asiantuntijaryhman tapaamisiin.

Kouluterveydenhuollossa hoidetaan vain ne koulupdivan ja koulumatkan aikana
sattuneet tapaturmat, joissa vaaditaan terveydenhuollon ammattilaisen arviota.
Vapaa-ajan tapaturmien hoito tulee jarjestaa kotona, oman alueen sotekeskuksessa tai
muussa huoltajien valitsemassa hoitopaikassa. Oppilaitoksessa tulee olla
ensiaputarvikkeita ja valmius ensiavun antamiseen, silld terveydenhoitaja ei aina ole
tavoitettavissa ensiapua vaativissa tilanteissa.

Sairaanhoidolliset toimenpiteet seka sairauksien toteaminen ja hoito toteutetaan
tarvittaessa avoterveydenhuollossa opiskelijan omassa sotekeskuksessa. Opiskelijoiden
lyhyt- tai pitkdaikaissairauksia hoidetaan niin ikddn sotekeskuksessa tai muussa
hoitoyksikossa.

7.2.3 Suunterveydenhuollon palvelut

Suun terveystarkastuksissa selvitetddn suun terveydentila, suun terveyden tilan kehitys
ja hoidon tarve seka tehdaan henkilokohtainen terveyssuunnitelma. Opiskelijan suun
maaraaikaistarkastuksen tekee hammaslaakari, suuhygienisti tai tdydennyskoulutuksen
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saanut hammashoitaja. Opiskelijoiden suun terveystarkastuksiin sisaltyy aina myos
hammaslaakarin tutkimuksia, jotka kohdennetaan tarpeen mukaan. Lisaksi tehdaan
tarvittaessa erikoisalakohtaisia suun tutkimuksia. Lapselle, jolla on erityinen riski
sairastua suusairauksiin, on jarjestettava tehostettu ehkaiseva suun terveydenhuolto ja
yksilollisesti maaritellyt terveystarkastukset.

Suunterveydenhuolto on osa kouluterveydenhuoltoa, mika tulee huomioida koulujen
opetussuunnitelmissa ja kouluterveydenhuollon suunnitelmissa. Suun
terveydenhuollon tehtdavana on tukea lasta ja hanen perhettdaan suun ja hampaiden
terveyden edistamisessa ja yllapidossa, sairauksien valttamisessa seka terveiden
elintapojen omaksumisessa.

Suun terveystarkastuksia jarjestetdaan koko ikdluokan kattavina
maaraaikaistarkastuksina seka yksilolliseen tarpeeseen perustuvina
terveystarkastuksina. Keski-Suomen hyvinvointialueen suun terveydenhuollossa
peruskoululaiset kutsutaan maaraaikaistarkastukseen 1., 5. ja 8. luokalla seka
tarvittaessa useammin, mikali opiskelijalla on erityisia riskitekijoita. Koululaisten
hammashoito jarjestetaan osana suun terveydenhuollon toimintaa alueen
hammashoitoloissa. Koululaisten tarkastuksia tehddaan myos liikkuvissa pop up -
yksikdissa koulujen tiloissa seka kiertavassa hammashoitoyksikdssa.

Koulun ja kouluterveydenhuollon ja sen osana suun terveydenhuollon yhteistyota
tarvitaan esimerkiksi tupakan ja muiden pdihteiden kdyton ehkaisyssa seka
terveellisten ravintotottumusten omaksumisessa. Yleissairauksia sairastavien,
erityisopetuksessa olevien, vieraista kulttuureista tulleiden seka pelkaavien oppilaiden
neuvonnassa ja hoidossa tarvitaan moniammatillista yhteistyota. Sitd tarvitaan myos,
jos suun terveydenhuollossa heraa epaily koululaisen hoidon laiminlyonnista tai
kaltoinkohtelusta.

Huoltaja vastaa lapsensa kuljetuksesta suun maaraaikaistarkastuksiin ja mahdollisesti
tarvittaville jatkokdaynneille. Maaraaikaistarkastuksiin liittyvista kuljetuskustannuksista
on huoltajien mahdollisuus hakea korvausta hyvinvointialueelta terveydenhuoltolain
16 §pykalan mukaisesti. Suunterveydenhuollon jatkohoitokaynnit toteutetaan
yksildllisen suunnitelman ja hoidontarpeen mukaisesti. Talléin huoltajalla on
mahdollisuus hakea matkakorvauksia KELA:sta.

7.2.4 Erikoistutkimukset, jotka ovat valttamattomia oppilaan terveydentilan
maarittamiseksi

Hyvinvointialueen on jarjestettava opiskelijoiden tarpeen mukaisesti oppilaalle
maksutta taman terveydentilan toteamista varten seuraavat erikoistutkimukset:
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e asianomaisen alan erikoisladkarin tekema naoén tai kuulon tutkimus ja hanen
maadrdaamansa muut tarvittavat tutkimukset

e lasten- tai nuorisopsykiatrin tekema tutkimus mielenterveyden selvittamiseksi

e psykologin tekema tutkimus

7.2.5 Naontutkimukset kouluterveydenhuollossa

Lainmukaiset kouluterveydenhuollon palveluihin kuuluvat naéntutkimukset tuotetaan
ostopalveluna sopimuskumppaneilta tai palvelusetelilla. Tavoitteena on saada
vhdenvertaiset palvelut koko hyvinvointialueelle. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
NEUKO-tietokannan (2019) mukaisesti silmalaakarille |ahettamisen tarvetta
arvioidessaan kouluterveydenhuolto voi taittovikaepailyissa tehda yhteistyota rajatun
ladkkeenmaadraamisoikeuden omaavan laillistetun optometristin kanssa silloin, kun
opiskelija on vahintaan toisella luokalla ja tayttanyt 8 vuotta. Muissa silmaoireissa ja 8-
vuotiaat ja ensimmaisen vuosiluokan opiskelijat ohjataan suoraan silmalaakarille.

Ostopalveluna toteutettavilla optometristi- ja silmalaakaritutkimuksilla varmistetaan
kyseisten palveluiden tarvitsijoiden yhdenvertainen kohtelu, palvelun saatavuus ja
saavutettavuus. Palvelu edistda lapsen ja nuoren terveytta ja opiskelukykyisyytta.
Optometristin palvelun kadytto on tarkoituksenmukaista ja kustannustehokasta.

7.3. Psykologi- ja kuraattoripalvelut esi- ja perusopetuksessa seka
toisella asteella

7.3.1 Psykologi- ja kuraattoripalveluiden toimintayksikot ja henkil6sto

Lakisdateisia psykologi- ja kuraattoripalveluita jarjestetaan kaikkiin Keski-Suomen
esiopetusyksikoihin ja oppilaitoksiin, joissa opiskelijoita on yhteensa noin 45 000
(liitteet 3 ja 4). Keski-Suomen hyvinvointialueen kuraattori- ja psykologipalvelut on
jaettu kahdeksaan hallinnolliseen toimintayksikkoon (Pohjoinen 1, Pohjoinen 2, Itdinen,
Keskinen, Lantinen 1 ja Lantinen 2, Toisen asteen kuraattorit sekd Toisen asteen
psykologit), joilla jokaisella on oma palveluvastaava (liite 1). Palvelut toteutetaan
Iahipalveluperiaatteella lahelld opiskelijan oppimisymparistoa. Kuraattori- ja
psykologipalveluissa lakisdateisten henkilostomitoituksen toteuttamiseen tarvitaan esi-
ja perusopetuksessa seka toisella asteella kuraattorin toimia 67 htv ja psykologin
toimia 58 htv. Psykologi- ja kuraattoripalvelua toteutetaan seka yhteisollisesti, etta
yksil6llisesti. Psykologipalvelua hankitaan tarpeen mukaan myds ostopalveluna, mutta
tavoitteena on tuottaa palvelut taysin omana toimintana.
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7.3.2 Yhteisollinen tyo kuraattori- ja psykologipalveluissa

Yhteisollinen opiskeluhuoltotyo kuuluu keskeisena osana kuraattorien ja psykologien
tehtavankuvaan. Tavoitteena on, etta noin 30 % tydajasta kohdistuisi yhteisélliseen
tyéhon. Tahan tydskentelyyn voi sisaltya muun muassa:

e opiskelijoiden oppimisen, hyvinvoinnin, osallisuuden ja sosiaalisten valmiuksien
tukeminen yhteison tasolla
e opiskeluhuoltoryhman ja kehittamistiimien toimintaan osallistuminen
e oppilaitoskohtaisen opiskeluhuoltotyén suunnitteluun ja arviointiin
osallistuminen
e teemapadivien, vanhempainiltojen ja oppilaitokseen tutustumispaivien
suunnitteluun ja toteuttamiseen osallistuminen
e opiskelijan ldhiverkoston ja koulun vélisen yhteistyon edistdminen
e palveluista tiedottaminen yhteistydssa koulutuksenjarjestadjan kanssa
e oppilaitos- ja ryhmakohtaisten kohtaisten kyselyiden laatimiseen ja pohjalta
toteutettavien toimintamallien ja toimenpiteiden suunnitteluun osallistuminen
(mm. llmapiiri, tyérauha, kiusaaminen)
¢ ryhma- ja luokkatason tydskentely: ryhmien yleistilanteen kartoitus
opiskeluhuoltoryhmassa
o ryhmien havainnointi
o teema/pienryhmien toteutus
o ryhmayttamiseen osallistuminen
e oppilaitoksen henkiloston neuvonta ja ohjaus
e verkosto- ja sidosryhmatydskentely

7.3.3 Yksil6llinen tyo kuraattori- ja psykologipalveluissa:

Kuraattorin keskeisimpia tyotehtavia yksilotyon osalta ovat muun muassa

e Lyhytkestoisen ja/tai kannattelevan keskustelutuen tarjoaminen opiskelijoille,
joilla on haasteita sosiaalisissa suhteissa, koulunkdynnissa, huolta
perhetilanteesta, lievia mielialaoireita tai erilaisia elamantilanteeseen liittyvia
kriiseja.

e Neuvottelut opiskelijoiden, huoltajien, koulun henkilkunnan ja koulun
ulkopuolisten verkostojen kanssa (esim. perhetapaamiset ja yksilokohtaiset

monialaiset asiantuntijaryhmat).

e Moniammatillinen yhteisty6 eri viranomaistahojen kanssa (esim. perheneuvola,
MTP-palvelut, erikoissairaanhoito ja perhe- ja sosiaalipalvelut).
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Psykologin keskeisimpia tyotehtavia yksilotyon osalta ovat muun muassa:

Psykologi tekee arviointeja oppilaan tuen tarpeen kartoittamiseksi, tukitoimien
suunnittelemiseksi ja tarvittaessa jatkolahetteen tekemisen pohjaksi. Arviointi alkaa
moniammatillisella palaverilla, jonka perusteella psykologi paattaa jatkotoimenpiteista
hyvinvointialueen yhteisten hoitopolkujen tai arviointikriteerien pohjalta. Tarvittaessa
psykologi voi osallistua kuntoutussuunnitelmien laadintaan.

e Lyhytkestoisen keskustelutuen tarjoaminen oppilaille, joilla on psyykkista
oireilua (esim. lievat mieliala-, ahdistuneisuus- ja stressioireet seka
elamantilanteeseen liittyvat kriisit).

e Neuvottelut oppilaan, huoltajien, koulun henkilékunnan ja koulun ulkopuolisten
verkostojen kanssa (esim. perhetapaamiset, yksilokohtaiset monialaiset
asiantuntijaryhmat, oppimisen tuen ryhmat).

e Moniammatillinen yhteisty0 eri viranomaistahojen kanssa (esim.
kuntoutustydryhmat, perheneuvola, erikoissairaanhoito ja perhe- ja
sosiaalipalvelut).

e Psykologin arviointeihin liittyvat kirjalliset tyot (pisteytys ja tulkinta,
yhteenvedot).

7.4. Opiskeluterveydenhuollon palvelut

Opiskeluterveydenhuollon palvelut toteutuvat Keski-Suomessa valtakunnallisten
suositusten ja lakien ohjaamalla tavalla. Kaikissa opiskeluterveydenhuollon yksikdissa
tarjotaan lakisaateisesti opiskeluterveydenhuoltoon kuuluvia palveluita ja niita
toteutetaan Opiskeluterveydenhuollon oppaan ja NEUKO- tietokannan seka
kdypahoito-suosituksien seka alueellisten hoito- ja palveluketjujen mukaan.
Opiskeluterveydenhuollossa palvelut toteutetaan mahdollisimman tasalaatuisina,
huomioiden kuitenkin alueelliset erovaisuudet, toimintayksikdiden koot ja muut
palvelutarpeisiin vaikuttavat paikalliset erityispiirteet. Tarkemmat oppilaitoskohtaiset
kuvaukset [6ytyvat koulutustenjarjestdjien opiskeluhuoltosuunnitelmista.

7.4.1 Opiskeluterveydenhuollon toimintayksikot ja palveluihin oikeutetut

Keski-Suomessa on toisen asteen oppilaitoksia kaiken kaikkiaan 32, joista lukioita 17.
Kansanopistoja, joiden opiskeluterveydenhuollon palvelut tuotetaan hyvinvointialueen
toimesta, on Keski-Suomen alueella yhteensa nelja Jyvaskylassa (kaksi), Keuruulla ja
Karstulassa. Naiden lisdksi Jdmsdssa toimii kansanopisto, jonne palvelut hyvinvointialue
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ostaa 31.7.24 asti Jamsan Terveys Oy:lta. Opiskeluterveydenhuollon toimipisteet
sijaitsevat padasiassa oppilaitoksissa keskimaaradisen opiskelijamaaran mukaisesti,
poikkeuksena tasta tekee Jyvaskylassa toimivat opiskeluterveydenhuollon kaksi
keskitettya toimipistetta.

Opiskeluterveydenhuollon palveluita on Keski-Suomessa kaikkiaan 15 paikkakunnalla ja
tama kokonaisuus on jaettu kahteen eri tiimiin, Jyvaskyla-Jamsa-tiimi ja Jyvaskyla-
Ainekoski-tiimi. Molempia tiimeja vetda palveluvastaava, joka toimii oman alueensa
tyontekijoiden lahiesihenkil6ina. Tarkempi alue-erittely l0ytyy liitteesta 1.

Keski-Suomen hyvinvointialueella opiskeluterveydenhuollon palveluiden piirissa on
noin 13 850 opiskelijaa. Maara vaihtelee, koska ammatillisiin oppilaitoksiin opiskelijoita
otetaan jatkuvalla haulla. Jatkuvasti vaihtelevan opiskelijamaaran takia
opiskeluterveydenhuollon henkiléstomitoituksia suunniteltaessa kaytetdan vuosittaisia
keskimaaraisia opiskelijamaaria. Opiskelijoista noin 8400 on ammatillisessa toisen
asteen koulutuksessa, lukio-opinnoissa on noin 4750 opiskelijaa ja kansanopistoissa
opiskelijoita on noin 700. Opiskeluterveydenhuollon palveluiden asiakaskunnan
ikdhaitari on suuri 15 ikdvuodesta aina 63:en ikdvuoteen asti. Kaikista
opiskeluterveydenhuoltoon oikeutetuista opiskelijoista noin 68 % opiskelee
Jyvaskylassa. Tarkemmat tiedot toisen asteen opiskeluterveydenhuollon palveluihin
oikeutetuista opiskelijoista |6ytyy liitteesta 3. Paikkakuntakohtaiset opiskelijamaarat
loytyvat eriteltyna liitteesta 5.

7.4.2 Opiskeluterveydenhuollon henkil6sté ja ostopalvelut

Keski-Suomen hyvinvointialueella opiskeluterveydenhuollossa on
terveydenhoitajavakansseja 26,55 henkilotyovuotta (htv), mukaan lukien ulkoistetut
palvelut. Kaikki vakanssit on taytetty. Keskimaardisen opiskelijamaaran mukainen
kokonaistatarve on 24,30 htv. Taman hetken terveydenhoitajavakanssien lukumaara
tayttaa siis kokonaisuudessaan valtakunnalliset opiskeluterveydenhuollolle asetetut
suositukset. Hyvinvointialueen omien terveydenhoitajien 23,85 htv lisaksi Jamsdssa on
ostopalveluna 2,6 htv ja Kinnulassa 0,1 htv terveydenhoitajaa. Terveydenhoitajien
lisdksi opiskeluterveydenhuollossa tyoskentelee Jyvaskyldssa 2 htv psykologeja ja 3 htv
psykiatrisia sairaanhoitajia.

Opiskeluterveydenhuollon ldakarityo tulee Keski-Suomen hyvinvointialueella
kokonaisuudessaan laaja-alaisista sotekeskuksista. Laakarityon tarve keskimaaraiseen
opiskelijamaéaraan suhteutettuna on 7,45 htv. Talla hetkella toteutuvalla
ladkariresurssilla ei ole mahdollista vastata kokonaisvaltaisesti opiskelijoiden
terveydenhoitoon, eikd myoskaan kiireettoman sairaanhoidon tarpeeseen, vaikka tama
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tyo opiskeluterveydenhuoltoon kuuluukin. Opiskelijoiden ikdjakauman mukaisesti
pitkaaikaissairauksien maara nousee aikuisopiskelijoiden maaran noustessa ja talldin
my06s perussairaukset lisaantyvat. Opiskeluterveydenhuollossa nahdaan, etta
pitkdaikaissairaiden opiskelijoiden on usein mielekasta jatkaa jo olemassa olevia
hoitosuhteitaan tutulla hoitotaholla, eika siirtaa niita opiskelujensa ajaksi
opiskeluterveydenhuoltoon. Tallaisia hoitosuhteita ovat esimerkiksi diabetekseen,
astmaan ja mielenterveydenhaasteisiin liittyvat kdaynnit ja kontrollit.
Opiskeluterveydenhuollossa hydédyntaa myos olemassa olevia etdpalveluita, joita ovat
muun muassa OmaKkSs -palvelut ja valtakunnalliset etdkanavat.

Perustehtavansa lisaksi Keski-Suomen opiskeluterveydenhuollossa tehdaan vuosittain
noin 1400 kutsuntojen ennakkoterveystarkastusta asevelvollisille. Ndihin kuuluu seka
terveydenhoitajakaynti etta laakarintarkastus. Asevelvollisten
ennakkoterveystarkastuksiin on opiskeluterveydenhuollossa varattu erillista
terveydenhoitajaresurssia 1 htv ja laakariresurssia 0,5 htv. Kutsuntojen
ennakkoterveystarkastuksiin kuuluvat ladkarintarkastukset toteutuvat paaosin
lakisdateisten terveystarkastusten yhteydessa.

Keski-Suomessa opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajaresurssit jakautuvat
paikkakunnittain talla hetkelld varsin tasaisesti suhteutettuna keskimaaraisiin
opiskelijamaariin, liite 5. Kevaan 2023 aikana opiskeluterveydenhuollon
tehtavankuvauksia jonkin verran muutettiin osalla tyontekijoista ja ns. yhdennettyja
tehtavankuvia purettiin, jos se oli tarkoituksenmukaista.

Opiskeluterveydenhuollon palvelut tuotetaan padasiassa omana toimintana, joskin
kaikki toiminta ei ole varsinaisesti opiskeluterveydenhuollon oman toimintayksikon
palvelua, vaan ne tulevat hyvinvointialueen muista yksikoista tai ostetaan alan
yksityisilta toimijoilta. Tallaisia palveluita ovat ldakarityon lisaksi muun muassa erilaiset
etdpalvelut, terapiatyon-, suunterveyden-, kuvantamisen- ja ndytteenotonpalvelut seka
osittain mielenterveys- ja paihdetyon palvelut.

Jamsassa ja Kinnulassa opiskeluterveydenhuollon palvelujen tuottaminen on
ulkoistettu kokonaisuudessaan yksityisille palvelutuottajille. Jamsassa
opiskeluterveydenhuollon palveluiden tuottamisesta vastaa Jamsan Terveys Oy, joka
on Pihlajalinna Oy:n ja Keski-Suomen hyvinvointialueen yhteisyritys. Kinnulassa
palvelut tuottaa vastaavasti Terveystalo Oy. Jamsdssa ja Kinnulassa toteutuvat asetetut
henkilostomitoitussuositukset. Nama ulkoistussopimukset oli tehty jo ennen
hyvinvointialueiden toiminnan aloittamista, Jdmsan sopimus on voimassa
opiskeluterveydenhuollon osalta 31.7.24 saakka ja Kinnulassa aina vuoteen 2027 asti.
Hyvinvointialueella valvotaan saanndllisesti ulkoistettuja palveluiden tuottajia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti, ndin varmistetaan palveluiden laatu ja
toteutuminen sopimusten mukaisesti.
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7.4.3 Ennaltaehkaisevat palvelut ja opiskelijoiden erityinen tuki

Kaikille ensimmaisen vuoden opiskelijoille, joiden opintojen on suunniteltu kestavan yli
vuoden, joko annetaan tai kannustetaan opiskelijaa itse varaamaan aika
terveydenhoitajan terveystarkastukseen. Tata tarkastusta varten opiskelijat tayttavat
esitietokyselyn terveydenhoitajien pitamissa infotilaisuuksissa tai sahkdisissa kanavissa.
Tarkastus on vapaaehtoinen, mutta terveystarkastuksesta poisjaaville alaikaisille
tarjotaan yhta uutta aikaa. Alaikdisten opiskelijoiden jattdaessa toistuvasti tulematta
varatulle terveystarkastusajalle, ollaan yhteydessa huoltajaan tai tarvittaessa
lapsiperheiden sosiaalipalveluihin tuen tarpeen selvittamiseksi. Kansanopistoissa
opinnot kestavat usein alle vuoden, jolloin ensimmaisen vuoden terveystarkastukset
toteutetaan padosin esitietokaavakkeista nousseiden tarpeiden mukaisesti
kohdennetuille opiskelijoille.

Opiskelijalla voi olla myds jokin somaattinen pitkdaikaissairaus, mielenterveys- tai
pdihdeongelma, hairiokayttaytymista, kiusaamista, neurologisen kehityksen ongelmia
tai oppimisvaikeuksia, mitka vaativat opiskelukyvyn sailyttamiseksi erityista tukea.
Opiskeluterveydenhuollon palveluihin kuuluu opiskelijan erityisen tuen tai tutkimusten
tarpeen varhainen tunnistaminen seka opiskelijan tukeminen ja tarvittaessa
jatkotutkimuksiin tai -hoitoon ohjaaminen. Erityisen tuen tarve pyritdaan selvittamaan
aina, kun tulee esiin jokin opiskelijaan liittyva huoli tai riski. Nain toimitaan erityisesti
silloin, kun opiskelijassa, perheessa tai ymparistossa on tekijoitd, jotka voivat vaarantaa
tervetta kasvua ja kehitystd. Tuen tarpeen arviointi, jarjestaminen ja toteuttaminen
edellyttavat usein lisdkdynteja, jotka toteutuvat opiskeluterveydenhuollossa tai
yksilokohtaisissa monialaisissa asiantuntijaryhmassa. Kun opiskelija tarvitsee erityista
tukea, toteutetaan sitd usein yhdessa moniammatillisesti muiden toimijoiden, kuten
oppilaitoksen muun opiskeluhuollon, lastensuojelun, muiden perustason palveluiden
seka tarvittaessa erikoissairaanhoidon kanssa. Opiskelijan tukemiseksi laaditaan
hyvinvointi- ja terveyssuunnitelma yhteistyossa opiskelijan sekd kehitystaso
huomioiden huoltajien kanssa. Suunnitelman toteutumista seurataan ja arvioidaan.

7.4.4 SORA-saadokset

Opiskeluterveydenhuollossa tehddan ammatillisessa koulutuksessa opiskeleville SORA-
sdadosten mukaisia opiskeluoikeuden peruuttamiseen ja palauttamiseen sekd
huumausainetestaukseen liittyvia arviointeja. SORA-sdaadosten tavoitteena on
parantaa turvallisuutta koulutuksessa ja tyoelamassa seka lisata koulutuksen
jarjestajan mahdollisuuksia puuttua opiskelijan alalle soveltumattomuuteen.
Saadoksilla varmistetaan myds opiskelijan oikeusturva. Saadokset koskevat muiden
kuin huumausainetestauksen, joka koskettaa kaikkia, osalta niin sanottuja SORA-aloja.
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Naihin aloihin liittyy alaikdisen turvallisuutta, potilas- ja asiakasturvallisuutta tai
liilkenteen turvallisuutta koskevia vaatimuksia.

Koulutuksen jarjestdja voi maarata SORA-tutkintoa opiskelevan opiskelijan
opiskeluterveydenhuollon tarkastukseen, jos hanella epaillaan olevan terveydentilaan
tai toimintakykyyn liittyva seikka, jonka perusteella hanen opiskeluoikeutensa voitaisiin
peruuttaa. Opiskeluterveydenhuollon koulutetut ammattihenkilot paattavat
tarvittavista tutkimuksista tutkintokohtaisten terveydentilavaatimusten toteutumisen
arvioimiseksi. Naiden tutkimusten jalkeen opiskeluterveydenhuollon ladkari antaa
lausunnon, josta ilmenee, pidetaanko opiskelijaa sopivana jatkamaan tutkinnon
suorittamista. Jos opiskelijaa pidetdan rajoituksin sopivana, tasmennetaan milla
edellytyksilla opiskelija voi opintojaan jatkaa.

Sora-lainsaadanto6 perustuu useampaan lakiin, joita ovat muun muassa:

e laki ammatillisesta koulutuksesta (L531/2017)

e valtioneuvoston asetus ammatillisesta koulutuksesta (VNA673/2017)
e rikosrekisterilaki (L770/1993)

e laki opiskelijoiden oikeusturvalautakunnasta (L956/2011)

SORA-lainsaadannon toteuttamiseksi on laadittu oppilaitoskohtaiset toimintamallit,
jotka tulee olla kuvattu koulutusten jarjestdjien opiskeluhuoltosuunnitelmissa.
Koulutuksen jarjestdja vastaa kaikilta osin ndiden tarkastuksien, tutkimusten ja
lausuntojen kustannuksista.

7.4.5 Sairaanhoitopalvelut

Jokaisessa Keski-Suomen opiskeluterveydenhuollon yksikdssa tarjotaan perustasoisia
sairaanhoitopalveluita. Naita palveluita ohjaavat valtakunnalliset kdypahoito -
suositukset ja hyvinvointialueen omat hoito- ja palveluketjut. Opiskelijoiden
sairaanhoitopalvelut pyritdadn mahdollisuuksien mukaan tarjoamaan oppilaitoksissa
Iahipalveluna, mutta etenkin pienemmissa opiskeluterveydenhuollon yksikoissa
yleisladkaritason sairaanhoitopalvelut tapahtuvat kdytannon syista seka laadukkaan
palvelun ja resurssien tarkoituksenmukaiseen kohdentumisen takia padasiassa
paikallisissa sotekeskuksissa. Sairaanhoitopalveluihin ohjautuminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin pohjalta, joko puhelimessa tai sahkdisesti tehdyn
vhteydenoton perusteella tai terveydenhoitajien ajanvarauksettomilla vastaanotoilla.
Opiskelijoiden pitkaaikaissairauksien hoitoon tarvittavat hoitotarvikkeet opiskelijat
saavat hoitotarvikejakelun kautta.
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Asiakasmaksulain mukaisesti opiskeluterveydenhuolto on opiskelijalle paaosin
maksutonta. Maksuja opiskeluterveydenhuollossa peritdadan 18 vuotta tayttaneille
annetuista laakareiden sairasvastaanottopalveluista, peruuttamattomista ja
kayttamatta jaaneista sairaanhoidollisista ajanvarauksista ja suun terveydenhuollon
palveluista vuosittain vahvistettujen asiakasmaksujen mukaisesti. Ehkaisevat palvelut,
kuten terveystarkastukset, ovat maksuttomia kaikille opiskelijoille, eika niista
myo6skaan perita sakkomaksuja.

7.4.6 Mielenterveyspalvelut

Nuorten ja nuorten aikuisten psyykkinen oireilu ja neuropsykiatriset haasteet ovat
valtavasti lisddntyneet ja opiskeluterveydenhuollon sairaanhoidollisista palveluista
merkittava osa onkin mielenterveyshaasteiden arviointia, hoitoa ja tarvittaessa
jatkohoitoon ohjausta. Mielenterveys- ja paihdety6 opiskeluterveydenhuollossa on
ennalta ehkaisevaa ja opiskelukykyisyytta tukevaa toimintaa, jotta opiskelija valmistuu
tulevaan ammattiinsa ja siirtyy tydelamaan. Mielenterveyden edistaminen
opiskeluterveydenhuollossa kuuluu kaikille ammattiryhmille. Mielenterveystyota
opiskeluterveydenhuollossa ohjaa tarkemmin Mielenterveys- ja pdihdetyon
menetelmat opiskeluterveydenhuollossa sekda Mielenterveys ja pdihdetyd
opiskeluterveydenhuollossa -oppaat.

Opiskeluterveydenhuollossa tyoskentelee Jyvaskyldssa terveydenhoitajien ja
ladkareiden lisaksi kaksi psykologia ja kolme psykiatrista sairaanhoitajaa. Opiskelijat
ohjautuvat heille esimerkiksi opiskeluterveydenhuollon toisen ammattihenkilon
tekeman hoidontarpeen arvion tai muun opiskeluhuollon toimijan konsultaation
perusteella. Opiskeluterveydenhuollon psykologit ja sairaanhoitajat tarjoavat
kiireettomia, lyhytkestoisia keskustelukayntijaksoja lieviin ja keskivaikeisiin (ei
komplisoituneet) mielenterveyden hairidihin. Opiskeluterveydenhuollon psykologit
tuovat my0s asiantuntijuuttaan kokonaisuudessaan opiskelijan tilanteen arviointiin ja
tekevat tarvittaessa esimerkiksi nepsy-kirjon hairididen selvittelyja tai alkukartoituksia
sovittujen paikallisten kdytdanteiden mukaisesti. Jos taas opiskelijan pdihteidenkaytosta
heraa huoli, arvioidaan hoidon tarvetta muutamilla kdynneillad psykiatrisen
sairaanhoitajan vastaanotolla.

Opiskeluterveydenhuollossa tehdaan tiivista yhteistyota paikallisesti lasten ja nuorten
seka aikuisten mielenterveys- ja pdihdepalveluiden kanssa ja tarvittaessa opiskelija
ohjataan jatkohoitoon. Lisdtietoa naista MTP-palveluista I0ytyy hyvinvointialueen
nettisivuilta aikuisten MTP-palvelut ja nuorten MTP-palvelut.
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7.4.7 Seksuaaliterveyspalvelut

Jokaisessa opiskeluterveydenhuollon yksikdssa tarjotaan seksuaaliterveyspalveluita,
mutta naiden lisaksi opiskelijat ovat oikeutettuja kdayttamaan myos paikallisia
hyvinvointialueen tuottamia seksuaaliterveyspalveluita. Naitd ovat muun muassa
perhesuunnitteluneuvolat ja seksuaaliterveydenyksikét seka Omaks digitaaliset
seksuaaliterveyspalvelut. Seksuaaliterveyspalveluihin kuuluvat muun muassa
seksuaaliterveyden edistaminen, ohjaus ja neuvonta. Keski-Suomen hyvinvointialueella
tarjotaan talla hetkella kaikille alle 22-vuotiaille ilmaista ehkaisya, poikkeuksena Jamsa
ja Adnekoski, joiden kuntien kaikki alle 25-vuotiaat ovat oikeutettuja maksuttomaan
ehkaisyyn. Tavoitteena on maksuttoman ehkaisyn tarjoaminen kaikille alle 25-vuotiaille
Keski-Suomen hyvinvointialueen asukkaille vuoden 2024 alusta alkaen.

7.4.8 Suun terveydenhuoltopalvelut

Opiskeluterveydenhuoltoon oikeutettujen opiskelijoiden
suunterveydenhuollonpalvelut toteutuvat suunterveydenhuollon yksikoissa. Asetuksen
mukaisesti opiskelijoille tarjotaan kotikunnasta riippumatta mahdollisuutta suun
terveystarkastukseen ja tarvittaessa hoitoon. Suunterveydenhuollon palvelut sisaltavat
terveysohjauksen, suun- ja hampaiden yksildllisen tarpeen mukaiset tutkimukset ja
hoidon seka suun terveydenhuollon ammattihenkilon terveystarkastuksen perusteella
laatiman hoitosuunnitelman (Asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten ehkaisevasta suun
terveydenhuollosta 2010)

Opiskelijan suun terveysneuvonta kohdistuu oman vastuun ottamiseen suun
terveydesta ja palvelujen kdytosta. Hampaiden reikiintyminen, kiinnityskudosten
sairaudet ja viisaudenhampaiden puhkeamiseen liittyvat ongelmat ovat melko yleisid
opiskelijoilla. Huomioitavia asioita ovat myos eri syistd johtuvat purentavaivat,
syOmishairioihin tai tupakointiin liittyvat muutokset seka puutteellinen suuhygienia.
(THL 4, 2023)

Opiskelijan suun terveydenhuollon palveluissa ja hoitoon pdasyssa noudatetaan
yhtenadisia kiireettéman hoidon perusteita ja hoitoon paasyn maaraaikoja, joka suun
terveydenhuollon hoitoon paasyn osalta on nelja kuukautta. Suunnitelmallinen hoito
perustuu opiskelijan yksilollisen hoidon tarpeen ja riskien perusteella laadittuihin
hoitovaleihin. (Terveydenhuoltolaki (2022, 2023)

Keski-Suomen hyvinvointialueella suun terveydenhuollon palveluita on mahdollista

saada myos palvelusetelilld. Niitd myonnetdan yli 18-vuotiaille hampaiden lohkeamiin
ja paivystyksen jatkohoitoon. Palvelusetelin saaneet asiakkaat voivat itse valita
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hoitopaikan ja hoitavan hammaslaakarin suun terveydenhuollon hyvaksymista
vaihtoehdoista. Asiakas maksaa hoitotoimenpiteesta yksityishammaslaakarin
laskuttaman maksun ja palvelusetelille maaritellyn toimenpiteen arvon valisen
erotuksen eli omavastuuosuuden. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya tarjotusta
palvelusetelistd, jolloin hdanet ohjataan hyvinvointialueen omiin palveluihin.

7.4.9 Kuntoutuspalvelut

Kuntoutus voi tukea, jos opinnot eivat etene sairaudesta tai vaikeasta
elamantilanteesta johtuen. Opiskeluterveydenhuollon tehtdavana on tunnistaa
opiskelijan kuntoutustarve ja ohjata opiskelija oikean tahon palvelujen piiriin. Mikali
kuntoutussuunnitelma sisaltaa opiskeluihin paluun suunnittelun ja tukemisen,
opiskeluterveydenhuolto on mukana suunnitelman laatimisessa.

Opiskeluterveydenhuollossa ei ole omia kuntoutuspalveluja, vaan tarvittaessa
opiskelijat ohjataan joko avosairaanhoidon fysio-, toiminta-, tai puheterapeutin arvioon
ja hoitoon tai erilliseen kuntoutusohjaukseen. Kuntoutusohjauksen tarkoituksena on
ohjata erityisesti pitkaaikaissairaiden, vaikeavammaisten seka aistivammaisten hoitoa
ja kuntoutusta. Kuntoutusohjaaja arvioi asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaisesti hanen
omassa toimintaymparistdssaan.

Kuntoutusohjaaja arvioi:

e toimintakykya

e kuntoutumismahdollisuuksia

e kuntoutumis- ja palvelutarpeita

e apuvidlineiden toimivuutta ja tarpeellisuutta

Lisaksi kuntoutusohjaaja antaa asiakkaan lahiyhteisolle kuntoutusta tukevia ohjeita ja
neuvoja.

Lasten ja nuorten kuntoutustyoryhmat

Keski-Suomen hyvinvointialueen kunnissa kokoontuu lasten ja nuorten asioihin
keskittyneita kuntoutustydéryhmia. Kuntoutustydryhmiin voivat hakeutua ne, joilla on
laaja-alaisia haasteita, kuten ylivilkkautta, kayttaytymisen, motoriikan, hahmottamisen
tai kielen kehityksen ongelmia. Kuntoutustyoryhmassa muodostetaan
kokonaisndakemys lapsen/nuoren tuen tarpeista, suunnitellaan tarvittavat tuki- ja
jatkotoimenpiteet sekd tehdaan kuntoutussuunnitelma. Kuntoutustyoryhmissa
kasiteltavien asiakkaiden ikdryhmat ja moniammatillisen tiimin osallistujat vaihtelevat
kunnittain.
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7.5. Asiakastiedotus ja -viestinta

Opiskeluhuolto toteuttaa viestinndssaan hyvinvointialueen hyvaksyttyja viestinnan
yleisia linjauksia, viestinnan periaatteet nousevat arvoista:

e kohtaamme ihmislahtdisesti ja yhdenvertaisesti, toimimme avoimesti
yhteistyossa ja olemme luotettavia ja vastuullisia.

e viestimme suunnitelmallisesti, vuorovaikutteisesti, vaikuttavasti ja
viestintamme keskitssa on ihminen

e viestinnalla edistamme hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta

Asukkaiden ja asiakkaiden tulee saada tietoa ja palvelua omalla kansalliskielella. Tiedon
tulee olla selkeaa ja ymmarrettavaa, myos erityisryhmien tarpeet on huomioitava.
Onnistunut, vaikuttava viestinta edistaa toiminnan kehittamista ja vahvistaa
vaikutusmahdollisuuksia. Opiskeluhuoltopalveluiden viestinnallisena tavoitteena on eri
kohderyhmille raataldity vuorovaikutteinen ja monikanavainen viestinta. Hyvdssa
viestinndssa tulee kiinnittda huomiota erityisryhmiin, joilla on haasteita esimerkiksi
ndakemisessa, lukemisessa tai suomen kielen ymmartamisesta.

Opiskeluhuollon palveluille laaditaan vuosittain viestintasuunnitelma, jossa kerrotaan
yksityiskohtaisemmin muun muassa viestittdvista teemoista, aiheista ja asioista,
viestinnan keinoista, kanavista, vastuista ja aikatauluista. Hyvinvointialueen viestinnan
ammattilaiset tukevat, suunnittelevat ja toteuttavat viestintda yhdessa opiskeluhuollon
ammattilaisten kanssa. Opiskeluhuoltopalveluiden viestintasuunnitelman paatavoitteet
ovat:

e asiakkaiden tiedon lisddminen

e rehellisyys, selkeys ja luottamus

e opiskeluhuoltopalveluiden tunnettavuuden lisddminen

e viestintd alueen toimijoiden kesken avointa ja riittavaa

e viestintd monikanavaista: kirjalliset materiaalit (esitteet, oppaat), digitaaliset
kanavat (mm. Some, CHAT, tiedotteet, videot, nettisivut, sdhkdposti), live-
kohtaamiset ja vuorovaikutus

e Viestintd on oikea-aikaista

e viestintd on kaikessa erityisryhmat huomioivaa: maahanmuuttajataustaiset,
tilapaistasuojelua- ja turvapaikkaahakevat, muuta kuin suomea aidinkielendan
puhuvat, kehitysvammaiset, aistirajoitteiset

e kodin ja koulun/oppilaitoksen valisen yhteistyon kehittaminen toimivaksi seka
hyvien kaytanteiden jakaminen koko maakuntaan
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e asiakasosallisuuden lisadminen, opiskeluhuollon palveluita kdayttavat mukaan
kehittamaan viestinta- ja tiedotusmateriaaleja

Opetuksen ja koulutuksen jarjestdjat vastaavat siita, etta opiskelijoilla ja heidan
huoltajillaan on tieto oppilaitoksen ja sen opiskelijoiden kaytettavissa olevasta
opiskeluhuollosta muun muassa huolehtimalla, ettd kunkin koulutuksen jarjestdjan
opiskeluhuoltosuunnitelmat ja yksikon palvelujen henkildston yhteystiedot |0ytyvat
kyseisen yksikdn verkkosivuilta. Hyvinvointialue vastaa puolestaan siita, etta
opiskeluhuoltopalvelujen henkiloston yhteystiedot |6ytyvat asiakkaille ja
yhteistyotahoille myos Keski-Suomen hyvinvointialueen verkkosivuilta. Hyvinvointialue
vastuulla on, etta ajantasainen alueellinen opiskeluhuollon suunnitelma I6ytyy
hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Oppilaitoksissa jarjestetaan saannoéllisesti joka vuosi luokka- tai yksikkdkohtaisia
infotilaisuuksia, joissa kerrotaan opiskeluhuoltopalveluista opiskelijoille seka heidan
huoltajilleen. Opiskeluhuollon tydntekijat voivat jalkautua myds vanhempainiltoihin tai
jarjestaa itse erilaisia tilaisuuksia (esim. Palvelut tutuiksi-teemahetket), joissa jaetaan
ajankohtaisista tietoa terveyteen, hyvinvointiin ja opiskeluhuoltoon liittyen.

7.6. Yhteydenottokanavat opiskeluhuollon palveluihin
7.6.1 Puhelin

Opiskeluhuollon palvelut tulee olla helposti saavutettavissa. Opiskeluhuollon
tyontekijoihin saa ajanvarauksettomien vastaanottojen lisaksi yhteytta puhelinaikoina,
joista tiedotetaan monikanavaisesti. Puhelinajat vaihtelevat tyontekijoittdin ja
yksikoittdin. Tyontekijoiden suorat puhelinnumerot I6ytyvat seka oppilaitosten etta
hyvinvointialueen verkkosivuilta, Wilmasta seka toimipisteiden ilmoitustauluilta.

Lain mukaan toisen asteen opiskelijoilla pitda olla mahdollisuus saada yhteys
arkipaivisin opiskeluterveydenhuoltoon. Opiskeluterveydenhuoltoon saa puhelimitse
vhteyden joko keskitetyn puhelinpalvelun kautta tai vaihtoehtoisesti ottamalla yhteytta
suoraan oman oppilaitoksen terveydenhoitajaan. Keskitetty opiskeluterveydenhuollon
puhelinpalvelu vastaa numerosta 014 266 2260 maanantaista torstaihin klo 8—16 ja
perjantaisin kello 8—13. Suoran yhteyden oppilaitoksen terveydenhoitajaan saa
oppilaitoskohtaisilla puhelinajoilla, joiden aikataulut vaihtelevat oppilaitoksittain.
Tiedot naistad puhelinajoista ja puhelinnumerot |16ytyvat oppilaitoksen verkkosivuilta.
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7.6.2 Wilma tai vastaava jarjestelma

Kaikkiin opiskeluhuollon tyontekijoihin saa yhteyden myos oppilaitosten Wilma tai sita
vastaavan jarjestelman kautta. Koska tama palvelu on oppilaitosten omistama,
yllapitama, eika se sisalla vahvaa tunnistautumista, ei opiskeluhuollon henkildkunta voi
viestia tata kautta yksilén hyvinvointiin ja terveyteen liittyvissa kysymyksissa.
Poikkeuksen tasta tekevat lakisaateisten terveystarkastusten ajanvaraukset, jotka
terveydenhoitaja voi antaa opiskelijalle/huoltajalle Wilma-viestilla.

7.6.3 Muut sahkodiset yhteydenottopalvelut

Joissakin Keski-Suomen hyvinvointialueen kunnissa on talla hetkella kaytossa
sahkoinen Hyvis-asiointipalvelu, jonka kautta voi varata aikoja vastaanotoille, ottaa
yhteytta eri toimipisteisiin, tayttaa esitietolomakkeita ja kdyda viestinvaihtoa sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattilaisten kanssa. Hyvis- asiointipalvelua laajennetaan
mahdollisuuksien mukaan koko hyvinvointialueelle. Hyvinvointialueen sahkdiset
palvelut on koottu verkkosivuille osoitteeseen www.hyvaks.fi/asioi-sahkoisesti.

Hyvis- asiointipalvelu on kayt6ssa seuraavissa palveluissa:

e Jyvaskylan, Hankasalmen ja Uuraisten terveyspalvelut

e Jyvaskylan sosiaalipalvelut, pl. kuraattoripalvelut

e Joutsan, Luhangan, Toivakan, Keuruun, Multian, Petdjaveden, Laukaan ja
Konneveden terveyspalvelut

e Kannonkosken, Karstulan, Kivijarven, Kyyjarven ja Saarijarven sosiaali- ja
terveyspalveluissa

e erikoissairaanhoito

Tarjolla olevat palvelut vaihtelevat kunnittain ja ne nakyvat paikkakuntakohtaisesti, kun
palveluun on kirjauduttu.

Hyvis-asiointipalvelusta [6ytyy myds Pyyda apua -nappi, joka on perheiden ja nuorten
palvelujen matalan kynnyksen sahkoinen kanava. Pyyda apuna - napin kautta saa
ohjausta ja neuvontaa oikeanlaisen avun piiriin ohjautumisessa. Apua pyydettdessa ei
tarvitse tietdd, mihin palveluun tai kehen ammattilaiseen tulee olla yhteydessa. Pyynt6
ohjautuu palvelun kautta oikeaan paikkaan sen mukaan, mita avunpyynto6 koskee.
Pyyda apua -napin yhteydenoton vastaanottanut sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattilainen ottaa 1-3 arkipdivan kuluessa yhteytta asiakkaaseen joko sahkdpostitse
tai puhelimitse.
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7.7. Osallisuuden lisdiamisen toimenpiteet

Asiakkaiden kiinnostus osallistua sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittamiseen on
lisaantynyt viime vuosina. Osallisuudesta on erilaisia maaritelmia, mutta yleisesti
ottaen osallisuus on vaikutusmahdollisuutta. Opiskeluhuollossa pyritaan lisaamaan
asiakkaiden osallisuutta kiinnittamalla huomiota aktiiviseen yhteistyéhon ja
vuoropuheluun opiskelijoiden ja heidan huoltajiensa kanssa. Nama lisaavat
kumppanuuden kokemuksia ja mahdollistavat aitoja vaikuttamismahdollisuuksia muun
muassa palvelujen kehittamisessa.

Monikanavaiset vaikuttamismahdollisuudet ovat tarkedssa roolissa osallisuuden
lisadamisessa. Keski-Suomen hyvinvointialueella on kdynnistynyt erillinen
osallisuusohjelma, joka maarittelee koko alueelle tarkemmat osallisuuden tavoitteet ja
toimintatavat, ks. Osallisuusohjelma. Tama lisaksi hyvinvointialueella on sosiaali- ja
terveyspalveluiden asiakastyytyvaisyyden kehittdjaryhma, jonka jasenet ovat eri
asiakas- ja potilasryhmien kokemusasiantuntijoita.

Keski-Suomen hyvinvointialueella on kdytdssa sahkoiset asiakaspalautekanavat, jotka
|6ytyvat hyvinvointialueen nettisivuilta. Lisdksi on suunnitteilla opiskeluhuollon oma
asiakaspalautekanava, joka mahdollistaa jatkossa suoran sdahkoisen palautteen
antamisen opiskeluhuoltopalveluihin.

Aloitteet

Kaikilla Keski-Suomen hyvinvointialueen jasenilla on oikeus tehda aloitteita koskien
hyvinvointialueen opiskeluhuollon toimintaa. Aloitteen voi tehda joko kirjallisesti tai
sahkoisella asiakirjalla. Kirjalliset aloitteet toimitetaan hyvinvointialueen kirjaamoon
sahkopostitse (kirjlaamo@hyvaks.fi) tai postitse osoitteeseen:

Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamo
Hoitajantie 1
40620 Jyvaskyla

Aloitteesta tulee kayda ilmi
e mitd asia koskee
e aloitteen tekijan nimi
e kotikunta ja yhteystiedot

Vaikuttamistoimielimet

Hyvinvointialueen palveluita suunnitellaan kaikkien keskisuomalaisten asukkaiden
nykyisiin ja tulevaisuuden tarpeisiin. Siksi palveluita ja niiden toimivuutta on tarkeaa
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tarkastella yhdessa, asukkaiden danta huomioimalla. Tata varten hyvinvointialueella
toimivat seuraavat vaikuttamistoimielimet:
e Nuorten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien varmistamiseksi
hyvinvointialueen nuorisovaltuusto
e |kdadntyneen vaestdn osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien turvaamiseksi
hyvinvointialueen vanhusneuvosto
e Vammaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien varmistamiseksi
hyvinvointialueen vammaisneuvosto

7.8. Nayttoon perustuvat menetelmat opiskeluhuoltopalveluissa

Opiskeluhuoltopalveluissa kaytetaan tutkittuun tietoon perustuvia ja vaikuttavaksi
todettuja menetelmia ja hoitosuosituksia. Hoitosuositukset perustuvat kansallisiin

kdaypdhoito -suosituksiin, jotka ovat riippumattomia ja tutkimusnadyttoon perustuvia.

7.8.1 Lapset puheeksi

Lapset puheeksi® (LP) -menetelma on kehitetty tukemaan lasten ja perheiden
pdrjadvyytta isoissa tai pienissa arjen muutoksissa tai vaikeuksissa. LP -menetelma
tukee esimerkiksi lasten koulunkayntiin tai vanhempien tyo- tai terveystilanteeseen
liittyvissa muutoksissa tai huolissa. Menetelma on kaytossa myds ennaltaehkaisevasti.
(Mieli ry, 2023)

LP-menetelman avulla rakennetaan vanhempien, muiden lapsen elaman tarkeiden
ihmisten ja lapsen valille yhteistd ymmarrysta arjesta. Lahtokohtana on tukea perheita
heidan arkisissa ymparistoissaan, kuten kouluissa, paivakodeissa, neuvolassa tai vapaa-
ajanymparistoissa. LP -menetelma tarjoaa mahdollisuuden pohtia yhdessa
ammattilaisen kanssa suojaavia tekijoitd, perheen muuttunutta arkea ja muutosten
keskelld parjaamista. Tarkoituksena on ennaltaehkaista vaikeuksien kumuloituminen ja
siirtyminen seuraaville sukupolville. LP -menetelma koostuu Lapset puheeksi -
keskustelusta seka tarvittaessa neuvonpidosta. (Mieli ry, 2023)

Lapset puheeksi -keskustelu

LP -keskustelussa kdydaan perheen ja lapsen arkisia asioita lapi ammattilaisen kanssa
vhdessa keskustellen. Vanhempi saa itse tuoda keskusteluun niitd asioita, jotka han
kokee tarkedksi perheessdan. Teemat liittyvat lasten arkeen kotona, koulussa ja vapaa-
aikana seka kaveri -ja muihin ihmissuhteisiin. Keskustelun tarkoituksena on tehda
nadkyvaksi arjen moninaisuus, sen monipuoliset vahvuudet ja mahdolliset
haavoittuvuudet. Keskustelussa suunnitellaan ja sovitaan arkisista toimista, joilla
yllapidetdan ja vahvistetaan perheen parjaavyytta. Perheen niin halutessa keskusteluja
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voidaan jarjestdaa monia ja mukaan voidaan pyytaa muita perheelle tarkeita ihmisia,
kuten arjessa lasna olevia sukulaisia, ystavia tai perhetta tukevia ammattilaisia tai
esimerkiksi koulun, varhaiskasvatuksen tai vapaa-ajan toimintojen henkilokuntaa.
(Mieli ry, 2023)

Lapset puheeksi -neuvonpito

LP —neuvonpito kutsutaan koolle, kun LP-keskustelussa tunnistetaan lisdatuen tarpeita.
Neuvonpitoon kutsutaan perheen oman verkoston ihmisia ja tarvittaessa toimijoita
palveluista, jarjestoista ym., jossa yhdessa suunnitellaan toimia ja tekoja arjen tueksi.
Neuvonpitoja voi olla useampia, jolloin lapsen ymparille rakentuu toiminnallinen
verkosto. (Mieli ry, 2023)

Keski-Suomen hyvinvointialueella suurin osa opiskeluhuollon tyontekijoista on kdaynyt
LP-koulutuksen. Koulutuksia jarjestetdan kuitenkin edelleen jatkuvasti ja tavoitteena on
saada kaikki opiskeluhuoltopalveluissa vakituisesti tyoskentelevat koulutettua. LP -
menetelmadn ohjausryhma laatii vuoden 2023 aikana ehdotuksen toimintamallista,
jossa maaritellaan, missa palveluissa ja milloin LP —keskustelua kaytetaan. Saarijarvella
LP- menetelman kaytolle on luotu hyvat ja toimivat mallit yhteistyossa opetuksen
jarjestajan kanssa. Mallissa on huomioitu tiivis yhteisty6 perusopetuksen kanssa
keskustelujen systemaattisesta tarjoamisesta perheille. Saarijarven mallissa LP -
neuvonpitoa kaytetdan jarjestelmallisesti yksil6llisissa asiantuntijaryhmissa kuin myos
opiskeluhuollon palveluissa tutustumisen apuvalineena, kun uusi oppilas tulee
kouluun. Tata mallia pyritdan laajentamaan koko hyvinvointialueelle.

7.8.2 Neuvokas perhe

Sydanliiton Neuvokas perhe tarjoaa ammattilaiselle menetelman ja tyovalineet
lapsiperheiden elintapaohjaukseen seka runsaasti ideoita ja vinkkeja lasten
ruokakasvatukseen. Menetelman keskeinen tavoite on tukea perheen myonteista
kehitysta elintavoissa ja vahvistaa perheen pystyvyyden tunnetta. Olennaista on auttaa
perhetta tunnistamaan jo toimivia arjen asioita ja sen kautta rakentaa pohjaa
mahdollisille muutoksille. Muutostarpeet nousevat perheen itsearvioinnin kautta,
jolloin ammattilaisen kanssa kayty keskustelu keskittyy perheen tarkeiksi kokemiin
teemoihin. Menetelma sisaltaa tyévalineina kortin, kuvapankin ja nettisivut perheille.
Neuvokas perhe -menetelma on aktiivisesti kaytossa erityisesti aitiys- ja
lastenneuvolapalveluissa, mutta myos kouluterveydenhuollon palveluissa. Lisdksi
materiaaleja voi hyddyntaa kaikessa elintapaohjauksessa riippumatta siitd, missa
palveluissa asiakas kulloinkin on. (Sydanliitto 2023)
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7.8.3 Nuoren masennuksen interventio, IPC

Nuoren masennuksen interventio, IPC on masennusoireilun ehkaisyyn ja hoitoon
suunniteltu menetelm3, jota voidaan kayttaa 12—-18-vuotiaiden kanssa. IPC on lyhenne
englanninkielisesta nimesta Interpersonal Counselling, joka on suomeksi
interpersonaalinen ohjanta. IPC-jakso sisdltaa 3—6 tapaamista IPC koulutuksen kdayneen
tyontekijan kanssa. IPC:ssa kasitelldan ihmissuhteita ja elamantapahtumia keskustelun
ja harjoitusten avulla. Tarkoituksena on vahentdaa masennusoireita ja tavoitteena on
vahvistaa ihmissuhteita ja helpottaa niiden haasteita. (HUS 1, 2023)

IPC:ta kaytetdan Keski-Suomessa kaikissa peruskouluissa (ylakoulut), toisen asteen
oppilaitoksissa ja perustason mielenterveyspalveluissa, jos tyontekija on saanut
kyseisen lisakoulutuksen. Tavoitteena on kouluttaa kaikki yldkoulujen ja toisen asteen
opiskeluhuoltopalveluissa vakituisesti tydoskentelevat tyontekijat menetelman
kayttoon.

7.8.4 Cool Kids

Cool Kids on kognitiiviseen kayttaytymisterapiaan (KKT) perustuva ahdistuksen hoito-
ohjelma lapsille ja nuorille. Cool Kids -ohjelmaa voi toteuttaa joko yksilo- tai
ryhmamuotoisena ja tapaamiskertoja ohjelmassa on noin kymmenen. Ohjaajina
toimivat koulutetut ja akkreditoidut Cool Kids -tyontekijat esimerkiksi
perusterveydenhuollossa, oppilaitoksissa ja erikoissairaanhoidossa. (Terapiat
etulinjaan, 2023)

7.9. Kirjaaminen opiskeluhuoltopalveluissa

Opiskeluhuollon henkilosto tekee kirjaukset ja tilastoinnit kaikesta toiminnastaan
asiakas- tai potilastietojarjestelm&an. Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa seka
psykologitydssa kirjaukset tehdaan terveydenhuollon jarjestelmiin, kun taas kuraattorit
kirjaavat sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmiin. Terveydenhuollon jarjestelmista
lahtevat tiedot kanta-arkistoon ja tehdyt kirjaukset ovat ndin myos opiskelijan itsensa
tai alle 10 -vuotiaan lapsen kohdalla myos huoltajan luettavissa.
Kouluterveydenhuollon kirjaamista ohjaa kirjaamisopas: Lastenneuvola ja
kouluterveydenhuolto, ja opiskeluterveydenhuollossa vastaavasti Kirjaamisen opas -
opiskeluterveydenhuolto. Opiskeluhuollon toiminnasta tuotetaan kirjaamisten ja
tilastointien kautta tietoja myds Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
hoitoilmoitusrekisteriin (Avohilmo).

Keski-Suomen hyvinvointialueella on talla hetkelld kdaytdssa kolme
potilastietojarjestelmaa ja kolme sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaa.
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Terveydenhuollon potilastietojarjestelmat:

Lifecare: Joutsa, Jamsa, Jyvaskyla, Laukaa, Luhanka, Hankasalmi, Konnevesi, Keuruu,
Toivakka, Petajavesi, Multia, Muurame, Uurainen

Pegasos: Saarijarvi, Viitasaari, Pihtipudas, Kinnula, Kivijarvi, Kannonkoski, Kyyjarvi,
Karstula

Mediatri: Ainekoski

Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmat:

Sosiaali -Effica: Jyvaskyla, Jamsa, Hankasalmi, Muurame, Petédjadvesi

Pro Consona Omni360: Aidnekoski, Toivakka, Kinnula, Viitasaari, Pihtipudas, Multia,
Konnevesi, Uurainen, Joutsa, Luhanka,

Aura: Laukaa (kuraattorit), Keuruu, Saarijarvi, Kannonkoski, Karstula, Kivijarvi, Kyyjarvi

Tavoitteena on, ettd lahitulevaisuudessa hyvinvointialueella olisi kdytdssa vain yhdet
asiakas- ja potilastietojarjestelmat. Tavoite sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman
osalta tulee toteutumaan jo vuoden 2024 aikana, kun kaytt66n otetaan Saga-
asiakastietojarjestelma.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmista saatavat raportit antavat meille laajaa
kokonaisndakemysta siitd, kuinka paljon ja millaisia kontakteja opiskeluhuoltopalveluissa
on asiakkaisiin kokonaisuudessaan. Naita raportteja seurataan kuukausitasolla, seka
vuosi- ja lukuvuositasoilla. Raporteista haetaan saanndllisesti tiedot seuraaville
toimintolajeille kaikista opiskeluhuollon palveluista:

e kaynti

e neuvottelu/konsultointi

e sihkoinen palvelukanava

e peruttamattomat poisjaannit

e asetuksen mukaisista tarkastuksista pois jadvien tuen tarpeen selvittdminen
e hoitotakuun toteutuminen

e terveydenhoito vrt. sairaanhoito -kaynnit

Lisdksi raporteista saadaan yksityiskohtaisia tietoja mm. kayntisyista (esim. nepsy,
mielenterveys), sisalldista ja tehdyistad toimenpiteista seka jatkosuunnitelmista.
Potilastietojarjestelmien raportointien kautta seurataan myos lakisdateisten
terveystarkastusten toteutumista niin alue, kuin paikallistasoillakin sekd muun muassa
lasten ja nuorten ylipainoisten osuutta.

Potilas- ja asiakastietojarjestelmista saatuja tietoja hydédynnetdan laajamittaisesti
opiskeluhuollon toiminnan seurannassa ja palvelujen kehittamisessa.
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7.10. Opiskeluhuoltopalveluiden yhdyspinnat hyvinvointialueella
7.10.1 Perhekeskustoiminta

Perhekeskus on laaja-alainen, yhteensovitettu lasten, nuorten ja perheiden
hyvinvoinnin ja avuntarpeisiin vastaava monialainen, monitoimijainen palveluverkosto,
joka toimii ja jota johdetaan kokonaisuutena. Perhekeskuksesta lapset, nuoret ja
perheet saavat tarvitsemansa palvelut joko verkostomaisesti tai palvelut voidaan myds
koota yhteen toimipisteeseen. Keski-Suomen hyvinvointialueella on fyysisia
perhekeskuksia useilla paikkakunnilla ja kohtaamispaikkoja lukuisia. Perhekeskuksen
kohtaamispaikka on avoin matalan kynnyksen paikka tai tila, johon kaikki lapset, nuoret
ja perheet ovat tervetulleita. Kohtaamispaikka on toiminnallinen osa perhekeskusta,
jonka tavoitteena on vahvistaa lasten, nuorten ja vanhempien osallisuutta,
vuorovaikutusta, voimavaroja seka tukea perheiden hyvaa arkea ja yhteisollisyytta,
edistaa terveytta ja hyvinvointia. Kohtaamispaikka kokoaa ja jakaa eri toimijoiden
tietoa ja asiantuntemusta seka auttaa kynnyksettomasti lisdavun saannissa.
Kohtaamispaikan toimintaa tuottavat hyvinvointialue, kunta, jarjestot, seurakunta ja
yksityiset toimijat. Opiskeluhuollon palvelut ovat osa perhekeskuksen
kohtaamispaikka- ja palveluverkostoa.

7.10.2 Laaja-alaiset sotekeskukset

Opiskeluhuoltopalvelut tekevat paivittdin yhteistyota laaja-alaisten sotekeskuksien
kanssa. Sotekeskukset tuottavat opiskeluhuoltopalveluihin kokonaisuudessaan
ladkarityon, suun terveydenhuollon palvelut, tarvittavat kuntoutuspalvelut kuten
fysioterapian, puheterapian ja toimintaterapian, vammaispalvelut seka aikuisten
mielenterveyspalvelut.

7.10.3 Perheneuvolat

Perheneuvolassa tuetaan lapsiperheita erilaisissa haastavissa elamantilanteissa. Tukea
vanhemmuuteen ja perheen vuorovaikutustilanteisiin voivat hakea alle 18-vuotiaiden
perheet. Perheneuvolaan voi olla yhteydessa, kun on huolta lapsen kayttaytymisestd,
kehityksesta tai mielialasta, haluaa apua tai tukea vanhemmuuteen, perheen
vuorovaikutukseen tai perheen kriisitilanteeseen. Tukea voi myo6s hakea, jos
perheenjasenten vililla esiintyy ristiriitoja, vanhemmat harkitsevat eroa tai tarvitsevat
apua erosta selviamiseen.
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Perheneuvolassa tydskentele psykologeja, sosiaalityontekijoita, sairaanhoitajia,
lastenpsykiatri ja Jyvaskylassa myds toimintaterapeutti, jotka tapaavat perheita
padosin tyoparina. Tarvittaessa yhteisty6ta tehdaan lapsen ja perheen kannalta
tarkeiden toimijoiden kanssa

7.10.4 Nuorten mielenterveyspalvelut

Opiskeluhuoltopalvelut tekevat aktiivista yhteistyota lasten- ja nuorten mielenterveys-
ja paihdepalveluiden kanssa. Hyvinvointialueella on parasta aikaa kaynnissa nuorten
mielenterveyden hoito- ja palveluketjuty®, johon myds opiskeluhuoltopalveluiden
tyontekijat ovat osallistuneet. Lasten ja nuorten hoito- ja palveluketjuty6ssa on laadittu
alustavaa kuvausta hyvinvointialueen palvelujarjestelmista seka tuen tasoista ja hoidon
porrastuksista. Hoito- ja palveluketjutyon tavoitteena on selkiyttaa pirstaleista
palvelujarjestelmaa seka asukkaille etta ammattilaisille. Ajatuksena on hoidon ja
palveluiden yhdenmukaistaminen, yhtenaisine ohjeistuksineen ja
toimintaperiaatteineen, samoin kuin toimijoiden tyénjaon ja yhteistyon
maarittaminen. Nailla toimilla pyritdan takaamaan lapsille seka nuorille oikea-aikaista
ja tarpeenmukaista hoitoa ja tukea.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut KeskiSuomen hyvinvointialueella (LUONNQOS)

Hoito, tuki ja
kuntoutus
erityistasolla

Lasten-
suojelulain
mukaiset
palvelut

Perhekeskus
toiminta

Vammais-
palvelut

KELA . ca
Hoito, tuki ja :

_ kuntoutus Lasten ja nuorten
3. Sektori mielenterveys ja

perustasolla Y perheneuvolapalvelut Sosiaali-

huoltolain
mukaiset
palvelut

Varhais-

kasvatus q
Kuntoutus- ja

Koulu terapiapalvelut

Sosiaali-
huoltolain
mukainen

palvelu-

tarpeen
arviointi

Ennaltaehkaisy,
tunnistaminen, o
varhainen tuki @ ;3 Neuvola ja

3y seksuaaliterveys Ohjaamo

Oppi-
Varhais- @ Lapsi‘ nuori' perhe Nuoriso-
kasvatus tyd

Kuva: Palvelujarjestelma ja hoidon porrastus

Oppilaitos Opiskeluhuolto

Nuorisotyd

Nuorten mielenterveys- ja paihdetyon tiimit (MTP-tiimit) palvelevat 13—17-vuotiaita
keskisuomalaisia nuoria, poikkeuksena Jyvaskylan Nuorisovastaanotto, jossa ikdraja on
13-22 vuotta. MTP-tiimeista voi hakea apua lieviin ja keskivaikeisiin mielenterveys- ja
pdihdeongelmiin matalalla kynnykselld. MTP-tiimiin ei tarvitse lahetetta, vaan opiskelija
ja laheiset voivat olla suoraan yhteydessa tai palveluiden piiriin ohjataan
opiskeluhuollon kautta. MTP-tiimissa tyoskentelee sosiaali- ja terveydenhuollon
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ammattilaisia. Nuorta tuetaan yksil6llisesti hanen tarpeensa, toiveensa ja
elamantilanteensa huomioiden. MTP-tiimeissa toteutetaan terveydenhuoltolain
mukaista mielenterveyden hairididen tutkimusta, hoitoa ja laakinnallista kuntoutusta.
Ty6skentelyyn kuuluu tarvittaessa tiivis verkostotyoskentely nuoren laheisverkoston
kanssa. Tarvittaessa laakari tekee diagnostisen tutkimuksen, jonka perusteella hoito
suunnitellaan.

7.10.5 Neuropsykiatrisen ja oppimisen tuen yksikko

Neuropsykiatrisen ja oppimisen tuen yksikko toimii keskitetysti neuropsykiatrisissa ja
vaikeissa oppimisen lisatutkimusta ja kuntoutusta vaativissa tilanteissa. Yksikdssa toimii
kaksi tiimia: Lastentutkimusklinikan tiimi seka Neuropsykiatrisen tuen ja kuntoutuksen
tiimi (nepsy-tiimi).

Lastentutkimusklinikan tiimi on Keski-Suomen hyvinvointialueen ja Niilo Maki
Instituutin yhdessa yllapitama yksikko, joka on erikoistunut lasten oppimisen esteiden
tutkimiseen ja oppimisvaikeuksien kuntouttamiseen. Lastentutkimusklinikka palvelee
koko Keski-Suomen aluetta. Lastentutkimusklinikan toiminta on suunnattu
alakouluikaisille lapsille, joilla on erityistda oppimisvaikeutta tai kehityksellisia
vaikeuksia. Oppimisvaikeudet liittyvat usein lukemisen, kirjoittamisen tai matematiikan
taitojen oppimiseen. Ne voivat ilmeta myos esimerkiksi tarkkaavuuden pulmina,
motorisina vaikeuksina tai kielellisina vaikeuksina. Lastentutkimusklinikalla annetaan
my0s oppimisvaikeuksiin liittyvaa konsultaatiota ja tyénohjausta Keski-Suomen alueen
psykologeille.

Neuropsykiatrisen tuen ja kuntoutuksen nepsy-tiimi palvelee 5-18-vuotiaita lapsia ja
nuoria, jotka tarvitsevat neuropsykiatrisiin vaikeuksiinsa tukea, mutta eivat kuulu
erikoissairaanhoidon tai vammaispalveluiden piiriin. Nepsy-tiimi tarjoaa tietoa
neuropsykiatrisista haasteista ja diagnooseista asiakkaille seka lasten ja nuorten parissa
toimiville ammattilaisille sekd konsultoi asiakkaan tuen, hoidon ja kuntoutuksen
kysymyksissa. Toimintamuotoja ovat esimerkiksi vanhemmille suunnatut ryhmat,
kaikille avoimet nepsy-infot ja nepsy-pysakkitoiminta perhekuskuksissa. Tiimi toteuttaa
myo6s ammattilaisille suunnattuja koulutuksia ja tarjoaa konsultaatiotukea. Nepsy -
tiimi tarjoaa myds palveluohjausta ja toteuttaa rajatusti nepsy-haasteiden arviointia ja
tutkimuksia.

7.10.6 Digitaaliset palvelut

Opiskeluhuoltopalveluissa on talla hetkelld kdytdssa jonkin verran digitaalisia
palveluita, mutta ndiden kayttda pyritdaan lisddmaan hyddyntamalla jo olemassa olevia
seka kehittamalla omia palveluita. Kaikkien keskisuomalaisten opiskeluhuollon
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asiakkaiden kaytossa ovat muun muassa Keski-Suomen hyvinvointialueemme omat
sahkdiset palvelut seka valtakunnalliset digitaaliset palvelukokonaisuudet, kuten
Omakanta ja Terveyskyla.fi.

7.10.7 Varhaisentuenpalvelut, sosiaalipalvelut seka lastensuojelu

Opiskeluhuoltopalvelut tekevat yhteistyota sosiaalipalveluiden kanssa, joihin kuuluvat
varhaistuen, perhe- ja aikuissosiaalipalvelut seka lastensuojelu.

Varhaisen tuen palveluilla tarkoitetaan lapsiperheille ja lasta odottaville henkiléille
tarkoitettuja palveluita: palvelutarpeen arviointi, palveluohjaus, lapsiperheiden
kotipalvelu, perhety6 (varhainen, erityinen ja tehostettu perhetyd), lapsiperheiden
sosiaality0 ja sosiaaliohjaus seka tukihenkil6- ja tukiperhetyd. Palveluita saatelevat
sosiaalihuoltolaki, lastensuojelulaki seka terveydenhuoltolaki.

Lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi vastaanottaa ja kasittelee uudet
lastensuojeluilmoitukset ja sosiaalihuoltolain mukaiset yhteydenotot seka tekee
palvelutarpeen arvioinnit ja tarvittaessa selvittaa lastensuojelun tarpeen (SHL 36 §, LSL
26 §). Toimintaa saatelevat lakisaateiset maaraajat. Palvelua toteutetaan
hyvinvointialueella seka keskitetysti etta osana yhdennettya lapsiperheiden
sosiaalityota.

Lapsiperheiden kotipalvelu (SHL 19 §) auttaa lapsiperheita varhaisessa vaiheessa,
mutta on myos tarked palvelu lastensuojelun asiakasperheille. Kotipalvelu on
konkreettista auttamista ja opastamista valttamattomissa kodinhoidollisissa tehtavissa
ja lastenhoidossa.

Lapsiperheiden sosiaalityo on paatokseen perustuvaa lakisdateista (SHL 15 §) palvelua.
Erityisen tuen tarpeen lapsen omatyontekijana (SHL 36 §) sosiaalityontekija jarjestaa
lapsen ja perheen tarvitsemia palveluita asiakassuunnitelmaan perustuen.

Lapsiperheiden sosiaaliohjaus (SHL 16 §) antaa lapselle ja/tai vanhemmalle
henkilokohtaista ohjausta ja neuvontaa osana lapsiperheiden palvelutarpeen arviointia
ja perhesosiaalityota. Sosiaaliohjaajat toimivat sosiaalityontekijan tyoparina seka
omatyontekijoina (SHL 42 §) niille lapsille, jotka eivat ole erityisen tuen tarpeessa tai
erityispalveluiden asiakkuudessa, mutta jotka tarvitsevat pitkdakestoisempaa
asiakkuutta lapsiperheiden palveluissa.
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Perhetyo (SHL 18 §) ohjaa ja tukee vanhempia lasten kasvussa ja kehityksessa seka
perheen vuorovaikutusasioissa. Perhetyo tyoskentelee yhdessa sosiaalityon ja muiden
perheen kanssa toimivien ammattilaisten kanssa. Perhetyon kolmiportaisen
kokonaisuuden muodostaa: ehkaiseva perhetyod, erityisen tuen perhetyo ja
lastensuojelun tehostettu perhetyd.

Tukiperhe- ja tukihenkilotoiminta (SHL 28 §) ovat tukisuhdepalveluita, joissa
tyoskentely kohdentuu tavoitteellisesti erityisesti lapseen tai nuoreen, eika palvelu ole
korvattavissa muilla palveluilla. Naita palveluita mydnnetaan lapsiperheiden
sosiaalityon ja lastensuojelun asiakaslapsille.

Lastensuojelun avohuolto on palveluiden kokonaisuus, jonka tarkoituksena on tukea ja
edistaa lapsen kasvua ja kehitysta seka vanhempien mahdollisuuksia vastata lapsen
tarpeisiin. Lastensuojelun avohuolto on tarkoitettu lapselle, hanen vanhemmalleen tai
muille huoltajille silloin, kun lapsen oikeus turvalliseen ja virikkeelliseen
kasvuymparistéon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehittymiseen ja suojeluun ei
toteudu tai on vaarassa jaada toteutumatta. Lastensuojelun avohuoltoon tullaan
asiakkaaksi palvelutarpeen arvioinnin kautta sosiaalityontekijan paatoksella tai
kiireellisissa tilanteissa suoraan paivystyksellisesti lastensuojelun sosiaalityontekijan
paatoksella.

Lastensuojelun sijaishuollon sosiaalityé huolehtii huostaan otettujen lasten tai nuorten
hoidon ja kasvatuksen jarjestamisesta kodin ulkopuolella. Lapsen asiakkuus siirtyy
huostaanoton jalkeen lastensuojelun avohuollosta sijaishuoltoon. Lapsi voidaan
sijoittaa perhehoitoon, ammatilliseen perhekotiin, lastensuojelulaitokseen tai muuhun
lapsen tarpeen mukaiseen hoitoon.

Lapsi tai nuori on oikeutettu lastensuojelun jalkihuoltoon, kun han on ollut
huostaanotettuna tai sijoitettuna lastensuojelun avohuollon tukitoimena
yhtédjaksoisesti vahintdan puoli vuotta. Jalkihuollon tuki on mahdollista 25-vuotiaaksi
saakka.

7.10.8 Sosiaali- ja kriisipaivystys

Keski-Suomen sosiaali- ja kriisipaivystys tarjoaa akuuttia kriisiapua traumaattisissa
kriisitilanteissa. Akuutilla traumaattisella kriisilla tarkoitetaan akillista ja yllattavaa
tapahtumaan, johon ei ole voinut varautua. Yhteytta voi ottaa, kun kohtaa dkillisen
kriisitilanteen kuten:

e akuutti huoli lapsesta tai perheen tilanteesta

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

e akuutti vakivalta tai sen uhka perheessa

e Huoli vammaisen kotona parjaamisesta

e |aheisen akillinen kuolema

e |aheisen itsemurhayritys

e onnettomuudet

e vakivallan tai vakavan rikoksen uhriksi joutuminen
e vakava oma tai laheisen sairaus

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen puhelinnumero on 014 266 0149.
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8. Toimenpiteet alueellisen opiskeluhuoltosuunnitelman
toteuttamiseksi ja seuraamiseksi

Tama opiskeluhuoltosuunnitelma on voimassa ajalla 1.1.2024-31.12.2025. Alueellisen
opiskeluhuoltosuunnitelman toteutumisen seurannasta vastaa Keski-Suomen
hyvinvointialueen opiskeluhuollon alueellinen yhteistyéryhma ja opiskeluhuollon
johtotiimi. Yhteistydryhman jasenet tuovat edustamansa ryhman puolesta kokouksiin
viestia suunnitelman toteuttamista koskevista havainnoista, ideoista ja teoista
oppilaitoksissa ja palveluissa. Koulutuksen jarjestdjat seka hyvinvointialue huolehtivat
omalta osaltaan myo6s, etta suunnitelman tavoitteita ja keskeisia periaatteita
edistetdan ja kehitetaan edelleen kunnissa, oppilaitoksissa seka palveluissa
yhteisty6ssa tarvittavien tahojen kanssa.

Alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma kuvaa ja ohjaa Keski-Suomen hyvinvointialueen
opiskeluhuoltopalveluluiden kokonaisuutta. Suunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden ja
toimenpiteiden toteutumiseksi tdman suunnitelman toiminnallistaminen niin
koulutusten jarjestajille kuin hyvinvointialueen muille toimijoille ja sidosryhmille on
tarkeaa. Suunnitelman jalkauttamisesta vastaa alueellinen opiskeluhuollon
yhteistyéryhma. Tama suunnitelma tallennetaan hyvinvointialueen verkkosivuille ja
jaetaan sahkoisesti kaikkien koulutusten jarjestdjien ja sidosryhmien kayttoon.
Suunnitelmaa tulee kayda lapi koulutustenjarjestdjien foorumeilla kuin myos
opiskeluhuoltoryhmissa seka tiedottaa aktiivisesti myds opiskelijoille ja huoltajille
esimerkiksi erillisilla teematunneilla tai vanhempainilloissa. Suunnitelman
valmistumisesta laaditaan erillinen tiedote, joka lisdd suunnitelman tunnettavuutta.

Opiskeluhuoltopalvelut sisallyttavat taman suunnitelman myos osaksi uusien
tyontekijoiden perehdytysmateriaalia ja sita kdaydaan kayda lapi sdannollisesti
yhteisissa palavereissa ja kehittamispaivissa.

8.1. Opiskeluhuoltopalveluiden omavalvonta

Opiskeluhuoltopalveluiden toteutumista ja laatua seurataan omavalvonnan keinoin.
Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonnassa korostuu palveluntuottajien oma
vastuu toiminnan asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palvelujen laadusta seka
asiakas- ja potilasturvallisuudesta. Valvontalain mukaan vuoden 2024 alusta alkaen
julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon toimipisteilla tulee olla yksikkdkohtaiset
omavalvonta-/potilasturvallisuussuunnitelmat, jotka tulee tallentaa yksikon julkisille
verkkosivuille. Vuoden 2023 aikana valmistellaan julkisiin terveyspalveluihin erillinen
omavalvontasuunnitelmapohja, jolle yksikot voivat omavalvontasuunnitelmansa tehda.
Opiskeluhuoltopalveluiden omavalvontasuunnitelma laaditaan syksyn 2023 aikana ja se
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tallennetaan hyvaks.fi -sivustolle. (Terveydenhuoltolaki 2010, Sosiaalihuoltolaki 2014,
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 2023)

Omavalvontayksikko

Hyvinvointialueella toimii erillinen valvontayksikkd, jonka valvontakoordinaattorit
toteuttavat suunnitelmallista valvontaa ostopalvelu- ja palvelusetelituottajien
toimipisteisiin seka hyvinvointialueen omiin yksikéihin joka toinen vuosi. Asiakkaiden
tai henkiloston ilmoitusten perusteella tai aluehallintoviraston pyynnoésta
omavalvontayksikko tekee myos tarvittaessa valvontakaynteja. Hyvinvointialueen
omavalvontaa toteutetaan aluehallituksen 20.12.2022 hyvaksyman
omavalvontaohjelman mukaisesti. Viimekatinen valvontavastuu hyvinvointialueen
tehtdvien lainmukainen jarjestamisesta ja riittdvasta omavalvonnasta on
hyvinvointialueen aluevaltuustolla. Tasta syysta myos opiskeluhuoltopalveluiden
toteutumisesta raportoidaan aluevaltuustolle, erikseen valittujen indikaattorien ja
mittareiden avulla.

Tyontekijan vastuu

Jokaisella opiskeluhuoltopalvelujen tyontekijalla on vastuu myos laadunvalvonnasta.
Tasta syysta hyvinvointialueella on kdytdssaan Laatuportti-jarjestelma, josta saadaan
ajantasaista yksikkokohtaista tietoa laadun- ja riskienhallinnan tilasta koko
hyvinvointialueella.

Laatuportissa tehdaan:

e haitta- ja vaaratilanneilmoituksia (mm. ty6tapaturma, asiakas- ja
potilasturvallisuus, tietoturva ja tietosuoja jne.)

e positiivisia havaintoilmoituksia

¢ ilmoitus potilaan/asiakkaan tai laheisen puolesta

e tyOn vaarojen arviointia

e yleista riskiarviointia seka

e asiakas- ja potilasturvallisuuden itsearviointia

8.1.1 Opiskelijoiden hyvinvoinnin seuranta

Opiskeluhuoltopalveluiden vaikuttavuutta seurataan seka alue- etta paikallisilla tasoilla
eri raporteista saaduilla indikaattoreilla ja mittareilla. Tarkeda seurannassa on selkeat
luodut rakenteet, validoinut sekd pysyvat mittarit ja indikaattorit. Ndin mahdollistuu
pidempiaikaisen toteutumisen ja vaikuttavuuden vertailu. Hyvinvointialue kokoaa koko
hyvinvointialuetta kasittavaa tietoa vuosittain niin asukkaiden terveydentilasta,
hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista, kuin myo6s palveluiden vaikuttavuudesta,
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saatavuudesta kuin laadustakin, liite 7. Nama tulokset raportoidaan
kokonaisuudessaan alueellisessa hyvinvointikertomuksessa. Paikallisten
opiskeluhuollon indikaattoreiden ja mittareiden arviointi tapahtuu
opiskeluhuoltoryhmien ja niiden ohjausryhmien toimesta.

8.1.2 Tasavertaiset ja laadukkaat opiskeluhuoltopalvelut

Opiskeluhuoltopalvelut pyritdan tuottamaan koko Keski-Suomen alueelle tasavertaisina
ja -laatuisina, laadukkaana kokonaisuutena. Opiskeluhuollossa tyoskentelee vakituisesti
vain patevia ammattihenkilditd. Ammattihenkilot ovat terveyden- ja sosiaalihuollon
ammattihenkildista annetuissa laeissa ja asetuksissa laillistettuja ja/tai nimikesuojattuja
ammattihenkiloita (terveydenhoitaja/sairaanhoitaja, psykologi, kuraattori, laakari).
Tyontekijoiden suoritettujen tutkintojen todistukset ja mahdollinen ty6lupa (ulkolaiset
tyontekijat) tarkistetaan aina rekrytointien yhteydessa. Lisdksi tyontekijan esihenkilo
tarkastaa voimassa olevat ammattioikeudet JulkiTerhikki -tietopalvelusta aina ennen
tyoskentelyn aloittamista opiskeluhuoltopalveluissa. Erityistilanteissa maaraaikaiseksi
sijaiseksi voidaan ottaa loppuvaiheen opiskelijoita, mutta talléin heillda on nimettyna
erillinen tyopaikkaohjaaja, joka toimii tydskentelyn tukena ja valvoo sita.

Tyontekijan tyotehtavaan kuuluvat erillisluvat tulee olla my6s aina ajan tasalla
esimerkiksi ladkehoitoon liittyen. Muuta kuin suomea aidinkielenaan puhuvilta
tyontekijoita vaaditaan tyotehtavien hoidon kannalta riittavaa kielitaitoa. Lisdksi
opiskeluhuollossa tydskenteleviltd asiakastyota tekevilta tarkistetaan rikostaustaote.

Riittavien opiskeluhuoltopalveluiden maaraa ja laatua seurataan suhteessa asiakas- ja
vakanssimadriin seka olemassa oleviin henkildstéresursseihin. Vuositasolla seurataan
naiden lisdksi myos tyontekijoiden sairauspoissaoloja, vaihtuvuutta ja
taydennyskoulutuspdivien toteutumista, tyontekijoiden tyohyvinvointia ja -kykya
hyvinvointialueen henkilostésuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden ja mittareiden
kautta ja opiskeluhuollon omavalvontasuunnitelman mukaisesti.

Lakisaateisten palvelujen toteutumisesta opiskeluhuoltopalveluissa seurataan
saannollisesti, joko luku- tai kalenterivuosittain. Palveluiden toteutumisessa
kiinnitetaan erityistd huomiota muun muassa kayntimaariin, tehtyjen poisjadvien tuen
tarpeen selvittelyjen maaraan, asiakkaiden omaan kokemukseen palveluihin paasysta,
koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa lakisaateisten terveystarkastusten, aikarajojen ja
hoitotakuun toteutumista seka kuraattoreilla ja psykologeilla myds yhteiséllisen tyén
osuutta.

Opiskeluhuollon laatua seurataan yksilétasolla erilaisilla asiakaspalautejarjestelmilla,
arviointimittareilla seka vastaanotoilla ja erilaisissa tapahtumissa asiakkaidemme
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kanssa suorassa kontaktissa kaydylla vuoropuhelulla. Mikali palvelua saava asiakas tai
hdanen omaisensa ovat tyytymattémia saamaansa palveluun on palautetta hyva antaa
suoraan ja valittdmasti tapahtuman yhteydessa tai heti sen jalkeen. Ensisijaisesti
rakentava palaute annetaan aina suoraan tyontekijalle, jota palaute koskee, mutta jos
tarve vaatii, palautetta voidaan antaa myds seuraavan jarjestyksen mukaan.

e suora yhteydenotto tyontekijdan, jota palaute koskee
e palaute toimintayksikon lahiesihenkildlle tai tarvittaessa palvelupaallikolle
e palaute hyvinvointialueen palautekanavien kautta, Asiakaspalautekysely tai
Avoin palaute
e asiakkaan/potilaan/laheisten ilmoitus turvallisuuspoikkeamasta
e yhteydenotto valvontayksikkoon
e yhteydenotto potilas- tai sosiaaliasiamieheen
e kirjallinen muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle/
hyvinvointialueen kirjaamoon
e kantelu Lansi- ja Sisa- Suomen aluehallintoviranomaiselle, jos henkil6 on kuollut
tai vakavasti loukkaantunut, tehdaan kantelu Valviraan,
Eduskunnan oikeusasiamiehelle (EOA)
e potilasvahinkoa epailtdessa tehddan potilasvahinkoilmoitus (www.pvk.fi)

8.1.3 Yhteistyon toteutumisen seuranta

Koulutusten jarjestajilta palautetta kerataan vuosittain tapahtuvalla palautekyselylla,
jolla kartoitetaan muun muassa koulutusten jarjestajien mielipidetta ja kehitysideoita
opiskeluhuollon kokonaisuuden toimivuudesta, yhteistyosta, riittavyydesta ja laadusta.
Tama palautekysely toteutetaan hyvinvointialueen toimesta ja tehdaan yhteistyossa
alueellisen opiskeluhuollon yhteistyoryhman kanssa.

8.1.4 Toimivat yksikkokohtaiset yhteisélliset opiskeluhuoltoryhmat

Vuosittaiseen koulutusten jarjestdjille suunnattuun kyselyyn sisaltyy myos seuraavat
kysymykset, joiden tarkoituksena on seurata yhteiséllisten opiskeluhuoltoryhmien
toteutumista:
e kokoontuvatko yksikkdkohtaiset yhteisolliset opiskeluhuoltoryhmat
saannollisesti?
e onko koulutusten jarjestdjien opiskeluhuoltosuunnitelmiin kuvattu
opiskeluhuoltoryhmien toiminta ja tehtavat?
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e Miten koulutuksen jarjestdja seuraa vastuullaan olevien
opiskeluhuoltotydéryhmien toimintaa?
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9. Lopuksi

Keski-Suomen hyvinvointialueella panostetaan valtakunnallisten linjauksien mukaan
ennaltaehkaisevaan tyohon ja sita kautta myos opiskeluhuollon palveluihin.
Opiskeluhuollon palvelut toimivat Keski-Suomessa viimeaikaisesta isosta muutoksesta
huolimatta kokonaisuutena hyvin. Emme kuitenkaan tyydy tahan, vaan pyrimme
jatkuvasti kehittdamaan palveluitamme entista vaikuttavimmiksi seka laadukkaammiksi.
Olemmekin jo jonkin verran tiedostaneet alueellisia erovaisuuksia ja haasteita, mutta
tyo naiden poistamiseksi on jo aloitettu, joskin toimiviksi havaittuja rakenteita ja tapoja
vaalimalla.

Vaikka opiskeluhuollon palvelut ovat universaalia kaikille tarjottavia palveluita, tulee
tulevaisuudessa kiinnittaa enemman huomiota erityisessa syrjaytymisriskissa oleviin ja
erityista tukea tarvitseviin oppilaisiin sekd heidan hyvaan varhaiseen tukeensa. Vuonna
2021 Keski-Suomen peruskouluissa oli Vipunen tilastoraporttien mukaan erityisentuen
opiskelijoita 2346 (8,4 prosenttia) ja tehostetun tuen piirissa olevia 4089 (14,6
prosenttia), kun vastaavat luvut vuonna 2020 olivat 2265 (7,9 prosenttia) ja 3714 (13,0
prosenttia). Suuntaus on ollut jo useamman vuoden ajan nouseva, mika osaltaan
haastaa opiskeluhuollon palveluitakin. Lisdhaastetta tuo mukanaan myods se, etta
erityista tai tehostettua tukea saavien osuus ei jakaannu tasaisesti maakunnan alueella,
vaan paikkakuntakohtaista vaihtelua on paljonkin (6,3-19,6 prosenttia).
Opiskeluhuollossa arvioidaan talla hetkella segmenoinnin tuomia mahdollisuuksia,
jonka avulla olemassa olevat resurssit saataisiin laajamittaisemmin ja paremmin
kohdennettua erityisessa riskissa oleviin opiskelijoihin ja paljon tukea tarvitseviin.

Osaavan ja ammattitaitoisen henkiloston riittavyys on yksi merkittdvimmista sosiaali- ja
terveysalaa uhkaavista tekijoista. Etenkin psykologi- ja lddkarirekrytointien haasteet
ovat todellisuutta meillakin. Ty6ta tdman haasteen voittamiseksi tehdaan koko ajan,
miettien muun muassa pito- ja vetovoimatekijoita niin yksikkotasolla, kuin
laajamittaisemminkin. Keski-Suomen hyvinvointialueelle on perustettu tata tyota
varten erillinen henkildstotydohjelma. Taman ohjelman tarkoituksena on omalta
osaltaan varmistaa, etta meilld on toiminnan edellyttama, riittava, osaava ja
motivoitunut henkildsto oikeissa paikoissa oikeaan aikaan.

Digitaalisten palveluiden kehittaminen lahti sosiaali- ja terveyspalveissa voimakkaaseen
kasvuun koronavuosina, myo6s opiskeluhuoltopalveluissa on tiedotettu digitaalisuuden
potentiaali ja halu kehittdaa naita palveluita on suuri. Lisddantynyt palvelutarve, osittaiset
resurssihaasteet ja pitkat valimatkat ovat todellisuutta Keski-Suomessakin, mika luo
painetta palveluiden tuottamiseen uusilla tavoilla. Opiskeluhuoltopalveluissa nahdaan
digitaaliset palvelut mahdollisuutena ja niita pyritadan kehittamaan
asiakasystdvallisempadn suuntaan saatujen palautteiden ja kokemusten mukaan.
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Ennusteen mukaan vaestorakenne tulee muuttumaan matalan syntyvyyden takia myés
Keski-Suomessa ja vaikka opiskeluhuollon palveluiden asiakaskunta tulee pitkalla
aikavalilla vahenemaan, taman ei kuitenkaan tarvitse merkita opiskeluhuollon
resurssoinnin vahentamista, vaan se voitaisiin nahda ennaltaehkaisevan tyon
tarkoituksenmukaisena lisdapanostuksena. Lasten- ja nuorten mielenterveydenpulmat
ja esimerkiksi liikkumattomuus on tiedostettuja haasteita, joihin meidan myds
tulevaisuudessa tulee ja kannattaa panostaa.

Opiskeluhuollon kokonaisuudessa nahdaan tarkedna yhdessa tekeminen, niin palvelun
sisalla, kuin myos yhteistyokumppaneiden kanssa. Paikalliset opiskeluhuollon tiimit
ovat pitkalti jo tuttuja, eika niihin ole tarvetta tehda merkittavia muutoksia.
Vuoropuhelu koulutusten jarjestdjien kanssa on avattu, mista kertoo alueellisen
opiskeluhuollon yhteistydoryhman toiminnan aloittaminen. Omien yksikéiden lisaksi
vhdessa tekemisen kulttuurin luominen on hyvalla mallilla etenkin lasten- ja nuorten
mielenterveyspalveluiden ja laaja-alaisten sotekeskusten kanssa, mutta huomiota tulee
kiinnittaa jatkossa entistd enemman muun muassa lasten varhaisen tuen palveluihin
seka lastensuojeluun.
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Sosiaalihuoltolaki 1301/2014. Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 - Ajantasainen lainsdddanto
- FINLEX ©®. Viitattu 17.5.23

Sosiaali- ja terveysministerio 2021: Kuntainfo: Opiskeluterveydenhuoltoon uudet
henkilostomitoitussuositukset. https://stm.fi/-/kuntainfo-opiskeluterveydenhuoltoon-
uudet-henkilostomitoitussuositukset. Viitattu 15.5.23

Suomen Ammattiin Opiskelevien Liitto — SAKKI ry 2023: Amisbarometri.
https://sakkiry.fi/amisbarometri/. Viitattu 14.7.23
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161285?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=nuorisolaki.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161285?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=nuorisolaki.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/140894/KirjaamisopasOpiskeluterveydenhuolto_print.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/move-mittaustuloksia
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/move-mittaustuloksia
https://vipunen.fi/fi-fi
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2013/20131287?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=opiskeluhuolto#L2P9
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2013/20131287?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=opiskeluhuolto#L2P9
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980628?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=531%2F2017
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980628?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=531%2F2017
https://www.portsmouth.gov.uk/wp-content/uploads/2022/05/health-and-wellbeing-strategy-january-2022-accessible.pdf
https://www.portsmouth.gov.uk/wp-content/uploads/2022/05/health-and-wellbeing-strategy-january-2022-accessible.pdf
https://mieli.fi/materiaalit-ja-koulutukset/tietoa-mielenterveyden-vahvistamisesta/perheet/toimiva-lapsi-ja-perhe-tyo/lapset-puheeksi-menetelma/
https://mieli.fi/materiaalit-ja-koulutukset/tietoa-mielenterveyden-vahvistamisesta/perheet/toimiva-lapsi-ja-perhe-tyo/lapset-puheeksi-menetelma/
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=sosiaalihuoltolaki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=sosiaalihuoltolaki
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https://sakkiry.fi/amisbarometri/

KESKI- 91
SUOMEN

HYVINVOINTI-

ALUE

Suomen EMDR-yhdistys 2019: EMDR-terapia on hoitosuunnitelman osana kaytetty
terapeutin tyévaline. https://emdr.fi/. Viitattu 14.6.23

Sydanliitto ry 2023: Neuvokas perhe.
https://neuvokasperhe.fi/?gclid=EAlalQobChMIj6zpuNaNgAMVa0-
RBR3cgwTNEAAYASAAEgKIRfD BweE. Viitattu 14.6.23

Sahkoisen viestinnan tietosuojalaki 516/2004.
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2004/20040516. Viitattu 17.5.23

Talmon, Moshe 1990. Single Session Therapy: maximizing the effect of the first (and
often only) therapeutic encounter, San Francisco

Terapiat etulinjaan 2023: Interpersoonallinen terapia IPT nuorille.
https://terapiatetulinjaan.fi/lapset-ja-nuoret/interpersoonallinen-terapia-ipt-nuorille/.
Viitattu 14.6.23

Terapiat etulinjaan 2023: Cool Kids lapsille ja nuorille.
https://terapiatetulinjaan.fi/lapset-ja-nuoret/cool-kids-lapsille-ja-nuorille/. Viitattu
49.23

Terveydenhuoltolaki ja siihen liittyvat asetukset 1326/2010.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326?search%5Btype%5D=pika&searc
h%5Bpika%5D=ammatillisesta%20koulutuksesta. Viitattu 17.5.23

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2020: Asiakaslahtoisyys. https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-
kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosku/sosiaalisen-kuntoutuksen-opas/palvelun-
sisallot/yksilotyoskentely/asiakaslahtoisyys. Viitattu 4.9.23

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022: FinLapset-rekisteriseuranta.
https://www.terveytemme.fi/finlapset/. Viitattu 14.7.23

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022: Kouluterveyskyselyn tulokset.
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-
hankkeet/kouluterveyskysely/kouluterveyskyselyn-tulokset#alueittain. Viitattu 14.7.23

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 1, 2023: Lapset, nuoret ja perheet. Opiskeluhuolto.
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-palvelut/opiskeluhuolto. Viitattu
8.6.23
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022: Lapset, nuoret ja perheet.
Opiskeluterveydenhuolto. https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-
palvelut/opiskeluhuolto/opiskeluterveydenhuolto. Viitattu 17.5.23

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2021: Lapset, nuoret ja perheet. Terveellisyyden,
turvallisuuden ja hyvinvoinnin tarkastus. Terveellisyyden, turvallisuuden ja
hyvinvoinnin tarkastus - THL. Viitattu 12.6.23

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2, 2023: Lapset, nuoret ja perheet.
Henkilostomitoitukset. https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-
palvelut/opiskeluhuolto/kouluterveydenhuolto/toimijat/henkilostomitoitukset, viitattu
15.6.23

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 3, 2023: Lapset, nuoret ja perheet.
Kouluterveydenhuolto. https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-
palvelut/opiskeluhuolto/kouluterveydenhuolto. Viitattu 14.6.23

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 11, 2023: Lapset, nuoret ja perheet.
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-
palvelut/opiskeluhuolto/opiskeluhuollon-kuraattoripalvelut. Viitattu 14.7.2023

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 4, 2023: Lapset, nuoret ja perheet. Suun
terveystarkastukset, opiskelijat. https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-
palvelut/aitiys-ja-lastenneuvola/suun-terveystarkastukset#opiskelijat. Viitattu 14.6.23

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 5, 2023: Lapset, nuoret ja perheet. Opiskeluhuollon
kuraattoripalvelut. https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-
palvelut/opiskeluhuolto/opiskeluhuollon-kuraattoripalvelut. Viitattu 14.6.23

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 6, 2023: Lapset, nuoret ja perheet.
Opiskeluhuoltopalveluiden seuranta. https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-
perheet/sote-palvelut/opiskeluhuolto/opiskeluhuoltopalvelujen-seuranta#OPA.
Viitattu 14.7.23

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 7, 2023: Lapset, nuoret ja perheet. Opiskeluhuollon
psykologipalvelut. https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-
palvelut/opiskeluhuolto/opiskeluhuollon-psykologipalvelut. Viitattu 14.6.23

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 8, 2023: Raportit. https://thl.fi/fi/tilastot-ja-
data/ohjeet-tietojen-toimittamiseen/perusterveydenhuollon-avohoidon-hoitoilmoitus-
avohilmo/raportit. Viitattu 14.7.23
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 9, 2023: Lapset, nuoret ja perheet. Yhteisollinen
opiskeluhuolto. https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-
palvelut/opiskeluhuolto/yhteisollinen-opiskeluhuolto. Viitattu 11.9.2023

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 10, 2023: Lapset, nuoret ja perheet. Yksilokohtainen
opiskeluhuolto. https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-
palvelut/opiskeluhuolto/yksilokohtainen-opiskeluhuolto. Viitattu 11.9.2023

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Sotkanet 2023: Terve Suomi —tutkimus.
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/haku?g=592. Viitattu 14.7.23

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Sotkanet 2023: Tilastohaku.
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/haku. Viitattu 14.7.23

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Sotkanet 1, 2022: Vieraskielisyys, ulkomaalaiset ja
pakolaiset; Muu kuin suomi, ruotsi tai saame didinkielena / 1 000 asukasta.
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szaKAAA=&region=szYPAAA=&year
=sy5ztjbS0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=2
02306191039. Viitattu 14.7.23

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Sotkanet 2, 2022: Vieraskielisyys, ulkomaalaiset ja
pakolaiset; Ulkomaalaistaustaiset / 1 000 asukasta.
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szZM8wYA&region=szZYPAAA=&yea
r=sy5ztjbS0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=
202306191039. Viitattu 14.7.23

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Sotkanet 3, 2022: Hyvinvointikertomuksen
vahimmaistieto. https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/haku?g=603. Viitattu 14.7.23

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023. Tea-viisari.
https://teaviisari.fi/teaviisari/fi/tulokset. Viitattu 14.7.23

Tietosuojalaki 1050/2018. https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050. Viitattu
17.5.23

Tuovila, Tiina; Seilo, Noora ja Kunttu, Kristina 2021. Opiskeluterveydenhuollon opas
2021. Sosiaali- ja terveysministerio, Helsinki.

Tyoturvallisuuslaki 738/2002.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738?search%5Btype%5D=pika&searc
h%5Bpika%5D=ty%C3%B6turvallisuuslaki. Viitattu 17.5.23

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi


https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-palvelut/opiskeluhuolto/yhteisollinen-opiskeluhuolto
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-palvelut/opiskeluhuolto/yhteisollinen-opiskeluhuolto
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-palvelut/opiskeluhuolto/yksilokohtainen-opiskeluhuolto
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-palvelut/opiskeluhuolto/yksilokohtainen-opiskeluhuolto
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/haku?g=592
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/haku
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szaKAAA=&region=szYPAAA=&year=sy5ztjbS0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202306191039
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szaKAAA=&region=szYPAAA=&year=sy5ztjbS0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202306191039
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szaKAAA=&region=szYPAAA=&year=sy5ztjbS0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202306191039
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szZM8wYA&region=szYPAAA=&year=sy5ztjbS0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202306191039
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szZM8wYA&region=szYPAAA=&year=sy5ztjbS0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202306191039
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szZM8wYA&region=szYPAAA=&year=sy5ztjbS0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202306191039
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/haku?g=603
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Valtioneuvosto 2022: Mita sote-uudistus? https://soteuudistus.fi/uudistus-lyhyesti-.
Viitattu 14.6.23

Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka
lasten ja nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta 338/2011.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110338. Viitattu 17.5.23

Valtiovarainministerio 2023: Tieto hyvinvointialueiden palvelujen vaikuttavuudesta
tukee alueiden ohjausta.
https://vm.fi/-/tieto-hyvinvointialueiden-palvelujen-vaikuttavuudesta-tukee-alueiden-
ohjausta. Viitattu 14.7.23

Vaestoliitto 2023: Ratkaisukeskeinen lyhytterapia.
https://vaestoliitonterapia.fi/ratkaisukeskeinen-lyhytterapia/. Viitattu 14.6.23
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11.Liitteet

Liite 1. Opiskeluhuoltopalveluiden esihenkil6t

Palvelujohtaja Paula Kayhko, p. 0505177542, paula.kayhko@hyvaks.fi
Ylistonmaentie 33 C, 40500 Jyvaskyla
Muu opiskeluhuollon hallinto: Sepankatu 3 B 4.1., 40720 Jyvaskyla

KOULUTERVEYDENHUOLTO
Palvelupaallikké Mari Kolu, p. 0407616308, mari.kolu@hyvaks.fi

POHJOINEN ALUE
Palveluvastaava Tuula Tuominen, p. 0406287870, tuula.tuominen@hyvaks.fi
- Aanekoski, Saarijarvi, Kannonkoski, Karstula, Kivijarvi, Kyyjarvi, Viitasaari, Pihtipudas
LANTINEN ALUE
Palveluvastaava Paivi lkkala, p. 0405553208, paivi.h.ikkala@hyvaks.fi
- Keuruu, Multia, Petdjavesi, Joutsa, Toivakka, Luhanka, Korpilahti, Jyvaskylasta
Kyparamaen, Keljonkankaan, Keltinmaen, Kilpisen, Kortepohjan, Voionmaankadun
koulut, Valteri Onerva koulu
ITAINEN ALUE
Palveluvastaava Maria Martimo, p. 040 844 7702, maria.martimo@hyvaks.fi
- Laukaan, Konneveden, Hankasalmen, Uuraisten koulut
- Jyvaskylasta Vaajakummun, Vaajakosken, Vaajakosken, Jyskdn, Tammirinteen,
Haapaniemen, Oravasaaren, Tikkakosken, Luonetjdrven, Liinalammen, Palokan
yht.koulu, Keski-Palokan, Jokelan, Puuppolan, Lohikosken, Savulahden, Vesangan ja
Kuohun koulut
KESKINEN ALUE
Palveluvastaava Terhi Seppild, p.0504674544, terhi.seppala@hyvaks.fi
- Muuramen koulut
- Jyvaskylasta Halssilan, Kuokkalan, Mankolan koulut, Normaalikoulu, Puistonkadun
paivakotikoulu, Tikan, Nendinniemen, Muuratsalon paivakotikoulu, Sdynatsalon
paivakotikoulu, Kristillinen koulu,
Steinerkoulu, Viitaniemi, Huhtasuon ja Kangasvuoren koulut

OPISKELUTERVEYDENHUOLTO
Palvelupaallikkd Susa Rahkonen, p. 040 187 0770, susa.rahkonen@hyvaks.fi

JYVASKYLA, JAMSA ALUE
Palveluvastaava Susanna Laakkonen, p. 050 438 9658. susanna.laakkonen@hyvaks.fi
— Hankasalmi, Joutsa, Jyvaskyla ammatilliset oppilaitokset ja normaalikoulun lukio,
(Jdmsa), Laukaa, Keuruu, Konnevesi, Muurame, Petdjavesi
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JYVASKYLA, AANEKOSKI ALUE
Palveluvastaava Elina Yl6nen, p. 050 340 9904, elina.ylonen@hyvaks.fi
— Jyvaskylan lukiot (pl. Norssi), Karstula, (Kinnula), Pihtipudas, Saarijarvi, Viitasaari,
Ainekoski

OPISKELUHUOLLON KURAATTORI- JA PSYKOLOGIPALVELUT
Palvelupaillikké Seppo Huhtiniemi, p. 050 563 2418, seppo.huhtiniemi@hyvaks.fi

POHJOINEN ALUE 1
Palveluvastaava Mira Ojalehto, p. 040 846 2907, mira.ojalehto@hyvaks.fi
- Asnekoski, Viitasaari, Pihtipudas
POHJOINEN ALUE 2
Palveluvastaava Heli Ingman-Piispanen, p. 040 529 6875, heli.ingman-piispanen@hyvaks.fi
- Saarijarvi, Karstula, Kannonkoski, Kyyjarvi, Kivijarvi, Kinnula
LANTINEN ALUE 1
Palveluvastaava Satu Savolainen, p. 040 574 9636, satu.savolainen@hyvaks.fi
- Jyvaskylasta Kyparamaen, Keljonkankaan, Keltinmdaen, Kilpisen, Kortepohjan koulut,
Korpilahti, Muuratsalon paivakotikoulu, Sdynatsalon paivakotikoulu, Joutsa, Luhanka,
Toivakka
LANTINEN ALUE 2
Palveluvastaava Virva Jukarainen, p. 040 752 6302, virva.jukarainen@hyvaks.fi
- Jamsa, Keuruu, Multia, Petdjavesi
ITAINEN ALUE
Palveluvastaava Eija Saarenmaa, p. 050 302 7604, eija.saarenmaa@hyvaks.fi
- Laukaan, Konneveden, Hankasalmen, Uuraisten koulut
- Jyvaskylasta Vaajakummun, Vaajakosken, Vaajakosken, Jyskdan, Tammirinteen,
Haapaniemen, Oravasaaren, Tikkakosken, Luonetjarven, Liinalammen, Palokan
yht.koulu, Keski-Palokan, Jokelan, Puuppolan, Lohikosken, Savulahden, Vesangan ja
Kuohun koulut
KESKINEN ALUE
Palveluvastaava Eeva Hintikka, p. 050 595 3871, eeva.hintikka@hyvaks.fi
- Muuramen koulut
- Jyvaskylasta Halssilan, Kuokkalan, Mankolan koulut, Normaalikoulu, Puistonkadun
paivakotikoulu, Tikan, Nendinniemen, Kristillinen koulu
Steinerkoulu, Viitaniemi, Huhtasuon ja Kangasvuoren koulut

TOISEN ASTEEN OPISKELUHUOLLON KURAATTORIPALVELUT
Palveluvastaava Katri Linna, p. 040 827 4655, katri.linna2 @hyvaks.fi

- Jyvaskyla, Jamsa, Aanekoski

TOISEN ASTEEN OPISKELUHUOLLON PSYKOLOGIPALVELUT
Palveluvastaava Miia Hakkinen, 040 077 5862, miia.hakkinen@hyvaks.fi
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- Jyvaskyld, Jamsa, Adnekoski
Liite 2. Alueellisen yhteistyoryhman jasenet toimintakaudelle 2023-2025

Puheenjohtaja Paula Kayhko

Opiskeluhuollon psykologit ja kuraattorit Seppo Huhtiniemi

Kouluterveydenhuolto Mari Kolu

Opiskeluterveydenhuolto Susa Rahkonen

Nuorten mielenterveys- ja pdihdepalvelut Virve Hongisto (vara Hanna Hamalainen)
Lapset, nuoret, perheet lautakunta Sirkku Ingervo ja Matias Lahti

Toisen asteen opiskelijat Valtteri Vanttinen ja Anni Ala-Kokko

Perusopetuksen oppijat Saara Toivonen ja Juliaana Karjalainen (vara Meeri Nissinen)
Alaikdisten oppilaiden huoltajat Liisa Ansio

Koulutuksen jarjestdja, perusopetus Tuija Rasinen (vara Sami Lahti) ja Ville Hartsia
(vara Soile Kukkonen)

Koulutuksen jarjestdja, 2.aste Minna Sillanpaa (vara Taina Saarikko) ja Vesa Leinonen
(vara Aki Puustinen)

Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri Tuulia Kuntsi (vara Virva Leinonen)

Alueellinen nuoristyd Riku Jurvanen

Sihteeri Heikki Hanninen

Liite 3. Yksilollisen opiskeluhuollon palveluihin oikeutetut toisen asteen opiskelijat
(opinnot kestavat yli 2 kk)
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Opiskelutervey
denhuollon Psykologi Kuraattori
palvelut n palvelut n palvelut Huomioitavaa

Kotikunnasta, kotimaasta tai maahantulostatuksesta
riippumatta. Vokin kirjoilla oleva alle 18 v. opiskelija, ei ole
kuitenkaan oppivelvollinen Suomeen. HUOM! Jos opiskelija
erotettu maardajaksi kurinpitotoimenpiteend, hanella on silti
oikeus opiskeluhuoltopalveluihin. Oppivelvolliset voi erottaa
max. 3 kk kerrallaan.

Alle 18 v. opiskelija, joka suorittaa
ammatillista perustutkintoa tai niiden
osaa tai osia

Kotikunnasta, kotimaasta tai maahantulostatuksesta

riippumatta. HUOM! Jos opiskelija erotettu maaraajaksi
kurinpitotoimenpiteend, hanella on silti oikeus

Yli 18 v. opiskelija, joka suorittaa iskeluhuolt Iveluihi Ei ivelvolliset voi tt

ammatillista perustutkintoa tai niiden opiskeluhuoltopalveluihin. Ei oppivelvolliset voi erottaa max.

osaa tai osia 12 kk

Alle 18 v. opiskelija, joka suorittaa
ammattitutkintoa tai
erikoisammattitutkintoa tai niiden
osaa tai osia

Yli 18 v. opiskelija, joka suorittaa
ammattitutkintoa tai
erikoisammattitutkintoa tai niiden
osaa tai osia

Opiskelija, joka opiskelee
tutkintokoulutukseen valmentavassa
koulutuksessa (TUVA) tai tydhon ja
itsendiseen elamaan valmentava
koulutuksessa (TELMA)

Alle 18 v. opiskelija, joka opiskelee
ammatillista perustutkintoa
tyosopimukseen perustuvassa

Yli 18 v. opiskelija, joka opiskelee
ammatillista perustutkintoa
tyosopimukseen perustuvassa

Alle 18 v. opiskelija, joka opiskelee
ammatti- tai erikoisammattitutkintoa
(tai niiden osia) tyésopimukseen
perustuvassa

Yli 18 v. opiskelija, joka opiskelee

ti- tai erikoi: itutkintoa
(tai niiden osia) tydsopimukseen
perustuvassa

Alle 18 v. opiskelija, joka opiskelee
kansanopistossa kokopaivaisessa
opetuksessa

Opiskelijalla oikeus opintotukeen. Kts. erikseen myos
ammatillisessa koulutuksessa olevan opiskelijan oikeudet (jos
opiskelija suorittaa ammatillisia opintoja kansanopistossa)

Yli 18 v. opiskelija, joka opiskelee
kansanopistossa kokopdivaisessd
opetuksessa.

Yli 18 v. opiskelija, joka opiskele
kansanopistossa El kokopdivaisessa
opetuksessa

Jos opiskelijalla ei oikeutta opintotukeen, eli opinnot
kestavat vahemman kuin 2 kk.

Opiskelija, joka opiskelee nuoren

Alle 18 v. Opiskelija, joka opiskelee 3 i X
ikuisten lukiokoulutuk Suorittaa oppivelvollisuutta

Opiskeluterveydenhuollon palvelut eivat kuulu aikuisten
lukiokoulutuksessa opiskeleville, silld opiskelu ei ole
opintotukeen oikeuttavaa.

Yli 18 v. opiskelija, joka opiskelee
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Kansainvdlinen opiskelija, jolla ei
kotikuntaa Suomessa esim. vaihto-

HUOM! EU-alueen ulkopuolelta (ei koske Islantia,
Liechtensteinia, Norjaa, Sveitsid, Kanadan Quebecia ja
Australiaa) tulevalla opiskelijalla tulee olla yksityinen
sairausvakuutus, joka korvaa kunnalliset
perusterveydenhuollon palvelut.

Kansainvilinen opiskelija, jolla
kotikunta Suomessa

Oikeutettu palveluihin samoin kriteerein kuin
suomalainenkin opiskelija.

Yli 18 v. kotoutumiskoulutuksessa
oleville maahanmuuttajille

Alle 18 v. opiskelija, joka on

maardaikaisesti keskeyttanyt opintonsa

Opiskelun voi valiaikaisesti keskeyttda omasta hakemuksesta,
jos opiskelija saa sairausvakuutuslain mukaista
sairauspdivdrahaa, ditiys-, isyys- tai vanhempainrahaa.
Opiskeluoikeus voidaan valiaikaisesti keskeyttda myos
muusta perustellusta syysta.

Yli 18 v. opiskelija, joka on

maadraaikaisesti keskeyttanyt opintonsa

Opiskelun voi valiaikaisesti keskeyttda omasta hakemuksesta
suorittaakseen asevelvollisuuden, siviilipalveluksen tai
naisten vapaaehtoisen asepalveluksen tai, jos opiskelija saa
sairausvakuutuslain mukaista sairauspdivarahaa, aitiys-,
isyys- tai vanhempainrahaa. Opiskeluoikeus voidaan
valiaikaisesti keskeyttad myos muusta perustellusta syysta.

Aikuisten perusopetus (OKSA)

Opiskelijat kuuluvat oikeasti kouluterveydenhuollon
palveluiden piiriin, mutta TH- palvelut toteutetaan
opiskeluterveydenhuollossa (Sepankadun keskitetyssa
pisteessad). HUOM: ko. opiskelijoille ei oikeutta
sairaanhoitopalveluihin, koska ne eivét sisélly kouluth:on

- Oikeutettu palveluihin
-Ei oikeutta palveluihin

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi



KESKI- 100
SUOMEN

HYVINVOINTI-

ALUE

Liite 4. Opiskelijamaarat psykologi- ja kuraattoripalveluissa seka
kouluterveydenhuollossa (8/2023)

Koulutuksen jarjestaja

Hankasalmi

Joutsa

Jyvaskyla

Jamsa

Kannonkoski

Karstula

Keuruu

Kinnula

Kivijarvi

Konnevesi

Kyyjarvi

Laukaa

Luhanka

Multia

Muurame

Petdjavesi

Pihtipudas

Saarijarvi

Toivakka

Uurainen

Viitasaari

Aanekoski

yhteensa
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Liite 5. Opiskelijamaarat opiskeluterveydenhuollon palveluissa (8/2023)

Koulutuksen jarjestaja

Hankasalmi

Joutsa

Jyvaskyla

Jamsa

Kannonkoski

Karstula

Keuruu

Kinnula

Kivijarvi

Konnevesi

Kyyjarvi

Laukaa

Luhanka

Multia

Muurame

Petdjavesi

Pihtipudas

Saarijarvi

Toivakka

Uurainen

Viitasaari

Aidnekoski

yhteensa
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Liite 6. Keski-Suomen vaestdennuste 2022-2040
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Vuoteen 2030 mennessa
+ Alle kouluikdisten maara
vahenee 666 lapsella eli
4,1%
= 75 vuotta tayttaneiden

maars kasvaa 9282
ikddntyneelld eli 30%
* Tyoikdisen viestdn maira
vihenee 1468 henkildlla
eli 7,8%
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Liite 7. Opiskeluhuollon strategiset indikaattorit ja mittarit

104

lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijoista

Lukio 22,5 %

Ulkomaalaistaustaiset Keski-Suomessa /1000 Sotkanet 41,3 (2022) vuosittain
asukasta
Ylipainon (ml. lihavuuden) yleisyys (%) 7-16- (Kouluterveyskysely), | 8.-9.lk 18,6 % vuosittain
vuotiaista FInlapset rekisterit AOL 24,7 %

Lukio 17,6 %
Ei sy6 koululounasta paivittdin, % 8. ja 9.luokan Kouluterveyskysely 8.-9.1k33 % 2 vuoden vilein
oppilaista, AOL 1. ja 2. vuoden opiskelijoista, AOL32,2%

Ei sy6 aamupalaa joka arkiaamu, % 4. ja 5 luokan

Kouluterveyskysely

4.-5.1k27,7%

2 vuoden vilein

opiskelijoista, lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijoista

Lukio 23,3, %

oppilaista, 8. ja 9. luokan oppilaista, AOL 1. ja 2. 8.-9.lk 40 %

vuoden opiskelijoista, lukion 1. ja 2. vuoden AOL52,8%

opiskelijoista Lukio 33,2 %

Lasten ja nuorten fyysinen toimintakyky (MOVE!- Move-raportit 5.k 35,7 % vuosittain
mittaus), % 5. ja 8. luokan oppilaista, joilla heikko 8.1k 40,2 %

fyysinen toimintakyky

Tupakoi paivittdin, %, 8. ja 9. luokan oppilaista, Kouluterveyskysely 8.-9.k 4,8 % 2 vuoden vélein
AOL 1. ja 2. vuoden opiskelijoista, lukion 1. ja 2. AOL 16 %

vuoden opiskelijoista Lukio 1,9 %

Nuuskaa padivittdin, % 8. ja 9. luokan oppilaista, Kouluterveyskysely 8.-9.k4,1% 2 vuoden vélein
AOL 1. ja 2. vuoden opiskelijoista, lukion 1. ja 2. AOL 14,4, %

vuoden opiskelijoista Lukio 1,5 %

Kayttaa paivittdin jotain tupakkatuotetta tai Kouluterveyskysely 8.-9.k 9 % 2 vuoden vélein
sahkosavuketta, % 8. ja 9. luokan oppilaista, AOL 1. AOL 28,2 %

ja 2. vuoden opiskelijoista, lukion 1. ja 2. vuoden Lukio 4,1 %

opiskelijoista

Tosi humalassa vahintaan kerran kuukaudessa, % Kouluterveyskysely 8.-9.k 7,4 % 2 vuoden vilein
8. ja 9. luokan oppilaista, AOL 1. ja 2. vuoden AOL21,2 %

opiskelijoista, lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijoista Lukio 12,1 %

Kokeillut laittomia huumeita ainakin kerran, % 8. ja | Kouluterveyskysely 8.-9.k 7,6 % 2 vuoden vélein
9. luokan oppilaista, AOL 1. ja 2. vuoden AOL 14,9 %

opiskelijoista, lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijoista Lukio 8,1 %

Kokee terveydentilansa keskinkertaiseksi tai Kouluterveyskysely 4.-5.1k 10,5 % 2 vuoden vélein
huonoksi, % 4. ja 5 luokan oppilaista, 8. ja 9. 8.-9.1k 26 %

luokan oppilaista, AOL 1. ja 2. vuoden AOL 25,7 %

Kohtalainen tai vaikea ahdistuneisuus, 8. ja 9.
luokan oppilaista, AOL 1. ja 2. vuoden
opiskelijoista, lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijoista

Kouluterveyskysely

8.-9.1k 20,6 %
AOL 15,7 %
Lukio 17,8 %

2 vuoden vilein

Mielialaan liittyvia ongelmia kahden viime viikon
aikana, % 4. ja 5 luokan oppilaista

Kouluterveyskysely

4.-5.1k 20,3%

2 vuoden vilein

Kokenut vahvaa positiivista mielenterveytta
viimeisen kahden viikon aikana, % 8. ja 9. luokan
oppilaista, AOL 1. ja 2. vuoden opiskelijoista,
lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijoista

Kouluterveyskysely

8.-9.k 23,6 %
AOL27 %
Lukio 28,8 %

2 vuoden vilein

Tyytyvdinen eldamaansa talld hetkelld, % 4. ja 5
luokan oppilaista, 8. ja 9. luokan oppilaista, AOL 1.
ja 2. vuoden opiskelijoista, lukion 1. ja 2. vuoden
opiskelijoista

Kouluterveyskysely

4.-5.1k 86 %
8.-9.1k 66,8 %
AOL 69,4 %
Lukio 70,5 %

2 vuoden vilein
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Erittdin heikko osallisuuden kokemus, % 8. ja 9.
luokan oppilaista, AOL 1. ja 2. vuoden
opiskelijoista, lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijoista

Kouluterveyskysely

8.-9.k11,7 %
AOL8,5 %
Lukio 7,1 %

2 vuoden vilein

Ei koe olevansa tarked osa koulu- eika
luokkayhteisdd, % 4. ja 5 luokan oppilaista, 8. ja 9.
luokan oppilaista, AOL 1. ja 2. vuoden
opiskelijoista, lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijoista

Kouluterveyskysely

4.-5.1k 4,6 %
8.-9.k 14,3 %
AOL6,9 %
Lukio 9,3 %

2 vuoden vilein

Kokenut vanhempien tai muiden huoltapitavien
aikuisten fyysista vakivaltaa vuoden aikana, % 4. ja
5 luokan oppilaista, 8. ja 9. luokan oppilaista, AOL
1. ja 2. vuoden opiskelijoista, lukion 1. ja 2. vuoden
opiskelijoista

Kouluterveyskysely

4.-51k14 %
8.-9.1k 11,3 %
AOL5,1%
Lukio 7 %

2 vuoden vilein

Koulukiusattuna vahintdan kerran viikossa, % 4. ja
5 luokan oppilaista, 8. ja 9. luokan oppilaista, AOL
1. ja 2. vuoden opiskelijoista, lukion 1. ja 2. vuoden
opiskelijoista

Kouluterveyskysely

4.-5.1k8,3%
8.-9.k 7,8 %
AOL 4,8 %

Lukio 1,5 %

2 vuoden vilein

Ei yhtdan ldheista ystavaa, % 8. ja 9. luokan

Kouluterveyskysely

8.-9.1k 10,4%

2 vuoden vilein

opiskelijoista

Lukio 6,2 %

oppilaista, AOL 1. ja 2. vuoden opiskelijoista, AOL 8,4 %

lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijoista Lukio 8,6 %

Tuntee itsensa usein yksindiseksi, % 4. ja 5 luokan Kouluterveyskysely 4.-51k3,6% 2 vuoden vilein
oppilaista

Pelaa rahapeleja viikoittain, % 8. ja 9. luokan Kouluterveyskysely 8.-9.k 5,1 2 vuoden vilein
oppilaista, AOL 1. ja 2. vuoden opiskelijoista, AOL 6,3 %

lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijoista Lukio 2,7 %

Keskusteluvaikeuksia vanhempien kanssa, % 4. ja 5 | Kouluterveyskysely 4.-51k 2,6 % 2 vuoden vilein
luokan oppilaista, 8. ja 9. luokan oppilaista, AOL 1. 8.-9.1k 7,4 %

ja 2. vuoden opiskelijoista, lukion 1. ja 2. vuoden AOL7,0%

Harrastaa hengdastyttdvaa liikuntaa vapaa-ajalla
korkeintaan 1 h viikossa, % 8. ja 9. luokan
oppilaista, AOL 1. ja 2. vuoden opiskelijoista,
lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijoista

Kouluterveyskysely

8.-9.1k 26,7%
AOL 40,8 %
Lukio 23,9 %

2 vuoden vilein

Hampaiden harjaus harvemmin kuin kahdesti
paivdssd, % 4. ja 5 luokan oppilaista, 8. ja 9. luokan

Kouluterveyskysely

4.-51k31,7%
8.-9.Ik 35,7 %

2 vuoden vilein

9. luokan oppilaista, AOL 1. ja 2. vuoden
opiskelijoista, lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijoista

AOL 10,1 %
Lukio 6,6, %

oppilaista, AOL 1. ja 2. vuoden opiskelijoista, AOL 49 %
lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijoista Lukio 24 %
Kokenut seksuaalivdkivaltaa vuoden aikana, % 8. ja | Kouluterveyskysely 8.-9.k 8 % 2 vuoden vélein

Oppilaitoksen fyysiset tyéolot hairinneet
opiskelua, % 8. ja 9. luokan oppilaista, AOL 1. ja 2.
vuoden opiskelijoista, lukion 1. ja 2. vuoden
opiskelijoista

Kouluterveyskysely

8.-9.1k 21,9 %
AOL8 %
Lukio 10,7 %

2 vuoden vilein

Tasavertaiset ja laadukkaat palvelut

Ikdryhmittdinen vdestéennus Sotkanet vuosittain
opiskeluterveydenhuollossa

Ladkarien henkildstomitoitus koulu- ja HVA:n HVA:n toiminta alkanut vuosittain
opiskeluterveydenhuolto oppilasta / lddkarien seurantaraportit vasta 1.1.23

henkilotyévuosi

Henkilostomitoitus suosituksen toteutuminen HVA:n HVA:n toiminta alkanut vuosittain
kouluterveydenhuollossa, terveydenhoitajat seurantaraportit vasta 1.1.23

Henkilostomitoitus suosituksen toteutuminen HVA:n HVA:n toiminta alkanut vuosittain
opiskeluterveydenhuollossa, terveydenhoitajat seurantaraportit vasta 1.1.23

Henkilostomitoitus lain toteutuminen HVA:n HVA:n toiminta alkanut vuosittain
koulupsykologipalveluissa seurantaraportit vasta 1.1.23

Henkildstomitoitus lain toteutuminen HVA:n HVA:n toiminta alkanut vuosittain
koulukuraattoripalveluissa seurantaraportit vasta 1.1.23
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Asetuksen mukaisten laajojen terveystarkastusten
toteutuminen kouluterveydenhuollossa
toteutumis- % suhteessa oppilasmaaraan

HVA:n
seurantaraportit

HVA:n toiminta alkanut
vasta 1.1.23

lukuvuosittain

yrityksestaan huolimatta

Lukio 1,4 %

Kuraattorille:
8.-9.k1,5%
AOL1,4%
Lukio 0,9 %

Psykologille:
8.-9.1k 2,6 %
AOL2,1%

Lukio 2,9 %

Opiskeluterveydenhuollon terveystarkastukset 1. HVA:n HVA:n toiminta alkanut lukuvuosittain
ja 2. lukuvuoden opiskelijoille seurantaraportit vasta 1.1.23

8.k, 9.Ik ja 2.aste: Oppilas/opiskelija ei ole padssyt Kouluterveyskysely Terveydenhoitajalle: 2 vuoden vilein
lukuvuoden aikana 8.-9.k 1,8 %
kouluterveydenhoitajalle/kuraattorille/psykologille AOL 0,6 %

Lakisdateiset aikarajat psykologi- ja
kuraattoripalvelujen piiriin paasemiseksi
toteutuvat (2 pv

kiireellinen ja 7 pv ei-kiireellinen)

HVA:n
seurantaraportit

Ei luotettavaa seurantaa
saatavilla 2023

puolivuosittain

Koulupsykologien ja kuraattorien yhteiséllisen
tyon %-osuus tydajasta

HVA:n
seurantaraportit

Ei luotettavaa seurantaa
saatavilla 2023

puolivuosittain

Kiireettéman hoidon hoitotakuun toteutuminen
opiskeluterveydenhuollossa (hoito aloitettu 14 vrk
kuluessa)

HVA:n
seurantaraportit

Voimaan vasta 1.9.23

lukuvuosittain

Kayntimaarat opiskeluhuoltopalveluissa

HVA:n
seurantaraportit

HVA:n toiminta alkanut
vasta 1.1.23

kalenterivuosittain

Opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajien
sairaanhoidollisten vastaanottokdyntien osuus %
kaikista vastaanottokdynneista

HVA:n
seurantaraportit

HVA:n toiminta alkanut
vasta 1.1.23

kalenterivuosittain

Ostopalveluiden % osuus opiskeluhuollon
psykologipalveluista

HVA:n
seurantaraportit

HVA:n toiminta alkanut
vasta 1.1.23

kalenterivuosittain

Terveystarkastus toteutuu lapsella laadukkaasti, %
4.-5 |k. ja 8.-9.lk oppilaista

Kouluterveyskysely

4.-5.1k 55,3 %
8.-9.1k 62,9 %

2 vuoden vilein

Yhteisty6 koulutuksen jarjestdjien ja
hyvinvointialueen kesken

Laajaan terveystarkastukseen sisdltyy opettajan
kirjallinen arvio oppilaan selviytymisesta ja
hyvinvoinnista koulussa, % hyvinvointialueen
peruskouluista

Sotkanet

57 % (2021)

lukuvuosittain

Kouluympariston terveellisyyden ja turvallisuuden
ja kouluyhteisén hyvinvoinnin edistamisen
tarkastus tehdaan peruskoulussa kolmen vuoden
valein, % kunnan kouluista

Sotkanet

65 % (2021)

lukuvuosittain

Koulussa noudatetaan Valtion
ravitsemusneuvottelukunnan
kouluruokailusuositusta koululounaan ja
vélipalojen jarjestamisessd, % hyvinvointialueen
kouluista

Sotkanet

81 % (2022)

lukuvuosittain
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HVA:n ja koulutusten jarjestajien vélisen
yhteistyon toteutuminen

Palautekysely
koulutuksen
jarjestdjille

Ei toteutettu vield

vuosittain

Toimivien ja laadukkaiden yksikkdkohtaisten
opiskeluhuoltoryhmien yhteiséllisten
opiskeluhuoltoryhmien toteutuminen

kokoontuvatko yksikkokohtaiset yhteisolliset
opiskeluhuoltoryhmat saannollisesti?

Palautekysely
koulutuksen
jarjestdjille

Ei toteutettu vield

vuosittain

onko koulutusten jarjestajien
opiskeluhuoltosuunnitelmiin kuvattu
opiskeluhuoltoryhmien toiminta ja tehtavat?

Palautekysely
koulutuksen
jarjestdjille

Ei toteutettu vield

vuosittain

Miten koulutuksen jarjestdja seuraa vastuullaan
olevien opiskeluhuoltotyéryhmien toimintaa?

Palautekysely
koulutuksen
jarjestdjille

Ei toteutettu vield

vuosittain
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