Opiskeluhuollon palvelut (koulu-
ja opiskeluterveydenhuolto, koulukuraattorit ja
-psykologit)



Opiskeluhuollon palvelut - Palvelukuvaus ja
nykyinen toimintamalli
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Opiskeluhuollolla tarkoitetaan oppilaan ja opiskelijan hyvan oppimisen, psyykkisen ja
fyysisen terveyden seka sosiaalisen hyvinvoinnin edistamista ja yllapitamista seka
niiden edellytyksia lisaavaa toimintaa koulu- ja oppilaitosyhteisdssa.

Opiskeluhuollon palvelut tuotetaan esiopetuksessa ja perusopetuksessa
oleville oppilaille seka lukioissa tai ammatillisissa koulutuksissa oleville toisen asteen
opiskelijoille.

Opiskeluhuoltoon sisaltyvat koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut seka
kuraattori- ja psykologipalvelut.

Opiskeluhuollon palveluita tuotetaan 124 perusopetuksen koululla ja 34 toisen
asteen toimipaikassa paadosin lahipalveluna.

Henkilostda opiskeluhuollossa on yhteensa 243 htv:ta (ilman Jdmsaa ja Kinnulaa).
Kaikki toimet eivat ole talla hetkella taytettyna.
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PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Kivijalka

i

158 toimipaikkaa

Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietdvat palvelut

Liikkuvat palvelut: ei
Jalkautuvat palvelut: ei
Kotiin vietdvat palvelut: ei

Sdhkoiset palvelut

Mita sahkdisia palveluja

Osin sahkoéinen ajanvaraus

Osa esitietolomakkeista sahkoisena
Mahdollisuus etdvastaanotoille ja monialaisiin
etdatapaamisiin

Sahkoiset ryhmatoiminnat

Omahoidolliset nettipalvelut

Nettiterapiat

Sahkoiset viestintdkanavat

Asiakkailla mahdollisuus hyodyntada Omaks:n
sahkoisia palveluja



Opiskeluhuollon palvelut — Toiminta lukuina

TUNNUSLUVUT, KAYNNIT JA ASIAKKAAT

0 Opiskelu- PSkaIOgI-.ja
kuraattori-
eyde olto | terveydenhuolto
palvelut
Kéynnit, kpl 63 000 21000 72 000
Opiskelijat, kpl 28 500 15 000 46 000

TUNNUSLUVUT, HENKILOSTO

Henkilosto, htv 96 67

59
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PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Kivijalka

i

Kivijalassa 100% toiminnasta

Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietdvat palvelut

Liikkuvat palvelut: -
Jalkautuvat palvelut: -
Kotiin vietavat palvelut: -

Sahkoiset palvelut

Sahkoisten palveluiden osuus ei ole
tiedossa

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Opiskeluhuollon palvelut — Palveluiden
kehittamisen tavoitetila

JARJESTAMISEN LINJAUKSEN TOTEUTTAMINEN
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JARJESTAMISEN LINJAUKSET

Jdrjestdmisen linjaukset ohjaavat palveluiden
kehittémisen suunnittelua, mm:

Hyvinvointialueen palveluita suunnataan alueen arvioituun
palvelutarpeeseen ja viestérakenteeseen sekd tutkittuun tietoon
ja suosituksiin perustuen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon pdivéajan perustason vastaanotot
ovat vastaanottotoiminnan perusta

Digitaalisten palveluiden tulee olla laadukas, kustannustehokas,
saavutettava ja houkutteleva (esim. helppokdyttdinen)
Digitaaliset hoito- ja palvelumahdollisuudet otetaan
systemaattisesti kéytt66n kaikissa palvelukokonaisuuksissa
Digitaaliset palvelut jérjestetdidin siten, ettd sujuvoittavat palvelun
piiriin pddsemistd, palvelun toteuttamista sekd jatkohoitoa
vdhentden kivijalkatoiminnan* tarvetta

Ohjaus, neuvonta sekd palvelu joka edellyttidd kohtaamista on
saatavilla myds muita kuin digitaalisten kanavien kautta
Hyvinvointialueella on kéytdssd vaikuttavat hoito- ja
palveluketjut.

Mielenterveys —ja péihdepalvelut toteutetaan koko alueella
perusterveydenhuollon, sosiaalihuollon sekd erikoissairaanhoidon
palveluintegraatioon sekd kumppanuuteen (koulut, jdrjestét,
perheet) perustuvan toimintamallin mukaisesti varhaiseen tukeen
panostaen

21.2.2024 Strateginen johtaminen ja jarjestdminen

Tavoitteet palveluverkon uudistamiselle

o Opiskeluhuollon palvelut tuotetaan lakisaateisesti lahipalveluna oppilaitoksissa tai
niiden valittomassa laheisyydessa. Tarvetta palveluverkon merkittavalle

uudistamiselle ei ole.

Opiskeluhuollon palveluverkkoa/tiloja suunnitellaan kiintedssa yhteisty6ssa

koulutuksen jarjestdjien kanssa

e Opiskeluhuollon tilajarjestelyjen tulee mahdollistaa monitoimijaisen systeemisen
palvelun tuottaminen ja muiden sote-toimijoiden

jalkautuminen oppilaitoksille (esim. MTP tiimit, suun terveydenhuolto)

e Sahkoiset palvelut taydentavat lahipalveluja,

parantavat palveluiden saatavuutta,

sujuvuutta ja asiakasosallisuutta. Lisdksi sahkoiset palvelut mahdollistavat hoito- ja
palveluketjujen tarkoituksenmukaista toteuttamista.

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE




Opiskeluhuollon palvelut — Perustelut
muutosehdotuksille

Asiakasndkdkulma
(saatavuus, saavutettavuus, v Opiskeluhuollon palvelut pééosin helposti saatavilla ‘ ‘ N ‘ ‘
palvelutarve X Lahipalvelun saatavuus vaihtelee oppilaitoksen koon mukaan Opiskeluhuollon ldhipalvelua voidaan taydentaa sahkaoisilla palveluilla osittain
! X Sédhkoisen palvelun kdyttoonottoa saattaa rajoittaa puolesta asioinnin ja vahvan Puolesta asiointi on vain kansallisesti ja lainsdddannén muutoksilla ratkaistava haaste
palvelukanavat, L Py tunnistautumi de ikdrvhmisss 12-17- vuotiaat
S%. unnistautumisen vaade ikdryhmassa vuotiaa
toimintatavat) ()
Henkilostoniakokulma v" Esihenkilétyd on resursoitu henkiléstémaaradn nihden riittdvasti, mutta alueet ovat
maantieteellisesti laajat Ostopalvelun kaytto psykologitydssd omaan toimintaa tukevaa, rekrytointia kehitetdaan
X Psykologien saatavuus heikkoa monin eri toimin.
X Osalla opiskeluhuollon tydntekijoista useita toimipisteita ja valimatkat pitkia
Tuottavuus- / V" Syntyvyyden laskun my6té on odotettavissa opiskeluhuollon asiakaskunnan vdhenemista
kustannusnikékulma esi—jfa .per.usopetukseffa";.).idem'm.éilIé aikavalilla. Tama voi vé.hent'ei'é opiskeluhuollon
t0|m|p|ste|de.r1 I.uku.r??a'ra"a opel.!altolsten Iakkautus.ter.\ Vuoksi. . " Tehd&an tiivistd yhteistyota Tilapalvelun kanssa toimitilojen osalta koulutuksen jarjestdjien
X Koulutuksen jarjestdja sisallyttaa opiskeluhuollon tilojen remonttikustannukset vuokriin suuntaan
siitakin huolimatta, etta remontoinnin tarve liittyy tilojen toimimattomuuteen. Lain ’
mukaan koulutuksen jarjestajan on tarjottava hva:een kdyttoon tarkoitukseen soveltuvat
tilat kohtuullista korvausta vastaan.
Tilat v' Palveluiden tilat ovat p&aiosin asiakkaiden arjen toimintaympéristdssa
v Yhteistyd koulutuksen jarjestdjien kanssa tila-asioissa sujuu paaosin hyvin
X Osassa oppilaitoksia tilaratkaisut ovat teknisesti toimintaan soveltumattomat Tehdaan tiivistad yhteistyota Tilapalvelun kanssa toimitilojen osalta koulutuksen
(esteettomyys, ddnieristys ja turvallisuus). Tama koskee erityisesti jarjestdjien suuntaan.
opiskeluterveydenhuollon Jyvdskyldn keskitettyd palvelupistetta (asia vaatii Opiskeluhuollon verkko mukailee koulutuksen jarjestdjien ratkaisuja. Palveluverkkoon ei
erityistarkastelun myds palvelun tasavertaisuuden saavutettavuuden ndkokulmasta). ole mahdollista tehda merkittdvia muutoksia.
X Osassa oppilaitoksia opiskeluhuollon tilat ovat puutteelliset monialaisen yhteistyon Esitetddn tilojen riittdvyyden (eri ammattiryhmien vastaanottojen mahdollistuminen) ja
toteutumiselle. tilojen toiminnallisuuden tarkastamista ja tarvittaessa kehittamista
X Yhteiskdytdssa olevien toimitiloissa tarve toiminnanohjausjdrjestelmalle tilojen kaytén

koordinoimiseksi

Muut huomiot

v" Toimii hyvin X Aiheuttaa haasteita




Opiskeluhuollon palvelut — Palveluiden kehittamisen ja
toimipisteiden sijoittumisen periaatteet

Palveluiden kehittamisen ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet

» Opiskeluhuollon palvelut tuotetaan lakisaateisesti |dhipalveluna oppilaitoksissa tai niiden valittomassa laheisyydessa. Laajamittaista tarvetta
palveluverkon merkittavalle uudistamiselle ei ole (pl. 2.asteen opiskeluhuollon palvelut Jyvaskyldssa)

» Opiskeluhuollon palveluverkkoa/tiloja suunnitellaan kiintedssa yhteistyossa koulutuksen jarjestdjien kanssa

» Opiskeluhuollon tilajarjestelyjen tulee mahdollistaa monitoimijaisen systeemisen palvelun tuottaminen ja muiden sote-toimijoiden
jalkautuminen oppilaitoksille (esim. MTP tiimit, suun terveydenhuolto)

» Noin kahdessakymmenessa koulussa / oppilaitoksessa on tarve lisata opiskeluhuollon kaytdssa olevia tiloja tai yhteiskayttdisissa tiloissa
kayttoaikaa, jotta jalkautuminen oppilaitoksille on mahdollista

» 2. asteen opiskelijahuollon tilat Jyvaskyldssa on jarjestetty keskitetysti. Esitetdan ndiden tilojen korvaamista toiminnallisesti paremmilla tiloilla.

» Sahkoiset palvelut tdydentavat lahipalveluja, parantavat palveluiden saatavuutta, sujuvuutta ja asiakasosallisuutta. Lisdksi sahkoiset palvelut
mahdollistavat hoito- ja palveluketjujen tarkoituksenmukaista toteuttamista.

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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