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Keski-Suomen kestävän 
kasvun ohjelman  
vuosi 2023
Keski-Suomen kestävän kasvun ohjelman tarkoituk-
sena on, että keskisuomalaiset saavat tarvitsemansa 
sosiaali- ja terveyspalvelut yhdenvertaisesti, helposti, 
kynnyksettömästi ja monikanavaisesti. 

Panostamme etenkin haavoittuvassa ja heikossa 
asemassa olevien asiakkaiden palveluihin. Tavoittee-
namme on purkaa koronan aiheuttamaa sosiaali- ja 

terveydenhuollon hoito-, kuntoutus- ja palveluvel-
kaa, nopeuttaa hoitoon pääsyä pysyvästi ottamalla 
käyttöön uusia toimintatapoja sekä edistää sosiaali- ja 
terveydenhuollon uudistuksen toteutumista.

Ohjelman rahoituksesta vastaa sosiaali- ja terveys-
ministeriö. Rahoitus tulee EU:n kertaluonteisesta 
elpymisvälineestä (Next Generation EU).

Keski-Suomen kestävän kasvun ohjelman toisen rahoi-
tusvaiheen (2023–2025) ensimmäinen toimintavuosi on 
takana, ja nyt on hyvä hetki pysähtyä hetkeksi jo saa-
tujen tulosten ja vaikutusten äärelle. Kehittämistyössä 
vauhti on monesti kova, ja hanketyöntekijöiden työn 
imu valtava – asukkaidemme palveluiden kehittäminen 
ja parantaminen ovat työlle innostavat ja palkitsevat 
lähtökohdat. Olemme saaneet jo paljon hyvää aikaan. 

Olemme kehittäneet hoitoon ja palveluihin pääsyä, 
purkaneet koronasta aiheutunutta hoito- ja palvelu-
velkaa sekä edistäneet sosiaali- ja terveyspalveluiden 
sähköisten palveluiden kehittämistä ja laajentamista. 
Lisäksi olemme parantaneet hoitoonpääsytiedon ja 
seurantatiedon laatua. Toimenpiteiden suunnittelu ja 
hankesuunnitelma toteutettiin tiiviissä yhteistyössä pal-
velutuotannon ja kumppaneiden kanssa, ja hankkeen 
rahoituksella asiakastyötä tekevää henkilöstöresurssia 
pyrittiin sijoittamaan juuri sinne, missä tavoitamme 
erityisesti heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevia 
asukkaita. Moni toimenpide jatkuu siitä, mihin Tulevai-
suuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmassa päästiin. 

Monesti kehittämistyössä puhutaan, että loppuvaihees-
sa tulee juurruttamisvaihe ja sen pohdinta, miten kehit-
tämisen tulokset saadaan pysyviksi käytännöiksi. Meillä 
lähtökohdat ovat olleet hieman erilaiset, ja jokainen 
toimenpide on peilattu heti alussa hyvinvointialueen 
strategiaan ja sen toimeenpano-ohjelmaan. Jokaiselle 
kehittämiskokonaisuudelle on sovittu hyvinvointialueen 
palvelutuotannosta tai johdosta omistaja, eli kehittämi-
sen omistajuus on vahvasti itse palvelutuotannossa.

https://www.hyvaks.fi/hyvinvointialue/tulevaisuuden-sosiaali-ja-terveyskeskus-ohjelma
https://www.hyvaks.fi/hyvinvointialue/tulevaisuuden-sosiaali-ja-terveyskeskus-ohjelma
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Olen monesti kuvannut Kestävän kasvun ohjelmaa 
ikään kuin fasilitaattorina, potkurina tai lisäboostina 
sille, mitä palvelutuotannossa jo tehdään tai on suun-
niteltu tehtävän. Näin 
erillistä juurruttamis-
vaihetta ei hankkeen 
lopussa enää tarvita, 
kun toimenpiteet  
ovat suoraan  
hyvinvointialueen 
rakenteissa. Kestävän 
kasvun ohjelmaa viedään koko ajan eteenpäin strategi-
an toimeenpano-ohjelman rinnalla ja osana sitä. 

Tulosten ja vaikutusten arviointi on monesti haastavaa 
lyhyen ajan sisällä. Voimme kuitenkin jo osoittaa, että 
olemme saaneet vuonna 2023 paljon aikaan. Kes-
ki-Suomen sähköisiä sosiaali- ja terveyspalveluja on 
laajennettu hankerahoituksella tavoittamaan lähes 70 % 
Keski-Suomen asukkaista. Hoitaja-avusteisen etädiag-
nostiikkalaitteiston turvin on pohjoisen Keski-Suomen 
useasta kunnasta saatu purettua lääkärijonot kokonaan. 
Seniorin hyvinvointineuvolan toimintamalli on jalkautu-
nut nopeasti hyvinvointialueen rakenteisiin, ja suun-
nitelmat pysyvään toimintamalliin hyvinvointialueen 
omalla resurssilla ovat käynnissä. 

Hankerahoituksella on vahvistettu sekä nuorten että ai-
kuisten mielenterveys- ja päihdepalveluita ja nopeutet-

tu hoitoon pääsyä. Jyväskylässä hoitoon pääsy mielen-
terveys- ja päihdepalveluihin on lyhentynyt kuudesta 
viikosta alle tuntiin – hoito alkaa ensikontaktissa, ja asi-

akkaalla on mahdollisuus 
tavoittaa ammattilainen 
monikanavaisesti ja ma-
talalla kynnyksellä. Moni 
näistä esimerkeistä kertoo 
siitä, miten iso merkitys on 
hyvinvointialueen tahtoti-
lalla, osaavalla ja rohkeal-

la johtamisella, pienelläkin toimintamallin muutoksel-
la – ei välttämättä aina niinkään lisäresurssilla. Moni 
muutos lähtee asenteesta. 

Tavoitteenamme on ollut alusta asti, ettei Kestävän 
kasvun ohjelmaa nähdä erillisenä tai kaukaisena hanke-
toimijana, ja tässä olemme onnistuneet erinomaisesti. 
Haluankin kiittää hyvästä yhteistyöstä erityisesti hyvin-
vointialueen päättäjiä, viranhaltijoita ja esihenkilöitä, 
joiden kanssa olemme saaneet edistää kokonaisuuksia 
asukkaidemme palveluiden kehittämiseksi. Kiitos myös 
kaikille ammattilaisille sekä hankkeen kehittämistyön-
tekijöille, jotka ovat antaneet asiantuntemuksensa ja 
valtavan arvokkaan työpanoksensa palvelujen kehittä-
miseen.

Emilia Nygren  
Hankepäällikkö

Moni muutos lähtee 
asenteesta.
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Keski-Suomen kestävän 
kasvun ohjelma (2022–2025)

Hoitoon ja palveluihin pääsyn parantaminen

•  Mielenterveys- ja päihdepalvelut

•	 Somaattisten pitkäaikaissairauksien 
hoito

•	 Seniorin hyvinvointineuvola

•  Työttömien terveystarkastukset

•	 Moniammatillinen ja  
monialainen toimintamalli

Sähköisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittäminen

•  Digitaalinen sosiaali- ja terveyskeskus

•  Hoitaja-avusteinen etädiagnostiikka

•  Omaolo

•  Digitaaliset hoito- ja palvelupolut

•	 Ammattilaisten digimentorointi

•	 Neuvolan segmentoinnin  
digitaalinen työkalu

•	 Lapsibudjetoinnin työkalu

•	 Tekoälyä hyödyntävä  
puhelinrobotti

•	 Asiakaspalaute

•	 Johdon työpöytä

Kumppanuus ja verkostot hyvinvointia ja 
terveyttä edistävässä työssä

•	 Digitaalinen palvelutarjotin •	 Hyvinvointilähete

Kirjaamistiedon laadun parantaminen 

•	 Rakenteellisen sosiaalityön raportoinnin 
kehittäminen

•	 Sosiaali- ja terveydenhuollon 
kirjaaminen
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Hoitoon ja palveluihin pääsyn 
parantaminen
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Aikuisten mielenterveys- ja päihdepalvelut

•	 Aloitimme IPS – Sijoita ja valmenna! -työhönvalmennuksen asiakastyön.

•	 Vahvistimme hoidon tarpeen arvioinnin yksikköä (Ensilinja) ja koulutimme sen 
työntekijöitä.

•	 Nopeutimme hoitoon pääsyä merkittävästi.

•	 Sovimme sosiaalihuollon kanssa tehtävästä yhteistyöstä.

•	 Selkeytimme yhteydenottoa palveluihin.

Seuraavaksi

•	 Jatkamme IPS-työhönvalmennusta ja tarkastelemme palvelun vaikutuksia.

•	 Vahvistamme yhteistyötä työvoimaviranomaisen ja työnantajien suuntaan.

•	 Vahvistamme kokemusasiantuntijuuden hyödyntämistä.

•	 Rekrytoidut sairaanhoitajat, sosiaaliohjaajat ja sosiaalityöntekijät aloittavat työt.

•	 Arvioimme jo tehtyjen toimenpiteiden vaikuttavuutta ja vaikutuksia.

Lukuja

IPS 

•	 59 ohjausta palveluun 

•	 48 työhönvalmennettavaa 

•	 5 työllistynyttä

•	 2 opinnot aloittanutta

Mielenterveys- ja päihdepalvelut 

•	 Alle 1 vuorokaudessa  
ensimmäinen hoitokontakti
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Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut  
ja oppimisvaikeudet

•	 Purimme psykologin tutkimusjonoja.

•	 Vahvistimme kuraattori- ja psykologityön kuntouttavaa ja konsultoivaa roolia 
sairaalakoulun monialaisessa asiantuntijaryhmässä.

•	 Sovimme sairaalakoulun monialaisen asiantuntijatyöryhmän konsultaatiokäytännöt.

•	 Vahvistimme sijoitusvaarassa olevien ja sijoitettujen lasten oppimisvaikeuksien 
tunnistamista ja tukea.

•	 Kartoitimme lasten toiminnanohjauksen ja tarkkaavuuden taitoja pelillisellä 
menetelmällä virtuaalitekniikkaa hyödyntäen (NÄKY-pilotti).

Seuraavaksi

•	 Puramme hoito-, palvelu- ja kuntoutusvelkaa sekä tutkimusjonoja.

•	 Osallistumme nuorten mielen hyvinvoinnin kampanjaan.

•	 Koulutamme opiskeluhuollon ja nuorten mielenterveys- ja päihdetyön tiimien 
ammattilaisia systeemiseen työotteeseen. 

•	 Työskentelemme konsultointikäytänteiden mukaisesti ja seuraamme työskentelyn 
vaikutuksia.

•	 Jalkaudumme oppilaitoksiin ja tuemme ryhmätoimintojen suunnittelua ja pitämistä 
oppilaitoksissa.

•	 Luomme sairaalakoulun monialaisen asiantuntijaryhmän työskentelystä 
toimintakäytänteet opiskeluhuoltoon. 

•	 Seuraamme sairaalakoulusta omaan kouluun palaamisen sujuvuutta.

•	 Tarkastelemme toiminnanohjauksen ja tarkkaavuuden arvioinnin pelin tuomia hyötyjä.

Lukuja

•	 992 kontaktilla purettu lasten ja nuorten mielenterveyspalveluiden 
sekä oppimisvaikeuksien ja neuropsykiatristen häiriöiden hoito- ja 
palveluvelkaa

•	 498 toiminnanohjaustaitojen kartoitusta pelillisellä menetelmällä

•	 56 psykologin tutkimusta/arviointia



Keski-Suomen kestävän kasvun ohjelma 2023  |  8

Somaattisten pitkäaikaissairauksien hoito

•	 Aloitimme ennakoivan kotiutuksen mallin pilotoinnin.

•	 Aloitimme Asiakaspolku osastolta kotiin -prosessin kirjaamisen kehittämisen.

•	 Purimme vastaanottojen hoitovelkaa.

•	 Purimme huonossa hoitotasapainossa olevien diabeetikoiden ja verenpainepotilaiden 
hoitojonoja.

Seuraavaksi

•	 Jatkamme ja laajennamme ennakoivan kotiutuksen toimintamallin kehittämistä.

•	 Jatkamme hoitovelan purkamista rekrytoimalla lisää hoitajia.

Lukuja

Pitkäaikaissairaiden jononpurku 

•	 2 375 Kontaktia

•	 1 344 hoidettua pitkäaikaissairasta

Työttömien terveystarkastusten 
saatavuuden parantaminen

•	 Aloitimme sairaanhoitajien vastaanotot Jyväskylässä ja pohjoisessa Keski-Suomessa.

•	 Hoitajat aloittivat Työkykykoordinaattorikoulutuksen.

Seuraavaksi

•	 Puramme tarkastusjonoa.

•	 Jatkamme yhtenäisen toimintamallin kuvausta hyvinvointialueelle.

Lukuja

•	 317 tehtyä työttömän terveystarkastusta

•	 2 kk kuluessa yhteydenotosta tarkastukseen
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Seniorin hyvinvointineuvola

•	 Laadimme palvelukuvauksen ja asiakaslupauksen.

•	 Käynnistimme seniorin hyvinvointineuvolan toimintaa yhdeksässä kunnassa.

•	 Osallistuimme aktiivisesti maakunnalliseen hyvinvointia ja terveyttä edistävään  
(hyte) työhön.

•	 Kuvasimme yhtenäisen toimintamallin ja sovimme toiminnan laajentamisesta  
koko hyvinvointialueelle.

•	 Esittelimme toimintaa asukkaille suunnatuissa tapahtumissa. 

Seuraavaksi

•	 Seuraamme toiminnan vaikuttavuutta ja keräämme asiakaspalautetta.

•	 Tarkastelemme ikäryhmätarkastukseen kutsuttavien osallistumista ja valitun iän 
perusteita.

•	 Laajennamme toimintaa uusiin kuntiin.

•	 Jatkamme yhtenäisen toimintamallin kuvausta hyvinvointialueelle.

Lukuja

•	 307 asiakaskontaktia

•	 58 tehtyä 68-vuotiaiden hyvinvointitarkastusta

•	 59 täytettyä Omaolon hyvinvointitarkastuslomaketta
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Moniammatillisen ja monialaisen 
toimintamallin laajennus

•	 Jatkoimme Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmassa kuvatun 
hyvinvointialueen moniammatillisen toimintamallin jalkauttamista.

•	 Järjestimme sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille monialaisia työpajoja.

•	 Kuvasimme konsultointimallin, jolla vahvistimme moniammatillista työskentelyä 
sosiaalihuollossa.

•	 Jalkautimme sairaanhoitajia sosiaaliasemalle.

•	 Laajensimme farmaseutin palvelua Jyväskylän alueen sote-asemille.

•	 Vahvistimme kansansairauksien ja mielenterveys- ja päihdesairauksien riskissä olevien 
asiakkaiden tunnistamista varhaisessa vaiheessa, sekä paransimme heidän hoitoon ja 
palveluun pääsyään.

•	 Sovimme käytänteistä monialaisille yhteisvastaanotoille.

Seuraavaksi

•	 Jatkamme toimintamallin laajennusta koko hyvinvointialueelle.

•	 Parannamme hoitoon ja palveluun pääsyä.

•	 Vahvistamme hoidon jatkuvuutta.

•	 Syvennämme sote-asemien välistä monialaista työskentelyä.

•	 Kehitämme paljon palveluita käyttävien asiakasprosessia ja tuotamme siitä kuvauksen.

Lukuja

Terveyspalvelujen jalkautus sosiaaliasemille

•	 252 käyntiä

•	 46 kotikäyntiä

•	 171 puhelua

•	 45 konsultaatiota

•	 383 asiakkaan asian hoitoa

•	 109 kohtaamista palvelukeskus Hanskassa

•	 29 monialaista yhteisvastaanottoa
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Sähköisten sosiaali-  
ja terveyspalvelujen  

vahvistaminen
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Digitaalinen sosiaali- ja terveyskeskus

•	 Laajensimme digitaalisen sosiaali- ja terveyskeskuksen palvelua 9 uuteen kuntaan.

•	 Vahvistimme etälääkäripalvelun saatavuutta.

•	 Kehitimme hyvinvointialueen sähköisen asioinnin sivustoa ja sen saavutettavuutta.

•	 Toteutimme sähköisen asioinnin kyselyn ja järjestimme palvelujen esittelytapahtuman 
asukkaille.

•	 Lisäsimme ihmisten tietoisuutta sähköisestä asioinnista mainoskampanjalla.

•	 Sovimme videovastaanottojen määrän lisäämisestä palvelujen kanssa.

Seuraavaksi

•	 Laajennamme digitaalisen sosiaali- ja terveyskeskuksen toimintaa pohjoisen  
Keski-Suomen alueelle.

Lukuja

•	 77 % Keski-Suomen hyvinvointialueen asukkaista  
palveluiden piirissä

•	 121 983 asiakaskontaktia

•	 4,2 miljoonaa somekampanjan näyttökertaa

•	 12 000 klikkausta Asioi sähköisesti -sivulle mainoskampanjalla
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Hoitaja-avusteinen etädiagnostiikka

•	 Pilotoimme toimintaa pohjoisessa Keski-Suomessa ja sen avulla purimme jo hoitojonoja.

•	 Hankimme etädiagnostiikkalaitteita vastaanotoille ja ympärivuorokautisen hoivan 
yksiköihin.

•	 Koulutimme ammattilaisia laitteiden käyttöön.

•	 Kehitimme terveysasemien toimintatapoja hyödyntämällä ammattilais- ja 
asiakaskokemusta.

•	 Suunnittelimme laitteiden käyttöä ja jalkautusta.

Seuraavaksi

•	 Kuvaamme hoitaja-avusteisen etädiagnostiikan toimintamallin koko hyvinvointialueelle.

•	 Hankimme lisää etädiagnostiikkalaitteita yksiköihin, joissa niille on tarvetta.

Lukuja

•	 1 432 toteutunutta etävastaanottoa pohjoisessa Keski-Suomessa 

•	 30 päivää nopeampi hoitoon pääsy

•	 14 vrk hoitotakuu toteutuu 
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Omaolo

•	 Lisäsimme ja laajensimme olemassa olevien oirearvioiden käyttöä koko  
Keski-Suomen alueelle.

•	 Otimme käyttöön uusia oirearvioita. 

•	 Otimme käyttöön hyvinvointitarkastuksen seniorin hyvinvointineuvolassa ja  
työttömien terveystarkastusprosessissa.

•	 Loimme yhtenäisen ammattilaisten koulutusmallin.

Seuraavaksi

•	 Jatkamme palvelujen yhdenmukaistamista.

Lukuja

•	 24 397 tehtyä oirearviota

•	 417 hyvinvointitarkastusta
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Digitaaliset hoito- ja palvelupolut

•  Aloitimme hoito- ja palvelupolkujen pilotoinnit alaselkäkipupotilaille ja  
tyypin 2 diabeetikoille.

•	 Selvitimme ja arvioimme pitkäaikaissairauksien hoito- ja palvelupolkujen  
soveltuvuutta perusterveydenhuoltoon.

•	 Toteutimme käyttäjäkyselyn palvelua käyttäneille asiakkaille ja ammattilaisille.

•	 Teimme väliarviointia palvelun vaikuttavuudesta.

Seuraavaksi

•	 Jatkamme digihoitopolkujen käyttöä fysioterapeuttien vastaanotoilla ja terveysasemilla.

•	 Selvitämme digivastuuhoitajien roolia digihoitopolkujen jalkauttamisessa 
terveysasemilla.

•	 Tuemme uusien hoito- ja palvelupolkujen käyttöönottoa.

•	 Kartoitamme uusien toiminnallisuuksien käyttöönottoa.

•	 Kartoitamme muiden järjestelmien soveltuvuutta digitaalisena hoito- ja palvelupolkuna.

Lukuja

•	 113 asiakasta on käyttänyt digitaalisia hoito- ja palvelupolkuja 

•	 22 ammattilaista on hyödyntänyt polkuja työssään
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Ammattilaisten digimentorointi

•	 Suunnittelimme ja valmistelimme digimentoroinnin toimintamallin yhteistyössä 
hyvinvointialueen henkilöstön sekä Jyväskylän yliopiston ja Jyväskylän 
ammattikorkeakoulun asiantuntijoiden kanssa.

•	 Kartoitimme henkilöstön digiosaamista yhteistyössä Jyväskylän ja Oulun yliopistojen 
kanssa.

Seuraavaksi

•	 Koordinoimme digimentoroinnin yksikkökohtaista pilotointia.

•	 Kokoamme digimentoriverkoston yksiköiden digimentoreista.

•	 Suunnittelemme toiminnan laajentamista kaikkiin yksiköihin.

Neuvolan segmentoinnin 
digitaalinen työkalu

•	 Kartoitimme työkalun tarvittavat ominaisuudet työpajoissa neuvolan  
työntekijöiden kanssa.

•	 Kehitimme työkalun prototyypin.

•	 Aloitimme keskustelut kouluterveydenhuollon kanssa työkalun soveltuvuudesta  
heidän segmentointitarpeisiinsa.

Seuraavaksi

•	 Olemme mukana työkalun toteutuksessa.

•	 Jatkamme keskustelua koulu- ja opiskeluterveydenhuollon kanssa työkalun 
soveltuvuudesta heidän segmentointitarpeisiinsa.

•	 Jatkamme työkalun kehitystyötä.
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Lapsibudjetoinnin työkalu

•	 Aloitimme lapsibudjetoinnin työkalun käyttöönottopilotin.

•	 Sovimme osallistumisesta kansalliseen lapsibudjetoinnin verkostoon.

Seuraavaksi

•	 Jatkamme työkalun käyttöönottoa yhteistyössä kuntien ja hyvinvointialueen kanssa.

•	 Hyödynnämme työkalun tuottamaa arviointitietoa talousarvion 2025 laadinnassa.

Tekoälyä hyödyntävä 
puhelinrobotti

•	 Kehitimme robotin prototyypin.

•	 Teimme alustavat käyttäjätestaukset.

•	 Rakensimme yhteistyöverkoston projektin edistämiseksi.

Seuraavaksi

•	 Aloitamme hankintaprosessin.

•	 Jatkamme käyttäjätestausta ja määritämme puhelinrobotille vaadittavia ominaisuuksia.

•	 Jatkamme yhteistyötahojen hyödyntämistä ja etsimistä.

•	 Aloitamme teknisen kehitystyön.
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Asiakaspalautteen kerääminen

•	 Lisäsimme asiakaspalautteen antamisen kanavia ja vahvistimme niiden  
löydettävyyttä ja saavutettavuutta.

•	 Osallistuimme kansalliseen asiakaspalautteen keräämisen verkostoon.

•	 Olimme tukemassa Laatuportti-asiakaspalautejärjestelmän käyttöönottoa.

Seuraavaksi

•	 Jatkamme asiakaspalautteen keruun kehittämistä.

Johdon työpöytä

•	 Olimme mukana käynnistämässä johtamisen ratkaisuja tukevaa järjestelmäkehitystä.

Seuraavaksi

•	 Jatkamme työpöytäratkaisun kehitystä ja hankintaa.
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Kumppanuus ja verkostot  
hyvinvointia ja terveyttä  

edistävässä työssä
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Digitaalinen palvelutarjotin

•	 Osallistuimme kansallisen digitaalisen palvelutarjottimen, sen palvelukonseptin  
sekä digitaalisen toteutuksen yhteiskehittämiseen.

•	 Aloitimme oman alueellisen palvelutarjottimen kehittämisen.

•	 Rakensimme ja koordinoimme verkostoyhteistyötä Itä-Suomen yhteistoiminta-alueen 
(YTA) kanssa.

•	 Selvitimme palvelutietovarannon tietosisältöjä oleellisten palveluiden näkökulmasta.

•	 Rakensimme verkostoyhteistyötä kunta- ja järjestökenttään.

•	 Teimme selvityksen palvelutietovarannon palvelutietosisällöstä kuntien ja järjestöjen 
palvelukuvausten osalta.

•	 Paransimme kuntien, järjestöjen ja hyvinvointialueen palvelujen tietojen määrää ja  
laatua palvelutietovarannossa.

Seuraavaksi

•	 Jatkamme palvelutarjottimen suunnittelua.

•	 Osallistamme kehitystyöhön asukkaita, sote-ammattilaisia ja hyvinvointia edistäviä 
palveluntuottajia.

•	 Toteutamme palvelutarjottimen ja hyvinvointilähetteen teknisesti.

•	 Kehitämme oman palvelutarjottimemme julkaisuvalmiiksi.
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Hyvinvointilähete

•	 Kartoitimme toimivia malleja lähetteelle.

•	 Rakensimme lähetteen pilotoitavan mallin.

•	 Sovimme yhteistyöstä pilottia toteuttavien yksiköiden ja palveluntuottajien kanssa.

•	 Rakensimme verkostoyhteistyötä kunta- ja järjestökenttään.

Seuraavaksi

•	 Pilotoimme lähetettä valittujen toimijoiden kanssa ja keräämme kokemuksia  
mallin toimivuudesta. 

•	 Kehitämme lähetteen toimintamallia ja sen skaalautuvuutta toisille kohderyhmille.

•	 Tarkastelemme lähetetoiminnan liitettävyyttä digitaaliseen palvelutarjottimeen.

Lukuja

Digitaalisen palvelutarjottimen ja hyvinvointilähetteen verkostoyhteistyö

•	 100 tavattua järjestötoimijaa

•	 45 tavattua kuntien edustajaa

•	 14 kuntaa
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Kirjaamistiedon 
laadun parantaminen
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Rakenteellisen sosiaalityön 
raportoinnin kehittäminen

•	 Vahvistimme rakenteellisen sosiaalityön osaamista järjestämällä teemasta työpajasarjan.

•	 Perustimme rakenteellisen sosiaalityön johto- ja ohjausryhmän.

•	 Loimme tiedontuotannon mallin ja alueellisen toteutussuunnitelman  
ensimmäiset versiot.

Seuraavaksi

•	 Testaamme alueellista toteutussuunnitelmaa hyvinvointialueen vastuualueilla  
ja konsernissa.

•	 Rakenteellisen sosiaalityön johto-/ohjausryhmän työskentely jatkuu ja sitä kehitetään.

•	 Jatkamme rakenteellisen sosiaalityön kehittämistä ja toimintamallien  
käyttöönottoa hyvinvointialueellamme.

•	 Jatkamme valtakunnallisen tiedontuotannon mallin pilotointia uusilla ilmiöillä.

•	 Jatkamme osallistumista THL:n verkostotoimintaan ja valtakunnalliseen 
kehittämistyöhön.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon  
kirjaaminen 

•	 Päivitimme hoidon tarpeen arvioinnin kirjaamisohjeet.

•	 Järjestimme terveydenhuollon kirjaamisen koulutuksia.

•	 Tuimme hoitoonpääsytietojen raportoinnin muutoksen toteutusta palvelukohtaisesti.

•	 Aloitimme hoitoonpääsytietojen laadun ja sen kehityksen seurannan.

•	 Käynnistimme sosiaalihuollon kirjaamisen kehittämistyön.

•	 Edistimme kirjaamisen koulutusrakennetta.

•	 Aloitimme tiedon laadun hallinnan ja johtamisen mallin rakentamisen.

•	 Perustimme terveydenhuollon kirjaamisvastaavien ja sosiaalihuollon 
kirjaamisasiantuntijoiden verkostoja.

Seuraavaksi

•	 Jatkamme työskentelyä hoitoonpääsytietojen laadun parantamiseksi.

•	 Jatkamme tiedon laadun hallinnan ja johtamisen mallin rakentamista.

•	 Aloitamme terveys- ja hoitosuunnitelmien mukaisen kirjaamisen edistämisen.

•	 Järjestämme sosiaalihuollon kirjaamisen koulutuksia.

•	 Perustamme sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisen kirjaamisverkoston.
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Ammattilaiset

•	 27 kehittämistyöntekijää

•	 3 IPS-työhönvalmentajaa

•	 83 sairaanhoitajaa, joista 9 mielenterveys- ja päihdepalveluissa

•	 2 lääkäriä

•	 1 psykologi

•	 1 kuraattori
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www.hyvaks.fi

#hyvaks #hyväarkikaikille
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