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Johdanto

Hyvinvointialueilla on historiallinen mahdollisuus ottaa uudenlainen rooli demokratian
ja osallisuuden uudistajina. Suomalainen demokratia on kansainvalisesti vertaillen hyva,
mutta tason yllapitamiseksi on tehtava toita. Suomi tulee takamatkalla vertailtaessa
muihin Pohjoismaihin. Toimintakulttuurin muuttuessa on myds vaikuttamisen keinoja
tarkasteltava. Adnestysaktiivisuus oli hyvinvointialueen vaaleissa halyttdvan matala.
Suomalaiset luottavat palveluihin ja demokratiaan, mutta samalla vain puolet
kansalaisista kokee voivansa vaikuttaa poliittiseen paatoksentekoon. OECD:n raportin
mukaan suomalaisista 66 % luottaa valtionhallintoon, hallitukseen 61 %, eduskuntaan 53
% ja kuntahallintoon 52 %*.

Valtioneuvoston periaatepaatdksen toimeenpanosuunnitelma hyvinvoinnin, terveyden
ja turvallisuuden edistamiseksi 20302 korostaa kaikkien asukkaiden mahdollisuutta
osallisuuteen. Hyvinvointialueiden tulee mm. vakiinnuttaa eri ikaryhmille suunnattuja
etsivan tyon menetelmia seka luoda uusia innovatiivisia osallisuuden kumppanuuksia
seka menetelmia.

Aikeena on, ettd hyvinvointialue jatkaa jasenyyttda Suomen terveytta edistaviin ja
sairaaloihin® ja organisaatioihin. Jisenorganisaatiot toteuttavat kansainvalisen Health
Promoting Hospitals and Health Services kattojarjestén standardeja*, joista yksi
keskeinen on palveluiden kdyttdjien osallisuuden lisddminen.

Tama osallisuusohjelma on aluevaltuuston hyvdaksymd ja se seuraa myods
osallisuusohjelman toteutumista. Aluevaltuustolle annetaan raportti osallisuusohjelman
toteutumisesta valtuustokauden puolivalissa ja valtuustokauden pdattyessa.

Keski-Suomen hyvinvointialueen aluevaltuusto on hyvaksynyt osallisuusohjelman ja
seuraa sen toteutumista. Aluevaltuustolle toimitetaan valtuustokauden puolivalissa ja
sen lopussa raportit osallisuusohjelman toimeenpanosta.

*Valtiovarainministerio, 2021

2 Valtioneuvosto 2021:27, 49-50

3 Suomen terveytts edistivit sairaalat ja organisaatio ry, steso.fi
4 Kansainvalinen HPH-verkosto 2020, 11-15

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Tama osallisuusohjelma madrittda Keski-Suomen hyvinvointialueen osallisuuden
tavoitteet, toimintatavat, yhdyspinnat ja yhteistyon seka kehittamisen painopisteet.
Osallisuuden toteutumisen kautta hyvinvointialueen alueellinen demokratia vahvistuu
ja keskisuomalaiset kokevat voivansa vaikuttaa palvelujensa toimintaan ja kehittamiseen
seka l3ahialueensa asioihin. Osallisuusohjelman toteutusta koordinoi hyvinvointi ja
kumppanuudet -palvelualue.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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1 Osallisuuden edistamisen perusta

1.1 Osallisuus lainsaadannossa

Osallisuudella on lainsdadannéllinen pohja. Hyvinvointialueen toiminnan kannalta
olennaisia ovat erityisesti seuraavat lait: Perustuslaki (731/1999), hallintolaki
(434/2003), terveydenhuoltolaki (1301/2014), laki potilaan asemasta ja oikeuksista
(785/1992), laki sosiaalihuollon asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka laki
hyvinvointialueesta (611/2021).

Perustuslain® (731/1999) mukaan yksil6lld on oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan
ja elinymparistonsa kehittamiseen (2 §). Julkisen vallan tehtdvana on edistda yksilon
mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa hanta itsedan
koskevaan paatoksentekoon (14 §).

My0s osallisuuden rakenteissa ja toimintamalleissa on otettava huomioon perustuslain
6 § vaatimus yhdenvertaisuudesta eli ketdan ei voi asettaa eri asemaan sukupuolen, ian,
alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden
tai muun henkil66n liittyvan syyn perusteella. 6 § 2 mom. velvoittaa jarjestamaan myds
lapsille (alle 18 vuotta) mahdollisuuden vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin kehitystaan
vastaavasti.

Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttdjilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa
hyvinvointialueen toimintaan. Aluevaltuuston on pidettavd huolta monipuolisista ja
vaikuttavista osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista ja menetelmista. (Laki
hyvinvointialueesta® 611/2021 29 §)

Hyvinvointialuelain (611 /2021) mukaan osallistumista ja vaikuttamista voidaan lain
mukaan edistaa erityisesti
e jarjestamalla keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia sekd asukasraateja
e selvittamalla asukkaiden ja hyvinvointialueella s3aanndnmukaisesti tai
pitempiaikaisesti asuvien tai oleskelevien palvelujen kayttdjien mielipiteita
ennen paatoksentekoa
e valitsemalla palvelujen kayttdjien edustajia hyvinvointialueen toimielimiin
e suunnittelemalla ja kehittamalla palveluja yhdessa palvelujen kayttdjien kanssa

® Finlex, Suomen perustuslaki 11.6.1999/731
8 Finlex, Laki hyvinvointialueista 611/2021

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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e jarjestamadlla  mahdollisuuksia  osallistua  hyvinvointialueen  talouden
suunnitteluun

e tukemalla asukkaiden sekd jarjestéjen ja muiden yhteis6jen oma-aloitteista
asioiden suunnittelua ja valmistelua

Lisdksi hyvinvointialueen jasenelld on oikeus tehdad aloitteita hyvinvointialueen
toimintaa koskevissa asioissa. Aloitteen tekijalle on ilmoitettava aloitteen jalkeen
suoritetut toimenpiteet. (Laki hyvinvointialueesta 311/202130 §)

Hyvinvointialueista annetun lain (611/2021, 3 §) mukaan hyvinvointialueen jasen on

e henkilo, jonka kotikuntalaissa7 (201/1994) tarkoitettu kotikunta sijaitsee
hyvinvointialueen alueella (hyvinvointialueen asukas)

e kunta, joka sijaitsee hyvinvointialueen alueella

e yhteis0 ja sdatio, jonka kotipaikka on hyvinvointialueen alueella olevassa
kunnassa

e se, joka omistaa tai hallitsee hyvinvointialueen alueella sijaitsevaa kiinteaa
omaisuutta

1.2 Keski-Suomen hyvinvointialuestrategia

Aktiiviset ja osallistuvat asukkaat strategisena menestystekijana

Yksi hyvinvointialueen arvoista on, ettda kohtaamme ihmislahtodisesti ja yhdenveroisesti.
Arvon sisaltona on, etta

“Olemme keskisuomalaisia varten. Ndemme ihmisen kokonaisuutena ja ymmdrrdémme
ihmisten erilaiset tarpeet. Kunnioitamme eri ndkemyksid, mahdollistamme jokaisen
osallisuuden ja edistimme yhdenvertaisuutta. Kehitimme palveluja ja palvelupolkuja
niin, etté ne toimivat niin henkiléstén, asiakkaiden kuin asukkaidenkin nékékulmasta 8.”

Tavoitteena on vahvistaa hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta ihmislahtdisilla ja
vaikuttavilla saumattomilla palveluilla. Lisdksi muina toimintaa ohjaavina arvoina ovat
avoin yhteisty6 seka luotettava ja vastuullinen toiminta.

7 Kotikuntalaki 11.3.1994/201, Finlex
8 Keski-Suomen hyvinvointialueen strategia, hyvaks.fi

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Keski-Suomen hyvinvointialueella aktiiviset ja osallistuvat asukkaat nahdaan
strategisena menestystekijana. Tama tarkoittaa asukkaalle osallisuuden, aktiivisuuden ja
oman eldamansa haltuunoton mahdollistamista, toimivaa ja jatkuvaa vuoropuhelua
asukkaiden kanssa sekda monipuolisten osallistumis- ja vaikuttamistapojen tarjoamista.

Keski-Suomen hyvinvointialuestrategia 2030 @ ¥

Keskisuomalaisten kokemus hyvinvoinnista, terveydesta ja turvallisuudesta on maan karkea.

Visio
Hyvinvointialue on vetovoimainen asukkaille, henkildstélle ja yrityksille.

Palveluiden yhden-

Tavoitteemme omasta hyvinvoinnistaan, hyvin -_;a' vertaisuus, saatavuus J‘l;o‘l‘:dn mn‘:lalku!hvu Bkt u:.
terveydestaan ja Fp Cavahtivat: ja saavutettavuus ahvshat

turvallisuudestaan vahvistuu. paranevat.

Aktiiviset ja o

osallistuvat Toiminnan
asukkaat seka tavoitteellinen
kehittaminen ja

uudistaminen

Ihmislahtoiset Vankka

Jja kustannus- Hyvinvoiva, tietopohja ja Sujuva ja

2 = systemaattinen saumaton o
soich satimaton Gl tiedon kumppanuus toimivat

palvelujen yhteen- henkilosté

vaikuttavat palvelut osaava ja

ennaltaehkaisevat

hyodyntaminen palvelut

sovittaminen

Strategiset menestystekijamme

Missio Edistdmme hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta Keski-Suomessa vaikuttavasti ja laajalla yhteistyolla.

Arvot Kohtaamme ihmislahtoisesti ja yhdenvertaisesti Toimimme avoimesti yhteistyossa Olemme L iaja Llisia, myds tulevill

Kuva 1, Keski-Suomen hyvinvointialueen strategia

Keskisimmat tavoitteet osallisuuden suhteen ovat:

1) hyvinvointialueen demokratian vahvistaminen ja danestysaktiivisuuden kasvu

2) hyvinvointialueen kaikkien asukkaiden kokemuksen vahvistaminen osallisuudesta ja
vaikuttamismahdollisuuksista ml. eri alueet ja vaestoryhmat

3) osallisuusrakenteiden luonti niin, ettd ne ovat ihmisldhtdisid ja nojautuvat
kumppanuuteen  kuntien, jarjestdjen, seurakuntien, palveluntuottajien ja
maakuntaliiton ja koulutuksen jarjestajien kanssa.

4) osallisuus toteutuu kaikissa kohtaamisissa. Asukkaat ja asiakkaat kokevat tulevansa
kuulluksi ja olevansa tasaveroisessa asemassa.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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1.3 Osallisuuden maaritelmat

Osallisuus

Osallisuus on kattokasite, joka kokoaa alleen erilaisia ndakékulmia ja lahestymistapoja.
THL:n (33/2017) maaritelman mukaan osallisuus rakentuu erilaisten sosiaali-, terveys- ja
kayttaytymistieteellisten teorioiden pohjalta. Suomalaisessa osallisuuskeskustelussa
osallisuutta jasennetddn osallisuuden ulottuvuuksien ja hyvinvoinnin osa-alueiden
kautta. Keski-Suomen hyvinvointialueen osallisuusohjelmassa osallisuutta tarkastellaan
tasta nakokulmasta. Osallisuus on liittymistd, suhteissa olemista, kuulumista,
yhteisyytta. Osallisuus on yhteensopivuutta ja mukaan ottamista. Se on osallistumista ja
sithen liittyen vaikuttamista ja demokratiaa.’

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (11.4.2023) kayttda asukas- ja asiakasosallisuudesta
seuraavaa jaottelua: Asukasosallisuus, asiakasosallisuus ja asiakkaan osallisuus. Keski-
Suomen hyvinvointialueen osallisuusohjelmassa noudatetaan tata jaottelua.

Ihmiselld on oikeus tiedon saamiseen ja tuottamiseen sekda omaan elamaansa liittyvaan
suunnitteluun vaikuttamiseen. Osallisuus on liittymistd, suhteissa olemista, kuulumista
ja yhteisyytta. Osallisuus on yhteensopivuutta ja mukaan ottamista. Se on osallistumista
ja siihen liittyen vaikuttamista ja demokratiaa. Osallisuudessa ja tiedon saamisessa
huomioidaan kielelliset erityispiirteet (viittomakieli, selkokieli ja tarvittaessa tulkkaus)
sekd apuvadlineiden kayttdjien tarpeet.

Asukasosallisuus

Alueen asukkaan oikeus osallistua ja vaikuttaa alueensa paatdksentekoon ja palveluihin.
Asukkaalla on oikeus saada tietoa vaikuttamismahdollisuuksistaan ja siitd, mihin
paatoksiin ja toimenpiteisiin osallistuminen johtaa.

Asiakasosallisuus

Henkildiden, asiakkaiden ja asiakkaiden ldheisten ja sidosryhmien mahdollisuus
vaikuttaa ja osallistua palvelujen suunnitteluun, kehittamiseen ja arviointiin. Asiakkaita
ovat todelliset sekd mahdolliset asiakkaat, jotka muodostavat palvelunantajan
asiakaskunnan.

Asiakkaan osallisuus

Asiakasosallisuus voidaan jakaa kahteen ulottuvuuteen: Asiakas voi osallistua
palveluiden suunnitteluun yleiselld tasolla, tai han voi osallistua omien palveluidensa
suunnitteluun. Asiakkaiden mahdollisuus vaikuttaa omiin palveluihinsa on tarkea osa

% Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 33/2017

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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palveluiden asiakaslahtéisyytta ja yksil6llisen palvelutarpeen huomioimista.? Palveluita
kdyttavan henkilon tai hanen ldheisensd oikeus tulla kuulluksi ja sopia palveluistaan
vhdessa ammattihenkildston kanssa.

10 eemann & Hamaldinen, 2015

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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2 Osallistuminen osaksi hyvinvointialueen paatoksentekoa ja
rakenteita

Hyvinvointialueen osallisuutta on tarkoitus kehittdaa ja toteuttaa siten, etta osallisuus
muodostaa yhdenmukaisen rakenteen hyvinvointialueen kumppaneiden, kuten kuntien,
jarjestdjen, seurakuntien, yritysten, Keski-Suomen liiton ja koulutuksen jarjestdjien
kanssa.

Keskeisessa roolissa kaytannon yhteistydssa on osallisuusverkosto, jonka toimintaan

pyydetddan mukaan kuntien osallisuusvastaavat seka jarjestojen, seurakuntien,
palveluntuottajien ja muiden kumppaneiden edustus.

Osallisuusrakenne G

Asukasosallisuus Asiakasosallisuus
Yhteisot,
demokratia,
ka:(nsalals- Kuulemiset VAN Kuulluksi tuleminen palvelussa
aktivismi, ; i
T ASUk.as.' ja . Asnalfaspalautt.eet Kunta-, jarjestd-,
J keskustelutilaisuudet ja Asiakasraadit .
keskustelu foorumit Valitukset yrltyg YL =
Mielipidekyselyt Vertaisarviointi yz&:g:ejta
Aloitteet OLKA®
Vapaaehtoistoiminta Ennakkovaikutusten arviointi
Systemaattinen tiedon
koonti
Vaikuttamis- Asukaspaneeli
toimielimet Osallistuva budjetointi
\ Konserni (jarjestaja)
Lautakunnat WV /
Hallitus \
Valtuusto

Kuva 2 Osallisuusrakenne

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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2.1 Osallisuutta edistavat toimet

THL:n (Ohjaus 10/2023) mukaan osallisuus ja erilaiset osallisuutta edistavat toimet
voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen!? (kuva 3).

Osallisuus yhteisoissa ja
vaikuttamisen prosesseissa

Osallisuus omassa
elamassa

Kuva 3, Osallisuuden osa-alueet, mukailtu THL 2017

Osallisuus omassa elamassa Kaikilla tulisi olla mahdollisuus elda omanndkoista elamaa
ja madritelld itse mihin toimintaan tai palveluun haluaa osallistua''. (THL, n.d.1)
Osallisuus omassa eldmadssa kattaa asukkaan omien palveluiden ja palvelupolkujen
suunnittelemisen, seka sellaiset toiminnot, jotka luovat vaikuttamisen edellytyksial2

Osallisuus yhteis6issa ja vaikuttamisen prosesseissa Jokaisella tulee olla mahdollisuus
kuulua itselle tarkeisiin ryhmiin ja yhteisoihin, seka vaikuttaa itselleen tarkeisiin asioihin.
Vaikuttamiseen ja osallistumisen keinoihin tulee saada tukea tarvittaessa'. (THL, n.d.1.)
Erilaiset yhteiskehittdmisen menetelmat tukevat osallisuutta yhteisbissa ja
vaikuttamisen prosesseissa. (THL, n.d.2.) Osallisuus vaikuttamisen prosesseissa kattaa
asukaslahtoisen palveluiden, palveluketjujen ja -kokonaisuuksien kehittdmisen yhdessa
johdon, ammattilaisten ja asukkaiden kanssa (STM 16/2018)

“sola A., ym. 2017, 23
12 5psiaali- ja terveysministerié 16/2018

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Osallisuus yhteisestd hyvasta lhmisilla tulee olla mahdollisuus yhdessa tekemiseen,
yhteisen hyvan tuottamiseen ja jakamiseen. Yhteinen hyva on toimintaa ja arvoja, josta

seuraa arvostusta, kiitosta ja yhteyksid muihin ihmisiin1,13

Keski-Suomen hyvinvointialueen osallisuusohjelma keskittyy esitetyn jaottelun
keskimmaiseen kohtaan, eli osallisuuteen yhteisdissa ja vaikuttamisen prosesseissa.
Osallistumisen ohjelman fokuksena on asukkaiden osallistuminen ja vaikuttaminen
hyvinvointialueen toimintaan ja paatdksentekoon. Osallistumisella tarkoitetaan tassa
ohjelmassa siis osallisuutta, joka liittyy hyvinvointialueen paatdksenteon prosessiin.

Osallisuuden edistamisen keinoja osa-alueittain (mukailtu THL, n.d.3)

Ratkaisu tai malli
kayttajalahtoinen kehittdminen

Osa-alue \ Tavoite
Osallisuus .
omassa eldmassa

oman asuin- tai °
elinympariston
kehittdminen

Osallisuus e avoin e nuorisovaltuusto, vanhusneuvosto,

yhteisoissa ja
vaikuttamisen
prosesseissa

toimintakulttuuri
e osallistuminen ja
vaikuttaminen
e vuoropuhelun
lisddminen

vammaisneuvosto
kokemusasiantuntijatoiminta
vaikutusten ennakkoarviointi
tiedotus, keskustelutilaisuudet
kyselyt ja selvitykset

raadit ja paneelit

Osallistu ja vaikuta -verkkosivut
viranhaltijoiden jalkautuminen

Osallisuus
yhteisesta
hyvasta

e asukas-ja
kansalaistoiminnan
edellytysten
parantaminen

e aktiivinen
yhteisollisyys

vapaaehtoistoiminta
osallistuminen palveluiden
suunnitteluun

tilojen kaytto, avustukset
tapahtumat

Tassa prosessissa osallisuus voi toteutua monella tavoin. Osallisuuden lajeja ovat tieto-,
aloite-, suunnittelu-, paatoksenteko-, toiminta- seka arviointiosallisuus. Keski-Suomen
hyvinvointialueen osallisuusohjelma kuvaa osallistumiseen liittyvat tavoitteet ja
asukkaiden osallistumisen tapojen kytkennan osaksi paatoksentekoa. Hyvinvointialue
jarjestdd ja tuottaa myds palveluja, ja sen asukkaiden ja palvelujen kayttdjien
osallistumista niiden suunnitteluun kutsutaan asiakasosallisuudeksiVirhe. Kirjanmerkkia
ei ole maaritetty.. Hyvinvointialueen osallisuus toteutuu yhteistyon ja kumppanuuden

13 Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, n.d.1

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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kautta kuntien, jarjestojen, seurakuntien, palveluntuottajien, maakuntaliiton ja
koulutuksen jarjestdjien kanssa. Kumppaneiden kanssa yhteistyota tehdaan osallisuuden
kehittdmisessd, yhteisten rakenteiden luomisessa, arvioinnissa, yhteisen tietopohjan ja
yhteisten foorumeiden muodossa seka vapaaehtoistoiminnan saralla.

2.2 Osallisuuden lajit

Tieto-osallisuus tarkoittaa saavutettavan ja ymmarrettavan tiedon oikea-aikaista
saamista ja tuottamista asioiden valmisteluun. Tallaisia menetelmida voivat olla
mielipidekyselyt, some-kanavat, palautejarjestelmat, asukasillat, kouluissa ja
oppilaitoksissa, palvelu- ja pdivakeskuksissa, perhekeskuksissa ja muissa palveluissa
tapahtuva viestintd sekd kumppanuuspdydat.l®. Asukkaalla on oikeus saada tietoa eri
palveluista ja niiden piiriin padasemisen edellytyksista niin, ettd varmistetaan tiedon
perille meno. Asukkaita kuullaan omana itsendan. Tieto-osallisuus edellyttaa palveluilta
kohtaamista, kuuntelemista, kysymistd, vuorovaikutuksen osaamista ja esteetonta
tiedottamista. Tieto-osallisuus on perusedellytys, jotta asukas voi padsta mukaan niihin
prosesseihin, joissa han voi kokea osallisuutta.’®

Aloiteosallisuus tarkoittaa itselle tai omalle yhteisolle tarkeiden asioiden nostamista
valmisteluun. Yhteyttd voi ottaa suoraan viranhaltijoihin tai luottamushenkilihin tai
asukas voi tehda aloitteen. Myo6s osallistava budjetointi kuuluu tahan ryhmaan.
Aloiteosallisuus on oltava mahdollista kaikille ikda- ja  vdestéryhmille.

Suunnitteluosallisuus vaatii asioiden valmisteluun liittyvaa vuorovaikutusta, kuten
osallistumista  asukaspaneeleihin,  keskustelu- ja  kuulemistilaisuuksiin  tai
verkkokeskusteluun. Kokemusasiantuntijoiden tyo seka vaikuttamistoimielimet ovat osa
suunnitteluosallisuutta. Suunnitteluosallisuus edellyttdaa. ettd asiakkaalla on tietoa
palvelutarjonnasta ja -prosesseista sekda konkreettista tietoa valmisteilla olevista
hankkeista.1®

Paidtoksenteko-osallisuus on suoraa tai epdsuoraa osallistumista padtosten
muodostamiseen. Nditd ovat luottamustehtavat, paneelit, ddnestys ja valitukset.

14 Keltanen K., Sitra 2022
15 | eemann & Hamaldinen 2015, 4-5

16 | eemann & Hamaldinen 2015, 5
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Toimintaosallisuus on asukkaiden osallistumista palveluiden tuottamiseen joko
vapaaehtoisina tai  jarjestdjen toiminnan kautta (toiminta-avustukset).
Toimintaosallisuus kuvaa asukkaan todellisia toimintamahdollisuuksia omassa
elinymparistdssaan. Toimintaosallisuuteen liittyy vahvasti sosiaalinen ndakdkulma, kun
osallisuuden tunteen kokeminen on asukkaalle mahdollista hdnen toimiessaan yhdessa
muiden kanssa osallistumisen ja mukana olemisen lisaksi.'’

Arviointiosallisuus kasittdaa paatésten ja toiminnan arviointia suunnittelun pohjaksi.
Arviointia voidaan tehda niin palautteiden, valitusten ja kanteluiden seka sosiaali- ja
potilasasiamiehille tulleiden kontaktien kautta. Arviointiosallisuus edellyttaa, etta
palveluissa varmistetaan palautteen kulku paattdjille ja viranomaisille sekda sen
huomioiminen.®

2.3 Asiakasosallisuus

Osallisuus omaan palveluprosessiin

e Palveluiden kayttdjat ovat aktiivisia toimijoita omassa palveluprosessissaan.
Heitda kannustetaan ja tuetaan osallistumaan ja vaikuttamaan oman
palveluprosessinsa suunnitteluun. Huomioidaan myo6s omaisen, laheisen tai
tukihenkildn osallisuus tilanteen niin vaatiessa.

e Asiakkaan kokemus osallisuudesta lisdda hyvinvointia ja asiakasosallisuuden
toteutuminen auttaa kehittdmadan vaikuttavia palveluita. Asiakasosallisuus tuo
kokemustiedon nakyvdksi ammatillisen ja tieteellisen tiedon rinnalle.

e Osallisuuden kokemusta mitataan osana vdestokyselyita ja kohdennettuja toimia
seka palveluita. Osallisuuden arviointia toteutetaan myds havainnointien kautta,
esimerkkind pdiva eldamassa -toimintamalli ja kokemusasiantuntijatoiminta

Osallisuus tyootteessa
e Osallisuus seka kohtaavan osallisuuden vahvistaminen on keskeinen osa
organisaation toimintakulttuuria ja tyootetta.
e Osallisuus huomioidaan tyontekijoiden perehdytysmateriaaleissa,
esihenkilokoulutuksessa ja muussa koulutuksessa (integroituna tai erillisind
koulutuskokonaisuuksina), tydyhteisdiden tai  yksikdiden tavoitteiden

17 Leemann & Hamalidinen 2015, 5
18 | eemann & Hamaldinen 2015, 5
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asettamisessa seka tyOnteon prosessien kuvaamisessa. Osallisuusosaaminen
liitetddn osaksi kehityskeskusteluita seka palveluprosesseja.

e Henkiloston tulee kokea olevansa osallisia myds oman tydn ja organisaation
kehittamiseen

Nopea ja hidas asiakaspalaute

e Palveluiden kayttdjat paasevat antamaan palautetta seka valittémasti asioinnin
jalkeen, etta myohemmin kokemastaan palvelukokonaisuudesta

e Palautteen kerdaaminen on jarjestelmallistda ja johdonmukaista siten, ettd
saatavat tulokset ovat vertailukelpoisia eri vastaavien yksikéiden ja eri vuosien
valilla. Palautetta keratdan seka nopeana ja pintapuolisena palautteena asioinnin
yhteydessa tai valittomasti sen jdlkeen seka syvadllisempdna palautteena
pidemman palveluprosessin paatyttyda tai satunnaisotannalla palveluissa
asioineilta.

e Palautejdrjestelmda rakennetaan siten, ettd palautteen avulla voidaan kehittaa
toimintaa niin  operatiivisella kuin strategisella tasolla. Palautteiden
hyddyntaminen ldpdisee koko organisaation toimintayksikdista ylimpaan
johtoon. Lisaksi palautteen kasittely ja niista seuraavat mahdolliset toimenpiteet
ovat ldpindkyvid niin palautteen antajalle kuin alueen asukkaille ja muille
toimijoille.

e Palautteiden kautta saatavalle tiedolle pyritddn muodostamaan yhteista
tietopohjaa palveluntuottajien, kuntien, jarjestéjen ja seurakuntien kanssa.
Palautetta kerdtessaan kyseisen palvelun kayttajien erityistarpeet (tiedolliset ja
kielelliset)

OmaData
Palveluiden kayttdjalla on mahdollisuus hallita, hyddyntaa ja luovuttaa eteenpdin
heista kerattavia henkilotietoja.

Vertaisarviointi

Palvelun arvioinnin ja kehittamisen vdlineena kaytetdaan vertaisarviointia, esimerkiksi
Pdiva eldamadssa -toimintamallin kautta. Mallissa tuetaan osallisuutta ja hyddynnetaan
kokemusasiantuntijuutta seka vertaisuutta palveluiden tai palveluketjujen
asiakaslahtdisyyden arvioinnissa ja kehittamisessa.

Vertaisarvioinnissa palautetta ovat asiakkailta kerdamassa kokemusasiantuntijat, joilla
on itselldaan kokemusta asiakkuudesta. Tata voidaan hyddyntaa myds omavalvonnassa.
Tiedonkeruun lisaksi tama vertaisuus tarjoaa erityisen ja voimaannuttavan kokemuksen

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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asiakkaille. Yksittaisista haastatteluista kootaan toimintayksikolle yhteenvetona palaute
seka koetuista vahvuuksista etta kehittamistarpeista.

Asiakasraadit

Asiakasraadin tarkoituksena on asiakkaan tai kayttdajan nakemysten kuuleminen ja
huomioonottaminen toiminnan suunnittelussa ja ohjauksessa paatoksenteon tueksi.
Asiakasraati toimii aktiivisena kehittamiskumppanina pelkdan informanttiroolin sijaan.
Jasenet voivat olla nykyisia tai potentiaalisia asiakkaita tai kayttdjia, joille luodaan vapaa
keskustelufoorumi. Asiakasraadit voivat olla palvelukohtaisia tai kohdentua paikallisesti
toimipisteen kehittamiseen.

Ennakkovaikutusten arviointi

Hyvinvointialueen tulee arvioida palvelujen muutosten vaikutuksia palvelujen kayttdjien
hyvinvointiin ja arkeen. Ennakkovaikutusten arviointiprosessissa tulee olla mukana
palvelujen kayttdjia.

2.4 Paatoksenteko-osallisuus

Kuulemiset
Hyvinvointialue jarjestaa saanndllisesti kuulemisia, jotka voivat olla
1. kaikille avoimia asukas- ja keskustelutilaisuuksia
2. verkkokommentointeja ja keskusteluja
3. gallup luontoisia kyselyita
4. yhteiskehittamisen tydpajoja

Kuulemiset voidaan kohdentaa tietyille vaestéryhmille tai alueille.
Kuulemisissa on mukana hyvinvointialueilta viranhaltijoita ja luottamushenkil6ita. Niissa
hyvinvointialueen jasenet saavat kertoa mielipiteitdaan vireilld olevista asioista.

Keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia jarjestetdan mukauttaen sisdltoja erilaisille
kohderyhmille ja alueille: Esimerkiksi lasten ja nuorten kuulemiseen kaytetdaan vaikuta!
-teemapadivid ja vastaavia toimintamalleja seka yhteyksida oppilaitoksiin, kouluihin ja
varhaiskasvatukseen. Lasten ja nuorten lisdksi heiddn vanhemmillensa/ huoltajille,
koulujen ja oppilaitosten henkiléstdlle, ja lasten ja nuorten parissa toimiville jarjestoille
jarjestetdan kuulemistilaisuuksia. Tilaisuuksien jarjestamisessa tehddan yhteistyota
jarjestdjen, seurakuntien ja kuntien kanssa.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Vaikuttajaryhmat

Vanhusneuvosto, vammaisneuvosto ja nuorisovaltuusto ovat aktiivinen osa palveluiden
kehittamista ja niiden toimintaan varataan tarvittavat resurssit. Hyvinvointialueen
vaikuttamistoimielimet toimivat kiintedssa yhteydessa kuntien vaikuttamistoimielinten
kanssa tiedon vaihdolla ja vaikuttamistoimielinten jasenet nimitetddan kuntien
ehdotuksesta.

Lakisaateisten vaikuttajaryhmien lisdksi hyvinvointialueella toimii jarjestdjen ja
seurakuntien vaikuttamistoimielin seka palveluntuottajien vaikuttamistoimielin.
Lakisadteisten ryhmien kanssa tehtdva kehittamistyd limitetdadan osaksi samaa
kokonaisuutta muiden ryhmien (esimerkiksi asiakasraatien ja asukaspaneelin),
kuulemistilaisuuksien seka kuntien, jarjestdjen ja seurakuntien seka palveluntuottajien
kanssa tehtdvan yhteiskehittamisen kanssa.

Ndiden lisdksi hyédynnetdadan eri palveluiden asiakasraateja ja muita vastaavia
teemaryhmia. Ryhmien toiminta voi olla jatkuvaluonteista tai ryhma voidaan perustaa
madraajaksi - esimerkiksi osallistumaan uuden palveluyksikén suunnitteluun.

Aloitteet ja kehitysehdotukset

Alueen asukkaalla ja alueella toimivalla yhteisollda on oikeus tehda aloitteita alueen
toimintaa koskevissa asioissa. Varsinaisten lakisdateisten aloitteiden rinnalla tarjotaan
myo6s kevyempia ja ketterdmpia tapoja ehdottaa muutoksia tai parannuksia toimintaan.

Tieto aloitteista ja kehittamisehdotuksista sekd niihin annetuista vastauksista kootaan
hyvaks.fi -sivustolle.
e Aloitteet + kasitelty
e Kehitysehdotukset + kasitelty (asiakasosallisuus). Kehitysehdotusten osalta
tehdaan yhteisty6ta kuntien, palveluntuottajien, jarjestéjen ja seurakuntien
kanssa.

Asukaspaneeli

Asukaspaneelissa sovelletaan puntaroivan kansalaiskeskustelun -konseptia. Siina
satunnaisotannalla valittu joukko asukkaita yhdessa syvillisesti perehtyy ja keskustelee
madratysta aiheesta ja muodostaa siita julkilausuman padatoksentekijoille ja alueen
asukkaille. Asukaspaneeli voidaan jarjestaa myos digitaalisesti. Asukaspaneeleja voidaan
jarjestaa myos madrattyihin teemoihin keskittyen, alueellisesti tai vaestoryhmittdin.

Osallistuva budjetointi

Osallistuvassa budjetoinnissa asukkaat otetaan mukaan hyvinvointialueen talouden
suunnitteluun. Asukkaat voivat itse ehdottaa kehityskohteita ja danestaa muiden
ehdottamia ideoita. Eniten d3dnid saaneet ja toteutettavissa olevat ideat toteutetaan
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tietyn madararahan puitteissa. Osallistuvaa budjetointia voidaan hyddyntada myds
sadstokohteista paattamiseen.

Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminta on monelle mielekdsta tekemista ja tarjoaa mahdollisuuden
osallistua. lkdadntyvassa yhteiskunnassa vapaaehtoiset muodostavat voimavaran, jolla
vastataan kansalaisten tuen- ja turvan- tarpeisiin sekd ehkaistddan yksindisyyden ja
tarpeettomuuden kokemusta. Sairaala Novassa vapaaehtoistoimintaa on koordinoitu
OLKA® toiminnan kautta yhteistyossa Keski-Suomen Yhteiséjen Tuki ry:n
Kansalaistoiminnankeskus Mataran kanssa. Vapaaehtoistoiminnassa keskeisimmat
kumppanit ovat kunnat, seurakunnat ja jdrjestot. Vapaaehtoistoimintaa pyritdadn
laajentamaan.

Kokemusasiantuntijatoiminta

Kokemuksella viitataan kokemusasiantuntijatoiminnan yhteydessda kokemukseen
haastavista elamankokemuksista esimerkiksi sairastamisen tai palveluiden kayton
yhteydessa joko sairastavana, kokeneena, toipuneena, kuntoutuvana, palveluiden
kayttajana tai laheisend / omaisena. Kokemuksen tuoma tieto antaa ammatillisen ja
tieteellisen tiedon rinnalle kokemuspohjaisen nakékulman. Kokemusasiantuntija tietaa,
mika hanta on auttanut ja mitka tekijat ovat vaikuttaneet hanen tai hdanen ldheisensa
toipumiseen, elamanmuutokseen seka ndihin sopeutumiseen.

Kokemusasiantuntijatoiminnassa kokemuksen omaavat ihmiset tarjoavat
kokemuksensa kautta karttunutta osaamistaan muiden hyddyksi. Koulutettu
kokemusasiantuntija on kaynyt 90 tuntia kestdneen koulutuksen.
Kokemusasiantuntijatoiminta vahvistaa osallisuutta parantamalla palveluita, auttamalla
ihmisia 16ytamaan palveluiden pariin, lisdamalla ammattilaisten ja asiakkaiden valista
luottamusta, tuomalla palvelunkdyttdjien aanta paatoksentekoon ja julkiseen
keskusteluun seka heikentdmilla ennakkoluuloja.t®

Palkkiokdytannot on maaritelty erillisessa liitteessa.

Tiedon koonti

Asukkaita koskevaa tietoa kootaan jarjestelmallisesti kansallisten, alueellisten ja
paikallisten tietokantojen sekd kokemustiedon kautta. Hyvinvointikertomukseen ja
vuosittaisiin raportteihin liitetadan osallisuutta kuvaavat indikaattorit. Kokemustietoa
tuottavat esimerkiksi asukkaat, asiakkaat ja jarjestot.

19 Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 2023
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2.5 Osallisuus ja yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan sita, ettd kaikki ihmiset ovat samanarvoisia
riippumatta heidan sukupuolestaan, idstaan, etnisesta tai kansallisesta alkuperastaan,
kansalaisuudestaan, kielestddn, uskonnostaan ja vakaumuksestaan, mielipiteestaan,
vammastaan, terveydentilastaan, seksuaalisesta suuntautumisestaan tai muusta
henkiloon liittyvasta syysta.

Taataan kaikille tasavertainen mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen
palveluihin, sekda omaan hoitoon ja siihen liittyvaan paatéksentekoon. Osallisuus
mahdollistetaan kaikille asukkaille seka erityisesti vahemmistoryhmiin kuuluville.
Osallisuuteen kannustetaan erityisesti eri vahemmistoryhmia ja heidan osallisuutensa
esteita puretaan.
Suomessa syrjinnalle alttiita vaestéryhmia ova
- romanit
- saamelaiset

t: 20

- maahanmuuttajat

- vammaiset henkilot

- seksuaalivahemmistot

- lapset ja nuoret

- vanhukset ja ikddntyneet

- uskonnolliset ja vakaumukselliset ryhmat

20 Yhdenvertaisuus.fi
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3 Osallisuus rakenteissa

Osallisuus ja valvonta

Asiakasosallisuus  huomioidaan  maakunnallisessa  valvontasuunnitelmassa ja
omavalvontasuunnitelmassa. Osana lakisdateistd valvontaa todennetaan, etta
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet toteutuvat suunnitellusti.

Valvontakdynneilld tarkastetaan, miten omavalvontasuunnitelmaan on kuvattu
asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen. Tuottajan kanssa keskustellen ja hoito- ja
palvelusuunnitelmia lukien arvioidaan mitka ovat yksikon asiakkaiden tosiasialliset
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet omien palveluiden toteuttamiseen,
suunnitteluun ja kehittamiseen.

Valvontaa toteutettaessa kuullaan myds yksikdiden asiakkaita ja ndiden laheisia. Eri
ikaisille asiakkaille viestitddn heiddan oikeuksistaan sekda palautekanavista seka
oikeusturvakeinoista ymmarrettavasti.

Sosiaali- ja potilasasiamiehet ovat tarkeita tiedon koostajia ja linkkeja hyvinvointialueen
organisaatiossa, millaisia yhteydenottoja heille on tullut.

Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia toimeenpannaan hyvinvointialueella, tama
pohjautuu kansalliseen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategiaan. Asiakas- ja
potilasturvallisuus varmistetaan kaikissa palveluprosesseissa. palveluiden toteutuksen
seurannassa  kaytetdan  Keski-Suomen alueella  hyvaksyttyja  asiakas- ja
potilasturvallisuuden strategisia mittareita seka kansallisia mittareita. Palveluiden
kayttdjat ja heidan ldheiset sitoutetaan toimimaan aktiivisina vaikuttajina. Lisatdaan
ymmarrysta osallisuuden merkityksestd, vahvistetaan sitoutumista kaikilla tasoilla seka
vahvistetaan molemminpuolista luottamusta. Hyvinvointialueelle laaditaan erillinen
asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma.

Avoin hallinto ja viestinta

Osallistumisoikeuksien toteutumisen varmistamiseksi keskeisesta on aktiivinen, selked,
avoin seka esteetdn ja saavutettava monikanavainen viestintd, joka ottaa huomioon eri
asukas- ja asiakasryhmien tarpeet. Avoin hallinto vahvistaa osallisuutta, helpottamalla
padtdksenteon ja hyvinvointialueen toiminnan seuraamista. Hyvinvointialue viestii siita,
miten hyvinvointialueen toimintaan voi osallistua ja vaikuttaa. Hyvinvointialue viestii
my0s siitd, millaista palautteita, kehittamisehdotuksia ja valituksia se on saanut ja
millaisiin toimenpiteisiin se on ryhtynyt niiden perusteella.
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Osallisuus ohjaavissa asiakirjoissa
Osallisuus on tavoitteellisesti mukana keskeisissa toimintaa ohjaavissa asiakirjoissa.
Osallisuus huomioidaan strategiassa, talousarvioin toiminnallisissa tavoitteissa ja muissa
toimintaa ohjaavissa asiakirjoissa.

Asukkaat osallistetaan strategian valmisteluun ja toimeenpanoon, ja tulosten arviointiin
sekda erilaisten toimintaohjelmien ja muiden merkittavien toimintaa ohjaavien
asiakirjojen valmisteluun aktiivisina toimijoina, esimerkiksi
kommentointimahdollisuuden ja tyépajojen kautta.

Henkildston osallisuus vahvistaa asiakasosallisuutta

Jos henkilosto ei koe voivansa vaikuttaa siihen, miten palvelupolut etenevit tai miten
toimintaa kehitetdadn he eivat voi valittdaa osallisuuden kokemusta mydskaan
loppukayttdjille. Varmistetaan rekrytointiprosessissa hakijan kiinnostus ja osaaminen
osallisuuden edistamisessa. Uudet tyontekijat perehdytetdadan osallisuustyohon
(perehdytysohjelma) ja osallisuus on osa tdydennyskoulutusta. Jarjestetdan
henkilostolle saanndllisia tietoiskuja osallisuudesta.

Osallisuusverkostot

Osallisuutta edistavalla verkostotydlla vahvistetaan sekda verkostossa toimivien
osallisuutta etta edistetddn yhteisten tavoitteiden toteutumista. Osallisuusverkostojen
kautta voidaan edistdd osapuolten taustaorganisaatioiden yhdyspintoja ja tuottaa
lisdarvoa muille osapuolille. Osallisuusverkostotyon avulla voidaan etsid ratkaisuja
yhteisiin haasteisiin, kuten palveluketjujen sujuvoittamiseen. Osallisuusverkosto kokoaa
toimintaa seka fasilitoi ja tiedottaa hyvinvointialueen osallisuustoimista.
Osallisuusverkoston koordinointi tukee verkoston tiedonkulkua ja vuoropuhelua luoden
edellytyksida konkreettisen yhteistoiminnan toteutumiselle. Osallisuuskoordinaattori
valittad, kokoaa ja tiivistdd tietoa toimien osallisuusverkoston ihmisia kokoavana
avainhenkiléni.?!

Osallisuuden toteuttamiseksi hyvinvointialueella on niin sisdinen ja ulkoinen
osallisuusverkosto. Sisdisessa osallisuusverkostotoissa on eri palveluista ja toimipisteista
henkil6itd, jotka edistavat ja toimeenpanevat osallisuutta. Ulkoisessa verkostossa on
kuntien ja muiden kumppanien osallisuusvastaavia. Tavoitteena on yhteisten
rakenteiden luonti ja tiedon vaihto.

21 Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2023
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4 Toimeenpano

Vaikuttavien osallistumismahdollisuuksien ja osallistumisen kulttuurin rakentaminen
edellyttda, ettd tyohon liittyvat roolit ja vastuut on selkedsti maaritelty ja ettd
osallistumista tukevan tyon etenemista seurataan aktiivisesti.

Osallisuustyon omistajuus

Osallisuustyon keskeiset

toimijat
Osallisuustyota

johtava vastuutaho: Asiakasosallisuuden koordinointi
?/Searﬁ:tﬁ {a Yksikéiden
Ohjaus ja puitteet iohtai osallisuus-

palvelualuejohtaja vastaavat
o . Henkilostéosallisuuden

Viestinta / osallisuus koordinointi Esinenkilét

Toimintaa
ohjaavat lait
ja
hallintosaantd

- viestinnan nimetty
vastuuhenkilod

Vaikuttamis-

_ Asukasosallisuuden koordinointi toimielimet
Strateginen OSALLISUUSRYHMA
vzit‘uu ja Keskeiset
jaus Alvuevaltgusto yhteisty6-
Jja -hallitus kumppanit

Sidosryhmaosallisuuden

koordinointi sidosryhmista

Operatiivinen
vastuu ja

ohjaus Konsernipalvelut

Henkilosto

Kuva 4 Keski-Suomen hyvinvointialueen osallisuusrakenteet, mukailtu Vantaa-Kerava mallista (Sitra)'*

Osallisuuden toimenpanoa ja kehittamistd varten on valtuustokaudelle maaritelty
seuraavat kehittamisen karkitoimenpiteet ja alustava aikataulu.

Toimenpide Vastuu Aikataulu
Osallisuus Vaikuttamistoimielimet nimetty ja | Hallintopalvelut 4/2022
paatoksenteossa toiminta kdynnistetty
Asiakasosallisuus Palautejarjestelman kilpailutus ja | Tiedolla johtaminen/ 2022-2023
hankinta palvelujohtaja/RRV
Asiakasosallisuus Asiakaspalauteprosessi Tiedolla johtaminen/ 2023
(asiakaspalautteen palvelujohtaja

hyédyntdminen palveluiden
kehittdmisessa)

Osallisuuden Osallisuustiimin kokoonpano ja Strategiajohtaja/ 2023
rakenteet jarjestaytyminen osallisuuden

palvelujohtaja
Osallisuus Osallisuus hyvinvointialueen Strategiajohtaja 2023
paatoksenteossa strategian toimeenpanossa
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Osallisuuden
rakenteet

Asiakasosallisuus

Asiakasosallisuus
Asukasosallisuus

Asukasosallisuus

Asukasosallisuus
Asukasosallisuus

Osallisuuden
arviointi
Osallisuus
paatoksenteossa
Asukas- ja
asiakasosallisuus

Asukas- ja
asiakasosallisuus

Asukas- ja
asiakasosallisuus

Avoimen ja osallisuuteen
kannustavan kulttuurin
rakentaminen
Asiakasosallisuuden
toimintamallien yhtendistaminen
hyvinvointialueiden eri
palveluissa ja toimipisteissa
(yhteiskehittaminen,
palvelumuotoilu, asiakasraadit)
Asiakasraadit
Vapaaehtoistoiminnan
koordinointi kumppaneiden
kanssa

Kohderyhma- ja aluesuunnatut
kuulemistilaisuudet
Asukaspaneelin kokeilu
Digipaneelien ja verkkoalustojen
hyddyntdminen

Osallisuuden arvioinnin
kehittdminen

Osallistuvan budjetoinnin
valmistelu/kokeilu

Osallisuuden yhdyspintojen
yhteen nivominen kuntien ja
muiden toimijoiden kanssa
Haavoittavassa asemassa olevien
henkildiden osallisuuden
vahvistaminen

Luotaus ja systemaattinen
osallisuuteen liittyvan kokemus ja
muun tiedon koonti,

Vastuu- ja
toimialuejohtajat

Strategiajohtaja/
osallisuuden
palvelujohtaja

Osallisuustiimi
Osallisuustiimi

Osallisuustiimi

Osallisuustiimi
Osallisuustiimi

Osallisuustiimi

Palvelujohtaja ja
osallisuustiimi
Strategiajohtaja,
palvelujohtaja ja
osallisuustiimi
Palvelujohtaja ja
osallisuustiimi

Osallisuustiimi

Taulukko 1 Osallisuustyédn tavoitteet ja seuranta Keski-Suomen hyvinvointialueella
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5 Mittarit ja arviointi

Osallistumisen edistamiseksi asetetaan tavoitteet ja mittarit. Niitd seurataan eri tasoilla
Osallisuuden
hyvinvointialueen toimintaa ohjaaviin strategisiin tavoitteisiin ja niihin
sidottu hyvinvointialueella osallisuus
palvelujohtaja

organisaatiosta

mittareihin.
palvelualueelle,

riippuen

Osallisuus  on
jonka
vastuualuejohtajalle.

tavoitteesta.

raportoi

strategisen

Hyvinvointialueen osallisuuden mittarit ovat ohessa taulukossa 2.

Mittari

Lahtotaso

Tavoite

kokonaisuus
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Tietokanta

Tarjotut
asiakasosallisuus-
mahdollisuudet
Vaikuttamiselimien
kokemus
vaikuttamismahdollis
uudesta

Asukkaiden kokemus
vaikuttamismahdollis
uuksista

Osallisuusaktiivisuus
Ainestysaktiivisuus

Kokemus
hyvinvoinnista,
terveydesta,
turvallisuudesta ja
onnellisuudesta

Asiakastyytyvaisyys

Ennakkovaikutusten
arvioinnit,
lapsivaikutusten
arvioinnit

Toimenpide
Yhdenmukaistetaan
osallisuusmahdollisuuks
ia hyvinvointialueella
Vaikuttamiselimet
kokevat toimintansa
tarkeaksi

Eri ikdiset asiakkaat
kokevat voivansa
osallistua
paatoksentekoon ja
palveluiden
suunnitteluun

Aktiivisesti osallistuvien
maara kasvaa
Aznestysaktiivisuus
lisdantyy
Osallisuusmahdollisuuk
sien ja palveluiden
asiakaslahtoisyys
parantaa koettua
hyvinvointia

Asiakasosallisuuden
vahvistuminen

Asiakkaiden osallisuus
ennakkovaikutusten
arviointiin

Taulukko 2 Osallisuuden strategiset mittarit ja tavoitteet

Kartoitetaa
n

Kartoitetaa
n

Kartoitetaa
n

30 %

Aluevaalit
2025
Suomen
keskitasolla

Data eri
yksikoista
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Yhdenmukaiset

koko Hyvaks
Toiminta
koetaan

tarkedksi

Kokevat

osallisuusmahdo
llisuudet hyviksi

35%

50 %

Paranee

Maaritellaan

Menetelman ja

osallisuuden
kayttéonoton
lisddntyminen

Oma
tiedonkeruu

Oma
tiedonkeruu

TerveSuomi
data

Oma
tiedonkeruu

Koulutervey
s

TerveSuomi
data
Tilastokesku
s

Terve Suomi
Koulutervey
s

Asiakaspala
ute-
jarjestelma
Oma
tiedonkeruu
/ TEA-viisari

liitetdan
liittyviin
ja verkostot

johtamisen
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Osallistumisen menetelmien arviointi

Osallistumisen tulosten lisdksi hyvinvointialue seuraa ja arvioi osallistumisen
menetelmien toimivuutta. Osallistumisen menetelmien arviointi kytketdan osaksi
prosessia jo suunnitteluvaiheessa. Hyvinvointialue viestii avoimesti osallistumisen
arvioinnin kriteereistd ja menetelmistda sekd seurannan tuloksista. Osallistumisen
menetelmien arvioinnin tavoitteena on menetelmien ja prosessien laadun
varmistaminen seka jatkuva parantaminen.

Hyvinvointialue kayttda arvioinnissa eri menetelmia, kuten kyselyjd, haastatteluja,
toiminnan havainnointia ja asiakirjojen analysointia. Osana arviointia seurataan
asukkaiden, palveluiden kayttdjien, henkiloston ja paatdksentekijoiden, kokemuksia
osallistumisesta seka osallistumisen vaikutuksista hyvinvointialueen paatéksentekoon.
Osallistumisen menetelmien arvioinnin ja seurannan viitekehyksena sovelletaan OECD:n
osallistumisen arvioinnin viitekehyst&22,

2. QOsallistumisen kokemuksen
arviointi

Osallistumisen suunnittelun SN ————"n Arviointi osallistumisen
& ‘ ’ menetelmien 3.

menetelmien ja prosessien arviointi Kytkeytymisesta
arviointi paatdksentekoon

Kuva 5, OECD:n arvioinnin viitekehys (Sitran julkaisusta)

Hyvinvointialueella seurataan ja arvioidaan vuosittain osallistumisen suunnittelun,
menetelmien ja prosessien (kuva 2 kohta 1) sekd osallistumisen kytkeytymisen
onnistumista osaksi paatoksentekoa (kuva 2 kohta 3). Osallistumisen kokemusta
seurataan ja arvioidaan jatkuvasti (kuva 2 kohta 2).

22 OECD osallistumisen arvioinnin viitekehys, Sitra 2022

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Raportointi, seuranta ja arviointi  mittareista ja  toimenpiteista  seka
kehittdmissuunnitelmista tapahtuu vuosittain lautakunnille, joiden kasittelyn pohjalta
tehdaan tarvittaessa muutosehdotukset osallisuusohjelmaan seka sen liitteisiin eli
jarjestoyhteistyOasiakirjaan ja palveluntuottajayhteistydasiakirjaan aluehallitukselle ja -
valtuustolle.

Osallistumisen suunnittelun ja osallistumisen prosessien arviointi (Sitra??)

Hyvinvointialueella arvioidaan, miten kasiteltava aihe valittiin, onko
osallistumisprosessilla selkedt ja perustellut tavoitteet, ovatko suunnitteluvalinnat
naiden tavoitteiden mukaisia ja onko osallistujilla riittavasti aikaa perehtya kasiteltavaan
aiheeseen sekd muodostaa mielipide. Osallistumisen suunnittelun, menetelmien ja
prosessien arviointi sisaltaa esimerkiksi:

e Arvion osallistumisen menetelmien sopivuudesta

e Arvio osallistumisen menetelmien kytkeytymisesta paatoksentekoon

e Viestinndn arvioinnin: viestintd osallistumisen merkityksestd, kasiteltavasta
aiheesta seka itse prosessin kulusta

e Osallistumismahdollisuuksien  arviointi: oliko eri ryhmilla yhtdldinen
mahdollisuus osallistua? Oliko joku ryhma aliedustettuna ja miten aliedustettuja
ryhmia pyrittiin saamaan mukaan?

e Arvio osallistumisen saavutettavuudesta ja esteettomyydesta

Osallistumisen kokemuksen arviointi

Hyvinvointialueella seurataan osallistujien kokemusta osallistumisesta, osallistumisen
toteutuksen laatua ja osallistumisen esteettomyyttd. Osallistumisen kokemuksen
arviointi sisaltaa muun muassa:

e Osallistumisen yhdenvertaisuuden arvioinnin

e Osallistujien kokemus: kaytossa oleva aika, taustamateriaalit ja mahdollisuus
pyytada ja saada lisatietoa kasiteltavasta aiheesta

e Saavutettavuus: osallistujien kokemus mahdollisuuksista saada tarvittaessa
tukea osallistumiseen prosessin eri vaiheissa

e Osallistujien kokemus prosessin lopputuloksesta: kokemus siitd, onko
lopputuotos osallistujien toiveiden mukainen

Arviointi osallistumisen kytkeytymisesta paatoksentekoon
Hyvinvointialueella arvioidaan osallistumisen lopputuloksen, kuten suositusten tai
julkilausuman,  vaikutuksia  paatoksentekoon.  Osallistumisen  kytkeytymista

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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paatoksentekoon arvioidaan muun muassa:

e Arvioimalla osallistumisen lopputuloksena tehtyjen suositusten viestimisen
onnistumista, kuten tehdyista suosituksista tiedottamista eri kanavissa

e Seuraamalla annettujen suositusten vaikutusta paatoksentekoon ja sen
perusteluihin.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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