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1. Lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteli

Lapsiperheiden kotipalvelu on kotiin annettavaa sosiaalihuoltolain (1301/2014) 18
a §:n mukaista sosiaalipalvelua. Lain mukaan silla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon
Jja huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen seka
muihin jokapaivaiseen elamaan kuuluvien tehtavien ja toimintojen suorittamista
tai niissa avustamista. Lastenhoito voi olla esimerkiksi vauvanhoitoa tai leikki-ikai-
sen kanssa ulkoilua. Lastenhoidon lisaksi kotipalvelu voi olla kotitoissa konkreet-
tista auttamista, kuten ruuanlaittoa, pyykinpesua tai siivousta. Painopisteena on
perheen oman toimintakyvyn yllapitaminen ja voimavarojen vahvistaminen. Lap-
siperheiden kotipalvelun tarkoituksena on vahvistaa perheiden hyvinvointia ja en-
naltaehkaista ongelmien syntymista.

Lapselle tulee turvata hyva hoito ja kasvatus seka lapsen ikaan ja kehitystasoon
nahden tarpeellinen valvonta ja huolenpito. Lahtokohtana on lapsen vanhempien
tai muiden huoltajien velvollisuus turvata lapsen tasapainoinen kehitys ja hyvin-
vointi. Kun lapsen vanhemmat tai muut huoltajat tarvitsevat tata tehtavaa varten
apua johtuen laissa mainituista syista, on perheella oikeus saada avuksi kotipalve-
lua. Lapsiperheelle on jarjestettava kotipalvelu, jos lapsen hyvinvoinnin turvaami-
nen ei ole mahdollista laissa mainittujen syiden vuoksi.

Kotipalvelu on yhdessa perheen kanssa tehtavaa vanhemmuuden ja arjessa sel-
viytymisen tukemista. Tama tapahtuu perheen konkreettisella auttamisella seka
opastamalla perhetta lasten- ja kodinhoidossa ja vahvistamalla arjen hallintaa.
Kotipalvelu on suunnitelmallista ja kotipalvelujakson aikana pyritaan perheen
kanssa yhdessa sovittuihin tavoitteisiin, joita arvioidaan saannoéllisesti.

2. Palvelun kuvaus ja myontamiskriteerit

Lapsiperheiden kotipalvelu on perheen arjen tukemista. Paatos on voimassa ker-

rallaan kesk|maarm 4- 8 vukkoa KeraWeEuﬂ—ta%ke&&kseﬁa—eﬂ—aﬂ%taa—pe%he&a

kais%eﬁqeakve%wdeﬂﬁwe&a—Tavonteena on, etta perhe tulee autetuksi palvelun

avulla ja selviaa jatkossa itsenaisesti. Tarvittaessa perhetta ohjataan lisaksi mui-
den palveluiden piiriin.

Joskus perheella on tarve pitkakestoisempaan kotipalveluun. Myos pitkakestoi-
sempi kotipalvelu sisaltaa vahintaan kahden (2) kuukauden valein palvelutarpeen
arvioinnin. Palvelun tavoitteena on vanhempien omien voimavarojen vahvistami-
nen. Tyoskentelysta laaditaan tavoitteellinen suunnitelma perheen kanssa. Tarvit-
taessa suunnitelma laaditaan yhdessa muiden perheen kanssa toimivien tahojen
kanssa. Perheen omat laheisverkostot kartoitetaan aina mahdollisimman hyvin.

Lapsiperheiden kotipalvelua toteutetaan paasaantoisesti asiakkaiden kotona. Pal-
veluntuottajalla on kaytdssaan asiakkaan osoittamat tyovalineet ja tarvikkeet.
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Asiakkaan ja palvelusetelituottajan yhteisella sopimuksella palvelu voidaan to-
teuttaa myos muualla kuin kotona, esimerkiksi leikkipuistossa. Silloin, kun palvelu
toteutetaan muualla kuin perheen kotona tai ulkoillen, tulee lapsen turvallisuus
aina huomioida tarkasti ja asiasta keskustella palvelua mydntavan viranhaltijan
kanssa.

Kotipalvelun myoéntamiskriteerit
e raskauteen tai synnytyksen liittyva avuntarve
e aikuisen tai lapsen sairastumisesta johtuva avuntarve
e vanhemman vasymys tai uupumus
e JAkKillisesta erityistilanteesta tai kriisista johtuva kaytannén avuntarve
e muusta erityisesta perhe- tai elamantilanteesta johtuva avuntarve

Kotipalvelua ei myénneta

e alle kouluikaisten lasten pitkittyneeseen lastenhoidolliseen tarpeeseen
(varhaiskasvatus on ensisijainen palvelu)
koululaisten aamu-, iltapaiva- ja loma-ajoista johtuviin lastenhoitotarpeisiin
vanhemman tyéssakaynnin tai opiskelun mahdollistamiseksi
lapsen tai vanhemman harrastustoiminnan ajalle
henkildkohtaisen avustajan tarpeeseen

Vanhemman kanssa pyritaan loytamaan muita vaihtoehtoja lastenhoidon jarjeste-
lyissa, muun muassa jarjestojen lastenhoitopalvelujen avulla.

2.1 Palvelutarpeen arviointi

Lapsiperheiden kotipalvelun myodntaminen perustuu aina palvelutarpeenarvioon.
Palvelutarpeenarvioinnin tekee palvelusta vastaava viranhaltija palvelun alkaessa
keskustellen puhelimitse perheen kanssa tai kotikaynnilla. Kotipalvelun jatkuessa
pidempaan palvelutarvetta voidaan arvioida yhdessa perheen kanssa toimivien
muiden ammattilaisten kanssa. Myos puhelimitse tehtava arvio voi sisaltaa yhtey-
denoton yhteistyétahoon.

Kotipalvelussa paatos palvelun myontamisesta perustuu aina perheen yksilolli-
seen palvelutarpeeseen ja tarpeen mukaan kaytetaan yksildkohtaista harkintaa.
Viranhaltija voi kayttaa harkintaa palvelun sisallon, tuntimaaran tai asiakkaalle
syntyvan omavastuun osalta. Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi perheenja-
senen akillisesti alentunut fyysinen- tai psyykkinen terveydentila, perheen kriisiti-
lanne tai taloudelliset vaikeudet, jotka estaisivat perheelle valttamattoman palve-
lun vastaanottamisen. Harkinnan sisaltd maaritellaan aina palvelupaatoksessa.

Perheella on oikeus saada sosiaalihuoltolain 36 §:n mukainen palvelutarpeen ar-
viointi, jos osoittautuu ettei kotipalvelun avulla pystyta vastaamaan perheen tuen
tarpeisiin. Tuolloin arvioidaan kokonaisvaltaisesti perheen tuen tarvetta seka pal-
veluja, joilla tuen tarpeeseen voidaan vastata.
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3. Palvelun jarjestaminen

Palvelu voidaan jarjestaa Hyvinvointialueen omana toimintana, palvelusetelilla tai
ostopalvelulla. Hyvinvointialue voi paattaa palvelun jarjestamistavasta. Asiakas
voi kieltaytya palvelusetelilla jarjestetysta palvelusta, jolloin Hyvinvointialueen tu-
lee jarjestaa palvelu itse. Asiakas hakee kotipalvelua soittamalla tai kayttamalla
sahkaisia jarjestelmia.

Palveluseteliportaalissa lapsiperheiden kotipalvelun asiakas voi vertailla hyvin-
vointialueen hyvaksymia yksityisia palveluntuottajia. Asiakas valitsee itse tai lailli-
sen edustajansa avustuksella palveluntuottajan. Palveluntuottajille ei osoiteta asi-
akkaita hyvinvointialueen toimesta. Viranhaltija antaa asiakkaalle ohjeet ja neu-
vontaa palvelusetelin kaytosta. Asiakkaalla on mahdollista kayttaa erihintaisia pal-
veluntuottajia samalla palvelusetelilla. Talléin asiakkaan taytyy huolehtia, etta
kaikki palveluntuottajat saavat kayttoonsa palveluntuottajalle tarkoitetun palvelu-
setelin varmennekoodin. Asiakkaan vastuulla on seurata myonnettyjen tuntien
kulumista. Jos asiakas kayttaa enemman tunteja kuin paatoksessa on myonnetty,
kustannukset jaavat asiakkaan maksettavaksi.

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa sopimuksen kotipalvelun tuottamisesta.
Sopimuksen sisallésta on tarkemmin mainittu Keski-Suomen hyvinvointialueen
palveluseteleiden saantokirjan yleisessa osassa.

Palveluntuottajan tulee olla yhteydessa palvelua myoéntaneeseen viranhaltijaan
palvelun aikana, jos perheessa tapahtuu oleellisia palvelutarpeen muutoksia: per-
heen tilanne heikentyy, palveluita tulee lisata tai perhe ei enaa tarvitse niita pal-
veluita, joita on myontamishetkella arvioitu tarpeelliseksi.

3.1 Palvelun peruuntuminen

Palveluntuottaja vastaa palvelun toteutumisesta asiakkaan kanssa tehdyn sopi-
muksen mukaisesti. Mikali palveluntuottaja joutuu peruuttamaan sovitun palve-
lun, palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta asiakkaalle heti,
kun se on tiedossa ja sopii tarvittaessa korvaavasta palvelusta asiakkaan kanssa.
Tarvittaessa palveluntuottaja voi olla yhteydessa palvelua myodntaneeseen viran-
haltijaan palvelun uudelleen jarjestamiseksi.

Mikali asiakkaalla on tarve perua palveluntuottajan kaynti, perumisen tulee ta-
pahtua palveluntuottajan maarittelemien saantojen mukaisesti. Palveluntuottaja
ei saa laskuttaa asiakasta ajoissa perutuista kaynneista, eika veloittaa kaynteja
palvelusetelilta. Palveluntuottaja voi sopia asiakkaan kanssa korvaavan kaynnin
paatdksen voimassaoloajalle. Mikali asiakas ei peru kayntia palveluntuottajan pe-
ruutusehtojen mukaisesti, voi asiakkaalle aiheutua kustannuksia. Tuottajalla on
velvollisuus kertoa asiakkaalle palvelun peruuttamisen ehdoista, kun palvelusta
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sovitaan. Peruuttamisehdot on hyva kirjata asiakkaan ja palveluntuottajan vali-
seen sopimukseen,

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa palse fi-portaalissa, jos kyseessa on asiakkaasta
johtuva toteutumaton kaynti, jota asiakas ei ole lainkaan peruuttanut tai peruutta-
minen on tapahtunut aiheetta lian myohaan. Tieto ilmoitetaan tapahtumakirjauk-
sen yhteydessa kirjaamalla Tarkenne-kohtaan, etta kyseessa on toteutumaton
kaynti. Palveluntuottaja voi laskuttaa palvelusetelilta toteutumattomia kaynteja
enimmillaan 6 tuntia. Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa palveluohjaa-
Jjalle, jos asiakas peruu toistuvasti kaynteja.

Asiakkaalla on myos mahdollisuus siirtya kayttamaan toista palveluntuottajaa tai
luopua palvelusetelin kaytosta. Mikali asiakas vaihtaa palveluntuottajaa kesken
palvelusetelin voimassaoloajan, palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa vain to-
teutuneen palvelun osalta.

4. Palvelun sisaltovaatimukset

Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelin sisalto ilmenee palvelupaatoksesta ja
palvelusetelista. Palveluntuottaja toimii Hyvinvointialueen maarittelemien yleis-
ten tavoitteiden seka asiakkaan palvelupaatoksessa maariteltyjen henkildkohtais-
ten tavoitteiden mukaisesti.

Perhe sopii yhdessa palveluntuottajan kanssa palvelun ajankohdasta. Palvelun
tulee vastata perheen tarpeita seka paatoksessa maariteltyja tavoitteita ja tuntien
toteutumisen ajankohtia. Lapsen hoidosta ja huollosta vastaava henkilé antaa tar-
vittavat ja valttamattomat hoitoa koskevat tiedot palveluntuottajalle. Palvelun-
tuottaja sitoutuu tuottamaan laadukasta palvelua saatujen tietojen mukaisesti.
Lapsiperheiden kotipalvelu kohdistuu arkielamaan liittyvien tehtavien tekemiseen
Ja niissa avustamiseen. Lasten- ja kodinhoitoon liittyvat tavanomaiset paivittaiset
askareet ovat esimerkiksi:

e lastenhoitoa, joka on lapsen perushoitoa, leikkia ja ulkoilua
e ruuanlaittoapua
e siivous- ja pyykinpesuapua.

Asiakas osallistuu siivoukseen yhdessa tyontekijan kanssa toimintakykynsa salli-
missa rajoissa. Tyontekija ja vanhempi tekevat tarvittaessa tyonjakoa siivouksen ja
lastenhoidon valilla. Tyoskentelyn tavoitteena on yhdessa tekeminen ja perheen
selviytyminen jatkossa omin voimavaroin. Kotipalvelun kayntiajat on suunnitel-
tava niin, etta yhdessa tekeminen mahdollistuu.

Palvelupaatokseen voidaan yksilolliseen harkintaan perustuen kirjata myos muita
sisaltoja. Tallaisia voivat olla esimerkiksi kaupassakayntiapu, muuttopakkauk-
sessa auttaminen, asiakkaan kuljettaminen autolla, lasten paivahoitoon/kouluun
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kuljettaminen tai saattaminen. Palveluntuottajalla ei ole lupaa tuottaa naita sisal-
toja asiakkaalle, jos paatoksessa ei ole naista erikseen mainintaa.

Mikali palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa, etta lasta kuljetetaan palvelun-
tuottajan omalla autolla, vastuu lapsen kuljettamisesta on lapsen huoltajalla. Pal-
veluntuottajan tulee saada tahan kirjallinen lupa vanhemmalta. Autossa tulee olla
asianmukaiset turvavalineet. Matkakuluja ei voi laskuttaa hyvinvointialueelta, eika
hyvinvointialue ole vastuussa lapsen ja/tai aikuisen kuljetustapahtumasta.

Myodnnetyt kotipalvelutunnit sisaltavat ensimmaisella kayntikerralla perheeseen
tutustumista ja tavoitteiden asettamisen kotipalvelujaksolle. Lisaksi myoénnetyt
kotipalvelutunnit sisaltavat palvelupalautteen tekemisen viimeisilla kayntiker-
roilla. Tarvittaessa kotipalvelutunteja voidaan kayttaa myds palvelua myontavan
viranhaltijan pyynndsta asiakkaan palavereihin.

Jos palveluntuottaja tai asiakas havaitsee tarvetta muille kuin paatoksessa maini-
tuille sisalloille, tulee naista olla yhteydessa viranhaltijaan. Viranhaltija tekee ar-
vion poikkeavista sisalloista palvelussa.

Sosiaalihuoltolain mukaisessa kotipalvelussa palveluntuottaja on velvollinen arvi-
oimaan asiakkaan ja perheen tilannetta ammatillisesti ja kaymaan avointa keskus-
telua asiakkaan kanssa palvelun sisalloista ja tavoitteista. Palveluntuottajan on
otettava asiakkaan kanssa puheeksi mahdollisia tydskentelyn aikana heranneita
huolia; tahan on mahdollista saada tukea palvelun mydntaneelta viranhaltijalta.
Palveluntuottajalla on tarkea rooli palvelutarpeen jatkon arvioinnissa. Laadukas
arviointi tapahtuu vuoropuheluna asiakkaan, palveluntuottajan ja palvelun myon-
tajan valilla. Tavoitteena on muodostaa perusteltu arvio suhteessa tavoitteisiin.
Palvelupalaute tyovalineena mahdollistaa osaltaan tata.

4.1 Asiakastyon kirjaaminen

Palveluntuottaja kirjaa asiakasta koskeviin asiakirjoihin kaikki perheelle myonnetyn
palvelun suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan kannalta tarpeelliset tiedot so-
siaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) annetun lain mukaisesti. Jokainen asia-
kastapaaminen tulee kirjata palvelun sisallon kannalta riittavalla tarkkuudella. Do-
kumentoinnin tulee sisaltaa konkreettisia havaintoja perheen arjesta. Sen tulee ku-
vata tehtya tydta ja ilmaista mahdollisia myoénteisia muutoksia, huolenaiheita ja
tyoskentelyn esteita.

5. Palveluntuottajan henkiloston patevyysvaatimukset ja osaami-
nen

Palveluntuottajan henkilostolla, myos sijaisilla, tulee olla vahintaan sosiaali- ja ter-
veysalan perustutkinto (lahihoitaja) ja lainsaadannon edellyttama patevyys ja
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koulutus tehtaviensa suorittamiseksi. Tyontekijan tulee olla Valviran rekisteréima
ammattihenkilo. Tutkinnon lisaksi henkilostolla tulee olla tehtavien kannalta riit-
tava kokemus ja ammattitaito asiakasryhman palvelun toteuttamiseksi. Erityisesti
tarvitaan osaamista eri-ikaisten lasten kanssa toimimisesta.

Palvelun vastuuhenkildn edellytykset arvioidaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 46
a §:n mukaisesti silloin, kun palveluntuottajan henkildkunnan maara on enemman
kuin kolme (3). Sdanndksen mukaan palvelujen vastuuhenkilolta edellytetaan so-
veltuvaa korkeakoulututkintoa tai ylempaa korkeakoulututkintoa. Lisaksi vastuu-
henkilolta edellytetaan kahden vuoden aiempaa esimieskokemusta tai 25 opinto-
pisteen johtamisopintoja ja alan tuntemusta seka tyékokemusta.

Palveluntuottaja yllapitaa henkildstonsa ammattitaitoa palveluiden tuottamiseen
osallistuvan henkildoston osalta. Toiminnassa noudatetaan lakia sosiaalihuollon
ammattihenkildista (817/2015) seka sosiaalihuoltolakia (1301/2014).

Palveluntuottajan henkilostolta ei edellyteta voimassa olevia laakehoidon lupia.
Mikali henkilosto toteuttaa laakehoitoa, tulee palveluntuottajalla olla laakehoito-
suunnitelma ja henkilostolla voimassa olevat laakeluvat. On tarkeaa huomioida,
etta kaikkien ladkkeiden, myds kuume- ja kipuladkkeiden, antaminen lapselle on
ldakehoidon toteuttamista. Voimassa olevien laakelupien lisaksi henkilostolla tu-
lee aina olla huoltajien kirjallinen lupa ja ohjeistus laakkeiden antamiseen lap-
selle. Palveluntuottajan tulee huolehtia tyontekijdidensa ladkehoidon osaami-
sesta. Osaaminen on osoitettava vahintaan 5 vuoden valein Turvallinen laake-
hoito -oppaan mukaisesti (https.//www.thLfi/fi/web/laatu-ja-potilasturvalli-
suus/potilasturvallisuus/turvallinen-laakehoito). Lisaksi henkilostolla tulee olla
riittavat ensiaputaidot (vahintaan hataensiapu tai muulla tavoin todistetut, ajan ta-
salla olevat ensiaputaidot).

Lasten kanssa tydskentelyn johdosta rikostausta tarkistetaan palvelun vastuu-
henkilolta silloin, kun han hakeutuu tuottajaksi ja toiminta alkaa. Palveluntuottajan
vastuuhenkilo tarkastaa tyontekijoiden rikostaustan asianmukaisella rikostausta-
otteella (laki lasten kanssa tyéskentelevien rikostaustan selvittamisesta
504/2002) seka pitaa asiasta listaa, jonka hyvinvointialueen viranomainen voi
pyytaa nahtavaksi.

Palveluntuottaja tayttaa hakemuksen kohtaan "henkilosto” tiedot henkildston
koulutuksesta ja osaamisesta. Palveluntuottajan tulee pitaa henkilostéa koskevat
tiedot ajan tasalla.

Palveluntuottaja vastaa henkildston perehdyttamisesta ja osaamisen taydentami-
sesta palvelun laadun toteutumiseksi. Lisaksi palveluntuottajan tulee varmistaa,
etta tydntekijat tuntevat saantokirjan sisalldon ja noudattavat sita. Palveluntuottaja
vastaa siita, etta henkildostd noudattaa tilaajan jarjestamissa tilaisuuksissa tai
muulla tavoin palveluntuottajille annettuja ohjeistuksia palvelun toteuttamiseen
liittyen.


https://www.thl.fi/fi/web/laatu-ja-potilasturvallisuus/potilasturvallisuus/turvallinen-laakehoito
https://www.thl.fi/fi/web/laatu-ja-potilasturvallisuus/potilasturvallisuus/turvallinen-laakehoito
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6. Palvelusetelin arvot ja matkakorvausten maaraytyminen

6.1. Palvelusetelin arvo

Palvelusetelille on maaritelty vahimmais- ja enimmaistuntiarvot. Arkipaivatuntien
osalta palvelusetelin arvo on vahintaan 25 euroa tunnilta ja enintaan 36 euroa
tunnilta. Kotipalvelun kestaessa yli kaksi (2) kuukautta, palvelusetelin arvo maa-
raytyy prosenttiperusteisen kuukausimaksutaulukon mukaisesti. Asiakkaan tulo-
tiedot tarkastetaan ensimmaisen kahdeksan (8) viikon aikana ja vahintaan puolen
vuoden valein. Vaikka asiakkaalle ei jaisi omavastuumaksua maksettavaksi, asia-
kas joutuu maksamaan palvelusetelin ja palveluntuottajan tuntihinnan valisen
erotuksen kayttaessaan palveluntuottajaa, jonka tuntihinta ylittaa palvelusetelin
enimmaisarvon. Ilta-, vilkkonloppu- ja yotuntien osalta palvelusetelin arvo on maa-
ritelty, kuten alla on mainittu.

Aluehallitus hyvaksyy kulloinkin voimassa olevat palvelunsetelin minimi- ja enim-
maisarvot.

Palvelusetelin minimiarvo
e 25,00 euroa tunnilta arkisin kello 6.00-18.00
28,75 euroa tunnilta arkisin kello 18.00-21.00
31,25 euroa tunnilta lauantaisin kello 6.00-20.00
32,50 euroa tunnilta yoajalta kello 21.00-6.00
50,00 euroa tunnilta lauantaisin kello 20.00-24.00 ja sunnuntaisin

Palvelusetelin enimmaisarvo
e 36,00 euroa tunnilta arkisin kello 6.00-18.00
41,40 euroa tunnilta arkisin kello 18.00-21.00
45,00 euroa tunnilta lauantaisin kello 6.00-20.00
46,80 euroa tunnilta ydajalta kello 21.00-6.00
72,00 euroa tunnilta lauantaisin kello 20.00-24.00 ja sunnuntaisin

Kilometrikustannukset sisaltyvat palveluntuottajan tuntihintaan silta osin, kun
kyse on palveluntuottajan toimipaikan ja asiakkaan kodin valisista matkoista. Pal-
veluntuottaja ei voi erikseen laskuttaa naita kilometrikuluja. Jos palveluntuottaja
kayttaa autoa asiakaskaynnin aikana esimerkiksi kaupassakaynnin yhteydessa,
palveluntuottaja sopii etukateen asiakkaan kanssa, korvaako asiakas kilometriku-
lut. Hyvinvointialue ei korvaa naita kilometrikuluja.
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7. Palse.fi-portaalin kayttaminen

7.1 Tapahtumien kirjaaminen Palse.fi-portaaliin

Palveluntuottaja kirjaa asiakaskaynnin palveluseteliportaalissa kymmenen (10)
vuorokauden kuluessa kaynnista. Jokaisella palveluntuottajan palveluksessa ole-
valla tyontekijalla on omat kayttajatunnukset portaaliin.

Palveluntuottaja kirjaa palveluseteliportaaliin asiakaskaynnin siten, etta siita ilme-
nee kaynnin ajankohta (paivamaara ja kellonaika). Palvelutapahtuman kirjaaminen
ei korvaa sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain (254/2015) 4 §:n mukaisia asiakaskir-

jauksia.

7.2. Laskutusaineiston muodostaminen Palse.fi-portaalissa

Palveluntuottaja laskuttaa toteutuneen palvelun hyvinvointialueelta kuukausittain
jalkikateen palse fi-portaalin ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottaja muodostaa
palse.fi-portaalissa palvelusetelikohtaisen laskuviitteen, ja lahettaa hyvinvointi-
alueelle verkkolaskun omasta laskutusjarjestelmastaan.

Laskulle merkitaan portaalista saatu viite ja loppusumma. Lasku ei voi sisaltaa
laskutuslisaa tai muita vastaavia kuluja. Viivastyskoron osalta noudatetaan voi-
massa olevaa korkolakia. Palveluntuottajalle maksettava korvaus muodostuu to-
teutuneiden ja hyvaksyttyjen palvelutapahtumien mukaisesti. Tilaaja maksaa pal-
veluntuottajalle korvauksen kerran kuukaudessa jalkikateen.

7.3 Palvelupalaute

Palveluntuottaja lahettaa rakenteisen palvelupalautteen palveluseteliportaalin
kautta tassa esitetyn ja palse fi-portaalissa tarkennettujen ohjeiden mukaisesti.
Palvelupalaute kirjataan palveluseteliportaalin lomakkeeseen.

Palvelupalautteessa palveluntuottaja arvioi yhdessa asiakkaan kanssa, kuinka
suunnitellut sisallot ja asetetut tavoitteet ovat toteutuneet kuluneen paatésjakson
aikana. Samalla palveluntuottaja ja asiakas arvioivat kotipalvelun jatkon tarvetta
tuntimaaran, sisallon ja tavoitteiden osalta. Myds mahdolliset asiakkaan ja palve-
luntuottajan eriavat nakemykset tulee nakya palautteessa. Palveluohjaaja tekee
arvion kotipalvelun jatkosta. Palvelun jatko voidaan arvioida vasta sen jalkeen,
kun palvelupalaute on tullut.

Palveluntuottaja antaa palvelupalautteen ennen palvelupaatoksen paattymista,
mikali paatoksessa ei toisin ohjeisteta. Palveluohjaaja arvioi mahdollisen kotipal-
velun jatkon vasta palautteen saatuaan. Palvelupalautteen voi tayttaa aikaisin-
taan, kun myonnetysta palvelujaksosta on kulunut kaksi kolmasosaa ja viimeis-
taan se tulee tayttaa vimeisella palvelukaynnilla asiakkaan luona.
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Kertaluonteisista kaynneista tai erikseen maaritellysta tilanteesta Keski-Suomen
hyvinvointialue ei vaadi palvelupalautetta. Jos palvelupaatoksessa on maaritelty,
etta palautelomaketta ei vaadita, riittaa, etta palveluntuottaja kirjaa palveluseteli-
portaalin palvelupalautelomakkeeseen "Palvelu toteutunut” ja lahettaa lomak-
keen. Nain jarjestelmassa syntyy oikeus laskuttamiseen.

Palvelupalautteen antaminen on osa tyoskentelyprosessia asiakkaan kanssa,
minka vuoksi palautteen tulisi tayttaa ensisijaisesti tyontekija, joka tyoskentelee
perheessa tai tietaa parhaiten perheen tilanteesta. Jos asiakkuus paattyy tai kes-
keytyy suunniteltua aikaisemmin eika palvelupalautetta ole mahdollista tayttaa
asiakkaan kanssa yhdessa, palveluntuottaja tayttaa palvelupalautteen niilla tie-
doilla, joita hanella on asiakkuudesta kaytettavissa.

8. Palvelukohtaiset lisatiedot ja erityisehdot

8.1 Henkilostoa koskeva lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus

Kotipalvelua toteuttava henkilosto on tietoinen, etta palveluntuottajan kaikilla
tyontekijoilla on lastensuojelulain (414/2007) 25 § 1 momentin mukainen ilmoitus-
velvollisuus hyvinvointialueen sosiaalihuollon viranomaisille, mikali he ovat tehta-
vassaan saaneet tietaa lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta
vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttavat lastensuojelun tar-
peen selvittamista. Tyontekijan on myds mahdollista tehda sosiaalihuoltolain 34
§:n mukainen yhteydenotto yhdessa huoltajavanhemman kanssa, jotta perheen
tuen tarve arvioitaisiin laajemmin.

Kotipalvelua toteuttava henkildstd on myés velvollinen tekemaan mahdollisen ri-
kosepailyn perusteella ilmoituksen poliisille lastensuojelulain 25 § 3 momentin
mukaisesti. Poliisille tehdyn ilmoituksen lisaksi on aina tehtava myos lastensuoje-
luilmoitus sosiaaliviranomaisille.

Henkilosto on tietoinen, etta ennen lapsen syntymaa 25 §:n mukaisten ilmoitus-
velvollisten on tehtava ennakollinen lastensuojeluilmoitus lastensuojelulain 25 ¢
§:n mukaisesti, jos on perusteltua syyta epaillg, etta syntyva lapsi tulee tarvitse-
maan lastensuojelun tukitoimia valittomasti syntymansa jalkeen.

Vastuu ilmoituksen tekemisesta on aina huolen havainneella tydntekijalla ja lain
mukaiset ilmoitukset on tehtava viipymatta. Tyontekijalla on mahdollisuus kes-
kustella tilanteesta palvelua myontavan viranhaltijan kanssa. Kiireellisissa tilan-
teissa palveluntuottajan tulee olla yhteydessa virka-aikaiseen ja alueelliseen las-
tensuojelun viranomaiseen. Virka-ajan jalkeen yhteydenotto tehdaan Keski-Suo-
men sosiaali- ja kriisipaivystykseen.
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8.2 Sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen epakohtailmoitus

Sosiaalihuollon henkildstéon kuuluvalla on sosiaalihuoltolain 48 § mukainen il-
moitusvelvollisuus koskien havaitsemiaan tai tietoonsa tulleita epakohtia tai ilmei-
sia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Epakohtailmoitus
tehdaan toiminnasta vastaavalle henkilolle. Ilmoitus voidaan tehda salassapito-
saannosten estamatta. Epakohtailmoituksen voi tehda missa palvelussa tahansa
havaitsemastaan epakohdasta tai sen uhasta.

Epakohtailmoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kaynnistaa toimet epakoh-
dan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi. Henkilon on ilmoitettava asiasta
salassapitosaanndsten estamatta aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

8.3 Asiakasasiakirjojen palauttaminen

Lapsiperheiden kotipalvelussa syntyneet asiakasasiakirjat palautetaan saannolli-
sesti puolen vuoden valein rekisterinpitajalle. Asiakirjat tulee palauttaa 31.1. (ajalta
heinakuu-joulukuu) ja 31.8. (gjalta tammikuu-kesakuu) mennessa niiden asiak-
kuuksien osalta, jotka ovat paattyneet edella kuvattujen puolen vuoden jaksojen
aikana. Asiakkuudella tarkoitetaan asiakkaalle myonnettya yhtajaksoista palvelu-
jaksoa.

Palveluntuottajan lopettaessa toiminnan, tulee sen palauttaa asiakasasiakirjat re-
kisterinpitdjalle kahden kuukauden sisalla siita, kun yritys on lopettanut toimimi-
sen palvelusetelituottajana lapsiperheiden kotipalvelussa.

Asiakasasiakirjat tulee palauttaa paperisina tulosteina postitse tai tuomalla ne
erillisen ohjeistuksen mukaisesti alueelliseen toimipisteeseen. Mahdollisuus pa-
lauttaa asiakasasiakirjat sahkdisesti turvapostilla toteutetaan myos erillisen oh-
jeistuksen mukaisesti.

Henkilotietojen kasittelysta ja niihin Lliittyvista ehdoista seka tietosuojaohjeista on
tarkemmin mainittu Keski-Suomen hyvinvointialueen palveluseteleiden saant6-
kirjan yleisessa osassa.

8.4 Palautteet ja reklamaatiot

Palveluntuottaja vastaa palvelun laadusta ja luotettavuudesta. Palveluntuottaja
nimeaa asiakaskohtaisen yhteyshenkildon, joka ottaa vastaan palautteet ja rekla-
maatiot, ja jolla on oikeus sopia palvelusopimuksen sisaltodn ja toteutukseen liit-
tyvista muutoksista.

Asiakkaan pitaa ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta tai havait-
semastaan virheesta kohtuullisen ajan kuluessa niiden havaitsemisesta.
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Palveluntuottajan palveluihin liittyvat palautteet on esitettava ensisijaisesti suo-
raan palveluntuottajalle.

Jos asiakas on tehnyt kirjallisen reklamaation, palveluntuottajan tulee antaa vas-
taus reklamaatioon viivytyksetta, mutta viimeistaan kahden viikon sisalla, seka
asiakkaalle etta jarjestajan yhteyshenkilolle.
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