el oed

Hyvinvointi

Terveys

Turvallisuus

;

Tulevaisuuden sosiaali- ja . <% .
terveyskeskus -ohjelma

LOPPURAPORTTI T S~ e

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE




.
R

uomeh'hyvmvoyﬁ i

Kehitimme
keskisuomalaisia sosiaali-
ja terveyspalveluita
vastaamaan asiakkaiden
tarpeisiin paremmin
seka sujuvoitimme sote-
ammattilaisten
tyoarkea.
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Tulevaisuuden sosiaali-
Ja terveyskeskus
-ohjelma (2020-2023)

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelma
(2020-2023) kaynnistyi Keski-Suomessa elokuussa
2020 Jyvaskylan kaupungin hallinnoimana. Keski-
Suomen kunnat, silloiset sosiaali- ja terveyspalvelui-
den jarjestajat seka Keski-Suomen sairaanhoitopiiri
olivat sitoutuneet hankkeeseen, joten tydskentelim-
me alusta asti tiiviisti eri toimijoiden ja ammattilais-
ten kanssa. Kehittamistydmme huomioitiin vahvasti
Keski-Suomen hyvinvointialueen valmistelussa, ja
siirryimme hyvinvointialueelle 1.1.2023. Hankkeemme
kokonaisbudjetti oli 10,8 miljoonaa euroa.

Hankkeen tavoitteena oli parantaa ja edistaa seuraavia
kokonaisuuksia: digitaaliset palvelut, palveluketjut,
palveluiden integraatio, laatu ja vaikuttavuus seka
osallisuus ja jarjestoyhteistyo.

Paransimme digitaalisten palveluiden saatavuutta
kaynnistamalla Keski-Suomen digitaalisen sosiaali- ja
terveyskeskuksen eli
Omaks.fi-palvelun, joka

tarjoaa laajasti digitaalisia
palveluita keskisuoma-

laisille. Naita ovat muun

muassa chat-asiointi,
videovastaanotot,
hoitaja-avusteiset
etalaakaripalvelut seka

Omaolon oirearvioiden ja
terveystarkastusten kasitteleminen.

Omaks fi-palvelussa tydskentelee sairaanhoitajia, laa-
kareita, ravitsemus- ja fysioterapeutteja, seksuaali-
neuvojia, elamantapa-, seniori- ja sosiaaliohjaajia,
mielenterveys- ja riippuvuustyon seka nuorten ja per-

Koronapandemia haastoi meidat heti alussa kehitta-
maan digitaalisia palveluja nopeasti uudella tavalla.
Lisaksi kevaan 2022 tyétaistelut, hyvinvointialueelle
siirtymiseen liittyvat muutokset seka henkiléstén saa-
tavuuden haasteet vaikuttivat tyohémme.

Matkan varrella kohtaamistamme haasteista huoli-
matta saavutimme keskeiset tavoitteemme ja kehi-
timme keskisuomalaisia sosiaali- ja terveyspalveluita
vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin paremmin seka
sujuvoitimme sote-ammattilaisten tyéarkea.

heiden palveluiden ammattilaisia ja suun terveyden-
huollon ammattilainen.

Vahvistimme asukkaiden sahkdisen oma-asioinnin
mahdollisuuksia muun muassa omaseurantasovel-
luksen, digitaalisten hoitopolkujen, videovastaan-
ottojen, Pyyda apua -napin seka Omaolo-palvelun,
Hyvis-asiointipalvelun
Jja Terapianavigaattorin

Uusilla digitaalisilla avulla.
palveluilla sahkoisen
asioinnin maara Keski-
Suomen hyvinvointialueella
on lisaantynyt selkeasti.

Nailla uusilla digitaalisil-
la palveluilla sahkdisen
asioinnin maara Keski-
Suomen hyvinvointi-
alueella on lisdantynyt
selkeasti.

Yhtenaistimme palveluketjuja (elamantapaohjaus,
tyypin 2 diabetes, mielenterveys- ja paihdehairiét,
neuropsykiatriset hairiét, palliatiivinen hoito ja saatto-
hoito, vammaiset asiakkaat, yhteisasiakkaat) yhdessa
ammattilaisten, jarjestotoimijoiden ja kokemusasiantun-
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tijoiden kanssa. Palveluketjujen sujuvoittaminen paran-
taa palveluiden saatavuutta ja laatua pitkalla aikavalilla.

Vahvistimme erityisesti ehkaisevaan tyohon ja varhai-
seen tunnistamiseen seka sahkoiseen asiointiin liittyvia
palveluita. Syvensimme ammattilaisten osaamista seka
selkeytimme eri toimijoiden valista tydnjakoa. Yhte-
naistimme ammattilaisten ja asiakkaiden ohjeita seka
teimme palveluketjukuvauksia ammattilaisten ja asiak-
kaiden kayttoon. Lisaksi julkaisimme palveluketjutydn
kasikirjan palveluketjujen yhtenaistamisen tueksi.

Kehitimme ja edistimme useita palveluiden integraa-
tiota tukevia toimintamalleja. Naita olivat muun
muassa vastaanottojen moniammatillinen toimintamailli
ja sen valmennusmalli, FINGER-toimintamalli, etakun-
toutus, tydikaisten sosiaalinen kuntoutus, mielenter-
veys- ja paihdepalveluiden ensilinja seka ensihoidon
saattohoitoprotokolla.

Kaynnistimme yhteis-
tyossa palveluiden
kanssa palliatiivisen
keskuksen ja henkilékoh-
taisen avun keskuksen.
Valmistelimme diabe-
teskeskuksen toiminnan
kaynnistymista seka
yhtenaistimme ja vahvistimme perhekeskustoimintaa.
Kehitimme ja toteutimme sahkdisia seksuaalineuvon-
nan ja raskauden ehkaisyn palveluita seka toteutimme
maksuttoman ehkaisyn kokeilun yhdessa oppilaitosten,
koulu- ja opiskeluterveydenhuollon seka neuvoloiden
Jja seksuaaliterveyspalveluiden kanssa.

Edistimme palveluiden laatua ja vaikuttavuutta.
Loimme hyvinvointialueelle ja avosairaanhoitoon sys-
temaattisen laatu- ja vaikuttavuustyén rakenteen, jonka
avulla saimme parannettua diabeetikoiden hoidon laa-
tua. Kaynnistimme yhdessa Keski-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksen ja Jyvaskylan yliopiston kanssa
rakenteellisen sosiaalityon, jota on hyédynnetty myds
hyvinvointialueen strategiatydssa. Kartoitimme palve-
luiden saatavuuden tilaa seka erilaisten segmentoinnin
tyokalujen kokonaistilannetta.

Kehitimme lasten, nuorten ja perheiden palveluita
muun muassa vahvistamalla lastensuojelun
sosiaalitydn laatua seka kouluttamalla henkildstéa
systeemisesta toimintamallista. Toteutimme lapsivai-
kutusten arvioinnin palveluiden jarjestamiseen liittyen

Kehitimme ja edistimme
useita palveluiden
integraatiota tukevia
toimintamalleja.

Keski-Suomen hyvinvointialueen valmistelun yhteydes-
sa seka vahvistimme lasten ja nuorten parissa tyds-
kentelevien ammattilaisten menetelmaosaamista (mm.
IPC, Cool Kids, Lapset puheeksi, Neuvokas perhe).

Otimme kayttdon mielenterveys- ja paihdepalveluissa
Kaynti kerrallaan -tydotteen. Jalkautimme vaikuttavia
menetelmia seka teimme ennaltaehkaisevaa lasten
ja nuorten mielenterveys- ja paihdetyota kouluissa ja
oppilaitoksissa. Jarjestimme eri alojen ammattilaisille
lukuisia koulutuksia ja vahvistimme ammattilaisten
verkostotydskentelya. Jalkautimme vastaanottojen
moniammatillisen toimintamallin sote-keskuksiin seka
edistimme seksuaaliterveyttd jakamalla seksuaali-
terveystietoa eri-ikaisille henkiléille.

Vahvistimme asukkaiden ja kolmannen sektorin osal-
lisuutta sote-palveluiden ja -toiminnan kehittamisessa
muun muassa avointen lausuntokierrosten, osalli-
suus- ja jarjestofoorumien,
asiakastyytyvaisyyskyselyjen
seka kokemusasiantuntijoiden
avulla. Kehitimme Omaks fi-
palvelun asiakas- ja ilmioélah-
toiset verkkosivut nuorille,
perheille, vammaisille ja senio-
reille palvelumuotoilun keinoin
seka toteutimme kaytettavyys-
tutkimuksen Omaks.fi-palvelun sahkodisesta asioinnista.
Vahvistimme myés kokemusasiantuntijoiden ja saat-
tohoidon vapaaehtoisten toimintaa ja naiden koordi-
nointia. Laadimme opiskelijayhteistydna lapsiperheiden
osallistamis- ja viestintdsuunnitelman palvelumuotoilun
keinoin.

Kiitos kaikille yhteiseen kehittamistydhon osallistuneil-
le ammattilaisille, jarjestotoimijoille, kokemusasiantun-
tijoille seka muille kumppaneille. Erityisen lAmmin kiitos
jokaiselle Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus
-ohjelmassa tyoskennelleelle. Tulemme varmasti
jokainen muistamaan taman yhteisen matkan ja sen
varrella saamamme opit, joita voimme tulevissa tyoteh-
tavissamme hyddyntaa. Keski-Suomen hyvinvointialue
Jjatkaa kehittamistyotd, jolle toivomme luoneemme
hyvaa pohjaa. Toivotamme intoa ja rohkeutta myos
tulevaisuudessa kehittaa sote-palveluita vastaamaan
entista paremmin asukkaidemme tarpeisiin!

Mari Rantamdki
Ohjelmapddllikkd
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Digitaaliset palvelut

Tavoitteet

Palveluiden saatavuus ja
laatu paranevat digitaalisten
palveluiden avulla

Omaks.fi-palvelu

+ Asiakas- ja ilmiélahtoiset senioreiden,
nuorten, perheiden ja vammaisten
verkkosivut

+ Sahkdinen perhekeskus

« Useiden eri ammattilaisten tarjoamien
chat-palveluiden kaynnistaminen

+ Uusi palvelu, Keski-Suomen digitaalinen
sosiaali- ja terveyskeskus

Mita saatiin aikaan?

on®

Sahkoinen oma-asiointi
seka itse- ja omahoito
lisdantyvat

Sahkoinen oma-asiointi

- Digitaalisten hoitopolkujen
(tyypin 2 diabetes) valmistelu

- Etakuntoutuksen kehittamisen
aloittaminen

- Etavastaanottojen laajentaminen

+ Omaolo-palvelun ja Hyvis-
asiointipalvelun laajentaminen

+ Painonhallintasovellus
+ Pyyda apua -nappi

- Sahkoinen omaseurantasovellus
verenpaineen, verensokerin ja astman
seurantaan

+ Terapianavigaattori

.
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Palveluketjut

Tavoitteet

N

Asukas saa oikea-aikaista, Selkea ammattilaisten ja
laadukasta ja yhdenvertaista muiden toimijoiden valinen
palvelua tyénjako

- L s L] ,
ita saatiin aikaan? -,
. .
.
.

Yhtenaisemmat palveluketjut Tuotteistettu palveluketjutyo

+ Eri-ikdisten elamantapaohjaus + Palveluketjujen jatkokehittamisen

. . . toimenpidesuositukset
+ Lasten ja nuorten mielenterveys- ja

paihdepalvelut
+ Neuropsykiatriset hairiét
- Palliatiivinen hoito ja saattohoito
+ Tyypin 2 diabetes

+ Tyoikaisten ja ikdantyneiden
mielenterveys- ja paihdepalvelut

+ Vammaisten palvelut

+ Palveluketjujen kuvaukset
+ Palveluketjutyon kasikirja

+ Yhtenaiset ammattilais- ja asiakas-/

potilasohjeet

* Yhteisasiakkaat
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Palveluiden integraatio

Tavoitteet

1\
N S

Asiakkaan hoito- ja Palveluiden
palveluprosessit integraatio
sujuvoituvat vahvistuu

- L s L] ,
ita saatiin aikaan? ----oeeeereernnennnn
.
.
.

Keskukset Toimintamallit Seksuaaliterveys

+ Diabeteskeskuksen + Alueellisen perhekeskustoiminnan + Maksuttoman ehkaisyn
valmistelu johtaminen ja koordinaatio kokeilu

+ Henkildkohtaisen + Asiakkuuksien segmentointi + Raskauden ehkaisyn ja
avun keskus seksuaalineuvonnan

+ Ensihoidon saattohoitoprotokolla
+ FINGER-toimintamalli

+ Palliatiivinen keskus videovastaanotot

+ Seksuaaliterveystiedon

+ Mielenterveys- ja Jjalkauttaminen nuorille
paihdepalveluiden ensilinja javanhemmille

- Tydikaisten sosiaalinen kuntoutus
+ Tydkyvyn tuen tiimi

+ Vastaanottojen moniammatillinen
toimintamalli

9% 0000000000 cs0000000000000000000000000000000 00000,
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Laatu ja vaikuttavuus

Tavoitteet

)@

Hoidon ja palveluiden Ammattilaisten
laatu seka vaikuttavuus osaaminen
paranevat vahvistuu

- L s L] ,
ita saatiin aikaan? ----oeeeereernnennnn
.
.
.

Laatu- ja vaikuttavuustyo Menetelmien Osaamisen
. . kayttoonotto vahvistaminen
+ Laatu- ja vaikuttavuustyén rakenne
avosairaanhoitoon - Kaynti kerrallaan + Ammattilaisten
. -ty6ote mielenterveys- kouluttaminen eri
+ Lastensuojelun laadun L , . e .
: ja paihdepalveluissa aihepiireista
parantaminen
. e + Lasten ja nuorten + Jalkautuvat
+ Palveluiden jarjestamisen L .
L S psykososiaaliset lasten ja nuorten
lapsivaikutusten arvioiminen N : .
menetelmat, mielenterveys- ja
« Perhekeskustehtavien laadun ja menetelmakoordinaatio paihdepalveluiden
vaikuttavuuden seuranta (IPC, Cool Kids, Lapset erityistydntekijat
puheeksi)

+ Rakenteellinen sosiaalityd osaksi + Moniammatillisen
hyvinvointialueen strategiatyota - Neuvokas perhe toimintamallin

. Systemaattinen laatu- ja -menetelma valmennusmalli

vaikuttavuustyo6 osaksi + Verkostotydskentely

hyvinvointialueen rakenteita . Yhtenaiset ohjeet

+ Systeemisen toimintamallin
jalkauttaminen lasten, nuorten
ja perheiden palveluissa

.
. .
®000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 00°

.
©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°°

®e



Keski-Suomen hyvinvointialue | Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman loppuraportti | 20

Osallisuus ja jarjestoyhteistyo

Tavoitteet
Asiakaslahtoiset Asukkaiden, asiakkaiden
palvelut ja kolmannen sektorin

osallisuus vahvistuu

- L s L] ,
ita saatiin aikaan? -,
. .
.
.

Osallisuustoiminnat Yhteiskehittaminen
+ Avoimet lausuntokierrokset + Asiakas- ja ilmiolahtoiset verkkosivut

. Kokemusasiantuntijuuden palvelumuotoilun menetelmin

vahvistaminen + Kokemusasiantuntijoiden ja kolmannen

. Saattohoidon vapaaehtoistoiminnan sektorin osallistaminen kehittamiseen

laajentaminen + Lasten, nuorten ja perheiden
. saannélliset jarjests- ja palveluiden asiakastyytyvaisyyskysely
osallisuusfoorumit - Omaks.fi-palvelun systemaattinen
asiakastyytyvaisyysmittaus ja
-kyselyt, sahkdisen asioinnin
kaytettavyystutkimus
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Lue lisaa kehittamistamme
kokonaisuuksista Innokylasta:

https://innokyla.fi/fi/
kokonaisuus/tulevaisuuden-
sosiaali-ja-terveyskeskus-
ohjelma-keski-suomen-
hyvinvointialue

www.hyvaks.fi
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