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Sähköisen 
sotekeskuksen palvelut 
ovat osa 
hyvinvointialueen 
sähköisiä palveluja
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Sähköisten palveluiden
saatavuus vaihtelee kunnittain

Hyvinvointialue muodostuu Keski-Suomen 22 kunnasta

Asukasmäärä: noin 273 000 (08/2021)

Sähköisen sotekeskuksen mielenterveys ja riippuvuudet -chat palvelee 
koko hyvinvointialuetta
- Avattu 1.3.2023 julkiseksi 

Kevät 2023 etävastaanotoilla tunnistautuneena palvellaan:
Jyväskylä, Hankasalmi, Uurainen, Laukaa, Petäjävesi, Toivakka, Joutsa, 
Luhanka, Keuruu, Multia, Konnevesi

Vuoden 2023 aikana myös Muurame

Pohjoinen Keski-Suomi tulee palvelun piiriin 2024

Jämsä 
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Chat toimii yhteydenottokanavana palveluun

Videovastaanotto
sähköisen sotekeskuksen 

ammattilaisen kanssa

Terapianavigaattori.fi
Sähköinen etukäteiskysely

CHAT

Nimellä asiointi

Hoidon tarpeen arvio 
Lyhytkestoinen hoito

Nimettömänä 
asiointi

Ohjaus ja 
neuvonta

Mielenterveys ja 
riippuvuudet –

etäpalvelun tiimi

Lääkäri
Sosiaaliohjaaja

Ravitsemusterapeutti
Fysioterapeutti

Elämäntapaohjaaja jne.

Ohjataan tarvittaessa oman 
sote-aseman mielenterveys ja 

päihdepalveluihin tai muun 
tuen piiriin (esim. järjestöt)
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Kenelle?

• Yli 18-vuotias

• Ei tarvitse diagnoosia eikä lähetettä

• Yhteyttä voi ottaa matalalla kynnyksellä, kun haluaa keskustella 

tilanteestaan ammattilaisen kanssa 

• Valmius ja kyky asioida etäyhteyksillä

• Kiireetön asia, ei päivystyksellinen tai hätätilanne

• Silloin kun lyhytkestoinen työskentely ammattilaisen kanssa 

voisi olla riittävä apu

• Motivoitunut vastaanottamaan lyhytkestoista (n.1-3x) 

keskustelutukea

OmaKS mielenterveys ja 
riippuvuudet - etäpalvelun tiimi 
syksy 2023

4 hoitajaa

1 psykologi, psykoterapeutti

TYÖMUODOT

Ohjaus ja neuvonta
Ohjattu omahoito

Käynti kerrallaan / lyhytterapia
Motivoiva haastattelu

Etäryhmät (suunnitteilla)



Ohjattu omahoito – yksi työmuodoista 

Ohjattu omahoito on 1–3 kontaktikerran hoito yleisiin 
mielenterveyden häiriöihin ja mielen pulmatilanteisiin, jossa 
yhdistyvät asiakkaan omahoitotyöskentely ja ammattilaisen tuki.

Hoitomuoto soveltuu erityisesti lieviin ja keskivaikeisiin 
mielenterveyden häiriöihin

Asiakas toteuttaa ohjatusti mielenterveystalon sivuilta löytyvää 
omahoito-ohjelmaa, esim. ahdistuksen omahoito-ohjelmaa ja saa 
siihen työntekijältä tukea
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https://www.mielenterveystalo.fi/fi/omahoito


Asiakaspalautetta
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Plussaa miten nopeasti sain 
keskusteluapua - se oli 
ehdottoman tärkeää!

Etäyhteys toimi itsellä hyvin, paljon 
helpompi puhua kuin kasvotusten. Tuli 
olo että tuli kunnolla ymmärretyksi, eikä 
tarvinnut niin paljon selittää kuin 
yleensä

Alkuun oli jäsentymätön olo, mutta 
hyvä kun pääsee puhumaan, saa 
sanoitettua asioita. Sain hyviä 
oivalluksia.

Tulee sellainen olo että 
oikeasti halutaan auttaa 
ja on ammattimaisissa 

käsissä

Ohjatun omahoidon materiaalit 
olivat hyviä. Työntekijän kanssa oli 
helppo jutella.

Se että joku otti koppia nopeasti 
oli todella tarpeen. Pitkitin 
yhteydenottoa, ajattelin että turha 
pyytää apua, kun on pitkät jonot. 
On ollut hyvä kun joku ottanut 
puolesta selvää asioista mihin 
ottaa yhteyttä ja varannut esim. 
lääkäriajan, kun on itse uupunut. 
Kaikki asiat mistä on keskusteltu 
on ollut olennaista.

Tuntuu että aidosti ollaan 
kiinnostuneita minun 
hyvinvoinnista. On tullut toivoa 
tulevaisuuteen ja sain hyviä 
vinkkejä.

Pääsi nopeasti palveluun, helpotti kun sai 
puhua jollekin. Oli kätevää etänä jutella, oli 
matala kynnys palveluun menolle!Palveluun ottaa yhteyttä myös vakavasti 

oireilevia ja chat on voinut olla ainoa tapa olla 
yhteydessä, kun puhelu tai paikan päälle 
meneminen on tuntunut ylivoimaiselta. 



www.hyvaks.fi
#hyvaks #hyväarkikaikille 


	Dia 1: OmaKS.fi  Sähköisen sosiaali- ja terveyskeskuksen  mielenterveys- ja riippuvuudet -etäpalvelu 
	Dia 2: Sähköisen sotekeskuksen palvelut ovat osa hyvinvointialueen sähköisiä palveluja  
	Dia 3
	Dia 4: Chat toimii yhteydenottokanavana palveluun
	Dia 5: Kenelle?
	Dia 6: Ohjattu omahoito – yksi työmuodoista 
	Dia 7: Asiakaspalautetta
	Dia 8

