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Hyvinvointialuejohtajan katsaus

Hyvinvointialueiden ensimmainen toimintavuosi lahestyy loppuaan. Hyvin sirpalemaisen
maakunnan toimintaymparistd on fuusioitu yhdeksi laajaksi organisaatioksi, jonka toiminta
on saatu kdaynnistymaan isossa kuvassa kohtuullisen hyvin. Toiminnan kehittaminen ja uu-
distaminen jatkuu hyvinvointialuestrategian pohjalta. Aluevaltuusto paattaa 14.11.2023 so-
siaali- ja terveystoimen sekd pelastustoimen jarjestamisen linjauksista seka pelastustoimen
ja ensihoidon palvelutasoista. Talousarvio 2024 asettaa taloudelliset reunaehdot strategian
toimeenpano-ohjelman kdytannon toteutukseen.

Hyvinvointialueen organisaation toimintaa tullaan arvioimaan tulevan talousarviovuoden
aikana alkuvaiheen kokemusten pohjalta. Mahdolliset muutostarpeet tulevalle valtuusto-
kaudelle toteutetaan hallintosaantdon syksylla 2024. Huomioitavana ovat myds YTA-alueyh-
teistyon mahdollisuudet. YTA-alueyhteisty6 on saamassa lahikuukausina puitesopimuksen.
Yhteistyon tavoitteena on saada hyvinvointialueen palvelutuotanto kustannustehokkaaksi.

Suurimmat haasteet hyvinvointialueilla, ja myos meilld, liittyvat toiminnan rahoitukseen ja
henkil6ston saatavuuteen. Saatu rahoitus on jadamassa huomattavan paljon pienemmaksi
kuin siirtyneiden palveluiden todellinen kustannus. Hyvinvointialueiden rahoitusmalli ei ole
huomioinut riittavalla tavalla kustannusten nousua. Edunvalvontatydta on taman suhteen
jatkettava. Henkiloston saatavuus vaihtelee eri osissa maakuntaa, mutta yleisesti ottaen
saatavuudessa on haasteita kaikissa ammattiryhmissa.

Keski-Suomen hyvinvointialueen tilinpaatésennuste nayttaa alijaamaa, joka on huomattava.
Tammi-syyskuun toteuman perusteella vuoden 2023 alijaama kasvaa 94 miljoonaan euroon.
Haasteellinen taloudellinen tilanne vaatii seka merkittavaa toiminnan uudistumista etta ta-
louden sopeuttamistoimia. Meidan tulee yhdessa viipymatta edistaa toimia, joilla on seka
lyhyen etta pidemman aikavalin pysyvia vaikutuksia. Vuonna 2023 syntyva alijaama tulee
kattaa viimeistaan vuoden 2026 aikana. Ripeilla paatoksilla varmistetaan, etta alijaama voi-
daan kattaa saadetyssa ajassa ja etta hyvinvointialueen ohjaus pysyy omissa kasissamme.

Talouden tilannekuva on kansallisesti heikentynyt merkittavasti kuluneen vuoden aikana.
Meidan on rakennettava yhdessa uutta tulevaisuutta, jaettava parhaat kdytannot ja tuet-
tava toisiamme, jotta I6ydamme taloudellisesti ja toiminnallisesti tasapainoisen tien. Jokai-
sella teollamme on talousvaikutus. Kestadva talous ei ole vain talousosaston tai johdon huoli;
se on meidan kaikkien vastuulla. Meidadn tulee toimia yhdess3, jotta voimme tehda tarvitta-
vat muutokset ja sopeutukset ja turvata laadukkaat palvelut nyt ja tulevaisuudessa.

Taloudellinen haasteemme luo myds mahdollisuuden uudistumiselle. Asenteemme ja kyky
tehda paatoksia ratkaisevat menestymisemme. Keskeistd uudistumisen onnistumiselle on
myonteinen asenne ja hyva tyoilmapiiri, joiden avulla voimme motivoida ja inspiroida
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tiimejamme kohtaamaan haasteet ja [6ytamaan innovatiivisia ratkaisuja. Tassa paattajilla ja
esihenkil6illa on tarkea rooli.
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Taloussuunnitteluprosessi

Hyvinvointialueen hallintosdannon 72 §:n mukaan aluehallitus hyvaksyy suunnittelukehykset
seka talousarvion ja taloussuunnitelman laadintaohjeet. Aluevaltuusto hyvaksyy talousarvi-
ossa sitovat tehtdvakohtaiset talouden tavoitteet seka niiden edellyttamat maararahat ja tu-
loarviot seka hyvinvointialuekonsernin talouden tavoitteet.

Hyvinvointialueen aluehallitus antoi vuoden 2024 talousarvion ja vuosien 2025-2026 talous-
suunnitelman laadintaohjeen (tarkemmin vuosien 2024-2026 toiminta- ja taloussuunnitel-
man ja talouden tasapainottamisohjelman laadintaohje) kokouksessaan 6.6.2023. Talousar-
vion ja taloussuunnitelman rahoituskehys on valmisteltu valtion julkisen talouden suunnitel-
man mukaisella rahoituspohjalla. Talousarvion ja taloussuunnitelman laadintaohjeen hyvak-
symisella kdaynnistettiin hyvinvointialueen talousarvion ja taloussuunnitelman laatiminen.

Vuoden 2024 talousarviovalmistelu on edennyt siten, ettd toimialat antoivat ensimmaiset
omat esityksensa vuoden 2024 talousarviosta seka talousarvion laadintaohjeen mukaisen
kehyksen edellyttamista tuottavuusohjelman toimenpiteista ja muista talouden sopeutta-
mistoimenpiteista elokuun lopussa. Taman jalkeen hyvinvointialueen talousarvion kokonai-
suuden valmistelutyo jatkui hyvinvointialuejohtajan talousarvioesitykseen tahdaten. Hyvin-
vointialueen aluehallituksessa talousarvion valmistelutilannetta, hyvinvointialueen rahoituk-
sen tilannetta ja talouden sopeuttamistoimenpiteita kaytiin lapi syyskuussa ja lokakuussa.
3.10.2023 aluehallitus paatti, etta valttamaton prosessi vuoden 2024 lainanottovaltuuden
muuttamiseksi kdynnistetaan. Lokakuun alun aikana hyvinvointialueen muita toimielimilta
saatiin lausunnot tuottavuusohjelman ja talouden sopeuttamistoimenpiteiden vaikutuksista.

Hyvinvointialueen johtajan talousarvioesitys julkaistaan 31.10.2022. Aluehallitus kasittelee
hyvinvointialueen johtajan esitysta ja tekee lopullisen talousarvioesityksensa aluevaltuus-
tolle 22.11.2023 kokouksessaan. Aluevaltuusto paattaa vuoden 2024 talousarviosta kokouk-
sessaan 5.12.2023. Aluehallitus vahvistaa kdyttésuunnitelmat talousarvion hyvaksymisen jal-
keen.
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Keski-Suomen hyvinvointialueen organisaatio

Aluevaltuusto on kokouksessaan 1.11.2022 hyvaksynyt hyvinvointialueen toimielinorgani-
saation hallintosdannon hyvaksymisen yhteydessa. Aluevaltuusto paatti kokouksessaan
9.5.2023 (§ 36) riskienhallintajaoston nimen muuttamisesta sisdisen tarkastuksen jaostoksi

ja jaoston muuttuneet tehtavat.

Keski-Suomen hyvinvointialueen hallintosaannon 13 §:n mukaan hyvinvointialueen toimie-
linorganisaatioon kuuluu aluehallituksen alainen sisdisen tarkastuksen jaosto.

Keski-Suomen hyvinvointialueen toimielinrakenne

Aluevaalilautakunta

. Aluevaltuusto
Nuorisovaltuusto
Tarkastuslautakunta

Vammaisneuvosto

Tutkimuksen, koulutuksen,

Yksiloasiainjaosto
kehittimisen ja

innovaatioiden neuvottelukunta

Vanh t O
rUsNEVosta Aluehallitus

larjestdjen ja seurakuntien Henkiliistsi
vaikuttamistoimielin IR

Palvelutuottajien Kastukseni
Wikummist@imielin Sisdisen tarkastu &n jaosto

Lasten, nuaorten Ja perheiden Tybikdisten ja ikidntyneiden lautakunta Turvallisuuslautakunta

Aluevaltuusto on kokouksessaan 14.6.2022 hyvaksynyt hyvinvointialueen henkiléstéorgani-
saation periaatteet, joiden mukaan hyvinvointialuejohtaja johtaa hyvinvointialueen toimin-
taa, taloutta ja hallintoa kokonaisuutena.
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Hyvinvointialueen henkildstéorganisaatio (25.8.2023)

Hyvinvointi

Turvallisuus Hyvinvointialue

Johtajaylilakin Heikki Miettinan
Iohtajayliboitaja Hel Lundgeén-Laine
Sasiaalibuallon johtaja Rl Kojo

Strateginen
johtaminen ja

Palvelutuotannon Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut

Vastuuahiejohtaja
Faii Kallai

Koti- ja
sumispalvelut

Opiskeluhuollon
palvelut

Keskitetty asiakss-ja Avossiraanhoita Kanservatiivinen
pahveluchjaus paivelusiue
Sosizalipalvelut

Riskienhallinta Hallintopalvelut Ruckapalvelut Pelastustoiminta

Tietojohtaminen HR-palvelut Puhtzuspaluelut Riskienhallinta
Perheiden
peruspaivelut

Kotihoito- ja Operatiivinen
tukipalvelut Suunterveyden- paivelusiue
huollon palvelut

Strategia ja ViestintSpahvelut Valinehualto Ensihoito

palveluiden

jarjestaminen Tietohallinto- Hankinta ja Lastensuojelun

IkSantyneiden
asumispalvelut

paivelut logistikka

Hyvinvointi ja
kumppanuudet Talouspavelut

Erityisryhmien kotiin Piivystys ja ensibaito
vietsvat palvelut ja
asumispalvelut Sairaalapalvelut Nova

Tilapalvelut

Aneeliinen
osastatoiminta

Hyvinvointialueen henkilostéorganisaatio jakautuu kolmeen toimialaan, jotka ovat konserni-
palvelut, sosiaali- ja terveyspalvelut seka pelastustoimi. Toimialojen tehtdvana on tukea hy-
vinvointialueen johtajan tehtdvaa ja konsernin johtamista asetettujen tavoitteiden ja strate-
gian mukaisesti. Toimialoja johtavat toimialajohtajat: konsernipalveluiden toimialajohtaja,
sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialajohtaja ja pelastuspalveluiden toimialajohtaja pelas-
tusjohtajan nimikkeelld (pelastuslain 26 §:n mukainen ylin viranhaltija).

Toimialat jakautuvat kuvan mukaisiin vastuualueisiin, joita johtavat vastuualuejohtajat. Kon-
sernipalvelut jakautuu kolmeen vastuualueeseen: strateginen johtaminen ja jarjestaminen,
johtamisen tukipalvelut sekd palvelutuotannon tukipalvelut.

Johtamisen tukipalveluiden vastuualueella ei ole vastuualuejohtajaa vaan hallintopalvelut,
HR-palvelut, viestintapalvelut, tietohallintopalvelut, tilapalvelut seka talouspalvelut toimivat
suoraan konsernipalveluiden toimialajohtajan alaisuudessa.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimiala jakautuu neljaan vastuualueeseen: lasten, nuorten ja
perheiden palvelut, koti- ja asumispalvelut, laaja-alainen sosiaali- ja terveyskeskus seka sai-
raalapalvelut.

Pelastustoimen toimiala muodostuu Keski-Suomen pelastuslaitoksesta, joka on yhtena vas-
tuualueena pelastustoimen tuotanto-organisaatio. Pelastuslaitoksen vastuualueen koko-
naisuus muodostuu pelastuslain mukaisista tehtavista ja sosiaali- ja terveystoimen seka pe-
lastustoimen integraation ja synergian mukaisesta hyvinvointialueen oman ensihoitopalve-
luiden tuottamisesta.
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Vastuualueet jakautuvat palvelualueisiin, palvelualueet palveluyksikéihin ja palveluyksikot
toimipisteisiin. Konsernipalveluiden toimialan kolmella vastuualueella on 14 palvelualuetta,
pelastustoimen toimialan vastuualueella, Keski-Suomen pelastuslaitos, on 3 palvelualuetta
seka sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialan neljalld vastuualueella on yhteensa 20 palvelu-
aluetta.

Organisaatiorakenteen uudistamista on tarkoitus jatkaa vuoden 2024 aikana tehtdvan orga-
nisaation ja johtamisjarjestelman kokonaisarvioinnin perusteella.

Liikkeenluovutukset

Vuoden 2024 aikana hyvinvointialueen omaksi toiminnaksi siirtyy toimintoja, joita talla het-
kelld jarjestetaan ostopalvelujen avulla. Muutokset toteutetaan liikkeenluovutuksilla, joissa
hyvinvointialue on liikkeenluovutusten vastaanottajana.

Liikkeenluovutuksella hyvinvointialueen omaksi toiminnaksi siirtyvat vuoden 2024 aikana
seuraavat toiminnot:

e Eteld-Savon hyvinvointialueen tuottamat Vaalijalan Keski-Suomen kehitysvammapo-
liklinikkapalvelut ja Saaksvuoren palvelukodin ja toimintakeskuksen toiminnot siirty-
vat hyvinvointialueen omaksi toiminnaksi 1.1.2024 alkaen.

e Sovatek-sdation tuottamien paihdehuollon erityispalveluiden palvelutuotanto siirtyy
hyvinvointialueen omaksi palvelutuotannoksi 1.1.2024 alkaen tai viimeistdaan sopi-
musten irtisanomisajan paattyessa.

e Jamsan Terveys Oy:n tuottamia palveluilta siirtyy hyvinvointialueen vastuulle nel-
jassa aallossa vuoden 2024 aikana. Ensimmaisena 1.1.2024 siirtyvat suunterveyden-
huollon ja dialyysiyksikon palvelut. Toisessa vaiheessa 1.4.2024 siirtyy vanhuspalve-
luiden kokonaisuus ja 1.8.2024 perhekeskuksen, mielenterveys- ja paihdepalvelut
seka perusterveydenhuollon kuntoutuksen palvelut. Kaikki muut Jamsan Terveys
Oy:n tuottamat palvelut siirtyvat hyvinvointialueelle sopimuskauden paattyessa
31.8.2025.

e Sosiaaliasiavastaavan tehtavat jarjestetdaan vuoden 2024 alusta alkaen hyvinvointi-
alueen omana toimintana. Aiemmin sosiaaliasiavastaavan palvelut hankittiin Keski-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksesta (Koske) ostopalveluna. Hankintasopimukset
kuntien ja Kosken valilla siirtyivat hyvinvointialueelle siirtyvina sopimuksina vuoden
2023 alusta lukien. Uudistuksen my6ta jarjestamisvastuu on yksinomaan hyvinvointi-
alueella, joten palvelu on jatkossa tarkoituksenmukaista tuottaa omana toimintana.
Toiminnan siirto Koskelta hyvinvointialueelle toteutetaan liikkeenluovutuksen peri-
aattein. Kokonaisuutta tdydentad potilasvahinkojen koordinointi, jolloin
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potilasvahinkojen kasittely sekd muu potilaan oikeuksiin liittyva tukipalvelu jarjeste-
taan keskitetysti.

Lisaksi tavoitteena on, ettda Monetra Keski-Suomi Oy:n tuottamat erikoissairaanhoidon las-
kutuksen esijarjestelmissa hoidettavat palvelut siirtyvat hyvinvointialueen omaksi toimin-
naksi vuoden 2024 aikana. Muutoksen suunnittelu on alkuvaiheessa ja laskutuksen hallittu
siirto hyvinvointialueen omaksi toiminnaksi valmistellaan vuoden aikana tarkemmin yhteis-
tyossa Monetra Keski-Suomen kanssa.

Yhteisot ja omistajaohjaus

Hyvinvointialueella on omistuksia useissa yhtiissa: Fimlab-laboratoriot Oy, Kiinteistd Oy
Kinkomaan Vitapolis, Jdmsan Ateria- ja puhtauspalvelut Oy, Karstulan Seudun Ravitsemus-
palvelut Oy, Saarijarven Seudun Ravitsemuspalvelut Oy, Keurusseudun Ateria- ja tukipalve-
lut Oy, Jarvi-Suomen Terveys Oy, Hyvinvointialueyhtié Hyvil Oy, 2M-IT Oy, Istekki Oy, Joki-
laakson Terveys Oy, Monetra Oy, Monetra Keski-Suomi Oy, Monetra Oulu Oy, Sakupe Oy,
Servica Oy, SOTEVirtuaalikirjasto Oy, Suomen Biopankkiosuuskunta, TAYS Sydankeskus Oy,
Ty6terveys Aalto Oy, UNA Oy, CeFiCT Oy, Sansia Oy, Joki ICT Oy, Kuntien Tiera Oy, Jamsan
Terveys Oy, DigiFinland Oy ja Maakuntien tilakeskus Oy.

Hyvinvointialue hankkii omistamiltaan yhtidilta tukipalveluita seka hoito- ja hoivapalveluita.
Hyvinvointialue on omistamissaan yhtidissa padosin vahemmistdosakkaana.

Poikkeuksena tasta CeFICT Oy on hyvinvointialueen 100 %:sti omistama tytaryhtio. Yhtiolla
ei ole ollut aktiivista toimintaa ja yhtion purkaminen on kdynnissa osakeyhtiélain mukaisella
menettelylla.

Kinnulan kunta ja Kivijarven kunta valmistelevat uusien inhouse-periaatteella toimivien ruo-
kapalveluyhtididen perustamista Keski-Suomeen. Hyvinvointialueella on valmisteltu osak-
kaaksi lahtemista naihin yhtidihin ja ruokapalvelujen ostamista yhtidilta 1.1.2024 alkaen.
Asia kasitelladn paatoksenteossa syksyn 2023 aikana.

Yhtididen lisdksi hyvinvointialueen toimintaan liittyy myos sdatioita, jotka ovat Sairaala No-
van saatio sr seka Sovatek sdatio sr. Sairaala Novan tukisaatio on hyvinvointialueen tytaryh-

teiso.

Aluevaltuuston 7.3.2023 / 21§ hyvaksymien omistajaohjauksen periaatteiden mukaan alue-
hallitukselle raportoidaan vuosittain yhtididen toiminnasta ja taloudesta.

Hyvinvointialueen omistamien yhtididen osinkojen tulouttamisen mahdollisuus selvitetdan
ja tarvittaessa ohjeistetaan yhtiokokousedustajia yhtiokokouksiin asiaan liittyen.

10



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Toimintaymparisto

Keski-Suomen hyvinvointialue aloitti toimintansa 1.1.2023 ja otti tuolloin vastaan jarjesta-
misvastuun yli 270 000 keskisuomalaisen asukkaan sosiaali- ja terveyspalveluista seka palo-
ja pelastustoimesta. Keski-Suomen hyvinvointialue on osa Itd-Suomen yhteistydaluetta
(YTA), johon kuuluvat Eteld-Savon hyvinvointialue, Pohjois-Savon hyvinvointialue (yliopistol-
linen keskussairaala) ja Pohjois-Karjalan hyvinvointialue.

Samaan yhteistydalueeseen kuuluvien hyvinvointialueiden tulee laatia keskindinen yhteis-
tydsopimus valtuustokausittain. Sopimuksen tarkoituksena on varmistaa yhteistyoalueeseen
kuuluvien hyvinvointialueiden tyonjako, yhteistyd ja yhteensovittaminen silta osin kuin se
on tarpeellista hyvinvointialueiden lakisaateisten tehtdvien toteutumisen ja sosiaali- ja ter-
veydenhuollon kustannusvaikuttavuuden turvaamiseksi. Hyvinvointialueiden yhteistydsopi-
mus on hyvaksyttava ensimmaisen kerran viimeistaan vuoden 2025 loppuun mennessa.

Keski-Suomen hyvinvointialueen muodostavat kunnat

Pihtipudas
Kinnula
Kivijarvi Hyvinvointi.
Viitasaari
Kyyjarvi
Kannon-
koski
Karstula Terveys.
S Aénekoski  Konne- Turvallisuus.
vesi
Multia Uurainen
Laukaa KESKI-
SUOMEN
Keuruu Hanka- HYVINVOINTI-
Jyvas- salmi ALUE 2023
Petdja-  kyla
vesi
Muurame
Toivakka
Jamsa

Joutsa
Luhanka

Keski-Suomen hyvinvointialueella taajamissa asuu noin 220 000 henkil6a ja haja-asutusalu-

eilla 50 000; taajama-aste on noin 81 %. Vdestosta vieraskielisia on noin 9 800 asukasta. Uu-
sia keskisuomalaisia syntyy noin 2 160 vuodessa ja kuolee 2 850 henkil6a vuodessa. Tydssa-
kdyvia henkil6itd on 106 600 ja noin 14 500 on tyotonta tyonhakijaa. Lapsiperheitd on 26
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375 ja perheen keskikoko on 3,79 henkil6a. Neljasosa lapsiperheistd on yhden vanhemman
perheita.

Keski-Suomen vaestorakenne 2022 ja ennuste 2030
Ennuste 2030 [_] Mies [ | Nainen 2022 [ll] Mies [l Nainen

PERXERELBRBIIRER

COSHRRERISSABRINBRER

- I

Lahde: Tilastokeskus
Keski-Suomen hyvinvointialueen nykytila ja tulevaisuuskuva

Keski-Suomen hyvinvointialueella asuu talla hetkelld noin 272 000 henkil6a. Vakiluvun odo-
tetaan laskevan n. 1,2 % vuoteen 2030 ja |dhes 4 % vuoteen 2040 mennessa. Vaestomaaran
kehitys vaikuttaa mm. hyvinvointialueen rahoitukseen seka elinvoiman kehitykseen. Alueen
syntyvyys on hieman alle maan keskiarvoa pienempaa. On hyva huomioida, etta alueellisen
perhepolitiikan avulla hyvinvointialue voi itse pyrkia vaikuttamaan perheiden keskimaarai-
seen lapsimaaraan.

Vaeston ikdranteessa on merkittavia alueellisia eroja, joiden oletetaan karjistyvan 2020- ja
2030-luvuilla. Vaestd on vanhempaa alueen pohjoisosissa ja Jdmsassa ja vastaavasti nuo-
rempaa Jyvaskyldssa ja sen ldhiymparistossa. 75 vuotta tayttaneiden vaestéosuuden ennus-
tetaan kasvavan noin 17 prosenttiin vuoteen 2040 mennessa nykytasosta 11 %.
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lukumaara Keski-Suomi OSULIS
2020 2030 2040
290 000 100 %4
75 vuotta
tayttaneet
80 %
280 000
o 0%
270 000 15-74
! o vuotiaat
| | a0 %
260000 ! o
| i § 20 %
: i 0-14
H 1 1 vuotiaat
250 000 0%
2020 2030 2040 Keski- Koko maa Keski- Koko maz Keski-  Koko maz
Suami LS R0

A Kuvioissa esitetddn hyvinvointialueen vaestomaara ja ikdrakenne vuonna 2020 seka ennusteet vuosille
2030 ja 2040. |kdrakennetta verrataan koko maan tietoihin. Tiedot perustuvat Tilastokeskuksen
aineistoihin. Vdestdennuste pohjautuu vuoden 20183 tietoihin.

Lahde: THL P34atdsten tueksi 11/2021

Vaeston sairastavuus on Keski-Suomessa jonkin verran Suomen keskimaaraista sairasta-
vuutta korkeampi. Vuonna 2021 sairastavuusindeksi oli Keski-Suomessa 104,9 ja keskiarvo
Suomessa on 100. Tyokyvyttomyysindeksi oli vuonna 2021 Keski-Suomessa 108,0. Osaindek-
seistd Keski-Suomessa vuonna 2021 oli korkein aivoverisuonitauti-indeksi arvolla 121,0,
jossa kuitenkin on tapahtunut laskua vuodesta 2019 (129,0). Myds sepelvaltimotauti-indek-
sin osalta on tapahtunut laskua (2019: 119,7 -> 2021: 111,6). Vastaavasti alhaisin osaindeksi
oli sydpdindeksi arvolla 95,7. Suurin kasvu on tapahtunut keuhkosairausindeksissa (2019:
96,5 ->2021: 109,1). Sama trendi nakyy kaikilla hyvinvointialueilla keuhkosairausindeksin
kohdalla. Sairastavuusindeksin tilalla kdytetdaan jatkossa terveysindeksia, joka sisaltaa laa-
jemmin tietoa terveydesta seka tyo- ja toimintakyvysta.

Lédhde: SotkaNet, 2023 vuonna lasketut ikdvakioimattomat arvot, Yleinen hedelmallisyysluku
(info ind. 5123).

Hoitotarpeen oletetaan kasvavan 2020-luvulla huomattavasti useimpien sairauksien koh-
dalla. Haaste on suurin muistisairauksien, syopien ja sydan- ja verisuonisairauksien kohdalla.

Keski-Suomen kuntien sosiaali- ja terveystoimen nettokayttokustannukset olivat vuonna
2020 yhteensa 975 miljoonaa euroa; nettokayttokustannuksista suhteellisesti suurin osuus
muodostui erikoissairaanhoidosta (31 %). Asukaskohtaiset nettokayttokustannukset kasvoi-
vat vuonna 2020 5%; kasvun taustalla oli erityisesti perusterveydenhuollon avohoidon,
ikdantyneiden ymparivuorokautisen hoivan, kotihoidon ja lastensuojelun laitos- ja perhehoi-
don kustannusten voimakas kasvu. Vuonna 2021 nettokustannukset pysyivat vuoden 2020
tasolla.
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Keski-Suomen sote-nettokustannukset (euroa/asiakas) olivat vuonna 2020 reilun prosentin
maan keskiarvoa alhaisemmat (3 576 euroa/asukas). Keski-Suomi oli erityisen kustannuste-
hokas paihdehuollon erityispalveluiden, erikoissairaanhoidon ja kotihoidon palveluiden
tuottamisessa. Kustannustaso oli puolestaan maan keskiarvoa huomattavasti korkeampi pe-
rusterveydenhuollon avohoidossa, ikddantyneiden palveluissa, perusterveydenhuollon vuo-
deosastohoidossa sekd suun terveyhdenhuollossa.

Sairaala-Novaan tehtyjen merkittavien investointien vuoksi hyvinvointialueen ns. laskennal-
linen lainanottovaltuutus on merkittavasti negatiivinen, mika tarkoittaa sitd, ettd Keski-Suo-
men hyvinvointialueella ei tule olemaan ldhivuosina mahdollisuutta investointeihin ja pitka-
aikaisen lainan ottamiseen ilman ministerididen myontamaa lisadlainanottovaltuutusta.

Lainsdaadannon muutokset

Hyvinvointialueen toimintaan vaikuttavat lainsdaadannén muutokset, joiden myoéta hyvin-
vointialueelle tulee uusia tehtavia, tavoitteita ja velvoitteita. Paaministeri Orpon hallitusoh-
jelmassa on useita hyvinvointialueiden toimintaan ja talouteen liittyvia asioita, joiden tar-
kempi sisalto ja muutosten aikataulu ovat kuitenkin vield epaselvia eika niiden vaikutuksia
voida sen vuoksi voida viela arvioida. Keskeisimpia jo tiedossa olevia lakimuutosten vaiku-
tuksia mm.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

Sairaanhoitovakuutuksen vaikutukset
o Yksityisten sairaanhoidon tutkimus- ja hoitokorvauksien muutokset nousevat
1.1.2024. Taman muutoksen vaikutus hyvinvointialueen talouteen on viela
epaselva.
- Koulukuraattorien ja koulupsykologien henkildstomitoitukseen (Oppilas- ja opiskelu-
huoltolain muutos)
o Koulukuraattorilla 670 oppilasta/opiskelijaa ja koulupsykologilla 780 oppi-
lasta/opiskelijaa.
- Lastensuojelun henkilostomitoitukseen (Lakimuutos)
o Sosiaalityontekijamitoitus 30 asiakasta / sosiaalitydntekija, lastensuojelun si-
jaishuollon asiakasmaaran kasvu
o Hallituksen esitys eduskunnalle lastensuojelulain 13 b §:n muuttamisesta (val-

tioneuvosto.fi)

- Hoitotakuun tiukentumiseen (Lakimuutos)

o Terveydenhuoltolaki HE 74/2022 vp

o 1.9.2023 alkaen kiireeton hoitoon paasy on pystyttava toteuttamaan avosai-
raanhoidossa seka lasten, nuorten ja aikuisten mielenterveys- ja paihdepalve-
luissa < 14 vrk ja suun terveydenhuollossa < 4 kk

o 1.11.2024 alkaen kiireetonta hoitoonpaasya oli maara tiukentaa siten, ettd
hoitoon paasy avosairaanhoidossa seka lasten, nuorten ja aikuisten mielen-
terveys- ja paihdepalveluissa < 7 vrk, suun terveydenhuollossa < 3 kk,

14


https://valtioneuvosto.fi/hanke?tunnus=STM004:00/2021
https://valtioneuvosto.fi/hanke?tunnus=STM004:00/2021

15

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

kuntoutuspalveluissa < 3 kk. Paaministeri Orpon hallituksen ohjelman mu-
kaan henkilostdépulan johdosta pidetadn kuitenkin voimassa 1.9.2023 voi-
maan tuleva 14 vuorokauden hoitotakuu. Suun terveydenhuollon hoitotakuu-
seen ei tehdd muutoksia (1.9.2023 alkaen hoitotakuu on 4 kk ja 1.11.2024 al-
kaen 3 kk). Lakimuutos on talla hetkelld valmistelussa.

Lasten ja nuorten perustason mielenterveys- ja pdihdepalveluissa kansallisen
mielenterveysstrategian edistaminen.
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Taloudelliset lahtokohdat

Hyvinvointialueiden talous on osa julkisen talouden suunnitelmaa ja valtion talousohjausta.
Hyvinvointialueiden rahoituksen riittavyytta suhteessa niille maarattyihin tehtaviin arvioi-
daan julkisen talouden suunnitelmassa, jossa kasitellddan hyvinvointialueiden tehtavia ja vel-
voitteita, taloutta seka valtion hyvinvointialuetalouteen liittyvia taloudellisia vastuita. Julki-
sen talouden suunnitelma ohjaa ministeri6ita niiden valmistellessa hyvinvointialuetta koske-
vaa lainsdaadantoa ja ohjausta.

Valtion yleiskatteellisen rahoituksen lahtétason perusteena kaytetaan hyvinvointialueiden
sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen kayttékustannuksia, rahoituskustannuksia
seka suunnitelman mukaisia poistoja ja arvonalentumisia. Kayttokustannuksista vahenne-
taan vuosikohtaisesti hyvinvointialueiden asiakasmaksutulot seka muut toiminta- ja rahoi-
tustuotot. Hyvinvointialueiden rahoituspohjaa korotetaan vuosittain arvioidulla palvelutar-
peen ja kustannustason kasvulla. Lisaksi kustannustasossa huomioidaan myds hyvinvointi-
alueiden mahdolliset tehtavamuutokset. Taman lisaksi hyvinvointialueelle myénnetty las-
kennallinen rahoitus tarkistetaan jalkikateen vuosittain vastaamaan valtakunnallisesti toteu-
tuneita kustannuksia.

Vuoden 2023 talouden tilannekuvan perusteella ndhdaan, etta hyvinvointialueiden ennus-
teiden ja arvioiden mukaisesti rahoitusmalli ei talla hetkella huomioi taysimaaraisesti vuo-
den 2023 alussa hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulle siirtyneen toiminnan tosiasiallisia
kustannuksia ja nopeaa kustannus- ja korkotason muutosta. Keski-Suomen hyvinvointialu-
eella tama tarkoittaa sitd, etta vuoden 2023 tilinpaatdésennuste on yli 94 miljoonaa euroa ali-
jaamainen. Hyvinvointialueiden yhteenlaskettu alijaamaennuste syksyn 2023 tilanteen mu-
kaisesti on noin 1,2 miljardia euroa. Rahoituslain mukaan rahoituksen jalkikadteistarkastus
tehddan vasta vuodelle 2025. Tasta johtuen rahoituksen vaje suhteessa hyvinvointialueelle
siirtyneen toiminnan kustannuksiin jatkuu vastaavanlaisena vuodelle 2024 ja hyvinvointialu-
eet joutuvat tekemaan alijaamaisia talousarvioita myos vuodelle 2024 sopeutustoimenpi-
teistd huolimatta. Rahoituksen vajeesta johtuen lainsdadannolliset perusoikeudet turvaten
ja voimassa olevat sitoumukset ja sopimukset huomioiden ei ole realistisesti mahdollista
padsta ylijdamaiseen tulokseen vield vuonna 2024.

Hyvinvointialuelainsadadannossa on maaratty alueille kertyneen alijaaman kattamisvelvolli-
suus vuoteen 2026 mennessa seka tiukat arviointimenettelyn kriteerit. Tarveperusteisella
valtionrahoituksella alueiden on vaikea kattaa merkittavia kumulatiivisia alijaamia. Talouden
sopeuttamistoimenpiteet on maaratietoisesti kdynnistettava kestavaan talouden kehitysku-
vaan paasemiseksi.

Valtion rahoitus jaetaan hyvinvointialueille laskennallisten sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen tehtdvien palvelutarvetta ja jarjestamisen olosuhteita kuvaavien kriteerien
perusteella. Suurimpana rahoituskriteerind on THL:n tutkimukseen perustuva sosiaali- ja ter-
veydenhuollon sote-palvelutarvekerroin. Osa rahoituksesta maaraytyy asukasmaaran,
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asukastiheyden ja vieraskielisyyden perusteella, pelastustoimen riskitekijoiden perusteella
seka hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen hyte-kertoimen kautta.

Hyvinvointialueiden toiminnan kdynnistyessa kunnilta ja kuntayhtymilta siirtyvien kustan-
nusten ja hyvinvointialueen laskennallisen rahoituksen valista eroa tasataan epasymmetri-
sella siirtymatasauksella. Laskennalliseen tarveperusteiseen rahoitukseen siirrytaan vaiheit-
tain vuoteen 2029 mennessa.

Hyvinvointialueet paattavat itsehallintonsa nojalla yleiskatteellisen valtion rahoituksen ja
toimintatulojensa kaytosta ja kohdentamisesta. Hyvinvointialue voi itsendisesti ohjata rahoi-
tusta toiminnassaan sinne, mihin se palvelujen jarjestamisen kannalta ndhdaan tarkoituk-
senmukaisimpana. Hyvinvointialue voi tuottaa palveluja joko itse, yhteistyossa muiden hy-
vinvointialueiden kanssa, hankkimalla niitd markkinoilta tai asiakkaille annettavien palvelu-
seteleiden kautta. Hyvinvointialueen on kohdennuksia tehdessdaan varmistettava euromaa-
raltaan kiinteana myonnetyn valtion rahoituksen riittavyys kaikkiin hyvinvointialueen tehta-
viin ja velvoitteisiin.
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Talousarvion rakenne, sitovuus ja seuranta

Talousarvion rakenne

Hyvinvointialueita koskevan lain 115 §:n mukaan aluevaltuuston on vuoden loppuun men-
nessa hyvaksyttava seuraavaksi kalenterivuodeksi talousarvio seka suunnitelmakaudeksi ta-
loussuunnitelma. Keski-Suomen hyvinvointialueen suunnitelmakausi on kolme vuotta. Ta-
lousarvion valmistelusta vastaa aluehallitus.

Talousarvio ja -suunnitelma on laadittava siten, etta ne toteuttavat hyvinvointialueen strate-
giaa ja edellytykset hyvinvointialueen tehtavien hoitamiseen turvataan. Hyvinvointialueita
koskevan lain mukaan talousarviossa ja -suunnitelmassa hyvaksytaan hyvinvointialueen ja
hyvinvointialuekonsernin talouden tavoitteet. Talousarvioon otetaan tehtavien ja toiminnan
tavoitteiden edellyttamat maararahat ja tuloarviot seka osoitetaan, miten rahoitustarve ka-
tetaan.

Taloussuunnitelman on oltava tasapainossa tai ylijaamainen ja lisaksi siind on osoitettava,
miten rahoitustarve katetaan. Rahoitustarvetta ei saa kattaa pitkaaikaisella lainalla.

Erityisen vaikeassa taloudellisessa asemassa olevan hyvinvointialueen arviointimenettelysta
saadetdan hyvinvointialueita koskevan lain 122 §:ssd. Sdannoksien mukaan valtiovarainmi-
nisterio voi kdynnistaa hyvinvointialueen arviointimenettelyn, jos:

1) hyvinvointialue ei ole kattanut taseeseen kertynyttd alijaamaa viimeistaan toisen ta-
lousarviovuotta seuraavan vuoden paattyessa

2) hyvinvointialueen konsernituloslaskelman vuosikatteen ja poistojen suhde on alle 80
prosenttia kaksi tilikautta perdakkain

3) konsernitilinpaatoksen laskennallinen lainanhoitokate on alle 0,8 kaksi tilikautta pe-
rakkain tai

4) hyvinvointialueelle on mydnnetty Valtioneuvoston muutettua lainanottovaltuutta
valttamattoman investoinnin hoitamiseksi taikka kaksi kertaa kolmen perakkaisen
tilikauden aikana hyvinvointialueille tarkoitettua lisdrahoitusta.

Tunnuslukujen raja-arvot lasketaan vuosittain Valtiokonttorin yllapitamien konsernitilinpaa-
tosten tietojen perusteella. Kohdassa kaksi tarkoitettu vuosikate lasketaan ilman hyvinvoin-
tialueille myonnettya lisdrahoitusta ja kohdassa kolme tarkoitettu konsernitilinpaatoksen
laskennallinen lainanhoitokate lasketaan kaavalla, jossa konsernituloslaskelman vuosikattee-
seen lisataan korkokulut ja jossa saatu summa jaetaan korkokulujen ja laskennallisten lai-
nanlyhennysten summalla. Laskennalliset lainanlyhennykset saadaan jakamalla konsernita-
seen lainamaara kymmenella.
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Hyvinvointialueita koskevassa laissa sdaddetdan hyvinvointialueen talousarvion ja
-suunnitelman rakenteesta ja sisallosta. Keski-Suomen hyvinvointialueen talousarvion sisalto
on laadittu ottaen huomioon mainittu laki seka hyvinvointialueen hallintosdantd. Talousar-
vio sisdltda seuraavat osat: yleis-, kayttotalous- ja tuloslaskelmaosan seka rahoitus- ja inves-
tointiosan.

Yleisosassa esitetddn hyvinvointialueen toimintaymparisto, taloudelliset laht6kohdat seka
talousarvion rakenne ja sitovuus. Yleisosa sisaltaa myos hyvinvointialueen strategian, henki-
|6ston kehitysndakymat, sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan osuudet.

Kayttotalousosassa esitetdaan toimialojen ja vastuualueiden toiminnan kuvaukset ja toimin-
taympariston muutokset seka asetetaan niiden sitovat taloudelliset ja toiminnalliset tavoit-
teet. Tulossuunnitelmaosassa osoitetaan tulorahoituksen riittavyys palvelujen jarjestami-

sestd aiheutuviin kustannuksiin, rahoitusmenoihin sekd suunnitelman mukaisiin poistoihin.

Rahoitusosassa esitetdan yhteenvetona rahan ldhteet ja kdytto. Investointiosaan on koottu
hyvinvointialueen investointimenot ja -tulot investointiryhmittdin seka esitetty ohjeellinen
kolmen vuoden investointisuunnitelma.

Hyvinvointialueen toiminnassa ja taloudenhoidossa on noudatettava talousarviota. Talous-
arvio ja -suunnitelma sitovat toimielimia ja henkil6st6a ja ovat samalla ndiden ohjauksen ja
valvonnan valineitd. Talousarvioon tehtavista muutoksista paattaa aluevaltuusto.

Talousarvion hyvaksymisen jalkeen aluehallitus vahvistaa tarkemmat kdyttosuunnitelmat ta-
lousarvioon perustuen. Kayttosuunnitelmat hyvaksytaan talousarvion hyvaksymisen jalkeen
viimeistaan alkuvuodesta 2024. Aluehallitus voi vuoden aikana tehda kayttésuunnitelmaan
muutoksia valtuuston hyvaksymien maararahojen puitteissa ja hallintosdannén mukaisesti
toimiala-, vastuualue- ja palvelujohtajat voivat sitovuustason muuttumatta tehda oman alu-
eensa kayttosuunnitelmamuutoksia.

Hyvinvointialueiden rahoitusmallin vuoksi hyvinvointialueella on hyvin rajalliset mahdolli-
suudet vaikuttaa kaytettavissa olevaan rahoitukseen. Hyvinvointialueen rahoituksesta ldhes
90 % on valtion yleiskatteellista rahoitusta, johon hyvinvointialue ei lyhyelld aikavalilla voi
omalla toiminnallaan vaikuttaa. N&in ollen kustannusten hallinta ja niihin vaikuttaminen
ovat avainasemassa hyvinvointialueen talouden johtamisessa. Kustannusten hallintaan tul-
laan kiinnittdmaan erityista huomiota talouden seurannassa.

Sisdisten erien kdsittely maararahoissa

Talousarviossa on kohdennettu maararahoihin sisdisten erien kustannukset. Ne on esitetty
kdyttotalousosan talouden tavoitteiden maararahoissa tulojen ja menojen osalta. Sisdiset
erat on kohdennettu suurelta osin palveluille tdman vuoden kdyttoon perustuen. Lahtoétilan-
teessa erien lisdys ei aiheuta budjettivaikutuksia palveluiden kayttdjille. Jatkossa kayton
kautta on mahdollista vaikuttaa kustannusten kehitykseen. Sisdisten erien kohdennus on
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olennainen osa kustannuslaskennan prosessia, jonka kautta lasketaan palveluiden kustan-
nuksia. Samoin sisdisten veloitusten kautta saadaan sisdisten palveluiden kustannukset koh-
dennettua palveluluokille eri raportointeja varten. Edellisen vuoden talousarviossa ei naita
eria viela esitetty, joka aiheuttaa sen, ettd maararahakohtaiset talousarviot eivat ole talta
osin vertailukelpoisia.

Talousarvion seuranta

Toimialajohtajien, vastuualuejohtajien ja palvelualuejohtajien tulee huolehtia siita, etta toi-
minnan maararahat eivat ylity. Mahdollisten ylitysuhkien osalta on neljannes- ja puolivuosi-
katsauksien yhteydessa raportoitava paatoksista ja toimenpiteistd, joilla talousarvion ylityk-
set voidaan valttaa talousarviovuoden aikana. Toimialajohtajien tulee samassa yhteydessa
raportoida aluehallitukselle, mikali on tiedossa paatoksid, jotka vaarantavat talousarvion to-
teutumisen.

Hyvinvointialueen eri organisaatiotasoilla talouden seurantaa ja raportointia tehdaan kuu-
kausittain. Toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumista seurataan vuoden ai-
kana tarkemmin neljannes- ja puolivuosikatsausten yhteydessa. Neljannes- ja puolivuosikat-
sauksissa toimialat ja vastuualueet esittavat tavoitteiden toteutumisen seurantaan perustu-
van kasityksensa tavoitteiden toteutumisesta koko talousarviovuoden osalta. Mikali toimin-
nallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumaennusteet ovat ristiriidassa keskenaan tai
talousarvion kanssa, tulee asia saattaa aluehallituksen kasittelyyn. Tarkastuslautakunta seka
hyvinvointialueen tilintarkastaja arvioivat tavoitteiden toteutumista hyvinvointialueita kos-
kevan lain edellyttamalla tavalla.

Talousarvion sitovuus
Talousarvion sitovia erid ovat aluevaltuuston hyvaksymat talouden tavoitteet seka niiden

edellyttamat maararahat ja tuloarviot. Aluevaltuustoon ndahden sitovat erat on esitetty ohei-
sessa taulukossa.

20



¢

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Aluevaltuustoon ndhden sitovat tulot ja menot 2024

1000 € TA 2024
KAYTTOTALOUS (Toimintakate)
Strateginen johtaminen ja jarjestaminen -10464
Johtamisen tukipalvelut -17 811
Palvelutuotannon tukipalvelut 456
Pelastustoimi -27 162
Sosiaali- ja terveyspalvelut toimialan keskitetyt palvelut -1251
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut -127 475
Koti- ja asumispalvelut -314 352
Laaja-alainen sosiaali- ja terveyskeskus -258 067
Sairaalapalvelut -439 681
TULOSLASKELMA
Valtion rahoitus 1192 244
Rahoitustulot ja -menot -12118
RAHOITUSOSA
Lainakannan muutokset 9759
INVESTOINTIOSA
Rakennukset -800
Laite- ja kalustohankinnat -2207
ICT- ja muut aineettomat hyodykkeet -11953

Muut investoinnit

0

Talousarvion kayttotalousosassa aluevaltuustoon nahden sitova on vastuualueiden maarara-
han menojen ja tulojen erotus eli toimintakate. Toimialajohtajan tulee huolehtia siita, etta
toimialan ja vastuualueen maararaha tai maararahat eivat ylity. Toimiala- ja vastuualuejoh-
tajan tulee tdaman varmistamiseksi tehda aluehallitukselle tarvittavat esitykset maararahojen
muuttamiseksi. Muutokset tulee tehda siten, ettd aluevaltuustoon nahden sitovien toimin-
nallisten tavoitteiden toteutuminen ei vaarannu.

Investointiosassa seuraavat investointimenot ja -tulot ovat aluevaltuustoon nahden sitovia:
e Rakennukset
e Laite- ja kalustohankinnat
e |CT- ja muut aineettomat hyddykkeet
e Muut investoinnit
e Laajakantoiset investoinnit

Kayttotalousosassa esitetyt toiminnalliset tavoitteet ovat myos aluevaltuustoon nahden si-
tovia ja niiden mahdollisista muutoksista paattaa aluevaltuusto. Toiminnalliset tavoitteet
ovat palvelutuotannon vaikutuksia ja vaikuttavuutta kuvaavia, mitattavissa tai muuten to-
dennettavissa olevia maarallisia ja laadullisia tavoitteita.

21



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Talousarvion yleisosa on informaatiota, jota ei ole tarkoitettu sitovaksi talousarvion osaksi.
Talousarvion yksityiskohtaiset perustelut, tunnusluvut ja suoritetavoitteet ovat ohjeellisia
siten, ettd aluehallituksen tulee ottaa ne huomioon kayttosuunnitelmista paatettdessa. Pe-
rusteluissa esitetyt asiat eivat voi kuitenkaan johtaa siihen, etta kdyttosuunnitelma laaditaan
sitovaa maararahaa suuremmaksi.

Erityismaarayksia

Aluevaltuuston ja -hallituksen talousarvio (maararaha) sisaltyy konsernipalveluiden toi-
mialan talousarviokokonaisuuteen. Aluevaltuuston ja -hallituksen kayttésuunnitelman maa-
rarahan kdytOsta paattaa hyvinvointialueen johtaja tai hanen maaraamansa henkilo.

Tarkastuslautakunnan talousarvio sisaltyy konsernipalveluiden toimialan maararahaan. Tar-
kastuslautakunnan talousarviosta paattaa aluevaltuusto ja tarkastuslautakunnan kaytto-
suunnitelman vahvistaa tarkastuslautakunta.

Hyvinvointialueet ovat saaneet valtionavustusta toiminnan vakiinnuttamiseen ja kehittami-
seen vuosina 2023-2025. Keski-Suomen hyvinvointialueen saama avustus oli 19,2 milj. eu-
roa. Valtionavustus on kaytettdvissa vuosien 2023-2025 aikana alueen muutos- ja tuotta-
vuusohjelman mukaiseen toiminnan kehittamiseen. Avustuksen kaytté vuonna 2024 on
huomioitu talousarviossa budjetoimalla keskitetysti konsernipalveluihin, johtamisen tukipal-
veluihin valtionavustuksen kaytté omana erillisena yksikkona seurannan ja raportoinnin hel-
pottamiseksi. Kyseinen yksikké on maaradaikainen vuoden 2025 loppuun saakka.
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Henkilosto

Keski-Suomen hyvinvointialueen henkildsté muodostui 1.1.2023 sosiaali- ja terveydenhuol-
toa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen toimeenpanosta ja sitd koskevan lainsaadannon
voimaanpanosta annetun lain (616/2021, "Voimaanpanolaki”) 18 §:n mukaisesti siirretta-
essa sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen tehtavat kunnista ja kuntayhtymista hy-
vinvointialueiden ja hyvinvointiyhtymien hoidettaviksi.

Henkilosto siirtyi liikkeenluovutuksella ns. vanhoina tyontekijéina. Hyvinvointialueen ensim-
maiset yhteistoimintaneuvottelut, ns. muutosneuvottelut, kaytiin kevaalla 2023. Neuvotte-
lujen tarkoituksena oli yhtendistaa eri organisaatioista siirtyneiden tyontekijéiden palvelus-
suhteiden ehtoja mm. tyotehtavien, tydaikamuotojen ja tydontekemispaikkojen osalta. Li-
saksi tavoitteena oli tarjota uutta tyota viranhaltijoille tai tyontekijoille, joille ei ollut heidan
siirtyneen virkamaaradyksensa tai tydsopimuksensa mukaista tehtavaa hyvinvointialueen or-
ganisaatiossa. Aluehallitus hyvaksyi neuvottelutuloksen 30.5. Neuvottelutulos toimeenpan-
tiin elokuun 2023 loppuun mennessa.

Toiset koko henkildstoa koskevat yhteistoimintaneuvottelut kdynnistettiin hyvinvointialu-
eella 27.9.2023. Neuvotteluissa on kasitelty talousarvioehdotuksessa esitettavia toimenpi-
teitd, joilla on tunnistettu olevan vaikutuksia henkildston palvelussuhteisiin. Talousarvioon
liittyva kokonaisuus todettiin neuvotteluissa kasitellyksi 25.10.2023. Syksyn yhteistoiminta-
neuvotteluja jatketaan viela kohdennetusti niiden suunniteltujen muutosten osalta, joiden
toteuttaminen on tarkoitus aloittaa vield vuoden 2023 aikana. Talousarvion hyvaksynnan jal-
keen jatketaan yhteistoimintalain edellyttamissa tilanteissa suunniteltujen toimenpiteiden
kasittelya toimenpiteiden kohderyhmia koskevilla yhteistoimintaneuvotteluilla.

Aluehallituksen alaisuudessa toimii henkildstdjaosto, jonka jasenistona voi toimia aluehalli-
tuksen jasenten lisdksi muita hyvinvointialueen aluevaltuutettuja.

Hyvinvointialueen yhteistoimintaan (mukaan luettuna ty6suojelun yhteistoiminta) on alku-
vuodesta 2023 muodostettu hyvinvointialueen yhteistyotoimikunta seka yhteistoimintaryh-
mat kaikille toimialoille.

Hyvinvointialueen henkil6stomaara ja henkiloston profiili

Hyvinvointialueen henkilosté on muodostunut 26 organisaation henkilostosta. Henkiloston
maara hyvinvointialueella syyskuun 2023 lopussa toimialueittain on seuraava:

Tilanne 30.9.2023 Vakituiset Maaraaikaiset Yhteensa

Keski-Suomen hyvinvointialue 9441 2 308 11 749
Konsernipalvelut 1215 218 1433
Pelastustoimi 364 88 452
Sosiaali- ja terveyspalvelut 7 862 2 002 9 864
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Henkilosto jakaantuu toimialoille seuraavasti: konsernipalvelut 12,2 %, pelastustoimi 3,8 %
ja sosiaali- ja terveyspalvelut 84 % palvelusuhteista. Pelastustoimessa on em. henkildiden
lisdksi 897 sivutoimista vakituista sopimushenkil6a.

Henkilostosta 80,4 % on vakituisissa palvelussuhteissa ja 19,6 % eripituisissa maaraaikaisissa
palvelussuhteissa. Palvelussuhteista 84,1 % on ty0sopimussuhteisia ja 15,9 % virkasuhteisia.
Suurimpia ammattiryhmia ovat hoitotyén ammatit eli sairaanhoitajat ja lahihoitajat.

TyGaikamuodoista on jaksotyota (114,75 h/3 vkoa) 48 %, yleistydaika (38,25 h/vko) 30 % ja
ns. liite 4 (37,75 h/vko) 6,8 %, toimistoty6aika (36,25 h/vko) 6,4 %, ladkareiden tybaika 6,2
%, pelastustoimen tyoaikoja 1,6 %, Kokonaispalkassa on n. 1 % henkilostosta.

Tyo- ja virkaehtosopimusten vaikutukset palkkoihin
Uusien tyo- ja virkaehtosopimuksien sopimuskausi on 1.5.2022-30.4.2025.

Sopimuksien piirissa ovat KT, SOTE (Tehy ja Super), JAU (Jyty ja JHL) ja JUKO. Ratkaisuun si-
saltyvat myds muun muassa kunta- ja hyvinvointialan padasopimus liitantapoytakirjoineen
seka virka- ja tydoehtosopimuksen kunta- ja hyvinvointialan palkkarakenteita ja palkkausjar-
jestelmaa koskeva kehittamisohjelma.

Sopimuskorotukset 1.5.2022-30.4.2025.

Sopimuskorotuksilla tarkoitetaan palkantarkistuksia seka muita kustannusvaikutteisia tyéeh-
tojen muutoksia mukaan lukien erillisen vuosien 2023—-2027 kehittdmisohjelman mukaisia
eria, jotka ajoittuvat sopimuskaudelle.

Voimassa olevat sopimuskorostukset ovat seuraavat:

1.2.2024 kehittamisohjelmaera (keskitetty erd) 0,40 %

1.6.2024 yleiskorotus 2,27 %,

1.6.2024 paikallinen jarjestelyera 0,40 % + 0,33 %

1.6.2024 kehittamisohjelmaera (paikallinen erd) 0,60 %

1.10.2024 yhteensovittamisera (paikallinen erd) Sotesopimus ja Ladkarisopimus 2,50 %;
Hyvtes 2,00 %

Henkilostomenojen kokonaispalkan kasvuprosenttina edellisvuoden palkkasummaan nah-
den on kaytetty seuraavia:

e vuoden 2024 osalta 5,2 %

e vuoden 2025 osalta 5,6 % ja vuoden 2026 3,5 % (arvio)

Palkat yhteensovitetaan ja palkkausjarjestelmaa kehitetdaan vuosina 2023-2025. Naiden toi-
mien kustannuksiksi Kunta- ja hyvinvointialuetydnantajat KT on arvioinut yhteensa noin 6 %.
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Kustannus aiheutuu seka palkkausjarjestelman uudistamisesta etta palkkojen yhteensovitta-
misesta (lakisaateinen palkkojen yhteensovittamisen velvoite liikkeenluovutuksesta joh-
tuen). Jarjestelyerat neuvotellaan paikallisesti. Jollei asiasta paasta yhteisymmarrykseen
tyontekijoita edustajien jarjestojen kanssa, tydnantaja paattaa erien kaytosta.

Henkilostokustannuksiin vuonna 2024 vaikuttavia seikkoja

Myds hyvinvointialueella vahvistetut ja neuvoteltavat paikalliset sopimukset vaikuttavat
henkilostokustannusten kokonaisuuteen. Paikalliset sopimukset neuvoteltiin vuonna 2022
hyvinvointialueen ensimmaisen toimintavuoden kestaviksi ja uudet neuvottelut kdydaan
loppuvuoden aikana vuodesta 2024 voimaan tuleviksi.

Huomioitavaa on myds, etta henkildston rekrytointitilanne on heikentynyt viime vuosien ai-
kana my0s Keski-Suomen hyvinvointialueella. Erityisesti kauempana maakuntakeskuksesta
sijaiseviin tyoyksikk6ihin on haastavaa saada joidenkin ammattiryhmien henkil6st6a. Sosiaa-
lityontekijoiden ja terveyskeskusladkareiden osalta rekrytoinnin haasteet ovat jatkuneet jo
pidempadan. TyOnantaja on haastavimmissa tilanteissa kdyttanyt maaraaikaisia rekrytointili-
sid ja sopinut palvelussuhteen ehdoista kuten etatyon tekemisesta.

Henkilostévuokrausta on kaytetty tdydentamaan ladkarien ja hoidon ja hoivan ammattien
ty6panosta, silloin kun omaa henkilostoa ei ole ollut kaytettavissa. Hyvinvointialue on aset-
tanut tavoitteeksi henkildstévuokrauksen merkittavan vahentamisen suunnitellusti Iahivuo-
sien aikana. Vakituinen keskitetty varahenkilosto perustetaan hyvinvointialueen oman orga-
nisaation sisdiseksi palveluyksikoksi ja varahenkildiden maaran lisataan seka toimintamalli
laajennetaan koko hyvinvointialueelle. Lisdksi mahdollistetaan oman henkil6ston lisa- ja yli-
toiden tekeminen hyvinvointialueen laajuisesti.

Kansainvalisen tydvoiman rekrytoinnin kilpailutus on alkanut syksylla 2023 itdisen yhteistoi-
minta-alueen yhteishankkeena. Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston riittavyys ja saata-
vuus ovat heikentyneet voimakkaasti viime vuosina koko maassa. Riittavan ja osaavan sote-
henkiléston turvaaminen tulevaisuuden tydévoimatarpeisiin vastaamiseksi edellyttdaa moni-
puolisia toimenpiteitd. Sote-ammattiryhmissa valtakunnallisesti ulkomaisen tyovoiman
osuus on noin 3—4 %. Yleisesti arvioidaan, ettd kansainvalisen rekrytoinnin tarve on kuiten-
kin vdahintdan 10 % alan kokonaistarpeesta vuoteen 2030 mennessa. Keski-Suomessa tavoit-
teena vastata osaan tyovoimatarpeesta tdlld hankkeella.

Hyvinvointialueen henkiloston elakoéityminen

Hyvinvointialueen eldkoéitymistiedot vuosille 2023—2027 on saatu eldkevakuutusyhtio Ke-
valta vuoden vaihteessa 2023. Taulukko on laadittu sen mukaisesti, koska henkil6 tayttaa
henkilokohtaisen eldkeian eli paasisi vanhuuseldkkeelle. Hyvinvointialueella tyoskentelee
vield 86 tyontekijaa, jotka ovat saavuttaneet eldkeidn ennen vuotta 2023. Heistd 69 tyosken-
telee sosiaali- ja terveyspalveluissa, 14 konsernipalveluissa ja 3 pelastustoimessa.
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v.2023 | v.2024 | v.2025 | v.2026 | v.2027 | Yhteensa
Keski-Suomen hyvinvointi- 163 202 190 221 304 1080
alue
Konsernipalvelut 36 40 29 46 45 196
Pelastustoimi 7 5 8 8 6 34
Sosiaali- ja terveyspalvelut 120 157 153 167 253 850

Vuoden 2027 loppuun mennessa eldakeidn on saavuttanut 1166 henkilda eli vakituisiin palve-
lussuhteisiin suhteutettuna 12,4 % henkilostosta. Konsernipalveluissa eldkeidn saavuttaa
17,3 %, sotepalveluissa 11,7 % ja pelastuksen palveluissa 10,2 % vakituisista palvelussuh-
teista. Suurimman eldkéitymisen nimikkeet ovat ldhihoitajat/perushoitajat 250 seka sai-
raanhoitajat 148 henkil6a. Seuraavina tulevat laitoshuoltaja/sairaalahuoltaja 70, osastonsih-
teeri 40, ohjaaja 31 ja terveydenhoitaja 23. Vuoden 2027 loppuun mennessa 47 ladkaria
tayttaa eldkejarjestelman mukaisen eldkeian.

Hyvinvointialueen tuottavuus- ja tasapainotusohjelma

Tuottavuusohjelman yhtena karkihankkeena on henkilston pitovoimatekijéiden kokonais-
valtainen uudistaminen. Tarkeimmiksi kehittamiskohteiksi on maaritelty henkiléstén hyvin-
voinnin kehittdminen, osatydkykyisten urapolkujen kehittaminen seka henkiléstéhankinnan
ja resurssisuunnittelun kehittaminen. Tuottavuus- ja tasapainotusohjelma on kuvattu laa-
jemmin taman asiakirjan kayttétalousosan tuottavuus- ja tasapainotusohjelman luvussa.

Henkilostoohjelma 2023 — 2025

Hyvinvointialueen ensimmainen henkildstéohjelma vuosille 2023 - 2025 on lausunnolla ja
tulee aluehallituksen hyvaksyttavaksi marraskuun alussa. Henkilostoohjelman sloganiksi on
muodostunut "Hyva tyodarki kaikille”. Henkiléstoohjelman visio on ” Meilld henkil6sté eldidi
hyvdd tyéarkea. Hyvdn tyén tekemiseen on hyvdt olosuhteet ja voimavarat seké tukena hyvdé
johtaminen.”.

Henkilostoohjelma toimii henkilostojohtamisen tydkaluna. Kehittdmiskohteet strategiakau-
delle ovat: ldhijohtamisen kehittaminen, tydvoiman hankinnan kehittaminen, palkitsemisen
kehittamisen, tyohyvinvointia ja tydolosuhteita tukevien kaytantojen kehittaminen seka re-
surssisuunnittelun kehittaminen. Avainalueille maaritelldan tavoitteet, keinot ja mittarit.

Varsinainen toteutus tapahtuu priorisoimalla ja rytmittamalla kehitystoimenpiteita koko
strategiakauden ajalle. Ryhmittely tehddan HR-johdon vetdmana ja siitd paattavat johto-
ryhma ja aluehallitus. Kehitystoimenpiteiden toteutuminen edellyttaa, etta niille maaritel-
laan kotipesa ja “prosessin omistaja”, jonka tavoitteisiin ja tydsuunnitelmaan tehtava sisal-
tyy. Laajan yhteistyon tuloksena syntynyt henkildstéohjelma on kehys, jota tarkennetaan
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kunkin teema-alueen “omistajan” ja hdnen vetamansa tiimin seka yhteistyoverkoston toi-
mesta.

Tyoterveyspalvelut ja henkiléstéetuudet

Hyvinvointialueen tyoterveyspalvelujen tuottaja on Tyoterveys Aalto Oy. Aluehallitus on
paattanyt sopimuslaajuudeksi lakisdateisen ennaltaehkaisevan tyoterveyshuollon (Kela 1) ja
tyoterveyspainotteisen sairaanhoidon (Kela Il) palveluja. Tyoterveyden toimintasuunnitel-
massa tarkennetaan vuosittain painopisteet hyvinvointia- ja tyokykya tukeville pito- ja veto-
voimatekijoille ja niiden avulla tuetaan tyontekijoita, esihenkildita seka tydyhteisoja. Tyoter-
veyspalvelujen saatavuutta vahvistetaan yhteistyota kehittamalla seka digitaalisilla ratkai-
suilla ja monituottajamallin palveluverkolla.

Aluehallitus on paattanyt liikunta- ja kulttuuriedusta hyvinvointialueen vakituiselle ja maara-
aikaiselle henkilostolle seka myds osa-aikatyota tekeville. Hyvinvointialue on ottanut kayt-
t66n myos henkiloston merkkipaivamuistamisen ja eldakelahjan. Hyvinvointialue on kerannyt
yhteen henkiléstolleen kohdistettavia yritysalennuksia ja -etuja.

Tyontekijoiden jatkuva mahdollisuus kouluttautumiseen ja monimuotoisen osaamisensa ke-
hittdmiseen on avaintekija houkuttelevuudessamme. Vuoden 2023 aikana on kaynnistynyt
Hyvaks-akatemia eli johtamisvalmennuksen johtaja- ja esihenkilovalmennuksen koko-
naisuus.

Henkilostdon hyvinvointi on kriittinen tekija hyvinvointialueella. Henkiléstokokemuksen ke-
hittaminen on yksi aluehallituksen nostamista keskeisista tavoitteista. Henkildston hyvin-
vointia ja veto- ja pitovoimaa parannetaan muun muassa organisaation eri tasojen johtami-
sen kehittamiselld ja monivuotisella esihenkildiden johtamisosaamista kehittamalla. Henki-
[6ston tyohyvinvointia seurataan tyohyvinvointivointikyselyin ja mittarein. Kehittamistoi-
menpiteet johdetaan kyselyn perusteella.

Henkilostokoulutus

Vuoden 2024 henkilostokoulutuksella tuetaan vastuu- ja palvelualueiden kartoitettujen kou-
lutustarpeiden ja koulutussuunnitelmien mukaisia koulutuksia. Osaamista kehitetdan laki-
saateisten koulutusten, toiminnan kannalta valttamattomien koulutusten ja uusien toimin-
tamallien vaatimilla koulutuksilla. Tyon vaatimukset edellyttdvat jatkuvaa oppimista ja osaa-
misen ennakointia.
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Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa, etta hyvinvointialueen itsel-
leen asettamat tavoitteet saavutetaan, toiminta on vaikuttavaa seka ihmislahtoista. Sisaista
valvontaa ja riskienhallintaa ei eriyteta muusta tavoitteiden saavuttamiseen tahtaavasta toi-
minnasta, vaan se on jatkuva osa paivittdista johtamista, ohjaamista ja tyon toteuttamista.

Sisdinen valvonta on kiintea osa hyvinvointialueen johtamisjarjestelmaa, seka johdon ja hal-
linnon tyovaline, jonka avulla arvioidaan asetettujen tavoitteiden toteutumista, toimintapro-
sessien toimivuutta, seka toimintaan liittyvia riskeja. Valvonnan tarkoituksena on edistaa or-
ganisaation tehokasta johtamista, riskien hallintaa, toiminnan kehittamista ja tuloksellisuu-
den arviointia.

Sisdiselld valvonnalla tarkoitetaan yleisesti kaikkia niita toiminta- ja menettelytapoja, joilla
tilivelvolliset ja muut esihenkil6t pyrkivat varmistamaan, etta hyvinvointialueen toiminta on
taloudellista ja tuloksellista, paatosten perusteena oleva tieto on riittavaa ja luotettavaa,
lain saanndksia, viranomaisohjeita ja toimielinten paatdksia noudatetaan, seka hyvinvointi-
alueen omaisuus ja voimavarat turvataan.

Sisdisen valvonnan jarjestamisesta ja yhteen sovittamisesta vastaa aluehallitus siten, etta
hyvinvointialueen toiminnan laillisuus ja tuloksellisuus voidaan varmistaa. Aluehallitus vas-
taa myos siitd, etta sisdinen valvonta ja riskienhallinta on jarjestetty siten, etta hyvinvointi-
alueen toiminnan olennaiset riskit voidaan tunnistaa ja kuvata, riskien toteutumisen vaiku-
tukset, toteutumisen todenndkadisyys ja mahdollisuudet hallita naita riskeja arvioidaan.

Hyvinvointialueen riskit luokitellaan neljaan kategoriaan; strategiset-, toiminnalliset-, talou-
delliset-, seka vahinkoriskit. Toimintaan vaikuttavia riskeja tunnistetaan, ja niista raportoi-
daan sdanndllisesti osana talouden ja toiminnan vuosi- ja osavuosiraportointia. Riskien tun-
nistamista, niiden hallintatoimenpiteita, seka realisoituneiden riskien jatkuvuudenhallinta-
toimenpiteitd suunnitellaan ja raportoidaan palvelualueittain, joista raportoidaan aluehalli-
tukselle.

Aluehallitus hyvaksyy sisaista valvontaa ja riskienhallintaa koskevat ohjeet ja menettelyta-
vat, omavalvontaohjelman seka hyvaksyy sisdisen tarkastuksen vuosisuunnitelman, johon
perustuen arvioidaan riskienhallinta-, valvonta-, johtamis- ja hallintoprosessien tulokselli-
suutta. Aluehallituksen tukena on sisdisen tarkastuksen jaosto.

Aluehallitus antaa toimintakertomuksessa aluevaltuustolle tiedot sisdisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan jarjestamisesta ja keskeisista johtopaatoksista, antaa selvityksen konsernival-
vonnasta, merkittavimmista riskeista ja epavarmuustekijoista seka antaa vuosittaisessa ra-
portissaan johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman seka varautumisen toimeen-
panosta ja tuloksista.
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Operatiivisessa toiminnassa toimialajohtajat, vastuualuejohtajat, palvelujohtajat ja muut
johtavat viranhaltijat vastaavat sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanosta ja tu-
loksellisuudesta johtamassaan toiminnassa, seka raportoivat aluehallituksen antamien ohjei-
den mukaisesti. Jokainen esihenkiloasemassa oleva vastaa osaltaan riskien tunnistamisesta,
arvioinnista, riskienhallinnan toimenpiteiden toteutuksesta seka raportoinnista.

Toimintavuoden 2024 merkittavat riskit
Strategiset riskit

Strategisiksi riskeiksi maaritelldaan laajuudeltaan ja vaikutuksiltaan sellaiset epatoivottavat
tapahtumat, jotka voisivat toteutuessaan uhata merkittavasti hyvinvointialueen taloudellista
ja toiminnallista kantokykya, seka vaarantaa strategiassa maariteltyjen tavoitteiden, tai kriit-
tisten menestystekijéiden toteutumista. Keski-Suomen hyvinvointialueen strategisen tason
riskienhallinnassa toimintaymparistoon, tai muutoin toimintaan vaikuttavia trendeja arvioi-
daan suhteessa strategian tavoitteisiin, kriittisiin menestystekijoihin seka suunnitelmiin ja
ennusteisiin.

Merkittavimmaksi strategisen tason riskiksi voidaan maaritella kaikkien hyvinvointialueiden
toimintaa haastava lainsaadanndllisten velvoitteiden ja rahoituksen riittavyyden epatasa-
paino. Voimassa oleva lainsdadadantoé velvoittaa hyvinvointialueita jarjestamaan palvelut yh-
denvertaisesti ja lainsdaadanndn mukaisesti koko alueen vaestolle. Arvioiden mukaisesti ra-
hoitusmalli ei kuitenkaan talla hetkella huomioi taysimaaraisesti vuoden vaihteessa hyvin-
vointialueiden jarjestamisvastuulle siirtyneen toiminnan tosiasiallista kustannustasoa ja no-
peaa kustannustason muutosta kuluvana vuonna. Edelleen hyvinvointialuelainsdadannossa
on maaratty alueille kertyneen alijaaman kattamisvelvollisuus vuoteen 2026 mennessa seka
tiukat arviointimenettelyn kriteerit. Investointien rahoitusta puolestaan rajoitetaan lainan-
ottovaltuudella. Rahoituksen vajeen lisaksi lakisdateisten tehtdvien toteuttamista haastaa
kasvava henkilostopula.

YIla kuvattu tilanne muodostaa merkittdvan strategisen riskin, joka realisoituessaan voi na-
kya laajoina palvelupoikkeamina, puutteina palvelun laadussa, sekd pahimmillaan asiakas- ja
potilasturvallisuuden heikkenemisena. Myo6s organisaation sisaiset ristiriidat, henkiloston
reagointi tai haasteet paatoksenteossa ja kyvyssa toimeenpanna paatoksia voivat konkreti-
soitua tilanteessa, jossa erilaiset sdadokset ja velvoitteet nayttaytyvat ristiriitaisina.

Riskienhallinnan nakokulmasta on vaara, ettd toimintavuodelle 2024 kasautuu velvoitteiden
ja rahoituksen epatasapainon seka mahdollisten toimintaymparistoon liittyvien ulkoisten
uhkien yhteisvaikutuksena useita eri tekijoita, jotka realisoituessaan voisivat vaarantaa orga-
nisaation perustehtdvan tai strategisten tavoitteiden toteutumista.

Vuoden 2024 talousarvio on noin -50 miljoonaa euroa alijddmainen. Huomioiden vuoden

2023 alijaamaennuste on mahdollista, etta sopeutustoimenpiteita tarvitaan todellisuudessa
arvioitua enemman. Sopeutustoimenpiteet voivat tarkoittaa matalampaa palvelutasoa,
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tiukempia myontamiskriteereita, vahentaa ei-lakisaateisten palvelujen maaraa, tai muuttaa
palvelujen tuottamisen tapaa. Samanaikaisesti palveluja saatetaan joutua rajaamaan seka
oman toiminnan, ettd ostopalvelujen osalta henkildston saatavuuteen liittyvien haasteiden
vuoksi. Mahdolliset henkilostoa koskevat sopeutukset voivat pahentaa rekrytointihaasteita
entisestdan, seka aiheuttaa kustannusten nousua ja palvelupoikkeamia korkeampien sai-
rauspoissaolojen ja muiden tyokykykustannusten kasvun muodossa. Tyonantajakuvan heik-
keneminen voisi osaltaan vaikeuttaa rekrytointien onnistumista ja lisata henkiloston ei-toi-
vottua vaihtuvuutta.

Palveluille asetettujen maaraaikojen, kuten hoitotakuun toteutumattomuus, seka palvelu-
poikkeamat haavoittuvassa asemassa olevien palveluissa voisivat aiheuttaa oikeudellisia-
ettd kustannusriskeja uhkasakkojen tai hallitsemattomien ostopalvelujen kasvun muodossa.
Palvelutasoa ja -saatavuutta vahentdvat toimenpiteet voivat vaikuttaa valillisesti asukkai-
den, seka yhteistydkumppaneiden, esimerkiksi kuntien luottamukseen hyvinvointialueen
toimintaa kohtaan. Maineriskin ja luottamuspulan realisoituminen voisivat aiheuttaa ongel-
mia tai turvallisuuspoikkeamia asiakasrajapinnassa, kuormittaa siten henkilost6a entises-
taan.

Operatiiviset riskit

Operatiivisia eli toiminnallisia riskeja voivat olla toimintaa ohjaavien prosessien virheellisyys,
toimimattomat jarjestelmat tai epdaonnistumiset itse toiminnassa. Vuoden 2024 talousarvion
valmisteluvaiheessa toimintavuotta uhkaavia riskeja on tunnistettu palvelualueittain.

Merkittavimmat ja useimmin tunnistetut operatiiviset riskit olivat tarpeeseen nahden liian
niukat resurssit, keskeneraiset ja toimimattomat prosessit, puutteellinen tiedonkulku, seka
suurimmaksi uhkaksi tunnistettu henkiléstépula. Useimmilla palvelualueilla ndhtiin haas-
teena myos toimintaa-, taloutta-, seka asiakas- ja potilastyota ohjaavien jarjestelmien maara
ja toimimattomuus, esimerkiksi seurantatiedon puuttuminen. Tietojarjestelmien hallinnan
kannalta kustannusriskiksi tunnistettiin tietohallinnon palveluiden merkittava ostopalvelui-
den osuus, yli 80 prosenttia koko toiminnasta.

Palvelualueiden tunnistamat, ylla kuvatut operatiiviset riskit uhkaavat kasautua ilmicksi, jota
voi kutsua palveluiden siiloutumiseksi. Silla tarkoitetaan epdonnistumista asiakkaan palvelu-
kokonaisuuksien ja hoitoketjujen yhteensovittamisessa. Palveluiden integroituminen asiak-
kaan kannalta luonteviksi ja sujuviksi kokonaisuuksiksi on lakisdateinen velvoite ja yksi mer-
kittavimmista hyvinvointialueen strategisista tavoitteista. Palveluiden yhteensovittaminen
on tarkeaa myos toiminnan vaikuttavuuden ja kustannusten hallinnan nakékulmasta. Tun-
nistettua riskia pyritaan hallitsemaan mm. kdynnistettavalla johtamisjarjestelman ja organi-
saatiorakenteen kokonaisarvioinnilla.

Hyvinvointialueella tulee varautua myos erilaisten ulkoisten uhkien aiheuttamiin operatiivi-

siin riskeihin. Tallaisia voivat olla esimerkiksi pandemiat tai laajat tartuntatautiepidemiat, so-
dan tai luontokatastrofin aiheuttamat hallitsemattomat pakolaisvirrat, kansalliset tai
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hyvinvointialueen sisdiset hairio- ja poikkeustilanteet. Ndihin riskeihin varaudutaan suuron-
nettomuus- sekd pandemiasuunnitelmilla, seka kuntien kanssa yhteistoiminnassa laaditta-
villa valmiussuunnitelmilla.

Taloudelliset riskit

Merkittavimpia taloudellisia riskeja tunnistettiin henkiléston palkkakustannusten nousun li-
saksi ostopalvelujen kustannus- seka hallintariskit. Esimerkiksi asumispalvelujen tuotannosta
merkittava osuus koostuu ostopalveluista, jotka voivat edelleen laajentuessaan pienentaa
jarjestajan mahdollisuuksia hallita palvelukokonaisuutta tai kustannusten nousua. Ostopal-
velujen osuuden kasvu erilaisilta henkilostévuokrausyrityksilta voi aiheuttaa seka kustannus-
ettd operatiivista toimintaa uhkaavia riskeja. Myos toimitilojen kustannukset, kunto ja hal-
linta tunnistettiin taloudelliseksi ja operatiiviseksi riskiksi. Esimerkiksi vuokratilojen sopimus-
hallinta, tilojen peruskorjaustarve, sisdilmaongelmat, seka energian hintakehitys voivat ai-
heuttaa riskien realisoitumisen suunniteltua korkeampina kustannuksina.

Pelastustoimessa taloudellisen ja toiminnallisen riskin muodostaa nykyiseen henkiléston va-
rallaolojarjestelmaan liittyva oikeudellinen arviointi, sen vaikutukset jarjestelman jatkoedel-
lytyksiin sekd mahdollisiin takautuviin tydaikakorvauksiin. Pelastushenkiloston tydaikamallin
mahdollisiin muutoksiin, sekd sopimuspalokuntien kanssa tehtdavaan yhteistoiminnan kehit-
tamiseen varaudutaan mm. pelastustoimen palvelutasopaatoksessa kuvatuin menettelyin.

Merkittava taloudellinen-, sekd vaatimustenmukaisuusriski sisaltyy hyvinvointialueen irtau-
tumisesta Jamsan terveys Oy:n sopimuksesta irtautuminen ja toiminnan uudelleen jarjestely
omana toimintana, seka yhtion toiminnan alasajo. Muutostilanteeseen voi mahdollisesti liit-
tya myos riskeja palvelupoikkeamista tai maineriskeja. Kokonaisuuden riskienhallintaa var-
mistetaan projektoimalla ja vaiheistamalla toiminnan, henkilston ja omaisuuden liikkeen
luovutus.

Keski-Suomen hyvinvointialue on vahemmist6osakkaana lahes 30 yhtiossa tai yhteisossa,
joista osa toimii ns. inhouse -periaatteella. Hyvinvointialueen omistamat osuudet yhtidista
ovat kuitenkin vahaisia, jolloin taloudelliset riskit suhteutettuna hyvinvointialueen volyymiin
eivat ole merkittavia ja siten hallittavia. Toiminnallisesti inhouse-yhtidilla on kuitenkin mer-
kittava rooli mm. hyvinvointialueen tukipalveluissa. Hallitusohjelman mukaisesti inhouse-
periaattein toimivien yhtididen omistusosuuksia ja toimialaa tultaisiin hankintalainsaadan-
non muutoksien kautta rajaamaan nykyisesta. Toteutuessaan muutokset vaikuttaisivat
Keski-Suomen hyvinvointialueen konsernirakenteeseen olennaisesti. Siitd seuraavat omis-
tuksien ja toiminnan uudelleen jarjestelyt aiheuttavat taloudellisen ja toiminnallisen riskin
hyvinvointialueelle.

Operatiivisia, seka taloudellisia riskeja voidaan hallita johtamalla. Ostopalvelujen suhdetta

omaan toimintaan on tarkoituksenmukaista tarkastella seka lyhyellad ettda pidemmalla aika-
janteelld. Toimitiloihin liittyvia mahdollisia strategisia ratkaisuja toteutetaan
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palveluverkkosuunnitelmaan pohjautuen, jolloin kokonaiskustannusten ja laajempien vaiku-
tusten arviointi mahdollistuu.

Vahinkoriskit

Vahinkoriskeja ovat ennalta-arvaamattomat epatoivotut tapahtumat, kuten onnettomuu-
det. Vahinkoriski voi toteutuessaan aiheuttaa taloudellisia menetyksia tai hairidita toimin-
nassa.

Hyvinvointialueiden toiminta kdynnistyi vuoden 2023 alussa, jolloin organisaation oman toi-
minnan vahinkotilastoja ei ole kaytettavissa. Luovuttavien organisaatioiden turvallisuuskult-
tuureissa ja vahinkokehityksessa on ollut eroja, joten johtopaatoksia vahinkojen kehitystren-
deista ei ole viela tehtdvissa. Jatkossa vahinkoriskeja hallitaan vahinkotilastoihin pohjau-
tuen.

Nykyisellaan hyvinvointialueen vakuutusturva on kattava, omavastuut seka vakuutusmaarat
ovat vahinkoriskien hallinnan nakékulmasta kohtuulliset suhteessa vakuutusmaksuihin. Hy-
vinvointialueen toiminnan vakiintuessa, ja riskienhallinta- seka turvallisuuskulttuurin kehit-
tyessa vakuutuspolitiikkaa tulisi tarkastella uudelleen. Vahinkoriskeja voidaan hallitusti kan-
taa hieman nykyista laajemmin, joka osaltaan kannustaa organisaatiota huolehtimaan vahin-
kojensa ehkdisemisesta ennalta.

Tavoitteet vuodelle 2024

Tavoitteena on, ettd vuoden 2024 aikana hyvinvointialueen tapa toteuttaa sisdisen valvon-
nan ja riskienhallinnan kokonaisuutta tuottaa kohtuullisen varmuuden tuloksellisesta ja ta-
voitteiden mukaisesta toiminnasta, sekd hyvan hallinnon toteutumisesta. Onnistuneella ris-
kienhallinnalla kyetdaan varautumaan ja hallitsemaan muuttuvan toimintaymparistén haas-
teita, seka hallitsemaan tunnistettuja riskeja. Organisaation kaikilla tasoilla on kasitys sisai-
sen valvonnan ja riskienhallinnan kasitteista, ja niihin liittyvia sovellusohjeita ja kdaytantoja
noudatetaan.

Riskienhallinnan osalta organisaatiossa on kyvykkyytta tunnistaa, hallita ja analysoida riskeja
perustasoisesti. Samalla on syntynyt valmius syventaa analyyttisuuden tasoa, esimerkiksi ar-
vioimaan riskin toteutumisen frekvenssin ja vaikutusten yhdistelmaa.

Hyvinvointialueelle vakiinnutetaan kaytantoja, johtamis- ja viestintdjarjestelmaa, seka orga-

nisaatiorakennetta, jotka tukevat normaaliolojen lisdksi hairio- ja poikkeustilanteiden hallin-
taa.
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Hyvinvointialueen strategia

Hyvinvointialueen johtaminen perustuu hyvinvointialuestrategiaan. Keski-Suomen hyvin-
vointialueen strategiatydssa karjiksi on noussut ihmislahtoisyys, yhteistyo ja kumppanuus
muun muassa kuntien, jarjestdjen, seurakuntien, yritysten, Keski-Suomen liiton, korkeakou-
lujen ja oppilaitosten kanssa seka hyvinvointialueen monitahoinen rooli alueellisena, kansal-
lisena ja kansainvalisena toimijana. Ihmislahtoisyyden toteutumista tukee vahvan jarjestami-
sen roolin tunnistaminen osana hyvinvointialueen johtamista, paatoksentekoa ja organisoi-
tumista. Aluevaltuusto paatti Keski-Suomen hyvinvointialuestrategiasta 14.6.2022.
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Hyvinvointialueen visio viitoittaa tietamme vuoteen 2030. Hyvinvointialueen tavoitteena on,
ettd keskisuomalaisten kokemus omasta hyvinvoinnistaan, terveydestaan ja turvallisuudes-
taan on maan karkea vuoteen 2030 mennessa. Samalla haluamme vaikuttaa osaltamme
Keski-Suomen elinvoimaan ja menestymiseen visiommekin kautta: Keski-Suomen hyvinvoin-
tialue on vetovoimainen niin asukkaiden, henkildston kuin yritystenkin ndkdkulmasta.

Hyvinvointialuestrategian konkretisoimiseksi vuoden 2023 aikana on laadittu strategian toi-
meenpano-ohjelma, joka auttaa meitd saavuttamaan tavoitteemme ja uudistumaan kohti
tulevaisuuden paamaaria. Strategian toimeenpano-ohjelma perustuu kuudelle strategiassa
asetetulle menestystekijalle.
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STRATEGIA STRATEGIAN TOIMEENPANO-QOHIJELMA
2030 Valtuustokausi 2023-2025

Uudistuminen

Keskisuomalaisten kokemus omasta Uudistumisohjelma
hyvinvoinnistaan, terveydestaan ja Ihmisléhtiset palvelut

turvallisuudestaan vahvistuu. "Toiminnan
tavoitteellinen
kehittaminen ja

Hyvinveinnin, terveyden ja
Keskisuomalaisten hyvinvointi- ja uudistaminen” turvallisuuden edistamisen ohjelma
terveyserot kaventuvat.

Asukkaat

ewalyo- L

ew|alyosnnaejjony

"vélineendan johtajuus

sekd yhteisd- Tieto Tieto-ohjelma
vaikuttavuus

ewjalyo- oneesijeusiq

Palveluiden yhdenvertaisuus,
saatavuus ja saavutettavuus
paranevat. Henkilostd Henkiléstéohjelma

Toiminnan vaikuttavuus ja

kustannustehokkuus vahvistuvat. Kumppanuus e

Missio kertoo sen, mita tarkoitusta hyvinvointialueen toiminta palvelee. Edistamme hyvin-
vointia, terveytta ja turvallisuutta vaikuttavasti ja laajalla yhteisty6lla. Hyvinvoinnin, tervey-
den ja turvallisuuden edistaminen vaikuttaa ihmisten palvelutarpeeseen. Palvelutarpeen
kasvua voidaan hillita pitkajanteisella, vaikuttavalla toiminnalla yhdessa kumppaneiden
kanssa. Palvelutarpeen kasvua hillitsemalla myés tavoite kustannusten kasvun hillitsemi-
sesta on mahdollista saavuttaa.

Arvot ovat kaikista pysyvampia ja lapileikkaavimpia. Niissa kiteytyy se, miten eri tilanteissa
toimimme ja miten asioita ndemme. Hyvinvointialueen arvot ovat 1) Kohtaamme ihmislah-
toisesti ja yhdenvertaisesti 2) toimimme avoimesti yhteistyossa ja 3) olemme luotettavia ja
vastuullisia my6s tuleville sukupolville

Vuosille 2023-2025 laadittavan taloussuunnitelman toiminnan ja talouden tavoitteiden on
toteutettava hyvinvointialuestrategiassa maariteltyja pitkan aikavalin tavoitteita. Strategia
huomioidaan taloussuunnittelussa uusina strategialdahtdisina toimenpiteina ja hankkeina
seka integraation avulla saatavina hyotyina palvelujen ja toimintojen sujuvuuteen, yhteen-
sopivuuteen ja tuottavuuden nousuun.

Lisaa strategiasta on osoitteessa www.hyvaks.fi/strategia.

Strategian valtuusto- ja hallitustason mittarit ja indikaattorit

Strategiaan ja talousarviokirjaan liittyva toimintaa kuvaava mittaristo on paivitetty vuoden
2023 aikana. Vuonna 2022 henkilostoorganisaatio ei ollut valmis ja mittaristoa ei voitu saada
valmiiksi, joten sen laatimista on jatkettu vuonna 2023 ja sitd jatketaan edelleen vuonna
2024.
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Strategian neljaan paatavoitteeseen voidaan strategiakaudelle tunnistaa keskeisia strategian
tavoitteiden mittareita, joista saadaan tietoa erityisesti kansallisista ldhteista kuten Terve
suomi -kyselystd, nuorisotilastoista seka kouluterveyskyselysta.

Strategian tavoite Seurantamittarit

Keskisuomalaisten ko- o
kemus omasta hyvin- B
voinnistaan, terveydes- | =
tddn ja turvallisuudes- .
taan vahvistuu
Keskisuomalaisten hy-
vinvointi- ja terveyserot
kaventuvat

Palveluiden yhdenver-
taisuus, saatavuus ja
saavutettavuus parane-
vat

.

Toiminnan vaikuttavuus
ja kustannustehokkuus
vahvistuwat

Terve Suomi: Millaiseksi arvicit oman eldmanlaatusi

Terve Suomi: Arvio omasta terveydests

Terve Suomi: Kuinka turvalliseksi tunnet olosi pdivittiisessa eldmassasi
Terve Suomi: Pystyn vaikuttamaan joihinkin elinympéristdni asicihin

Kansallinen terveysindeksi, ikdvakicimaton (YA keskiarvo ja kuntien vilinen keskinzjonta)

Omat tietojdrjestelmat: Hoitotakuun toteutuminen

Omat tietojdrjestelmat: hoidon jatkuvuus (COCI)

Terve Suomi: Oletko mielestési saanut riittavasti terveyspalveluita (158kari, hoitaja, hmsl, suuhygienisti) 12 viime kuukauden aikana?
Terve Suomi: Cletko mielestasi saanut rittavasti sosizalipalveluita 12 viime kuukauden aikana

Terve Suomi: Kioki palvelun sujuvaksi, (%) sosizalipalveluita kiyttaneistd

Ensimmaisen yksikén/Tehokkaan pelastustoiminnan osalta téyttymisprosentti % ja ajan mediaani riskialueittain

MNet BrRm@RsT 3Rers

Sustomsr sffert seers, CES

Lisaksi seurannassa esimerkiksi nuorisotilastot, veyskysely, ja muu Terve Suomi -aineisto laajasti

Sote-palvelutarvekerroin {Terveydenhuollon, vanhustenhucllon ja sosizalihuollon kertoimet)

PYLL —kerroin [Q-B0 -vuotiaat)

D=zuus sozizali- ja terveyspalveluita kdyttdneists, jotka ovat asicd sEhkdizesti

Sosiazli- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen nettokdytrkustannukset (pl. varhaiskasvatus 2015-), euroa / asukas (HVA yhteensd, sote, pela)
Laskennzllisen rzhoituksen suhde hyvinvointialusen nettokayttdkustannuksiin

Ennzltaehkaizevien palvelujen osuus kokonaiskustannuksista (shkdisewvit [ korjaavat)

Friorisoidut vastuullisuustavoitteet {madrittamatts)

Vuoden 2024 strategian tavoitteisiin kytketyt toiminnan tavoitteet seka niiden mittarit on
valmisteltu osana talousarvioprosessia ja ne esitetdan talousarviokirjassa palvelualueittain.

Alla kuvataan hyvinvointialueen strategiasta ja strategian neljasta paatavoitteeseen kiinnite-
tyt mittarit ja indikaattorit, joita valtuusto- ja hallitustasolla seurataan asiakassegmenteit-

tain.
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Valtuusto- ja hallitustaso: Lapset, nuoret ja perheet

Lahtétaso

Keskisuomalaisten koke-
mus omasta hyvinvoin-
nistaan, terveydestaan ja
turvallisuudestaan vah-
vistuu

Lasten ja nuor-
ten koettu mie-
lenterveys para-
nee

Kouluterveyskysely: ollut
huolissaan mielialastaan
kuluneen 12 kuukauden
aikana (tytot ja pojat erik-
seen)

4 ja 5. Ik kysymys “mieli-
alaan liittyvia kah-

2023 koulutarnyRyskys

sehuhuolissasn.

B.ja%. k355 %, ammat-
tioppilaitos 28,7%, lukio 41
*

Tavoitetaso 2025
Kouluterveyskysely 2025; huolis-
huolest id Saan mi 8 ja 9 )k 24 %,

madrd ei kasva

2023 kouluter V.
i i 4.]a

i

ammattioppilaitos 24 %, lukio 34
k]

2025

4.Ja5. y-

den viime vilkon aikanal__
3X10D-el@mantilannemittari

¥ tai- luja on saa-
suus, saatavuus ja saavu- | tavilla riittSvasti
p D ija riitta-

mattomasti saa-
neiden osuus)

¥ -
5uUs, saatavuus ja saavutet-
tavuus paranevat

Palveluja on saa-

tavilla riittévasti

hyvin-
vointi- ja terveyserot ka-
ventuvat

Keskisuomalaisten hyvin-
vointi- ja terveyserot ka-
yentuvat:
Keskisuomalaisten hywin-
vointi- ja terveyseror ka-
ventuvat

jja on saa-
tavilla rifttavasti

Palveluja on saa-
tavilla riittévasti

Kodin ulkopuo-
Ielle sijoitettujen
lasten maard vi-
henee

Kouluterveyskysely:

Ei ole piissyyt X-ammatilai:
selle yrityksistd huolimatta
terveydenhoitaja ja I35kari,
koulupsykologi Ja -kuraattori
B9, g, lukio, ammatilliset)

'
5. YIGT 24,6 %, pojat
15.5%

Kouluter kysely 2023:

huolests
madrs ei kasva

koulukuraattorille

89k 10%, lukio 1.ja 2,
12,3 %, ammatti 10 %
kouluterveydenhoitajalle
B9 5%, lukio 1.ja 2.4 %,
ammatti 4 %

Kouluter toteute-
taan joka toinen vuosi.

Kouluterveydenhuollon lazjo-
jen terveystarkastusten to-
teutumis-% suhteessa oppi-
lasmEdrddn/lukuvuosi

1. Perhetydn kdynnistymi-
nen (ykgt)

2. Perhesosiaalitydn asiakas-
mars tyéintekijd

Sotkanet: kodin ulkopuolelle
sijoitetut 0—-17-vuotiaat (¥
vastaavan ikaisestd vaestista,
Tyt ja pojat yhieenss)

Valtuusto- ja hallitustaso: Tydikaiset

Strategian tavoite

Tavoite

89 k15%, Iukio 1.ja 2 16
%, ammatti 185

55 %

1. Perhetyon tavoite:

&) varhainen perhety 1 vko,
b} erityisen tuen perhetyd 3
vkeaja

) tehostettu perhetyd 2
vkRa

2. 45 asiakasta /tydntekija-

2022: K-SHVA20%
(koko maa 1,6 %)

ja riittamat-
tdmasti saaneiden
OSUUS & nouse.

100 %

1. Perhetyon tavoite:
&) varhainen perhe-
tyid 1 ko,

b} erityisen tuen per-
hetyd 2 yjpg ja

©) tehostettu perhe-
v 2 ypa

2. 42 asia-
kasta/tydntekiji

LBk

Tavoitetaso 2024  Tavoitetaso 2025

t
TGT 18 3, pojat 14 %

Kouluterveyskysely 2025:
koulukuraattorille

B0 |k 8%, lukio 1. ja 2.9 %, am-
matti B %
kouluterveydenhoitajalle

B9 k3%, lukio 1. ja 2.

3 %, ammatti 3 %
koulupsykologille:

89k 10 %, lukio 1. ja 2. 12 %,
ammatti 12

100 %

Perhetyon tavoite:

=) varhainen perhetyd 1 vko,

b} erityizs=n tuen perhetys 1,7 wkoa
is

) tehostettu perhetyi 2 ykoa

2. 40 asiakasta /tydntekija

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen
lasten maard: K-5 HVA 1,6 %.

Kouluterveyskysely 2029:
Hualissaan mielialasta 8. ja
5|k 22 %, ammattioppilai-
tos 22 %, lukio 30 %

2029 kouluterveysky-

sely:

Huelissaan mielialasta 4. ja
5. tytdt 14 %, pojat 12 %

Kouluterveyskysely 2029:
koulukuraattorille

&9 k6 %, lukio 1.ja 2.7
%, ammatiik 6 %
kouluterveydenhoitajalle
&9 k.3 %, lukio 1. ja 2.3
3, ammatti 3 %
koulupsykologille: 8-9 |k &
%, lukio 1. ja 2. 10 %, am-
matti 10 %

100 %

1. Perhetyon tavoite:

&) varhainen perhetyd 1 vko,
b} erityisen tuen perhetyd
1,5 vko, ja

) tehostettu perhetyd 1,5
vko.

2. 40 asiakasta,/tytntekijd
tai sen hetkisen lainséddan-
nén mukazan

Kodin ulkopuolelle sijoitat-
tujen lasten masara: K-5 HVA
1,5%.

Keskisuomalaisten Tydi n vaeston | Terveysportti: tySkykyindeksi Terveysportti: ei HVA-tasoista 5hts- tydkykyindeksi on tydkykyindeksi on
hyvinvointi- ja ter- tydkyky paranee (ei kaytossa laajasti Keski-Suo- tietoa kaytossa kaytossa kaytossa hyvinvointi-
weyserot kaventuvat. messa) alueella arvioitasssa
Fin Sote 2020: Tydkykynsa heikenty- tydkykyd seké kun-
Terve Suomi: jaksaminen tyds- neeksi arvioi 29 %, toutustarvetta Indeksi
kennelld vanhuuselakeikaan 25 % arvioi, ettei jaksa tyoskennelld on johtamisen apuva-
saakka sekd arvio omasta tyd- vanhuuseldkeikddn saakka (Terve line tydntekijéryh-
leyvysta Suomi 2022) mien tybkywyn seu-
21 % arvioi itsensa taysin tydkyvytto- rannassa ja yllapita-
miksi (Terve Suomi 2022) misessd.

Palveluiden yhden-
vertaisuus, saata-
vuus ja saavutetta-
vuus paranevat.

Palveluja on saa-
tavilla riittavasti
(palveluja riitts-
mattdmasti saa-
neiden osuus)

Terve Suomi (2022 3htien):
18-64-vuotiaat, oletko mie-
lestdsi saanut riittavasti ter-
veyspalveluita (1a5kari, hoi-
taja, hammasl3akari, suuhy-
gienisti) 12 viime kuukauden

FinSote 2020: Sosiaalitytn palve-
luita riittamattomasti sai 48 %, 68
% koki terveyspalveluiden saata-
vuuden hyvaksi, 24 % koki saa-
neensa riittamattomasti ham-
maslaikaripalvelua, 17 % riitta-

Kokemus palvelui-
den saatavuu-
desta paranee

Kokemus palvelui-
den saatavuu-
desta paranee

Kokemus palvelui-
den saatavuudesta
paranee |htota-
sostav. 2020

aikana? mattdmasti laakaripalvelua ja 11
% hoitajan
Keskisuomalaisten | Mielenterveyden = Sotkanet: mielenterveyden | 2021: Sukupuolittain ti- | Sukupuolittain ti- = Sukupuolittain ti-
hyvinvointi- ja ter- | ja kdyttaytymisen  ja kayttaytymisen hairididen lanne pysyy en- lanne pysyy en- lanne paranee lah-
veyserot kaventu- | hairioiden vaiku- | vuoksi nallaan tai para- nallaan tai para- totasoon verrat-
vat. tus tydkykyyn va- = 1) tyokyvyttomyyseldkettd | 1)K-S HVA miehet 3,6 %, naiset nee nee tuna
henee saavat 25-64-vuotiaat % 3,9 %; koko maa mighet 3,3 %,

vastaavan ikaisestd vaes-
tosta

naiset 3,4 %

ZWT-perusteisesti vuonna 2022
Keski-Suomessa 36,4 (koko maa
30,4) 25-64-v / 1000 vastaavan
ikaistd. 36,4% myds 18-24-vuo-
tiaa

2)Mielenterveysperustei-
sesti sairauspaivarahaa saa-
neet
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Valtuusto- ja hallitustaso: lkdihmiset

Tavoitetaso 2024
93 %

Tavoitetaso 2025
93,5%

Tavoitetaso 2030
Sotkanet: kotona asuvien Tavoite 94-95 %

yli 75-vuotiaiden maara

Palveluiden yhden-
vertaisuus, saata-
vuus ja saavutetta-
vuus paraneva

Ikdantyvien ko-
tona asumisen

edellytyksia pa-
rannetaan

Keskisuomalaisten
kokemus omasta hy-
vinveinnistaan, ter-
veydestidn ja turval-
lisuudestaan vahvis-
tuu
Keskisuomalaisten
kokemus omasta
hyvinvoinnistaan,
terveydestddn ja
turvallisuudestaan
vahvistuu
Palveluiden yhden-
vertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus pa-
raneva

Ikdihmisten ko-
ettu yksindisyys
vihenee

Sotkanet: itsenséa yksi-
naiseksi tuntevien osuus
(%), 65 vuotta tayttaneet

2020: K-S HVA
10,9 %
(koko maa 9,9 %)

tilasto 2 vuoden vélein

Palveluiden pii-
rissd olevien toi-
mintakyky para-
nee

Palveluja on
saatavilla riitta-
vasti (palveluja
riittdmattomasti
saaneiden luita

osuus)

RAI - mittari: Kotihoidon ja
palveluasumisen asiakkai-
den palvelutarpeen muu-
tos (yhdessa tai erikseen)

Terve Suomi (2022 |&h-
tien): yli 65-vuotiaat,
oletko mielestasi saanut
riittdvasti terveyspalve-

Kotihoito: 80 % palvelutarve
on sailynyt tai vahentynyt
Palveluasuminen: 87 % palve-

lutarve on s&ilynyt tai vahen-
tynyt

2022
20 % koki saaneensa riittimattomasti
hammaslaakaripalvelua,

23,6 % riittamattomasti [aakaripalve-
lua

(ladkari, hoitaja, hammas-
|a&karin, suuhygienisti)

ja 14,9 % riittamattomasti hoitajan
palveluita

12 viime kuukauden ai-

kana

Valtuusto- ja hallitustaso: Kaikille yhteiset

Tavoite

Mittari

Koettu yksindisyys va-
henee

Niiden osuus, joiden
palvelutarve on saily-
nyt tai on vahentynyt,
pysyy ennallaan

Kokemus palveluiden
saatavuudesta para-
nee

Tavoitetaso
2024

Koettu yksinaisyys
vihenee

Niiden osuus, joiden
palvelutarve on saily-
nyt tai on véhenty-
nyt, pysyy ennallaan

Kokemus palveluiden
saatavuudesta para-
nee

Tavoitetaso 2025

Ikaihmisten kokemus hy-
vinvoinnista, terveydestd
ja turvallisuudesta on
maan kérked

Ennaltaehkaisevissa pal-
veluissa on onnistuttu K-
S HVA

Kokemus palveluiden
saatavuudesta paranee

Tavoitetaso 2030

Keskisuomalaisten
hyvinvointi- ja ter-
veyserot kaventuvat.
Keskisuomalaisten
hyvinvointi- ja ter-
veyserot kaventuvat.

Keskisuomalaisten ko-
kemus omasta hyvin-
voinnistaan, terveydes-
tadn ja turvallisuudes-
taan vahvistuu
Toiminnan vaikutta-
wuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat.

Keskisuomalaisten
alaisten kokemus
omasta hyvinvoinnis-
taan, terveydestddn ja
turvallisuudestaan vah-
vistu

Keskisuomalaisten ko-
kemus omasta hyvin-
woinnistaan, terveydes-
tddn ja turvallisuudes-
taan vahvistuu

Palveluiden yhdenver-
taisuus, saatavuus ja
saavutettavuus parane-
wat.
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Menetettyjen elinvuo-
sien maara vahenee

Sairastavuus vahenee
ja alueelliset erot
HVAun sisélla pienene-
vat

keski-suomalaiset ovat
tyytyvaisia eldménlaa-
tuunsa

Tarvevakioitu alueen
asukkaiden sote-palve-
lujen tarve vahenee (80
% yleiskatteisesta HWAD,
rahoituksesta sidottu tar-
vevakiointiin)
Pelastustoimen palve-
lut parantavat asukkai-
den, yritysten ja Keski-
Suomessa vierailevien
kokemusta turvalli-
sesta maakunnasta
Asukkaiden kokemus
terveydestd, hyvinvoin-
nista ja turvallisuu-
desta

Asukkaiden kekemus
osallistumis- ja vaikutta-
mismahdollisuuksista
vahvistuu

Sotkanet: PYLL (0—80-vuoti-
aat) 5745

Kansallinen terveysindeksi

Terve Suomi
Elédménlaadun {EuroHI5-8) hy-
wvaksi tuntevien osuus. koko Suomi 54 %;

Keski-Suomi 52 %

THL: sote-palvelutarvekerroin

pienenee roin; koko maa 1)

Kysely palveluiden saatavuu-
desta ja laadusta

Terve Suomi: Kuinka turvalliseksi
tunnet closi pdivittdisessa eld-
méssdsi (S-portainen asteikka),
eldménlaatu (5-portainen as-
teikko), arvio omasta tervey-
destd. %)

2022: K-S HVA 5823, koko maa

Ikavakioitu sairastavuusindeksi
2021 K-5 HVA 103,5

Terve Suomi 2022: eldmanlaatunsa
hyvaksi tuntevien osuus:

2020: 1,05 {kokonaistarveker-

Terve Suomi 2022 paivittdisen els-
ménsa erittdin tai hyvin turval-
liseksi kokee 68,6 % (koko maa 67
%). Terveytensa keskitasoiseksi tai
heikoksi kokee 38 % (koko maa 37

elinvuosien
maara laskee
102

toa

ennallaan tai
laskee

Ei HVA-tasoista [3htatietoa

Koettu terveys
ja turvallisuus
vahvistunut.

sely ei dataa.

Muorista 23 % kokee terveytenss

Koettu terveys (keskitasoinen tai
heikko) Kouluterveyskysely kah-
den vuoden vélein.

(koko maa 26 %)

Terve Suomi
1)Heikko osallisuuden kokemus;

2)0sallistuminen omaa hoitoa | osall

keskinkertaiseksi tai huonaoksi

Terve Suomi 2022: 1)Erittdin heikko
osallisuuden kokemus 10 %; 2) sai
oomaa heitoa

kosk 1 paEtd tekoon paatd

on 69%

Menetettyjen

el saatavilla tie-

Kerroin pysyy

Menetettyjen elin-
vuosien maara alle
5200

101

Terve Suomi 2024:
eldménlaatunsa hy-
vaksi tuntevien
OsUUS:

Keski-Suomi 54 %
Kerroin pysyy en-
nallaan tai laskee

Kouluterveysky-

1) Heikko osallisuu-
den kokemus 8 % 2)
e

Menetettyjen elinvuo-
sien maara alle 5000

Suomen keskiarvo (100)

Eldmanlaatunsa hyvaksi ko-
kee 58%,

Keski-Suomessa koke-
mukset pelastustoimen
palveluista ovat parantu-
neet merkittavasti en-
simmdiseen toteutet-
tuun kyselyyn verrattuna
Kokemus hyvinvoinnista,
terveydestd ja turvalli-
suudesta on maan kar-
ked

1) 6% 2) ¥li 70 % osallistui
oman hoidon paatéksente-
koen
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Valtuusto- ja hallitustaso: Muut

Strategian tavoite Muu kokonaisuus Tavoite Lahtotaso Tavoitetaso Tavoitetaso Tavoitetaso 2030
2024 2025

Toiminnan vaikutta- = Henkilosto Henkildston tyohy- Henkilston suositusindeksi ei asetetaan lahto- | asetetaan Idhto- | Kokemus tyhyvin-

vuus ja kustannus- vinvoinnin parane- datan perus- datan perus- voinnista paranee ja

tehokkuus vahvistu- minen ja pysyvyy- teella teella sitoutuminen vah-

vat den parantaminen vistuu

Toiminnan vaikutta- | Vaikutusten arvi- Lapsivaikutusten ar- | Lapsivaikutusten arviointien 0 1 2 vuosittain 3 koko-

vuus ja kustannus- ointi viointia lisdtédan maara naisuutta

tehokkuus vahvistu-

vat

Toiminnan vaikutta- = Henkiléstd/ Johtamisosaamisen | Johtamiskoulutukseen osallistumi- | ei 40% on aloitta-  60% on aloitta- | 90% osallistunut

vuus ja kustannus- Johtaminen vahvistaminen nen nut johtamis- nut johtamis- johtamiskoulutuk-

tehokkuus vahvistu- koulutuksen koulutuksen seen

vat

Olemme luotettavia ja | Vastuullisuus hiili- ja luontojalanjal- | kdydaan parhaillaan neuvotteluja so- ei, uusi mittari

vastuullisia myés tule- jen mittaaminen pivasta mittarista
ville sukupalville

Valtuusto- ja hallitustaso: Asiakaskokemus

Keski-Suomen hyvinvointialueen strategisena menestystekijana on vankka tietopohja ja sys-
temaattinen tiedon hyddyntaminen. Tavoitteena on kokemustiedon ja asiakaspalautteiden
integroiminen muuhun tietoon ja kehittamiseen. Asiakaspalautteiden tuottaman tiedon pe-
rusteella arvioimme konkreettisesti aina palvelutapahtumatasolle asiakaskokemuksen laatua
ja asiakaslahtoista palvelukulttuuria. Palautetietoa seurataan ja analysoidaan systemaatti-
sesti ja tietoa hyddynnetaan palvelujen muotoilussa. Nopea ja suunnitelmallinen reagointi
palautteisiin johdetaan toimintatapojen seka henkiloston ratkaisu- ja palveluosaamisen ke-
hittamiseen.

Monipuoliset palautemenetelmat ja monikanavainen palauteratkaisu edistavat asiakkaan ja
laheisen osallisuutta seka toiminnan ja palvelujen ja henkiloston kehittamista. Tavoitteena
on, etta palautteen antaminen on helppoa ja vaivatonta seka ajasta ja paikasta riippuma-
tonta. Arvioimme palauteprosessiamme sdaannollisesti ja olemme aktiivisesti mukana kansal-
lisesti kehittamassa kokonaisuutta, jossa tavoitteena on tuottaa kansallista vertailutietoa.

Strategian tavoite  Muu kokonaisuus Tavoite ittari Tavoitetaso Tavoitetaso Tavoitetaso 2030
2024 2025
kemus Hyvinveintialueen CES* uusi mittari 85 % vastaa- B0 % vastaa- B85 % vastaajista
kokemus omasta palveluiden kdyttd | [Hyvinvointialue yhteenss seka jista kokee, jista kokee, kokee, ettd hyvin-
hyvinvoinnistaan, on helppoa. vastuualuittain) ettd hyvinvoin- | ettd hyvinvoin- | vointialueen pal-
terveydestan ja tialueen palve- | tialueen palve- | velujen kayttd on
mnm_lisuudeslaan lujen kaytte lujen kéyttd on | helppoa.
vahvistuu
on helppoa. helppoa.
Keskisuomalaisten | Asiakaskokemus Asiakkaat suositte- | NP5<= (Hyvinvointialue yh- uusi mittari MPSzrvo = 60 NPS Arvo = 65 MNPS arvo =70
kokemus omasta levat hywinvointial- | toapss seks vastuualueit-
hw’rminnis_m?n, een palveluita. ta'ln]
terveydestddn ja
tunallisuudestaan
vahvistuu

*Customer Effort Score, mittaa palvelujen kdyton helppoutta ja vaivattomuutta. Asteikko 1-7, jossa 1-3 palvelun kaytt6 on hankalaa, 4 neutraali, 5-7 kdytto
on helppoa.

**Net Promoter Score, mittaa kuinka todennakoisesti asiakkaat suosittelevat Keski-Suomen hyvinvointialueen palveluja. Asteikko 0-10, jossa O hyvin epato-
dennakaisesti, 10 erittdin todenndkdisesti. NPS luvussa on mukana arvot 0—6 ja 9-10, arvot 7 ja 8 jatetdan pois.
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Strategian neljan paatavoitteen lisdksi aluehallitus on halunnut vuosittain nostaa esille muu-
tamia strategiaan liittyvia painopistealueita. N&ditad painopistealueita vuodelle 2024 on kah-
deksan:

39

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)

8)

Hoitoon paasyn vauhdittamiseksi ja oikea-aikaisen palvelun kohdentamiseksi hoidon-
ja palvelutarpeen arvioinnin kehittdminen kaikilla vastuualueilla

Etdapalveluiden vahvistaminen osana lahipalveluiden kokonaisuutta

Lasten ja nuorten perustason mielenterveyspalveluiden vahvistaminen

Riittavan julkisen palvelutuotannon varmistaminen esim. lastensuojelun laitos-
hoidossa

Perhekeskustoiminnan laajentaminen kunta- ja jarjestoyhteistyossa

Henkiloston tyohyvinvointi, hyva johtaminen ja maaratietoinen tavoitteellisuus nai-
den kehittamisessa, lisdksi rekrytointiprosessin vahvistaminen
Asiakaspalautejarjestelmien kehittaminen ja palautteiden hyddyntdminen toiminnan
kehittamisessa

Tutkimus-, koulutus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta, uudistuminen ja kumppa-
nuudet
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Tilivelvolliset

Hyvinvointialueesta annetun lain 611/2021 4:n luvun 22 §:n mukaan aluevaltuuston tehta-
vana on tilivelvollisten nimedaminen.

Keski-Suomen hyvinvointialueen tilivelvollisia vuonna 2024 ovat aluehallitus ja sen jaostot,

lautakunnat ja seuraavat viranhaltijat: hyvinvointialuejohtaja, toimialajohtajat, vastuu-
aluejohtajat seka professiojohtajat.
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KAYTTOTALOUSOSA

Aluehallituksen kesdakuussa antamassa talousarvion suunnitteluohjeessa vuoden 2024 tulos-
tavoite oli +5 M€. Talouden tilannekuva on oleellisesti muuttunut syksyn aikana. Lainsaa-
danto ja hyvinvointialuetta sitovat sopimukset huomioiden ei ole realistista paadsta ylijaamai-
seen tulokseen kansalaisten perusoikeudet turvaten vielda vuonna 2024 johtuen siita, etta
hyvinvointialueiden rahoituksen tarkistus suhteessa todellisiin kustannuksiin tehdaan vasta
vuodelle 2025.

Vuoden 2024 talousarviosta esitetaan -50,4 M£€ alijaamaista. Valtion rahoitusvajeen ollessa
yli 80 M€ edellyttaa esitetty taso mittavasta alijaamasta huolimatta merkittavaa talouden
sopeuttamista jo vuonna 2024. Tuottavuusohjelman toimenpiteiden ja muiden talouden so-
peuttamistoimenpiteiden avulla tavoitellaan merkittavaa tulosparannusta, vaikka vuodesta
tuleekin alijaamainen. Talousarvioon sisaltyvilla tuottavuus- ja sopeutustoimenpiteilld tavoi-
tellaan 47,9 M€ vaikutusta vuonna 2024. Toimenpiteiden suurusluokka vastaa sita tasoa,
joka hallitusohjelman mukaisesti on tavoitteena hyvinvointialueiden omilla talouden sopeut-
tamistoimilla.

Sopeuttamistoimenpiteet ja talouden tasapainottamisohjelman toteuttaminen jatkuvat vuo-
sina 2025 ja 2026, jolloin myds rahoitusmalliin sisaltyva toteutuneen kustannustason jalkika-
teistarkistus korjaa rahoituksen tasoa oikeammaksi suhteessa siirtyneen toiminnan kustan-
nuksiin. Taloussuunnitelmavuodet on mallinnettu vastaamaan taman hetken tiedon mu-
kaista arviota hyvinvointialueen talouden kehityksesta. Arvion perusteena on kaytetty val-
tiovarainministerion tuottamia rahoituksen painelaskelmia, jotka kuvaavat arviota aluekoh-
taisesta rahoituksen kehittymisesta vuosina 2024-2030. Tehtdvien sopeuttamistoimenpitei-
den ja rahoituksen jalkikateistarkastuksen myota nakyma on, etta hyvinvointialueen talous
olisi ylijaamainen jo vuonna 2025.

Hyvinvointialueen tavoitteena on tasapainottaa talous suunnitelmallisesti ja hallitusti vuo-
den 2026 loppuun mennessa. Tama edellyttda maaratietoista tuottavuusohjelman ja talou-
den sopeuttamistoimenpiteiden toteuttamista. Toimenpiteet on kuitenkin suunniteltu siten,
ettd ne eivat romuta hyvinvointialueen palvelujarjestelmaa vaan sopeuttamista pyritdan te-
kemaan erityisesti toimintatapojen uudistamisen ja suunnitelmallisen kehittamistyon ja pal-
velurakenteen muutoksen kautta.

Hyvinvointialueiden toimintaa haastaa lainsdadannollisten velvoitteiden ja rahoituksen riit-
tavyyden epatasapaino. Hyvinvointialueen tulee huolehtia lakisdateisista palveluista ja pe-
rusoikeuksista samaan aikaan kun rahoitusjarjestelma on alimitoitettu, toimintaa vaikeuttaa
mittava henkilostopula ja ikdantyvan vaeston myota palvelutarve kasvaa. Myos talouden toi-
mintaymparisto jatkuu epavakaana: maailmantilanne, inflaatio ja korot ja edelleen jatkuvat
tyovoiman saatavuuden haasteet tuovat epavarmuutta talouden nakymaan.

Kayttotalousosion talouden tavoitteiden maardrahataulukoissa on otettu myos sisdiset erat
huomioon vuodelle 2024. N&ita ei ole esitetty talousarvion suunnitelmavuosissa, sisaiset
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erat tarkennetaan suunnitelmavuosien talousarvioissa. Edellisen vuoden talousarviossa ei
ndita eria viela esitetty, joka aiheuttaa sen, ettda maararahakohtaiset talousarviot eivat ole

talta osin vertailukelpoisia.

Taloudelliset tavoitteet toimialoittain

TA2024

Hyvinvointialue,

1000 € Konsernipalvelut Pelastustoimi

TOIMINTATULOT ULKOISET 24 283 6 200
Myyntitulot/Liikevaihto 6 405 868
Maksutulot 633 0
Tuet ja avustukset 13994 5282
Muut toimintatulot 3250 50

TOIMINTATULOT SISAISET 234 909 12 757

TOIMINTAMENOT ULKOISET -286 865 -38918
Henkil6stomenot -90 592 -31170
Palvelujen ostot -100 995 -2618
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -16 532 -2765
Avustukset -835 -140
Muut toimintamenot -77 911 -2226

TOIMINTAMENOT SISAISET -145 -7 201

TOIMINTAKATE (sitova) -27 819 -27 162

Talousarvion henkilotyovuodet toimialoittain

TA2024

Hyvinvointialue,

HTV Konsernipalvelut Pelastustoimi
Henkilétyovuodet, vakituiset 1228 424
Henkilétyovuodet, vakituiset sivutoimiset 659
Henkil6tyovuodet, maaraaikaiset, 160 139
Henkil6tyovuodet, maardaikaiset, sivutoimiset 80
Henkilotyovuodet, yhteensa 1388 1301
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Sosiaali- ja
terveyspalvelut
150 668

45 275
85023
8929
11441

190
-1051176
-530 729
-412 270
-70 547
-33 250

-4 379
-240 509
-1140 827

Sosiaali- ja
terveyspalvelut

7 826

1487

9313

Toimialat yhteensa
181 151
52 548

85 656

28 205

14 742
247 856
-1376 959
-652 491
-515 883
-89 844
-34 225
-84 516
-247 856
-1195 808

Toimialat yhteensa
9478

659

1785

80
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KONSERNIPALVELUT

Toimialan kuvaus

Konsernipalveluiden toimiala koostuu kolmesta vastuualueesta:
e Strateginen johtaminen ja jarjestaminen
e Johtamisen tukipalvelut
e Palvelutuotannon tukipalvelut

Konsernipalvelut-toimiala toimii hyvinvointialuejohtajan valineena johtaa hyvinvointialueen
operatiivista toimintaa. Konsernipalveluiden toimialalla ensimmainen toimintavuosi 2023 oli
ennen kaikkia hallinnon ja tukipalvelujen vakiinnuttamisen ja haltuunoton aikaa. Talousar-
viovuonna jatketaan hallinnon ja tukipalveluiden organisaation ja toimintamallien kehitta-
mista kustannustehokkaammaksi ja laadukkaammaksi. Myds johtamisjarjestelmaa ja organi-
saatiorakennetta tullaan tdsmentdmaan ensimmaisen toimintavuoden kokemuksien perus-
teella. Merkittavimmat organisatoriset muutokset ovat seuraavat: hankintatoimi siirretaan
palvelutuotannon tukipalveluista oikeudellisiin palveluihin, laakintatekniikka siirretdaan tek-
nisisista palveluista valinehuoltoon, tila- ja teknisten palveluorganisaatiota tehostetaan ja
tietohallinnon organisaatiorakenne muutetaan. Samalla kdynnistetdan tietohallinon In-
house-yhtididen uudelleen jarjestely siten, ettd UNA Oy:n yhteistyd paatetdaan ensi vuoden
loppuun mennessa ja Istekki Oy:n palvelutuotannosta irtautuminen kaynnistetaan valitto-
masti. Organisaatiorakenteen uudistamista on myds tarkoitus jatkaa ensi vuoden aikana
vuonna 2024 tehtdavan kokonaisarvioinnin perusteella.

Hyvinvointialueen talouden tasapainittamiseksi konsernipalveluiden toimialan talousarvioon
2024 on tehty tuottavuustoimenpiteiden lisdaksi noin 9,0 miljoonan euron talouden sopeu-
tustoimenpiteet, joka on 3—4 % konsernipalveluiden talouden loppusummasta. Sopeutustoi-
menpiteiden ansiosta konsernipalveluiden vuoden 2024 talousarvion toimintakulut ovat ma-
talammalla tasolle kuin vuoden 2023 ennustettu taso. Sopeutustoimenpiteet ovat padosin
toimintatapojen muutoksia, paallekkaisyyksien purkua ja rakenteellisia uudistuksia. Pieni
osa sopeutustoimenpiteistd ovat ns. juustohdyla -toimenpiteitd. Sopeutustoimenpiteet on
kuvattu tasmallisemmin palvelualuekohtaisissa tekstiosuuksissa seka yhteenvetotaulukossa
tuottavuus- ja tasapainotustoimenpiteista. Sopeutustoimenpiteiden henkiléstovaikutukset
on kasitelty myods syksyn YT-neuvotteluissa. Suunniteltujen toimenpiteiden seurauksena lak-
kautetaan 3 palvelujohtajan tehtdvaa, 3 paallikkotehtavaa, irtisanomisuhan alla on 10 henki-
168, madraaikaisia palvelusuhteita paatetaan ja eldkoitymista hyddynnetadn 20-25 henkil6-
tydvuotta, toimipiste muuttuu noin 70 henkil6ll3 ja sijaiskustannukset vahenevét noin 0,3
miljoonaa euroa.

Talouden seurantaa ja yksikkokustannuslaskentaa tullaan edelleen kehittamaan. Tilapalve-
lun, palvelutuotannon tukipalveluiden ja tietohallinnon kustannukset huomioidaan vuoden
2024 talousarviossa sisdisina tuloina ja menoina. Nadin merkittavimmat tukipalveluiden kus-
tannukset saadaan kohdennettua palveluille aiheuttamisperiaatteen mukaisesti. Sisaisten
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erien kohdentaminen mahdollistaa yksikko- ja suoritekohtaisen kustannuslaskennan. Sisai-
sen laskennan kehittdminen parantaa talousjohtamisen kannustavuutta ja luo edellytykset
kustannusvertailuille omien yksikdiden valilla sekda oman ja ostetun palvelutuotannon valilla.

Valtuustoon ndahden sitovat tavoitteet

Taloudelliset tavoitteet

TA2024 Strateginen

Konsernipalvelut, kehittaminen ja Johtamisen Palvelutuotannon

1000 € jarjestaminen tukipalvelut tukipalvelut Toimiala yhteensa

TOIMINTATULOT ULKOISET 1838 18 788 3657 24 283
Myyntitulot/Liikevaihto 15 2961 3429 6 405
Maksutulot 0 405 228 633
Tuet ja avustukset 1823 12171 0 13994
Muut toimintatulot 0 3250 0 3250

TOIMINTATULOT SISAISET 0 162 582 83575 246 157

TOIMINTAMENOT ULKOISET -11 508 -198 232 -77 125 -286 865
Henkiléstémenot -5223 -42 930 -42 439 -90 592
Palvelujen ostot -5315 -77 117 -18 563 -100 995
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -133 -7 492 -8 906 -16 532
Avustukset -835 0 0 -835
Muut toimintamenot -2 -70 693 -7 217 -77 911

TOIMINTAMENOT SISAISET -794 -948 -9 652 -11 394

TOIMINTAKATE (sitova) -10 464 -17 811 456 -27 819

Talousarvion henkilotyovuodet vastuualueittain

TA2024 Strateginen

Konsernipalvelut, kehittiminen ja Johtamisen Palvelutuotannon

HTV jérjestdminen tukipalvelut tukipalvelut Toimiala yhteensi
Henkiltybvuodet, vakituiset 56 364 808 1228
Henkilétyévuodet, m&irdaikaiset 7 18 134 160
Henkil6ty6vuodet, yhteens3 63 382 942 1388
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Strateginen johtaminen ja jarjestaminen

Toiminnan kuvaus

Strateginen johtaminen ja jarjestaminen -vastuualue koostuu neljasta palvelualueesta:

e Riskienhallinta
e Tietojohtaminen

e Strategia ja palveluiden jarjestaminen

e Hyvinvointi ja kumppanuudet

Strateginen johtaminen ja jarjestaminen vastuualueen keskeinen tehtava on jarjestamisteh-
tavan varmistamiseksi pitaa ylla tilannekuvaa hyvinvointialueen vaeston palvelutarpeesta,
palveluiden vaikutuksista seka kehittamistapeista, seurata ja edistdaa asukkaiden perusoi-
keuksien toteutumista, huolehtia osallisuuden seka kumppanuuden vahvistamisesta seka
ndihin peilaten huolehtia strategian tavoitteiden edistdamisesta.

Vastuualueella on sisdlléllinen vastuu hyvinvointialueen lautakuntien ja vaikuttamistoimie-

linten tyoskentelysta.

Talouden tavoitteet

TA2024
Strateginen kehittdminen ja
jarjestaminen,

1000 € Riskienhallinta
TOIMINTATULOT 15
josta sisaiset toimintatulot 0
TOIMINTAMENOT -5277
josta sisdiset toimintamenot -303
TOIMINTAKATE (sitova) -5262

Strategia ja
palveluiden
Tietojohtaminen jarjestaminen
1673" 0
r
0 0
v
-4 536 -647
-327 -40
-2863 -647

Talousarvion henkilétyévuodet palvelualueittain

TA2024
Strateginen kehittdminen ja
jarjestaminen,

HTV Riskienhallinta
Henkilotyévuodet, vakituiset 24
Henkilotyévuodet, maaraaikaiset 0
Henkilotyévuodet, yhteensa 24
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Strategia ja

palveluiden

Tietojohtaminen jarjestaminen
19 4

6 0

26 4

Hyvinvointi ja
kumppanuudet
150

-1842
-123
-1692

Hyvinvointi ja
kumppanuudet

Vastuualue
yhteensd
1838

-12 302
794
-10 464

Vastuualue
yhteensa

56

63



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Riskienhallinta

Toiminnan kuvaus

Riskienhallinnan palvelualueen tehtavana on tukea hyvinvointialueen toimintaa sen perus-
tehtdvan toteuttamisessa, sekd normaali- ettd poikkeusolosuhteissa. Palvelualue koostuu
neljasta toimintayksikosta:

e Omavalvonta

e Turvallisuus

e Valmius- ja varautuminen

e Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Omavalvonta

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan omavalvonnasta sadadetdan sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden valvontalaissa 741/2023 ja sosiaali- ja terveyshuollon jarjestamislain
(612/2021) kuudennessa luvussa. Omavalvontatoiminnalla pyritddan varmistamaan asukkai-
den perusoikeuksien toteutumista. Omavalvontaa suoritetaan seka hyvinvointialueen
omassa, etta yksityisten palveluntuottajien toiminnassa.

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on jarjestamislain mukaisessa toiminnas-
saan varmistettava omavalvonnalla tehtdviensa lainmukainen hoitaminen ja tekemiensa so-
pimusten noudattaminen. Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on omavalvon-
nassaan erityisesti varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka
asiakkaiden yhdenvertaisuus.

Omavalvonnan menetelmia palvelutoiminnan laadunvarmistamisessa ovat ennakollinen val-
vonta (esimerkiksi lupamenettelyt), valvontaohjelmaan perustuva suunnitelmallinen val-
vonta seka heratteisiin perustuva reaktiivinen valvonta.

Toimintavuoden 2024 painopisteind omavalvonnassa on varmistua siita, etta yksikoiden
omavalvonta toteutuu kattavasti, sujuvan yhteistoiminnan rakentaminen ulkopuolisen val-
vontaviranomaisen, seka kumppanuuteen ja yhteiseen kehittamiseen perustuvan toiminta-
mallin muodostaminen tuottajien kanssa.

Turvallisuusyksikko6

Turvallisuusyksikon tavoitteena on tuottaa hyvinvointialueen palveluille ja tydpaikoille tukea
seka asiantuntijuutta turvallisuuteen liittyvissa kysymyksissa. Tarkoitus on myos tunnistaa
kehittamistarpeita erityisesti asiakas- ja potilas- ja henkilostéturvallisuuden, seka laiteturval-
lisuuden kokonaisuuksissa. Toimintatapa on verkostomainen, yhteisty6ta tukipalvelun tuot-
tamisessa tehdaan esimerkiksi ladkehuollosta seka tietoturvallisuudesta vastaavien tahojen
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kanssa. HR:n tyosuojelu seka tietohallintopalvelut ovat myos keskeisia yhteistydkumppa-
neita.

Henkil6turvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuus tarkoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston ja palvelui-
den noudattamia periaatteita ja ohjeistusta, joilla varmistetaan hoidon ja palvelujen turvalli-
suus, ja suojataan asiakkaita ja potilaita vahingoittumasta. Erityisesti vakivallan uhka- ja vaa-
ratilanteissa turvallisuutta parantavat toimenpiteet koskevat myds henkilostoa.

Sosiaali- ja terveysministerio on julkaissut Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja toi-
meenpano-ohjelman vuosille 2022—-2026. Strategian visiona on, ettd Suomi on asiakas- ja
potilasturvallisuuden mallimaa vuonna 2026.

Henkiloturvallisuutta pyritdan tukemaan laaja-alaisella asiantuntijuudella, jossa huomioi-
daan mm. asiakas- ja potilasvakivallan uhka, laiteturvallisuus, ladke- ja laakitysturvallisuus,
seka tietoturvallisuus.

Sosiaaliasia- ja potilasasiavastaava —toiminta seka potilasvahinkojen koordinointi

Sosiaaliasia- seka potilasasiavastaavien toiminta perustuu jatkossa uuteen lainsaadantoon,
lakiin asiakas- ja potilasvastaavista. Laissa sddadetdan mm. patevyysvaatimuksista, velvoite-
taan tarpeen mukaiseen resurssointiin, sekd maaritelldan toiminta tuotettavaksi kokonai-
suudessaan julkisena palveluna. Keski-Suomessa seka potilasasiavastaavan etta sosiaaliasia-
vastaavan tehtavat jarjestetaan vuoden 2024 alusta alkaen hyvinvointialueen omana toimin-
tana. Aiemmin sosiaaliasiavastaavan palvelut hankittiin Keski-Suomen sosiaalialan osaamis-
keskuksesta (Koske) ostopalveluna. Hankintasopimukset kuntien ja Kosken valilla siirtyivat
hyvinvointialueelle siirtyvina sopimuksina vuoden 2023 alusta lukien. Uudistuksen mydta
jarjestamisvastuu on yksinomaan hyvinvointialueella, joten palvelu on jatkossa tarkoituksen-
mukaista tuottaa omana toimintana. Toiminnan siirto Koskelta hyvinvointialueelle toteute-
taan liikkeenluovutuksen periaattein. Kokonaisuutta tdydentaa potilasvahinkojen koordi-
nointi, jolloin potilasvahinkojen kasittely sekd muu potilaan oikeuksiin liittyva tukipalvelu
jarjestetaan keskitetysti.

Varautuminen ja valmiusyksikko

Valmiusyksikon tehtdavana on tukea ja ohjata hyvinvointialueen tuotantoa varautumaan
suunnitelmin, vastuunjaon maarittelylld seka harjoittelemalla poikkeus- ja héiridtilanteita
varten. Valmiusyksikko vastaa hairio- ja poikkeustilanteisiin varautumiseen liittyvasta yhteis-
toiminnasta kuntien, muiden sidosryhmien seka alueellisten ja kansallisten viranomaistaho-
jen kesken.

Hyvinvointialueen on valmiussuunnitelmin ja normaaliolojen hairidtilanteissa tai poikkeus-
oloissa tapahtuvan toiminnan etukateisvalmisteluin sekd muin toimenpitein huolehdittava
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siitd, ettd sen toiminta jatkuu mahdollisimman hairiéttémasti normaaliolojen hairidtilan-
teissa seka poikkeusoloissa. (hyvinvointialuelaki 150 §)

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan yksikko tukee hyvinvointialueen organisaatiota toi-
minnan tuloksellisuuden, tiedon luotettavuuden, vaatimustenmukaisuuden, sekd omaisuu-
den turvan toteutumisessa. Yksikon tehtdavana on luoda osaltaan riskienhallintaan perustu-
vaa toiminta- ja johtamiskulttuuria.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan yksikdsta hallinnoidaan hyvinvointialueen vakuutus-
turvaa, ohjeistetaan vakuutuksiin sekd omaisuuden suojaan liittyvissa asioissa, seka anne-
taan asiantuntija-apua vaarinkaytos- tai muissa poikkeamatilanteissa.

Toiminnan painopistealueet

Riskienhallinnan palvelualueen keskeisin tavoite on tuottaa palveluille lisdarvoa asiantunti-
juuden seka muiden tukitoimenpiteiden keinoin.

Omavalvonnan tavoitteena on harjaannuttaa palveluntuottajia huolehtimaan laadukkaasti
toimintansa omavalvonnasta antamalla ohjausta ja neuvontaa seka toteuttamalla suunnitel-
mallisia ja reaktiivisia valvontakaynteja.

Turvallisuusyksikon painopisteena vuodelle 2024 on asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian,
seka sen toimeenpano-ohjelman sisallyttaminen osaksi tuotannon arkea.

Valmiusyksikon kriittisin tehtava vuoden 2024 aikana on rakentaa johtamis- seka viestinta-
kokonaisuus hairio- ja poikkeustilanteiden hallitsemiseksi seka hyvinvointialueen sisalla, etta
yhteistydssa maakunnan kuntien, ymparistoterveydenhuollon sekd muiden viranomaistaho-
jen kesken. Hyvinvointialueen varautumisen kokonaisuus pyritaan saattamaan luontevaksi
osaksi Keski-Suomen turvallisuus- ja valmiustoimikunnan (KSTURVA) rakennetta.

Kuvaus merkittavimmista tuottavuus- ja sopeuttamistoimenpiteista

Kukkumaen alueelle jarjestettdvia turvapalveluja (vartiointi ja jarjestyksenvalvonta) supiste-
taan. Alueella 24/7 -toimivat kolme jarjestyksenvalvojaa vahennetdan kahteen, toimenpi-
teen kustannusvaikutus on 240 000 euroa vuodessa. Palveluja ohjeistetaan lisaksi arvioi-
maan kriittisesti turvapalvelutilauksia, kuten tilaus- tai paikallisvartiointia. Vartijoiden ja jar-
jestyksenvalvojien tehtavamaara on suuri, supistuksella voi olla vaikutusta yleiseen turvalli-
suustilanteeseen esimerkiksi Sairaala Novassa. Henkiloston omaa turvallisuusosaamista,
seka turvallisuussuunnittelun laatua kehitetaan korvaamaan tukipalvelun vahentamista. Tur-
vallisuusyksikon asiantuntijapalvelut keskittyvat niukan henkiléresurssin vuoksi henkild- seka
laiteturvallisuuden yllapitamiseen.
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Palvelualueella pidattaydytaan suunnitelluista rekrytoinneista turvallisuuden ja varautumi-
sen asiantuntijapalveluihin. Mahdollinen henkiléston poistuma pyritaan ratkaisemaan tehta-
vien uudelleenjarjestelyilla tai sisdisilla siirroilla. Organisaation kokoon ja tukitarpeisiin suh-
teutettuna asiantuntijaresurssit ovat erittdin niukat. Uhkana on turvallisuustyon etaantymi-
nen tyopaikkojen arjesta. Ilman asiantuntijatukea toteutetut turvallisuusinvestoinnit, kuten
halytys- ja kutsujarjestelmat, vartijatilaukset seka turvavalineet voivat osoittautua toimimat-
tomiksi, ja nostaa kustannuksia. Varautumisen niukat resurssit voivat hidastaa organisaation
valmiuden saavuttamista hairio- ja poikkeustilanteisiin varautumisessa, seka yhteistoimin-
nan rakentumisessa hyvinvointialueen ja kuntien valille.

Toiminnan tavoitteet ja mittarit

Strategian tavoite

Palvelualueen ta-

Tavoitetaso 2024

Tavoitetaso 2025

Tavoitetaso 2030

Keskisuomalaisten
kokemus omasta
hyvinvoinnistaan,
terveydestdan ja
turvallisuudestaan
vahvistuu.
Keskisuomalaisten
kokemus omasta
hyvinvoinnistaan,
terveydestdin ja
turvallisuudestaan
vahvistuu.

Keskisuomalaisten
kokemus omasta
hyvinvoinnistaan,
terveydestadn ja
turvallisuudestaan
vahvistuu.

Keskisuomalaisten
kokemus omasta
hyvinvoinnistaan,
terveydestddn ja
turvallisuudestaan
vahvistuu.

Kuvaus riskienhallinnasta ja sis

voite

Luodaan hyvinvointi-
alueen turvallisuus-
Jja riskienhallinnan
vuosikello, joka luo
yhtenaista riskienhal-
lintakulttuuria
Varaudutaan hairio-
ja poikkeustilanteisiin
palvelutuotannossa.

Hyvinvointialueella
on ajantasainen tilan-
neymmarrys palvelu-
Jjen toimintakyvysta
alueellisesti, 24/7 -
palvelujen osalta,
seka palvelutoimin-
nan jatkuvuus on var-
mistettu hairie- ja
poikkeustilanteissa.

Palveluiden lainmu-
kaisuus saatavuus,
Jatkuvuus ja yhden-
vertaisuus varmiste-
taan suunnitelmalli-
silla valvontakdyn-
neilla

Vuosikello val-
mis, tuottaa ta-
voiteltua lisaar-
voa.

Kysely kuntiin
varautumi-
senyhteistoi-
minnan suju-
vuudesta. Kun-
tien arvio posi-
tiivinen.

Jokaisessa toi-
mipisteessa on
POC (point of
contact) ja hy-
vinveintialueen
24/7 toimintaa

koordinoi keski-
tetty tilannekes-

kusratkaisu.

Suunnitelmalli-

nen valvonta to-

teutuu joka toi-
nen vuosi kaik-

kiin palveluyksi-
kdihin.

Ei

Ei tiedossa, kunta-
kohtaisia jarjestelyja

Ei tiedossa kuin osit-
tain (ensihoito, pelas-
tustoimi, Jyvaskylan
kaupungin turvapu-
helinpalvelut, sosi-
aali- ja kriisipaivystys,
vuodeosastojen sai-
raansijat)

Omavalvontaa toteu-
tettu luovuttavissa
organisaatioissa vaih-
televin menetelmin,
myds valvonnan laa-
dussa laatueroja.

disesta va

Wuosikello sislta3 laajem-

min ohjeita, materiaalia
seka raportointikaytan-
toja

Hyvaksin oma toiminta ja
varautuminen on suunni-
teltua ja hallittua. Yhteis-
toiminta kuntien kanssa
on toimivaa, sille on pysy-
vat rakenteet.

HVA saa vilveitta kaikista
toimipisteista tilannetie-
don 24/7, kykenee ym-
martdmaan nykytilanteen

ja arvioimaan tulevia kehi-

tyskulkuja. Sote-pela-tike
toimintoja on yhteensovi-

tettu, ja toiminta vakiintu-

nut.

Suunnitelmallista valvon-

taa 450 kayntid/vuosi. Ter-

veydenhuollon yksikst
ovat valmistelleet omaa
toimintaansa koskevan
omavalvontasuunnitel-
man.

Vuosikello toimii turvalli-
suus- ja riskienhallintatoi-
menpiteiden ohjaajana, luo
Jja yllapitaa organisaation ris-
kienhallintakulttuuria

Hyvaksin oma toiminta hai-
rid- ja poikkeustilanteissa on
vakiintunut, ja sita harjoitel-
laan saannollisesti. Valmius-
suunnittelussa tunnistetaan
muut viranomaistahot

Hyvinvointialueelle on ra-
kennettu tilannekeskus —
malli, joka ohjaa, valitta
palvelukutsuja ja kriittista
tietoa eri viranomaistahojen
kesken. Tike toimii johtokes-
kuksena poikkeusoloissa.

Omavalvonnan painopis-
tettd ohjataan tarpeen mu-
kaisesti reaktiivisista kayn-
neista suunniteltuihin kayn-
teihin. Toiminnassa koros-
tuu palvelutuotannon asian-
tuntijarooli.

Ivonnasta

Vuosikello toimii turval-
lisuus- ja riskienhallinta-
toimenpiteiden ohjaa-
Jana, luo ja yllapitas or-
ganisaation riskienhallin-
takulttuuria
Hyvaksin varautuminen
hairio- ja poikkeustilan-
teisiin toteutuu luonte-
vasti yhteistyBssa eri vi-
ranomaistahojen kesken
(KSTURVA), YT-alueen,
sekd kuntien kesken.

Hyvaksin kiireellisten
palveluiden keskus toimii
vakiintuneesti 24/7, pa-
rantaa palveluiden vas-
tetta ja saatavuutta, ja
vihentaa toimintame-
noja. Toiminta on laajen-
tunut omien palveluiden
lisaksi jarjestd- ja muun
viranomaistahojen yh-
teistoimnnaksi.
Omavalvontayksikks toi-
mii palvelutuctannon
laadun asiantuntijana ja
yhteistydkumppanina.
Yhteistyd ulkopuolisten
valvovien viranomaisten
kanssa on saumatonta.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ndkokulmasta suurimmat riskit vuoden 2024 osalta
ovat toiminnallisia. Palvelualueella on mittava maara tuotannon toimivuuden kannalta kriit-
tisia tehtavia, vuoden 2023 aikana hyvaksyttyjen ohjeiden ja sdantojen toimeenpanoa, uu-
sien kaytanteiden ja velvoitteiden saattamista luonnolliseksi osaksi palvelujen toimintaa.
Menestymista tehtavassa haastavat niukat resurssit sekad operatiivisen toiminnan tukitar-
peet arkeen liittyvissa poikkeustilanteissa, joiden hallitseminen edellyttda aikaresurssia. Ris-
kin realisoituminen tarkoittaisi strategisten tavoitteiden, kuten riskienhallintakulttuurin, si-
saisen valvonnan kaytanteiden, seka esimerkiksi poikkeusoloihin liittyvan varautumisen
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viivastymista. Myos palveluille ja tyopaikoille annettava konkreettinen asiantuntijatuki eten-
kin turvallisuuteen ja varautumiseen liittyvissa asioissa saattaa olla riittamatonta.

Tunnistettua riskia toiminnan liian niukasta volyymista ja vaikuttavuudesta pyritdaan hallitse-

maan selkedlla tehtavanjaolla, priorisoinnilla, seka tukeutumalla verkostomaisella tydot-
teella sisaisiin ja ulkoisiin yhteistydkumppaneihin.
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Tietojohtaminen

Toiminnan kuvaus

Tietojohtaminen -palvelualueella tuotetaan toiminnalle lapileikkaavat tietojohtamisen pal-
velut. Tietojohtaminen tuottaa toiminnan kaikille tasoille (Iahiesihenkildista HVA-johtoon
asti) ajantasaisen tilannekuvan hyvinvointialueen toiminnasta ja tietoa hyvinvointialueen tu-
levaisuuden suunnitteluun ja palveluiden jarjestamiseen. Tietojohtaminen vastaa kansallisiin
velvoitteisiin ja tekee hyvinvointialueiden valista vertaiskehittamista. Tavoitteita hyvinvointi-
alueella ovat ajantasaisuus, systemaattinen (tutkitun) tiedon hyddyntamisen kehittdminen
ja vertailtavuus.

Toiminta tukeutuu perusresursointiin, jolla varmistetaan toiminnan jatkuvuus ja tarpeita
vastaava valmistelu. Osa toiminnasta toteutetaan myds hanke- ja erityisesti tutkimusrahoi-
tuksella. Tietojohtamisen osalta tyota tehddaan myos ns. virtuaalitiimien kautta poikkihallin-
nollisesti erityisesti talouden palveluiden, HR:n osaamisen ja kehittamisen palveluiden seka
tietohallinnon kanssa.

Toiminnan painopistealueet

Tietojohtamisen osalta jatketaan hyvinvointialueen tietojohtamisen osaamisen seka tukevan
valineiston kehittamista (kuten johdon tyopoyta ja asiakaspalautejarjestelma, joka jalkim-
mainen on myds yksi talousarvion 2024 karkiteema ja investointikohde), ja laajennetaan tie-
tosisaltoja vaiheittain kattamaan hyvinvointialueen koko toimintaa. Lisdksi osallistutaan kan-
salliseen kehittdmiseen tietojohtamisen osalta (mm. vahimmaistietosisallon kehittaminen
seka vaikuttavuusperustainen ohjaus). Alueellisesti painopiste on innovaatiotoiminnassa,
jonka konkreettinen karkihanke on ns. tutkimus-/kehittamishoivakotikonseptin kehittami-
nen yhdessa alueen oppilaitosten kanssa. Kaikki edelld mainitut ovat myos osa hyvinvointi-
alueen strategian ja erityisesti sen tieto-ohjelman toimeenpanoa.

Vuoden 2024 aikana kdynnistetadn taysimaaraisesti johdon analytiikkatuen palvelut seka
laajennetaan vaikuttavuus- ja vertaiskehittamistoimintoa. Erityisend huomion kohteena ovat
hoito- ja palveluketjujen vaikuttavuuden tutkimus- ja arviointity6. Talld toiminnalla mm.
nostetaan paatoksentekoon tietotukea suurihyotyisiin hoitoihin ja palveluihin fokusoi-
miseksi ja toisaalta vahahyotyisiin defokusoimiseksi.

Kuvaus merkittavimmista tuottavuus- ja sopeuttamistoimenpiteista
Tietopalveluissa arvioidaan nykyinen hajautunut raportointi- ja analytiikkatyékalujen portfo-

lio ja pyritdaan loytamaan sadstokohteita. Lisdksi pidattaydytaan ulkoisten analytiikkapalve-
luiden hankinnoista, kun mahdollista ja vahvistetaan omaa kyvykkyytta.

Tietojohtamisen kehittamispalveluissa pidattaydytaan ulkoisten asiantuntijapalveluiden
hankinnasta muissa kuin valttamattomissa, strategian toimeenpanon mukaisissa
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koulutuspalveluissa. Tiedon laadun kehittamiselld (mm. kirjaaminen) pyritdan vahvistamaan
hyvinvointialueen tulopohjaa. Tietojohtamisen osaamisen kehittamisella pyritdan vahenta-
maan myos muiden palvelualueiden tarpeita vastaaviin ulkoisiin asiantuntijapalveluihin.

Tutkimus- ja innovaatiopalveluissa pyritaan kasvattamaan ulkoista rahoitusta, mika vahvis-
taa hyvinvointialueen tulopohjaa samalla mahdollistaen laajemman tutkimus- ja kehitystoi-
minnan. Kirjastopalveluissa arvioidaan erikseen kaikkien lehti-, julkaisu- ja tietokantatilaus-
ten tarve sitd mukaa kun niiden tilausjaksot paattyvat. Kaikki hyvinvointialueen em. tilaukset
keskitetaan kirjastopalveluihin, jotta valtetddan sopimusten ohiostot.

Toiminnan tavoitteet ja mittarit

Strategian tavoite Tavoite Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030
Toiminnan vaikutta- | Tietojohtamisen Tyytyvaisyys tietojoh- | 3 3,2 3,5 4,5
vuus ja kustannuste- | osaamisen kehit- | tamisen analytiikka-
hokkuus vahvistu- taminen palveluihin (1-5:)
vat
Toiminnan vaikutta- | Tietojohtamisen Kirjaamisen laadun Terveydenhuollossa | Diagnoosit on kirjattu Diagnoosit on kirjattu Diagnoosit Ja kaynnin syyt
vuus ja kustannuste- | tietopohjan kehit- | kehittdminen diagnoosit on kir- vahintaan 90 %:lla kdyn- | vahintaan 32 %:lla on kirjattu vahintdan 95
hokkuus vahvistu- taminen jattu vahintaan 80 neistd (oma ja ostopal- kdynneistd (oma ja os- %:lla kaynneista {oma ja
vat %:lla kaynneista, velu). topalvelu). ostopalvelu).

ostopalvelun kirjaa- | Sosiaalihucllon kdynnin | Kaynnin syyt on kirjattu

minen on samalla syiden kirjaaminen on vihintdan 85 %:lla

tasolla kuin oma huemiocitu uuden asia- kdynneistd.

tuotanto; sosiaali- kastietojérjestelman

hucllossa kaynnin kayttoonotossa.

syyt on kirjattu 80 Kaynnin syyt on kirjattu

%:lla kdynneistd vihintaan 80 %:lla kayn-

neista.

Toiminnan vaikutta- | Tietojohtamisen Tiedon koettu laatu 3,5 3,8 4,0 4,5
vuus ja kustannuste- | tietopohjan kehit- | (1-5)
hokkuus vahvistu- taminen

vat

Kuvaus riskienhallinnasta ja sisaisesta valvonnasta

Tietojohtamisessa keskeinen strateginen riski liittyy tiedon laatuun. Mikali sen laatu on
puutteellinen ja/tai siina on virheitd, johdetaan ja suunnitellaan talléin hyvinvointialueen
toimintaa vaaralla tiedolla. Sen mitigoinniksi on maaritelty mm. seuraavia toimenpiteita: Kir-
jaamiskoulutus kaikille hva:n ao. tydntekijoille (uusille ja kertauskoulutus) seka ostopalvelui-
den palveluntuottajille. Sopimustasolla maaritellaan (yhdessa hankintatoimen ja juridiikan
kanssa) tiedontuotannolta edellytetty palvelutaso (SLA) ostopalveluissa. Lisaksi maaritellaan
tiedon laadulle mittarit, joita seurataan saanndllisesti yhdessa palvelutuotannon kanssa.

Toinen keskeinen riski on tiedolla johtamisen tyokalujen kehittamisprojektit (kuten johdon
tyopoyta) viivastyminen. Sen vaikutuksesta tiedon koostaminen ja ennusteiden laatiminen
tiedolla johtamisen tueksi vaikeutuisi. Taman mitigointina palvelualueella varaudutaan koos-
tamaan manuaalisesti tietoja useammasta jarjestelmasta seka suunnitellaan vaihtoehtoisia,
korvaavia tietolahteita.
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Kolmas riski, liittyen myds laheisesti toiminnan painopistealueisiin on asiakaskokemuksen ja
palautejdrjestelman hankinta ja kehittamisen viivastyminen. Sen johdosta asiakaskokemus-
tiedolla johtaminen ei toteutuisi suunnitellulla tavalla systemaattisesti hyvinvointialueella.
Kuten edelld, myos tdssa palvelualueella varaudutaan manuaalisesti yhteismitallisen asiakas-
kokemustiedon tuottamiseen ja tiedon tuottamisen keskittdmiseen yhteen palautekana-
vaan.

Taloudellinen riski, joka on yhteydessa myds talousarvion tuottavuustoimenpiteisiin, on kir-
jaston hankkimien aineistojen kustannusten merkittdva nousu. Ajantasaisen tutkimustiedon
tarjoaminen henkilokunnan kayttoon estyisi talldin osittain, jolloin alueen asiakkaat ja poti-
laat eivat potentiaalisesti saisi uusimman tiedon mukaista hoitoa/palvelua. Hallintakeinona
on kustannusten ennakointi ja aktiivinen yhteydenpito aineistojen tarjoajiin. Aktiivinen osal-
listuminen Virtuaalikirjaston yhteishankintoihin ja sitd kautta kustannustehokas aineistohan-
kinta on myds mitigointikeino. Kirjaston aineistokustannusten mahdollisimman lapinaky-
vaksi tekeminen rahoituksesta paattaville on samoin merkityksellista.

Operatiivisena riskina on erityisesti tutkimusrahoituksen haun epaonnistuminen. Kysymys
on myds siita, onko tutkimusten omarahoitusosuuksille saatavissa maararahoja. Vaikutus
kohdistuu hyvinvointialueen veto- ja pitovoimaan erityisesti tutkijoiden mutta myos yleensa
henkiléston osalta suhteessa tutkimusmyonteisyyteen. Tata hallitaan rakentamalla yhteis-
tyojarjestelyja oppilaitosten kanssa, kasvatetaan eri rahoitusinstrumenttien osaamista, ja
huomioidaan talousarviossa myds hyvinvointialueen oma tutkimusrahoituspanostus. TKKI-
ohjelman ja sen panopisteiden toimeenpano edistda myos riskin hallintaa.

Operatiivisiin riskeihin liittyy viela tiedolla johtamisen analytiikka- ja vaikuttavuuspalvelui-

den toiminnan haavoittuvuus niiden vahaisista resursseista johtuen. Tata pyritdaan hallitse-
maan tehtadvien priorisoinnilla sekd oman osaamisen kehittamisella laajemmin.
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Strategia ja palveluiden jarjestaminen

Toiminnan kuvaus

Palvelualueen kolme keskeista toimintoa ovat

- Strategian ja strategian toimeenpano-ohjelman koordinointi ja toiminnallistaminen
- Jarjestamistehtdvan koordinointi
- Strateginen kehittaminen

Palvelualue toimii strategiaprosessin omistajana eli palvelualue koordinoi strategiaprosessin
seka strategian toimeenpano-ohjelman valmistelua, toteutusta ja strategian toiminnallista-
mista.

Hyvinvointialueen jarjestamistehtavaan kuuluu, etta hyvinvointialue vastaa sille lailla saa-
dettyjen tehtdvien hoitamisesta, asukkaiden perusoikeuksien toteutumisesta, palvelukoko-
naisuuksien yhteensovittamisesta seka palveluiden ja muiden toimenpiteiden yhdenvertai-
sesta saatavuudesta, tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisestd, tuottamistavan valin-
nasta seka esimerkiksi tuottamisen ohjauksesta ja valvonnasta. Vastuualueelle kuuluvat pal-
velualueet vastaavat naiden tehtadvien johtamisesta ja koordinaatiosta. Palvelualueelta koor-
dinoidaan tata kokonaisuutta. Osana jarjestamistehtavaa ensi vuoden aikana kehitetdan ja
otetaan kayttéon hyvinvointialueen yhtenaisten vaikutusten arvioinnin malli. Laadittavan
mallin mukaisesti arvioidaan mm. sitd, miten talousarvio ja sen mukaiset toimenpiteet to-
teuttavat hyvinvointialueen strategiaa ja hyvinvointialueuudistuksen kansallisia tavoitteita,
kuten perustason palvelutuotannon vahvistamista.

Lisaksi palvelualueella yllapidetaan kokonaiskuvaa hyvinvointialueen hanke- ja kehittamis-
tyosta seka kehittamistarpeista ja varmistetaan hankkeiden kytkeytyminen strategian tavoit-
teisiin ja toimenpiteisiin. Merkittdva osa isoista hankkeista paattyy vuoden 2023 loppuun ja
uusia merkittavia hankehakuja ei ole talousarviokirjaa laadittaessa tiedossa. Kehittamistoi-
minnassa tullaan vuoden 2024 aikana parantamaan entisestaan tutkimushankkeiden koordi-
naatiota, kumppanuushankkeiden koordinaatiota seka ulkopuolisella rahoituksella tehtavaa
hallinnon ja palveluiden kehittdmisen koordinaatiota.

Toiminnan painopistealueet

Toiminnan painopisteet vuodelle 2024

1) Hyvinvointialueen strategian ja strategian toimeenpano-ohjelman edistaminen kul-
makivindan ihmislahtoisyys seka uudistuminen

2) Jarjestamistehtavan vahvistaminen ja selkiyttaminen

3) Ennakkovaikutusten arvioinnin mallin kehittdminen ja kdyttodnottaminen
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4) Hanke- ja kehittamistyon hyvinvointialueen laajuisen kokonaisuuden haltuunotto ja
PMO toiminnon kehittdminen

Kuvaus merkittavimmista tuottavuus- ja sopeuttamistoimenpiteista

Palvelualueella pidattaydytaan ulkopuolelta hankituista asiantuntijapalveluista. PMO toimin-
nan kehittamisen myota tavoitteena on edistaa hyvinvointialueella kdynnistettavien kehitta-
mishankkeiden ja projektien strategianmukaisuutta ja kustannusvaikuttavuutta. Projektitoi-
minnan kehittdamisella sadstetaan valillisesti kustannuksia ja saadaan aikaan laadukkaampia
ja kustannusvaikuttavampia tuloksia.

Toiminnan tavoitteet ja mittarit

Strategian Palvelualueen ittari Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030
tavoite tavoite

Koko strategia | Hyvinvointialueen | Strategia laadittuja | Ei
strategian ja stra- | oIMeenpanc-oh

Strategian toimeen
pano-chjelma valmis ja

pystytadn osoittamaan | pystytadn osoittamaan stra
toimeenpana-chjel tegian ja toimeenpanc-chjal

(4 pasitavoi- X N jelma seka saur seuranta suunniteltu man valtuustokaudella | man Strategiakaudella tapah
P " tegian toimeen- ranta jarjestelma tapahtunut etenemi turut eteneminen

tetta) viiteke- pano-chjelman kaikille toirmi- ja ren

hyksend edistiminen ja vastuualusille

Jjalkauttaminen Loz

Kuvaus riskienhallinnasta ja sisaisesta valvonnasta
Palvelualueen suurin tunnistettu riski on operatiivinen ja se syntyy viela keskeneraisista tai
toimimattomista sisdisista prosesseista tai strateginen johtaminen ja jarjestaminen palvelu-

alueen henkiléston osaamisesta ja riittavyydesta ja sita kautta haavoittuvuudesta.

Taloudellisia tai vahinkoriskeja ei ole tunnistettu, mutta strategisen tason riski hyvinvointi-
alueelle syntyy palvelualueen operatiivisen riskin kautta.
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Hyvinvointi ja kumppanuudet

Toiminnan kuvaus

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistaminen

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen tarkoitetaan tyota ja toimenpiteita, joilla kavenne-
taan vaestoryhmien vilisid terveyseroja, yllapidetdan ja parannetaan hyvinvointia, terveytta
ja turvallisuutta, osallisuutta seka tyo- ja toimintakykya. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta (612/2021) edellyttaa hyvinvointialuetta seuraamaan ja edistamaan asukkai-
den hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta sekd kohdentamaan niihin tarvittavia toimenpi-
teita. Hyvinvointialueella ja kunnilla on omat lakisaateiset tehtdavansa hyvinvoinnin, tervey-
den ja turvallisuuden edistamisessa. Yhteistyo ja yhdyspintatyo on tarkeaa yhteistyoraken-
teiden, toimintamallien sekd tyonjaon suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Osallisuus

Hyvinvointialueen henkildstolld, asukkailla ja palvelujen kayttajilla on oltava mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan. Osallisuuden toteutuminen edellyttaa
osallisuusmyonteisen kulttuurin luomista palveluihin, monikanavaista vastuutusta, poikki-
hallinnollista yhteistyota seka resursseja. Palveluita kayttavan henkildn tai hanen laheisella
on oikeus tulla kuulluksi ja osallistua. Perinteisen kasvokkain kohtaamisen lisaksi osallisuus-
mahdollisuuksia on oltava verkossa ja etayhteyksin.

Hyvinvointialueella toimii kolmen lakisdadteisen vaikuttamistoimielimen (vanhus- ja vam-
maisneuvosto ja nuorisovaltuusto) lisdksi palveluntuottajien seka jarjestojen ja seurakuntien
vaikuttamistoimielimet.

Kumppanuudet

Hyvinvointialueen strategian mukaisesti pyritdan vaikuttavaan ja tavoitteelliseen kumppa-
nuuteen alueen toimijoiden kanssa. Keskeisid kumppaneita ovat kunnat, maakuntaliitto, yri-
tykset ja palveluntuottajat, jarjestot, seurakunnat, oppilaitokset ja alueen vapaehtoistoimi-
jat. Kumppanuuksia rakennetaan aktiivisesti myos yhteistoiminta-alueelle seka kansallisten
toimijoiden verkostoissa.

Toiminnan painopistealueet

1. Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdmisen ohjelman (alaohjelmineen)
toimeenpano, seuranta ja arviointi. Yhteisen tietopohjan luominen vaeston hyvin-
voinnin seurantaan ja prosessien kuvaaminen.

- mielen hyvinvoinnin edistaminen
- liikunnallisen eldamantavan vahvistaminen
- arjen turvallisuuden vahvistaminen
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2. Osallistavan tyootteen vahvistaminen ja osallisuuden muotojen kehittaminen
- osallisuuden menetelmien alueellinen yhdenmukaistaminen
- uusien menetelmien kokeilu
- tuki osallisuustyolle

3. Monipuolisen ja laajan kumppanuusverkoston aktiivinen kehittaminen ja hyddynta-
minen keskisuomalaisten hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamiseksi
- yhteistyo palveluiden suunnittelussa, toteutuksessa ja vaikuttavuuden arvi-
oinnissa
- jarjestoyhteistyon kehittdminen
- hyvinvointialueen strategiaa tukevat kumppanuussopimukset ja prosessin
luominen

Kuvaus merkittavimmista tuottavuus- ja sopeuttamistoimenpiteista

Hyvinvointi ja kumppanuudet palvelualueella merkittavimmat toimenpiteet tuottavuus- ja
sopeuttamistoimenpiteisiin muodostuvat kokonaisvaltaisesti toiminnan kustannusten kriitti-
sella arvioinnilla ja etayhteyksien hyodyntamisella: palveluiden ostot, matkakustannukset,
koulutukset yms. Vaikuttamistoimielinten kokouksista suurin osa jarjestetdaan etayhteyksin.

Jarjestoavustuksia pienennetdaan 100 000 euroa vuoden 2023 tasoon verrattuna. Avustuk-
sien yhteismaara on leikkauksen jalkeen 835 000 euroa. Esitetty toimenpide ei vaikutta suo-
raan hyvinvointialueen omaan toimintaan merkittavasti, mutta saattaisi vahentda avustusta
saavien jarjestdjen maaraa tai pienentda myonnettavien avustusten suuruutta seka sita
kautta heikentaa jarjestdjen toimintaedellytyksia.
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Toiminnan tavoitteet ja mittarit

Strategian ta-

voite

Palvelualueen
tavoite

Liikur elaman-

ten kokemus
omasta hyvin-
voinnistaan, ter-
veydestadn ja
turvallisuudes-
taan vahvistuu/

Keskisuomalais-
ten hyvinvointi-
ja terveyserot
kaventuvat.
Keskisuomalais-
ten kokemus
omasta hyvin-
voinnistaan, ter-
veydestddn ja
turvallisuudes-
taan vahvistuu

Keskisuomalais-
ten kokemus
omasta hyvin-
voinnistaan, ter-
veydestadn ja
turvallisuudes-
taan vahvistuu

Toiminnan vai-
kuttavuus ja kus-
tannustehokkuus
vahvistuvat.

tavan edistdminen

Yhdenmukaiset ja vai-
kuttavat hyvinvoinnin,
terveyden ja turvalli-
suuden edistamisen
toimintakaytannat.
Mielen hyvinveinnin,
ravitsemusterveyden,
arjen turvallisuuden,
ehkaiseva paihdetysn
ja vikivallan ehkaisyn
painopisteet.
Yhdenmukaiset ja vai-
kuttavat osallisuuden
edistamisen toiminta-
kaytannat koko hyvin-
vointialueen alueella

Yhdenmukaiset ja vai-
kuttavat kumppanuus-
prosessit.

Maove! Mittaukset indikaat-
tori "% oppilaista, joiden
fyysinen toimintakyky on
mahdollisesti terveytta ja
hyvinvointia kuluttavalla ta-
solla”. Terve Suomi % yli
20-vuotiaista, jotka saavut-
tavat terveyslitkunnan suo-
situkset

Madritelty hyvinvoinnin,
terveyden ja turvallisuuden
edistamisen vastuutahot,
yhteinen tietepohja ja seu-
rannan ja arvioinnin tygka-
lut.

Laajan hyvinvointikerto-
muksen vahimmaistietosi-
s3ltd ja ohjelmien taydents-
vat mittarit

Maaritelty kaytossa olevat
osallisuuden toimijat ja vas-
tuutahot, menetelmat seka
seurannan ja arvioinnin tyo-
kalut.

Terve Suomi -kyselytutki-
muksen osallisuusindikaat-
tori ja oma tiedonkeruu.

Maaritelty ja tunnistettu

keskeiset kumppanuudet,
vastuutahot seka seuran-
nan ja arvioinnin tydkalut.

Terveyslitkuntasuositus-
ten mukaan liian véhan
liikkuvia yli 20-vuctiaita
59,8 % (Terve Suomi
2022). Lihes 39 % 5. ja 8.
Ik pojista ja 33 %t tytdistd
huono fyysinen toiminta-
kyky (Move! 2022). Saa
vutetavissa oleva likunta-
neuvonta HVA-alueella
nyt 62 % (oma data)

Ei

Ei

Ei

Terve Suomi tutkimuksessa
liian vahan liikkuvien osuus 57
%. Lasten Move! Tuloksessa
huonokuntoisten lasten osuus
laskee 2 % jokaisessa ikdryh-
massa

Ohjelmat ovat toimeenpanossa
ja niiden etenemista seurataan
ohjelmakokenaisuuksien mitta-
reilla.

Kaytdssd olevat mittarit vakiin-
tuvat kayttcoen.

Osallisuuden arvioinnin mitta-
riston rakentaminen.
Waikuttamistoimielinten vaikut-
tamismahdollisuuksien arviointi
kyselyin.

Yhteinen tietopohjan rakentu-
minen. Tiedon kulun turvaami-
nen.

Terve Suomi tiedonke-
ruu

Move! huonokuntoiset
laskee 2 %

Ohjelmakokonaisuus on
arvioitu ja uudet toi-
menpidesuositukset
laadittu alkavan val-
tuustokauden pohjaksi.

Laaja tilannekuva vies-
ton hyvinvoinnista.

Osallisuuden menetel-
mat ovat yhdenmukai-
sia ja kattavat koko
maakunnan

Kumppanuusprosessi
on kuvattu ja arvioitu.
Toimenpide-ehdotukset
kumppanuuksista ja yh-
teistydstd seuraavalle
valtuustokaudelle.

Kuvaus riskienhallinnasta ja sisaisesta valvonnasta

Litkkumisen ja akti
arjen lisaantyminen kai-
kissa ikaryhmissa.

Tehtyjen toimenpitei-
den avulla on saatu pe-
sitiivista muutosta vaes-
ton koettuun tervey-
teen, turvallisuuteen ja
hyvinvointiin

(koettu terveys, turvalli-
suus ja hyvinvointi mit-
tarit)

Osallisuuden toimenpi-
teiden ja menetelmien
avulla on pystytty lisa-
maan asukkaiden osalli-
suuden kokemukseen.
Vaikuttamistoimielimet
kokevat vaikuttamis-
mahdollisuudet hy-
vaksi.

Kumppanuudet tukevat
hyvinvointialueen pe-
rustehtavaa. Yhteistyo
on sujuvaa ja jokainen
tunnistaa prosessissa
oman roclinsa,

Suurimmat tunnistetut riskit liittyvat operatiivisen tason riskeihin, kuten prosessien sujuvuu-
teen ja uudenlaisen toiminnan kdaynnistymisen onnistumiseen. Riskind on myds yhteistyo-
kumppanien ajankdyton haasteellisuus yhteisten menetelmien ja toimintojen kaynnistami-
seen. Taloudellisia- tai vahinkoriskeja ei ole tunnistettu.
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Johtamisen tukipalvelut

Toiminnan kuvaus

Johtamisen tukipalvelut koostuvat perinteisista hallinnon ja johtamisen alueista:
e hallintopalvelut
e talouspalvelut
e viestintapalvelut
e HR-palvelut
e tietohallintopalvelut
o tilapalvelut

Edellda mainittujen varsinaisten palvelualueiden lisdksi johtamisen tukipalveluiden vastuualu-
eella on kaksi teknista palvelualuetta: 1. konsernipalveluiden yhteiset ja 2. valtion avustus
toiminnan vakiinnuttamiseen ja kehittdmiseen. Konsernipalveluiden yhteisiin on budjetoitu
hyvinvointialueen johdon henkilostékustannukset, hallinnon yhteisia vuokrakuluja seka va-
hdinen maararahavaraus toimialan kohdentamattomiin yhteisiin hankintoihin. Taman lisaksi
johtamisen tukipalveluihin on budjetoitu omana erillisena yksikkéna toiminnan vakiinnutta-
miseen ja kehittamiseen tarkoitettu valtion lisdrahoituksen kaytté seurannan ja raportoinnin
helpottamiseksi. Kyseinen yksikké on maaraaikainen vuoden 2025 loppuun saakka. Aluehal-
litus paattaa kayttosuunnitelman yhteydessa ko. varauksen kohdentamisesta tuottavuusoh-
jelmapaatdksen puitteissa.

Talouden tavoitteet

Valtion avustus
TA2024 Johtamisen toiminnan

Johtamisen tukipalvelut, tukipalvelut Konsernipalvelut vakiinnuttamiseen
1000 € yhteiset _Hallintopalvelut __ Talouspalvelut HR palvelut Tietohallinto Viestintd Tilapalvelut Rahoitus ja vastuut yhteiset ja kehittamiseen
TOIMINTATULOT [ o 120 3850 66732 23" 110061 12391 [ 8552 201729

josta sisaiset toimintatulot 0 0 0 0 63428 o” 107 122 12391 0 0 182 941
TOIMINTAMENOT 6" -10363 -10 268 -23528 -52979 16197 -92292 -18.865 -1067 -8552 -219 540
josta sisaiset toimintamenot 6" 1591 -1993 -3754 -1374 -475" 11792 0 0 0 -20 984
TOIMINTAKATE (sitova) -6 -10363 -10 148 -19 678 13753 -1596 17768 -6474 -1067 0 -17811

Talousarvion henkilétyévuodet palvelualueittain

Valtion avustus

[TA2024 Johtamisen toiminnan
Johtamisen tukipalvelut, tukipalvelut Konsernipalvelut vakiinnuttamiseen
HTV yhteiset __Hallintopalvelut __ Talouspalvelut HR palvelut Tietohallinto Viestinti Tilapalvelut Rahoitus ja vastuut yhteiset _ja kehittamiseen
Henkildtyvuodet, vakituiset 0 70 51 102 50 13 6 0 2 0 334
Henkilstydvuodet, madraaikaiset o 4 2 5 2 1 1 0 1 0 15
Henkilstydvuodet, yhteensd o 74 53 107 51 14 46 o 3 0 349
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Hallintopalvelut

Toiminnan kuvaus

Hallintopalveluiden palvelualue vastaa hyvinvointialueen
e hallinnollisten prosessien toimivuudesta ja kehittamisesta
e asiakirjahallinnosta
e johtamisen ja paatoksenteon tuesta
e oikeudellisista palveluista
e sopimusten hallinnasta
hankinnoista

Yleishallinto ja asiakirjahallinto

Hallintopalvelujen vastuulla ovat hyvinvointialueen toimielinten valmistelu- ja taytantoon-
panotehtavat, luottamushenkildrekisteri seka sihteeripalvelut ja kokousjarjestelyt. Hallinto-
palveluissa laaditaan aluevaltuuston, aluehallituksen ja muiden toimielinten esityslistat ja
poytakirjat. Hyvinvointialueen kirjaamo-, asianhallinta- ja arkistopalvelut ja niiden kehittami-
nen kuuluvat hallintopalveluiden palvelualueelle.

Hallintopalveluissa ovat hyvinvointialueen demokratiatoiminnot, silla aluevaltuuston, alue-
hallituksen, lautakuntien, jaostojen, vaikuttamistoimielinten ja TKKI-neuvottelukunnan tar-
vitsemat maararahat ovat hallintopalvelujen budjetissa.

Hallintopalveluiden budjettiin sisdltyy maararaha, jolla hakemusperusteisesti voidaan tukea
taloudellisesti valtuustoryhmien sisdista toimintaa seka toimenpiteita, joilla valtuustoryhmat
edistavat hyvinvointialueen asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Vuoden
2024 maéararaha on 2 500 €/valtuutettu eli 172 500 €. Lisaksi hallintopalveluiden maarara-
hassa on 1,0 miljoonan euron varaus tarkemmin kohdentamattomaan aluehallituksen vara-
madrarahaan.

Oikeudelliset palvelut
Hallintopalvelut vastaa hyvinvointialueen johtamisen ja paatoksenteon tueksi tarvittavista,
oikeudellista asiantuntemusta vaativista palveluista. Oikeudellisten palvelujen tehtdvana on

hyvinvointialueen sopimusten hallinta: prosessiohjaus ja jarjestelmavastuu.

Oikeudelliset palvelut vastaa myos aluevaalilautakunnan toiminnasta ja aluevaalien jarjesta-
misesta.
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Hankintojen kilpailutuspalvelut siirtyvat vuoden 2024 alusta tukipalveluista oikeudellisiin
palveluihin.

Sisdinen tarkastus

Hallintopalvelujen maararahassa on huomioitu sisdinen tarkastus. Sisdinen tarkastus toimii
objektiivisesti ja riippumattomasti hyvinvointialuejohtajan suorassa alaisuudessa ja raportoi
hyvinvointialuejohtajalle ja aluehallitukselle. Sisdisen tarkastukseen kuuluu aluehallituksen
alainen sisdisen tarkastuksen jaosto. Sisdinen tarkastus tukee hyvinvointialueen johtoa sisai-
sen valvonnan toteuttamisessa arvioimalla sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tehok-
kuutta, toimivuutta ja riittavyytta tavoitteenaan riski- ja valvontatietoisuuden tuottaminen
ja lisadminen.

Toiminnan painopistealueet

Toiminnan painopisteena vuonna 2024 on kirkastaa hallintopalveluiden vastuulla oleva teh-
tavaalue ja tehtavaalueen rajaukset muihin toimijoihin. Lisaksi painopisteena on vakiinnut-

taa ndin luodut palvelukuvaukset ja toimintamallit tavoitteena hyvaan palveluun perustuva

hallintopalveluiden kokonaisuus, joka tukee palveluiden jarjestamista ja tuottamista hyvin-

vointialueella.

Lisaksi keskeisena painopisteena on kehittdaa hyvinvointialueen asianhallintaa ja ottaa kayt-
toon uusi asianhallintajarjestelman ohjelma vuoden 2024 aikana.

Analogisen tietoaineiston digitointia jatketaan ensi ja tulevina vuosina.

Hankintojen toimintamalli muokataan tarvetta vastaavaksi hankintojen siirryttya oikeudelli-
siin palveluihin.

Sisdisen tarkastuksen tavoitteena on selkeyttaa ja vakiinnuttaa toimintansa vuoden 2024 ku-
luessa.

Kuvaus merkittavimmista tuottavuus- ja sopeuttamistoimenpiteista

Hallintopalveluissa kirjaamo-, asianhallinta- ja arkistopalveluita kehitetdan ja tietoaineistoa
digitoidaan, jolloin sadstoja saadaan tilavuokrissa ja henkilostokuluissa. Lisaksi sihteeripalve-
lujen kokonaisuutta selvitetdan ja sen perusteella jarjestelldan toiminta uudelleen mahdolli-
sesti nykyistd keskitetympana. Joka tapauksessa toiminnan uudelleen organisoinnilla, vas-
tuunjaon tarkistamisella ja palvelukuvauksilla tavoitellaan sihteeripalveluissa palvelukonsep-
tin selkeyttd, toimintakulujen sddstda ja henkiloston sijaisuuksien parempaa toteuttamista.
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Toiminnan tavoitteet ja mittarit

Strategian tavoite Palvelualueen Mittari Ldhtotaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030
tavoite

Toiminnan Hallintopalveluiden Tyytyvaisyyskysely Ei tiedossa Keskiarvo vahintddn Keskiarvo vahintddn Keskiarvo vahintddn

vaikuttavuus ja toiminta osana asteikolla1-10 7 7,5 8

kustannustehokkuus | toimialaa
vahvistuvat

Toiminnan Sujuvat Palveluprosessien Hyvinvointialuetta Yhtenaiset Yhtenaiset Palveluprosessit ovat
vaikuttavuus ja hallintopalveluiden yhtendistdmisentila | edeltdvit, eri palveluprosessit palveluprosessit sujuvat ja niitd
kustannustehokkuus | prosessit organisaatioiden kaytdssd kaytdssd muokataan tarpeen
vahvistuvat erilaiset prosessit ja mukaan

kaytannot
Toiminnan Analogisen aineiston | Seulonta Ei maaritelty 500 hyllymetria 500 hyllymetrid 4000 hyllymetria
vaikuttavuus ja seulonta ja digitointi = hyllymetreina vuoteen 2030
kustannustehokkuus mennessd

vahvistuvat

Kuvaus riskienhallinnasta ja sisaisesta valvonnasta

Hallintojohtaja, padallikot ja johtava lakimies vastaavat riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan
toteuttamisesta johtamassaan kokonaisuudessa. Riskeja kartoitetaan saannoéllisesti ja riskeja
poistetaan tai niiden vaikutuksia pienennetaan eri toimenpitein.

Hallintopalveluiden vakavin riski on asianhallintajarjestelman merkittavat toiminnalliset on-
gelmat, jotka voisivat vaikeuttaa tai estda kokonaan tietojen kirjaamisen jarjestelmaan tai
tietojen katselemisen jarjestelmasta ja vakavimmillaan estaa paatospoytakirjojen tekemi-
sen. Riskid voidaan ehkaista hyvalla ja luotettavalla asianhallintaohjelmalla seka kayttdjakou-
lutuksella. Lisdksi toiminnallisena riskind on henkildston ylikuormittuminen ja jaksaminen
hyvinvointialueen alkuvaiheessa. Riskia pyritaan ehkadisemaan selkeilla palvelukuvauksilla,
tyonjaolla ja hyvalla esihenkilotyolla.

Taloudellisena riskind on maardrahojen riittavyys hallintopalveluiden toimintaan. Riskia eh-
kaistdan toiminnan kehittamiselld ja sopeuttamisella maararahoihin seka keskittymalla hal-
lintopalveluiden ydintoimintaan.

Strategisena riskina on hallintopalveluiden tehtavan sekavuus; halutaanko vahvasti keskitet-
tya hallintopalvelua sihteeripalveluineen vai onko osa sihteeripalveluista toimialoilla, jolloin
toimialat tuottavat hallinnonalansa hallintopalveluita. Riskia ehkdistdan vuoropuhelulla ja
yhteisilla, selkeilla linjauksilla.
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Talouspalvelut

Toiminnan kuvaus

Talouspalvelut -palvelualueen tehtavana on tuottaa hyvinvointialueen taloushallinnon ja ta-
louden johtamisen tuen palvelut kaikissa talouden osa-alueissa. Talouspalvelut tuottaa ja
hankkii hyvinvointialueen tarvitsemat taloushallinnon ja strategisen laskentatoimen palvelut
ja toimii johdon ja paatoksenteon tukena. Talouspalvelut vastaa talousarvion ja toiminta- ja
taloussuunnitelman valmisteluprosessista ja seurantatietojen raportoinnista seka organisaa-
tion sisdisesta laskennasta. Osana talouden peruspalveluja talouspalvelut huolehtii rahoitus-
strategiasta ja -suunnitelmasta, maksuvalmiudesta, omaisuuden hallinnasta, laskutuksesta
ja rahaliikenteesta seka talouden prosesseihin liittyvien lakisdateisten tehtavien hoitami-
sesta — kirjanpidosta ja tilinpaatoksesta, veroasioista, perinnan tehtavista ja talouteen liitty-
vasta viranomaisraportoinnista yhteistyossa palvelukeskuksen kanssa. Keski-Suomen hyvin-
vointialueen taloushallinnon peruspalvelut tuottaa Monetra Keski-Suomi Oy.

Talouden palvelujen kokonaisuudenhallinta on keskitetty talouden palveluihin, mutta tehta-
via hoidetaan osittain myds muualla hyvinvointialueen organisaatiossa. Talouspalvelujen toi-
mintoja kehitetdan yhdessa hyvinvointialueen muun organisaation kanssa siten, etta palve-
lut vastaavat perustoiminnan ja toimintaympariston muuttuvia tarpeita.

Talouspalvelut-palvelualue jakautuu neljaan palveluyksikkdon: talouden konsernipalvelut,
laskentapalvelut ja talousjohtamisen tuki, maksuliikepalvelut ja asiakasmaksut.

Toiminnan painopistealueet

Talouspalvelujen toiminnan painopistealueena kaikissa palveluyksikoissa vuonna 2024 on
hyvinvointialueen talouden prosessien ja palveluiden vakiinnuttaminen yhteisty6ssa muun
organisaation kanssa. Tama koskee seka talouden paivittdisprosesseja (laskutus- ja maksulii-
keprosessit) etta talouden raportoinnin, ennustamisen ja taloussuunnittelun prosesseja ja
toimintatapoja. Painopistealueena on myos talouden tietojarjestelmien kaytettavyyden pa-
rantaminen ja jarjestelmien toimintavarmuuden varmistaminen.

Maksuliikepalveluissa prosessien sujuvuuden parantaminen ja prosessien kehittdminen jat-
kuu. Tavoittelemme automatiikan ja robotiikan lisddmista seka organisaatiosidonnaisen
osaamisen vahvistamista ostolaskujen kasittelyssa ja laskutusaineistojen tuottamisessa. Li-
saksi tavoitteena on edelleen keskittda naiden tehtavien hoitamista talouspalveluihin muu-
alta hyvinvointialueen organisaatiosta. Keskittaminen edellyttaa lyhyelld aikavalilla resurs-
sien kohdentamista talouspalveluihin, mutta pidemmalla aikavalilld tavoitteena on palvelu-
tuotannon tuottavuuden parantaminen ja hyvinvointialuetasoisesti tydpanoksen vahentami-
nen luontaista poistumaa hyddyntamalla.
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Asiakasmaksujen laskutuksen ja siihen liittyvan asiakaspalvelun sujuvuutta haastaa talla het-
kelld usean erillisen asiakas- ja potilastietojarjestelman jarjestelmaymparisto. Sitd mukaa
kun jarjestelmien yhtendistaminen etenee, paastadan myods laskutuksen prosessia yhtenaista-
maan ja sujuvoittamaan. Tavoitteena on myds prosessin tehostaminen siina vaiheessa, kun
kdytossa olevien eri jarjestelmien maara vahenee. Tahan valmistaudutaan keskittamalla
asiakasmaksujen esijarjestelmissa tehtava laskutuksen valmistelutyd ja asiantuntijatehtavat
kokonaan hyvinvointialueen omaksi toiminnaksi vuoden 2024 aikana. Erikoissairaanhoidon
asiakasmaksujen laskutus on télld hetkelld Monetra Keski-Suomi Oy:n tuottamaa palvelua.
Muilta osin asiakasmaksujen laskutus on jo hyvinvointialueen omaa toimintaa. Yhteistyossa
Monetra Keski-Suomen kanssa valmistellaan erikoissairaanhoidon laskutuksen hallittu siirto
hyvinvointialueen omaksi toiminnaksi vuoden 2024 aikana, jotta koko laskutuksen esijarjes-
telmissa tehtava laskutustyo olisi yhtena kokonaisuutena hyvinvointialueen omana toimin-
tana ja prosessin yhdyspinta selkea. Talla muutoksella tavoitellaan my06s parempaa asiakas-
palvelua. Suunnittelun Idhtokohtana on, ettd muutos on aluksi kustannusneutraali, menot
siirtyvat muutoksen toteutuessa palvelujen ostoista oman toiminnan menoiksi. Pidemmalla
aikavalilla tavoitellaan prosessin tehostamista ja tydpanoksen vahentamista luontaista pois-
tumaa hyoédyntamalla.

Talouden peruspalvelujen tuottajan Monetra Keski-Suomi Oy:n kanssa tehddan yhteistyossa
pitkdjanteista toiminnan ja tuottavuuden kehittamista kumppanuusmallin mukaisesti. Pe-
ruspalvelujen prosessit on pystytty tuottamaan hyvinvointialueen toiminnan kaynnistyessa
arvioitua pienemmilla kustannuksilla ja edelleen tuottavuuden parantaminen on tavoitteena
myo6s vuoden 2024 palvelujen osalta.

Jamsan Terveys Oy:n palvelusopimuksen paattamisen ja palveluiden kotiuttamisen vaikutuk-
set talouden prosesseihin suunnitellaan ja toteutetaan vaiheittain.

Talouden konsernipalveluissa tavoitteena on hyvinvointialuetasoisten prosessien ja toimin-
tamallien kehittaminen edelleen esim. talouden raportointiin ja ennustamiseen liittyen. Ta-
voitteena on vakaa, luotettava raportointi- ja ennustemalli ja tiedon luotettavuuden varmis-
taminen ja talouden tietojarjestelmien kaytettavyyden ja vakauden parantaminen. Lasken-
tapalveluiden ja talousjohtamisen tuen osalta painopiste on sen varmistamisessa, etta pys-
tymme tuottamaan laadukasta, riittavaa ja organisaation tarpeita vastaavaa talouden johta-
misen tukea. Painopistealueena on erityisesti talouden tasapainotusohjelman toteutumisen
varmistaminen ja tuki seurannan keinoin.

Henkilostosuunnitelma ei sisalla vuodelle 2024 muutoksia vuoden 2023 lopun henkilostoéon

ja henkilostorakenteeseen verrattuna. Vuodelle 2025 tavoitellaan tyopanoksen vahenemista
prosessien tehostamisen myota.
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Kuvaus merkittavimmista tuottavuus- ja sopeuttamistoimenpiteista

Monetra Keski-Suomen palvelusopimuksen lapikaynti ja uudistaminen: talouden prosessien
tehostaminen. Vaikutus talouteen vuonna 2024 noin 0,5 milj. euroa.

Erikoissairaanhoidon asiakasmaksujen laskutuksen kotiuttaminen hyvinvointialueen omaksi
toiminnaksi ja asiakasmaksuprosessin tehostaminen asiakas- ja potilastietojarjestelmien yh-
tendistamisen jalkeen. Tavoitteena vahentaa yksi tydpanos luontaista poistumaa hyddyn-
tden vuonna 2025, kustannusvaikutus noin 35 000 euroa vuodesta 2025 alkaen.

Ostolaskujen kasittelyn ja myyntilaskutusaineistojen laadinnan keskittaminen talouspalvelui-
hin ja keskittamisen avulla prosessin tehostaminen. Keskittamisen myo6ta laskujen kasittelya
pystytdaan tehostamaan ja todenndkoisesti myds automatiikan ja robotiikan hyédyntamista
lisaamaan. Tavoitteena vahentada yksi tydpanos luontaista poistumaa hyédyntden vuonna
2025, kustannusvaikutus noin 35 000 euroa vuodesta 2025 alkaen.

Toiminnan tavoitteet ja mittarit

Palvelualueen Léhtotaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030
tavoite
Talouspalvelujen
palvelut vastaavat
organisaation
tarpeita ja tyonjako
muun organisaation

kanssa on selked

Strategian tavoite

Palvelukuvaukset ovat
selkedt

Palvelukuvaukset Ei
olemassa

Toiminnan vaikut-
tavuus ja kustan-
nustehokkuus
vahvistuvat

Toiminnan vaikut-

tavuus ja kustan-
nustehokkuus
vahvistuvat

Talouden
ulkoistettujen
prosessien sujuvuus

Palautekysely

Ulkoistettujen
talouden prosessien
laatupoikkeamat

Vuoden 2023
kyselyn toteuma
Poikkeamien
seurannan
aloitusvaiheen taso
vuonna 2023

Palautekyselyn
tulokset paranevat
Laatupoikkeamien
madrd vahenee

Palautekyselyn
tulokset paranevat
Laatupoikkeamien
mddrd vahenee

Kuvaus riskienhallinnasta ja sisaisesta valvonnasta

Palvelut vastaavat
organisaation tarpeita

Ulkoistetut palvelut, yhteis-
tyd palvelutuottajan kanssa
ja talouden prosessit ovat
kehittyneet yhteisen
kehittdmissuunnitelman
mukaisesti ja vastaavat
hyvinvointialueen tavoitteita
(laadun, kustannus-
tehokkuuden ja palvelujen
sisdllon ndkokulmasta).

Keskeisimmat talouspalveluiden toimintaan liittyvat riskit ovat luonteeltaan operatiivisia:

e Talouden, erityisesti maksuliikenteen prosesseihin ja tietojarjestelmiin liittyvat riskit.
Riskeja pyritdan hallitsemaan prosessien arvioinnin, selkeiden ohjeiden ja seuranta-
kdytantdjen avulla.

e Palvelutaso ja palvelun laajuus, jonka suunniteltu resursointi mahdollistaa (verrat-
tuna organisaation tarpeisiin ja odotuksiin talouspalveluiden tuottamista johtamisen
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tukipalveluista). Riskid pyritaan hallitsemaan tiiviilla yhteisty6lla muun organisaation
kanssa palvelujen oikean sisallon ja kohdentamisen varmistamiseksi seka osaamisen
kehittamisen ja varmistamisen keinoin.

e Henkilston pysyvyys, saatavuus ja osaaminen suhteessa organisaation kehittyvaan
tarpeeseen. Riskia pyritdaan hallitsemaan hyvalla lahiesihenkilotyo6llda, osaamisen ke-
hittamisella ja aktiivisella yhteistyolla muun organisaation kanssa.

Lisaksi taloudellisia riskeja liittyy palvelujen ostoihin
e Ostettavien palveluiden hinnan kehitys
Suurin osa palvelujen ostoista liittyy Monetra Keski-Suomen tuottamiin talouden pe-
ruspalveluihin, joista hyvinvointialueella on voimassa oleva palvelusopimus. Riskeja
pyritaan hallitsemaan saannolliselld yhteistyo6lla sovitun ohjausmallin mukaan. Yh-

teistyossa Monetra Keski-Suomen kanssa laaditaan yhteinen suunnitelma ja seuranta
tuottavuutta parantavista toimenpiteista ja kehitystoimista vuonna 2024.
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HR-palvelut

Toiminnan kuvaus

HR-palvelut vastaa henkildstdjohtamisen kokonaisuudesta Keski-Suomen hyvinvointialueella
painopisteendan palvelussuhde-, henkildstoresurssi-, tyéhyvinvointi- seka henkildstén osaa-
misen ja kehittamisen palvelut.

HR-palvelut tukee strategisen henkiléstdjohtamisen toteuttamista siten, etta toiminnassa on
henkilostoa ja oikeanlaatuista osaamista oikea maara, oikeaan aikaan, oikeissa paikoissa ja
oikealla kustannuksella. Toimimme vahvassa yhteistydssa ydintoiminnan kanssa ja tuo-
tamme palvelutoimintaa strategian toteuttamiseksi.

Henkilostoresurssipalvelut koostuvat rekrytointipalveluista, tulijan ja lahtijan palveluista,
perehtymisen ja perehdyttamisen palveluista seka sijaishallinnan ja varahenkilostén palve-
luista. Hyvinvointialueen vakituinen varahenkil6sto kootaan yhdeksi kokoonpanoksi kiinte-
asti henkilostoresurssipalvelujen yhteyteen. Tavoitteena on, etta toiminta aloitetaan hyvin-
vointialueen laajuisena 1.3.2024.

Palvelussuhdepalvelut ja HR-asiantuntijapalvelut sisdltavat HR-jarjestelmiin, ty6- ja virka-
ehtosopimuksiin seka paikallisiin sopimuksiin liittyvid palveluita seka ndiden soveltamisen
asiantuntijatuen. Palveluissa vastataan myo6s palkkausjarjestelmien kehityksesta ja tuetaan
palkan maarityksissa seka varmistetaan osaltaan palkanmaksutietojen oikeellisuutta.

Henkil6ston osaamisen ja kehittdmisen palvelut tarjoavat tukea hyvinvointialueellamme
koulutuksellisissa ja osaamisen kehittamiseen liittyvissa asioissa. Osaamisen ja koulutuksen
hallinnan palvelut, osaamisen ennakoinnin, varmistamisen ja yllapitamisen palvelut ovat
osana jatkuvaa oppimista. Henkilostolle jarjestetaan koulutusta keskitetysti koulutussuunni-
telmiin perustuen. Laadimme hyvinvointialuetasoiset koulutusohjeet seka yleisen koulutus-
suunnitelman ohjaamaan osaamisen kehittamista. Tuemme esihenkil6ita heidan tyonteki-
joidensa urapolun etenemisen suunnitelmissa ja toteutuksessa tyon vaatimusten mukai-
sesti. Opiskelijatoimintaa (ammatillinen toinen aste, ammattikorkeakoulut, yliopistot) koor-
dinoidaan eri oppilaitosyhteistyona. Oppisopimustoiminta ja opinnollistaminen ovat proses-
seina kuvattu ja kaytossa. Ladkarikoulutuksen (hajautettu perusopetus ja erikoistumiskoulu-
tus) koordinointi siirtyi palveluihin 1.7.2023 alkaen.

Tyohyvinvointipalvelut sisdltaa tydhyvinvointia ja tydkykya tukevia palveluita seka tyotur-
vallisuutta ja terveellisia tydolosuhteita vahvistavia tyosuojelupalveluita tyontekijalle, esi-
henkil6lle ja johdolle seka tyoyhteisoille. Aktiivisen tuen toimintamalli tydkykyjohtamisessa
sisaltad varhaisen ja tehostetun vaiheen sekd tyohon paluun tuen. Vastaamme tyoterveys-
huollon toiminnan vaikuttavuudesta ja kehittdmisesta. Seuraamme vaikuttavuutta

67



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

henkilostokokeman ja tydhyvinvoinnin ja tyokyvyn seka turvallisuuden tilannetta kuvaavilla
mittareilla ja raporteilla. Kehitamme toimintaamme ennakoivasti ja ratkaisukeskeisesti ver-
kostoyhteistydssa ja kehittamishankkein tyoterveyden, Kevan, Kelan, Ty6terveyslaitoksen ja
oppilaitosten kanssa.

Toiminnan painopistealueet

Hyvinvointialueen ensimmainen henkildstéohjelma vuosille 2023—-2025 on hyvaksytty alue-
hallituksessa 2023. Henkil6stéohjelma toimii henkiléstdjohtamisen tyékaluna. Kehittamis-
kohteet strategiakaudelle ovat: [3hijohtamisen kehittaminen, tyévoiman hankinnan kehitta-
minen, palkitsemisen kehittamisen, tydhyvinvointia ja tydolosuhteita tukevien kaytantdjen
kehittaminen seka resurssisuunnittelun kehittdaminen. Avainalueille maaritelldan tavoitteet,
keinot ja mittarit.

Varsinainen toteutus tapahtuu priorisoimalla ja rytmittamalla kehitystoimenpiteita koko
strategiakauden ajalle. Ryhmittely tehddan HR-johdon vetamana ja siita paattavat johto-
ryhma ja aluehallitus. Kehitystoimenpiteiden toteutuminen edellyttaa, etta niille maaritel-
|aan kotipesa ja “prosessin omistaja”, jonka tavoitteisiin ja tydsuunnitelmaan tehtava sisal-
tyy. Henkiléstéohjelma on kehys, jota tarkennetaan kunkin teema-alueen “omistajan” ja ha-
nen vetamansa tiimin seka yhteistydoverkoston toimesta.

Henkilostoohjelman mukaisten kehittamishankkeiden/-projektien toteuttaminen ohjaa HR-
palveluiden toimintaa. Painotuksia tulee myo6s tuottavuushankkeen, henkildston pitovoima-
tekijoiden kokonaisvaltainen uudistaminen- hankkeesta, jonka keinot 16ytyvat my&s henki-
l6stoohjelman kehittamishankkeiden sisalta.

Hyvinvointialueelle rakennetaan keskitetty varahenkilostd. Henkilosté kootaan yhteen HR-
palveluihin. Varahenkildsto ja rekrytointi toimivat tiiviissa yhteistyossa. Tyonhakijalle tama
nakyy yhtena palvelukeskuksena, jonka kautta voi tarjota ty6taan hyvinvointialueen palvelu-
alueille ja tyopaikoille. Tyontekijalla on mahdollisuutena yhdistaa eri tyoyksikoiden tyota yh-
den palvelussuhteen alle. Aikaisempien soteorganisaatioiden hyvat kdytannot akillisten ja
lyhyiden poistumien korvaamiseksi rakennetaan koko hyvinvointialueen laajuisiksi. Toimin-
taa on mahdollista laajentaa myéhemmin koskemaan pidempia poissaoloja kuten vuosilo-
mia- ja perhevapaita. Ulkoisten ja sisdisten keikkojen prosessia kehitetddan osana toimintaa.
Tavoitteena on, ettd keskitetty varahenkilosto akillisten poistumien hoitamiseen aloittaa
1.3.2024. Varahenkil0sto toimii sisdisen laskutuksen perusteella eli palvelualueille myydaan
toimitettuja sijaistuspaivia ja yksikko kattaa talla kustannuksensa.

Kansainvalisen tyévoiman rekrytointihanke aloitetaan yhteishankintana YTA-alueen kanssa

ja toteutetaan yhteistydssa palvelualueiden kanssa. Tahan kdytetdaan ministerion ns. vakiin-
nuttamisavustusta.
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HR-palveluiden painopisteina ndiden erillisten kehitystoimenpiteiden lisdksi on

e HR-prosessien sujuvuuden ja laadun kehittdminen seka niiden toiminnallistaminen
arkeen

e HR-toimintamallien kehittdminen ja henkilostokaytanteiden yhdenmukaistaminen
tyonantajalla. Paikannetaan, dokumentoidaan ja levitetaan hyvia kaytantoja.

e Palveluntuottajien, Tyoterveys Aalto Oy:n ja Monetra Oy:n; kanssa sujuvan toimin-
nan ja tyonjaon rakentaminen.

e Osaamisen kehittamisen ja keskitettyjen koulutusten toimintamallin vakiinnuttami-
nen. Erityisena painopisteena on lahijohtamisen koulutukset ja valmennukset. Koulu-
tuksen ja osaamisen hallinnan jarjestelman kehittaminen.

e Yhtendisten ja laadukkaiden perehdytysprosessien kehittdminen seka perehdytysjar-
jestelman kayton laajentaminen.

e Sujuvien ja hakijaystavallisten rekrytointiprosessien kehittaminen. Monipuolinen ja
tavoittava rekrytointimarkkinointi

Kuvaus merkittavimmista tuottavuus- ja sopeuttamistoimenpiteista

HR-palvelujen vastuulla on tuottavuusohjelman karkiteeman nro 3. Henkildstén pitovetovoi-
matekijoiden kokonaisvaltainen uudistaminen. Monet toimenpiteistda on HR:n vetovas-
tuulla.

Palveluntuottajien, Ty6terveys Aalto Oy:n ja Monetra Oy:n; kanssa sujuvan toiminnan ja
tyonjaon rakentaminen. Kehittamistoimenpiteet priorisoidaan ja niiden ja etenemista seura-
taan saannollisissa yhteistydpalavereissa. Tyoterveysyhteistyon kustannusvaikuttavuutta
seurataan ja siihen pyritaan vaikuttamaan yhteisia prosesseja kehittamalla. Palkka- ja mat-
kakeskuspalveluiden kustannuksiin vaikutetaan yhteista prosessia kehittamalla ja yksinker-
taistamalla. Tavoitteena on tuottavuuden lisdantyminen 10 %:lla ensimmaisesta toiminta-
vuodesta, joka nakyy Monetran laskutuksen pienemisena.

Omaa palveluprosessia arvioidaan ja toimintatapoja seka viestintda kehitetaan tavoitteena
prosessin digitalisointi/automatisointi niissa toiminnoissa, joissa se on mahdollista.

Toiminnan tavoitteet ja mittarit

Strategian tavoite Palvelualueen Mittari Ldhtotaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030
tavoite

Toiminnan Henkiloston Henkiloston Vuoden 2023 0,5 pdivaa edellisen | 0,5 pdivaa edellisen = sairauspoissaolot

vaikuttavuus ja tyokykyisyys sairaspoissaolot toteuma vuoden toteumaan | vuoden toteumaan alenevat 15 %

kustannustehokkuus | paranee verrattuna verrattuna Ihtotasosta

vahvistuvat

Toiminnan Hyvinvointialueen | Tyytyvdisyyskysely Ei mitattu Keskiarvo vahintddn | Keskiarvo vdhintddn | Keskiarvo vdhintddn

vaikuttavuus ja sisdisten HR- asteikolla 1-10 7 7,5 8

kustannustehokkuus | prosessien

vahvistuvat sujuvuus
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Kuvaus riskienhallinnasta ja sisdisesta valvonnasta

HR-johtaja ja -paallikdt vastaavat riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan toteuttamisesta joh-
tamassaan kokonaisuudessaan. Riskeja kartoitetaan saannéllisesti ja riskeja poistetaan ja nii-
hin vaikutetaan ennakoivasti.

70

Palkkahallinnon prosesseihin ja tietojarjestelmiin liittyvat riskit. Riskeja hallitaan
prossien arvioinnilla ja valvonnalla seka selkedlla ohjeistuksella kayttajille.
HR-palvelujen palvelutaso ja palvelun kattavuus organisaation tarpeisiin ja odotuk-
siin ndhden suhteessa siihen palvelutasoon, jonka suunniteltu resursointi mahdollis-
taa. Yhteistyd muun organisaation kanssa ja yhdyspinnoista sopiminen ovat keinoja
hallita riskia. Prosessien kehittaminen yhteistydssa organisaation sisdisten ja ulkois-
ten toimijoiden kanssa.

Henkiloston pysyvyys, rekrytoinnin onnistuminen ja oikean osaamisen varmistami-
nen seka tyossa jaksaminen. Riskid hallitaan hyvalla [ahiesihenkilotyolla, tiimityolla
seka maaratietoisella osaamisen kehittamisella.

Lisaksi taloudellisia riskeja liittyy palvelujen ostoihin yhteistyokumppaneilta; Tyoter-
veysAalto Oy:n palvelujen vaikuttavuus ja kustannuskehitys sekd Monetra Oy:n toi-
mintakyky ja kustannuskehitys. Saumaton yhteisty6 ja vuoropuhelu toimijoiden
kanssa ja luottamuksen lisdédminen entisestaan. Toiminnan prosessien hiominen ja
mm. robotiikan kayttaminen henkil6stotyota sadstavasti. Tavoitteena on, etta kus-
tannukset palkkahallinnon palveluissa alenevat hyvinvointialueen palveluksessa ole-
vaa tyontekijaa kohden.
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Tietohallinto

Toiminnan kuvaus

Tietohallinto vastaa hyvinvointialueen ICT-palvelujen keskitetyn kokonaisuuden tuottami-
sesta. Kokonaisuus muodostuu seuraavista osa-alueista: tietohallintopalvelut, tietoturva- ja
tietosuojapalvelut, digitaalisten palveluprosessien tuki, ICT-hankkeet, ICT-projektit ja kehit-
tdminen, tietojarjestelmapalvelut, teknologiapalvelut ja digikehittamisen tuki.

Tietohallintopalvelut toteuttaa hyvinvointialueen laajuisen ICT-taloussuunnittelun, seuran-
nan ja raportoinnin, ICT-hankintaprosessin (hankintaesityksesta jarjestelman kayttoonot-
toon), ICT-sopimushallinnan, monitoimittajaymparistén hallinnan seka ICT-riskienhallinnan
ja ICT-varautumissuunnittelun tehtdvia. Tietohallinnossa on ICT-toimittajasopimuksia n. 800
ja eri palvelutoimittajia n. 200. Tietohallinnon palveluprosessien hallinta vaatii yha enem-
man verkostomaisen palvelutoiminnan kehittamista ja ICT-palveluja koskevien ostosopimus-
ten hallintaa.

Tietoturva- ja tietosuojapalveluissa huolehditaan hyvinvointialueen tietoturvallisuuden hal-
lintamallista, tietoturva-arkkitehtuurin suunnittelusta ja kehittamisesta, toteutetaan tieto-
turva- ja tietosuojariskienhallintaa ja arviointia, valvotaan tietoturvatilannekuvaa seka -ha-
vaintoja. Tietoturvan hallinnassa toteutetaan sisdisia arviointeja, raportoidaan, annetaan
suosituksia ja ohjeita seka jarjestetdan tietoturva- ja tietosuojakoulutusta. Tietoturvan koko-
naisprosessin hallintaan tarvitaan yksikéiden valista yhteistoimintaa.

Tietotuotanto ja tietopalvelut tuottaa tiedonhallinnan ratkaisuja hyvinvointialueen tiedolla
ja laadulla johtamisen tueksi, tuottaa aineistoja talouden ja raportoinnin prosesseihin seka
toteuttaa hyvinvointialueen tiedonhallintamallia ja yllapitaa tietovarastoja ja tietokantoja.

ICT-hankkeiden hallinnassa koordinoidaan tietojarjestelmien paivitys- ja kdayttéonottopro-
jekteja seka huolehditaan ICT-projektisalkunhallinnasta. PMO-toiminnan kehittaminen on
kdaynnistetty.

Tietojarjestelmapalvelut huolehtii hyvinvointialueen tietojarjestelmaarkkitehtuurin kehitta-
misestd, jarjestelmasalkun hallinnasta, jarjestelmien tuki- ja yllapitopalveluista seka elinkaa-
renhallintapalveluista. Arkkitehtuuri on paljolti yhteistyota ICT-palvelutoimittajien kanssa,
mutta omaa asiantuntijuutta arkkitehtuurista lisataan.

Teknologiapalvelut vastaa teknologia-arkkitehtuurin kehittamisestd, konesali- ja kapasiteet-
tipalveluista, tietoliikennepalveluista, viestintateknologiasta, rakennus-, kiinteisto- ja 1aakin-
tatekniikan ICT:sta, perustietotekniikasta, paatelaitepalveluista seka loppukayttajatuesta.

Digitaalisten palveluprosessien tuen tavoitteena on tehostaa toimintaa digitaalisten palvelu-

jen avulla ja vapauttaa ammattilaisen aikaa varsinaiseen ydintoimintaan. Digiratkaisujen
hankinta tapahtuu tiiviissa yhteistyossa palveluiden kanssa noudattaen hyvinvointialueen
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hankintaprosesseja seka hyvinvointialueen digiohjelmaa. Digitalisaation kehittdmisessa hyo-
dynnetdan ekosysteemeja mm. Keski-Suomen hyvinvointialueella vaikuttavan terveyden-
huollon ekosysteemin rakentumisen kautta. Digitalisaation tavoitetilan kuvaamisessa hyo-
dynnetdan kokonaisarkkitehtuuria erityisesti toiminnan ja tiedon tasolla. Tavoitetilaan siirty-
mista kuvataan arkkitehtuurin kehittamispolulla.

Tietohallinto kehittdaa hyvinvointialueen ICT-palvelukokonaisuutta tiiviissa yhteistydssa toi-
minnan ja palvelutuottajien kanssa. Tietohallinto jarjestda ja tuottaa hyvinvointialueen ICT-
palvelut paaosin inhouse-yhtididen 2M-IT Oy:n seka Istekki Oy:n avulla.

Toiminnan painopistealueet

Tietohallinnon toiminnan painopistealueena 2024 on tietojarjestelmien yhtendistaminen
keskeisten asiakas- ja potilastietojarjestelmien osalta. Vuoden 2024 aikana vakiinnutetaan
jarjestelmien kaytt6a hyvinvointialueen toimintaprosessien kehittymisen mukaan. Digiohjel-
man toteuttamisessa jalkautetaan Digi ensin -ajattelu, jossa ensisijainen kontaktitapahtuma
pystytdan tarjoamaan digitaalisena. Tietojohtamisen tukeen rakennetaan tiedonhallinta-ark-
kitehtuuriin perustuva tiedonjohtamisen hallintaratkaisu, jonka avulla pystytdaan tukemaan
tiedolla johtamisen rakentumista keskeiseksi osaksi hyvinvointialueen johtamista.

Kuvaus merkittdavimmista tuottavuus- ja sopeuttamistoimenpiteista

Tietohallinnossa tehdaan henkiloston sopeuttamistoimet loppuvuoden 2023 aikana, jolloin
vaikutukset tulevat vuodelle 2024. Tietohallinnon tiimirakennetta uudistetaan ja ICT-palve-
luja harmonisoidaan hyvinvointialueelle yhtenaiseksi palveluprosessiksi. Tietohallinnon mer-
kittavin kustannusera on ostopalvelut, ja kustannusten hallinnassa keskeistd on ostopalvelu-
jen hallinta. Ostopalveluista noin puolet on ns. inhouse-hankintoja. Tietohallintopalveluissa
on tehty inhouse-yhtididen kustannus- ja palvelurakenteen selvitys, ja tdman perusteella en-
simmaisen toimet ICT-palvelujen kustannusten hallinnan osalta tehdaan vuoden 2024 aikana.
Merkittavin yksittdinen toimenpide on asteittainen irtautuminen IStekki Oy:n palvelutuotan-
nosta.

ATJ- ja PTJ-jarjestelmien hankintaprosessien perusteella kdynnistettavien kayttoonottojen
myo6ta vahennetdan jarjestelmien maaraa ja yhtenaistetdan jarjestelmien arkkitehtuuria. Yh-
tendisemmilla jarjestelmakokonaisuuksilla on merkittava vaikutus toimintaprosessien tuotta-
vuudelle yhtendisempien jarjestelmatoimintojen kautta. Digipalvelujen tarjontaa yhtenaiste-
taan, ja vuonna 2024 tuodaan kayttoon digikyvykkyytta parantavia menetelmia, joilla voidaan
oleellisesti helpottaa digipalvelujen kayttoonottoa nykyista laajemmin. Digipalvelujen tuotta-
vuustavoitteiden saavuttamiseksi tehddaan mittari- ja tavoiteasetanta, ndin turvataan digipal-
velujen kayton kasvua seka asiakkaan ja ammattilaisen digipalvelujen kehittamista.
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Toiminnan tavoitteet ja mittarit

Tavoite

Mittari

Lahtitaso

Tavoitetaso 2024

Tavoitetaso 2025

Tavoitetaso 2030

Toiminnan Tietohallintopal Tehtdvankuvien | Ei Tietohallintopalvelujen | Tietohallintopalvelut toi- Tietohallintopalvelujen tii-
vaikuttavuus | lujen ja palvelutuo- | yhtendisyys tehtdvikuvat ovat vé- mivat selkeind tiimeind ja meissa tehtavikuvat ovat sel-
ja kustan- tannon tydnjaon hentyneet ja yhtendis- | tiimien kanavat toiminta- keat. Palvelutuotannon vuo-
nustehok- selkeyttiminen ja tyneet prosessien kanssa on sel- rovaikuttaminen ICT palvelu-
kuus vahvis- | tehtdvikuvien tis- keytynyt jen kanssa on avointa, suora-
tuvat. mentaminen viivaista ja rakentavaa
Toiminnan Hyvinveintialueen Loppukayttajétyy- | 2022 muodostetaan ny- Tyytywdisyys on selkedsti |CT-palvelut ovat luontainen Hyvinvointialueen tydntekijat
vaikuttayuus | tydntekijat ovat tyyty- | tyvaisyys, tki- kytilan perustaso parantunut ja epgjatku- osa paivittdista tekemisen owvat tyytyvaisia ICT-tukipalvelui-
ia kustan- waisid ICT-tukipalve- pyynnat (masrd, vuuskohtien hallinta on prosessia hin
nustehok- luihin tila, toimitusaika, yhtengistd
) tuen tavoitetta-

kuus vahvis-

wuus),
fuvat. hairiat
Toiminnan Tunnusluvun suunnan | ICT-toimintame- Ei ICT kustannusten kasvu ICT teiminnot ovat luonteva Tunnusluvun suunnan (piene-

vaikuttavuus

(pienenee/kasvaa) ke-

nojen osuus hy-

on toimintapr

osa hyvinvointi toimin-

neefkasvaa) kehityksen seuranta

ja kustan- hityksen seuranta vinvointialueen tua ja pddosin jarjestel- taprosesseja
i rE toimintame- maomistajien chjaamaa
- noista
kuus vahwvis-
tuvat.
Teiminnan Digitalisaation vaiku- Tietojérjestelmien | Pdapotilastietojarjestel- Digitaaliset palvelut ovat Kaikkia perusjdrjestelmid on 1 | Digitalisaation vaikutus pahvelui-

vaikuttavuus

tus palveluiden kus-
tannustehokkaaseen

yhtendistdminen
ja jarjestelmakir-

midt 3 kpl
Sosiaalihucllon asiakas-

olennainen osa asiakkaan

kappale ja ndiden valiset raja-

den kustannustehokkaaseen

ja kustan- ja potilaan kohtaamista, pinnat on hyvin magritelty. tuottamiseen
nustehok- tuottamiseen jon pienentami- tie_ijrje"s_l_eImél, 15 AT]-_ja PTJ-jﬁrjesteImﬁ:_ Digitalisaation kehitys on
Kuus vahvis- nen esn[\ty!'naa _ arkkltehtul{rl o_n yhtfanals- m.l.mdostanl.l_t.tu?tta.\.'u.us-
Kotihoidon toiminnanoh- | tynyt selkedksi toiminta- loikan keskeisissd toiminta-
fuvat. jaus 5 esiintymas, prosessien tarpeiden mu- | prosessien osissa.
Sdhkdisen asioinnin jar- kaan
jestelmat hyvin kirjavat
Toiminnan Et@vastaanottona tai Palvelutapahtu- Sdhkdinen asicinti on kdy- | S3hkdinen asiointi on Sdhkdinen asiointi korvaa Etavastaanottona tai muuna sdh-

vaikuttavuus

muuna sihkdisend

man toteutustapa
[kontaktilaji tms.)

tissE, ei merkittdvia tuo-

luonteva keino toiminta-

merkittavan csan palveluta-

kdisend asiointina toteutetut pal-

ja kustan- asiointina toteutetut tantoprosessien muutok- | prosessien kasvavaan pal- | pahtumien k re- tumat
sl I imat sia velutarpeeseen vastaami- | surssitarpeesta
seen
kuus vahvis-
tuvat.

Kuvaus riskienhallinnasta ja sisdisesta valvonnasta

Tietohallinnon keskeisena riskina on kdynnissa olevien jarjestelmahankkeiden (asiakas- ja
potilastietojdrjestelmien) muutoshallinta. Asiakas- ja potilastietojarjestelman hankinnassa

sosiaalitoimen osalta on paadytty teknologialtaan uudenlaisen tietojarjestelma kokonaisuu-
den hankintaan. Uudenlaisen jarjestelman osalta kayttoon tulee erilaiset kdytto- ja hallinta-
liittymat, joiden muutoshallintariskia tulee hallita kdayttoonottoprojektin sisalla. Potilastieto-
jarjestelman hankintaprosessi on vield kesken, mutta tavoitteena on yhtendisen peruster-
veydenhuollon jarjestelmaratkaisun mahdollistaminen.

Jarjestelmien muutoskustannusten riskien hallinta valvotaan projekteissa. Projektien hallin-
taa ja valvontaa tehostetaan projektitoimiston (PMOQ) rakentumisen kautta.

Paapotilastietojarjestelman kehittymisen riski on saman teknologian pitkdaikainen kaytto ja
siten teknologisen kehityksen hidastuminen. Tata riskia valvotaan ja hallintaan ns. kumppa-
nuusohjelman avulla, jossa useat hyvinvointialueet rakentavat yhteista kehittdmisohjelmaa
vhdessa jarjestelmatoimittajan kanssa.

Tietohallinnon kustannusten nousun riski on keskeinen, koska yli 80 % tietohallinnon kulura-
kenteesta on ostopalvelua. Tietohallinnon ostopalvelujen kustannusriskia hallitaan ja valvo-
taan sopimushallinnan kautta. Ostopalvelusopimusten ajantasaistamisella ja sisalléllinen
hallinnalla on keskeinen vaikutus sopimusriskin hallintaan. Sopimusten mukaista laskutusta
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valvotaan sdadannonmukaisesti toimittajakohtaisesti ja keskeisten toimittajien (esim. inhouse-
yhtididen) asiakkuudenhallintamallia kehitetaan asiakaslahtoisemmaksi.
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Viestinta

Toiminnan kuvaus

Viestintdpalvelut tuottavat keskitetysti viestintapalveluita hyvinvointialueelle ja tukevat vas-
tuualueiden, johdon ja paatoksenteon viestintaa. Viestintdapalveluiden tavoitteena on:

e Edistaa demokratiaa, avointa hallintoa ja osallisuutta

e Kertoa, mita palveluja on, mista ja miten palvelut saadaan

e Edistaa hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta

e Vahvistaa Keski-Suomen vetovoimaisuutta ja hyvinvointialueen brandia

Viestintdpalvelut jakautuvat kahteen tiimiin.
Ajankohtaisviestinnan kokonaisuuteen kuuluvat:

e Johdon viestintatuki

e Vastuualueiden viestintdpartnerit

e Vastaa paivittais-, henkilosto-, sidosryhma-, media-, asiakas- ja asukasviestinnan su-
juvuudesta ja niiden sisadllontuotannosta

e Kriisitilanteisiin varautuminen

e  Kriisi-, turvallisuus- ja riskiviestinta

e Mediasuhteet ja niiden hoitaminen

e Viestintdan vaikuttavien lakien ja sddaddsten tuntemus

e Yhteiskunnallinen vaikuttaminen: terveyden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin nakoékul-
mat

Vuorovaikutuksen kokonaisuuteen kuuluvat:

e Vuorovaikutuksen mahdollistaminen ja kanavien yllapito

e Vastaa eri kanavien ylldpidosta, seurannasta ja kehittdmisesta

e Ulkoiset verkkosivut, sisdinen intra, somekanavat, seurantajarjestelmat, analyysit

e Henkildstoviestinta ja sisdisen viestinnan tuki

e Viestintaverkostojen yllapitaminen

e Brandin ja asiakaskokemuksen seka osallisuuden vahvistaminen viestinnan keinoin

e Brandija tyonantajamielikuvan tukeminen

e Toimintakulttuurin tukeminen

e Palvelujen markkinointi ja hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen
kampanjat

e Materiaalipankki ja visuaalinen viestinta
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Viestinnan keskiossa ovat ihmisten tarpeet, ajankohtaisuus ja hyvinvointialuestrategia. Toi-
miva viestinta perustuu johtamisen, viestinnan osaamisen seka tilannekuvan ja asiantunti-
juuden yhteistyohon. Viestintaa toteutetaan suunnitelmallisesti, vaikuttavasti ja ihmislahtoi-
sesti. Viestintdpalveluissa luodaan vuorovaikutteista ja avointa keskustelukulttuuria seka
viestinnan toimintamalleja, jotka edesauttavat ihmisldahtdisen hyvinvointialueen rakentu-
mista. Viestinnan periaatteet nousevat hyvinvointialueen arvoista.

Viestintaa tehdaan yhdessa, jokaisella hyvinvointialueen tyontekijalla on oma roolinsa viesti-
jana. Viestinnan onnistumista arvioidaan saannéllisesti.

Toiminnan painopistealueet

Viestintdpalvelut auttavat hyvinvointialuetta saavuttamaan hyvinvointialueen yhteiset, stra-
tegiset tavoitteet ja viestinnan painopisteet nousevat strategian toimeenpano-ohjelmasta ja
toimialojen ja vastuualueiden vuoden 2024 painopisteistd. Viestinnan painopisteena on
myos aluehallituksen hyvaksymien viestinnan linjausten toimeenpano.

Vuonna 2024 tarkeimmat painopisteet ovat seka organisaation viestintakulttuurin rakenta-
minen etta yhtendisen toimintakulttuurin tukeminen, jossa korostuu strategiaviestinta. Sa-
moin hyvinvointialueen tunnettuuden, brandin, tydnantajamielikuvan ja maineen edistami-
nen jatkuvat. Loppuvuodesta suunnitellaan myds vaaliviestintdaa vuoden 2025 aluevaaleja
varten.

Hyvinvoinnin, terveyden ja tuvallisuuden edistamista tukeva viestinta keskittyy hyvinvoin-
nin, terveyden ja turvallisuuden ohjelman karkiin. Ne liittyvat liikunnan edistamiseen, mie-
len hyvinvoinnin tukemiseen ja arjen turvallisuuteen.

Edelleen tarkedssa asemassa on henkildstd-, asukas-, asiakas- ja sidosryhmaviestinnan suju-
vuuden varmistaminen. Esimerkiksi verkkosivuja kehitetdan aiempaa kaytettavammiksi ja

tiedon loydettavyytta parannetaan. Sosiaalisen median kokonaisuutta kehitetaan. Lisaksi ke-
hitetdaan erityisryhmien viestintda tuottamalla esimerkiksi selkokielisid viestintamateriaaleja.

Lisaksi viestintayhteisty6ta vahvistetaan entisestdan kumppaneiden kuten kuntien, jarjesto-
jen ja seurakuntien kanssa. Tulleet palautteet ja niiden perusteella tehdyt kehittamistoimen-
piteet tuodaan aiempaan selkedmmin esille. My0s kriisiviestintaa ja viestinnan varautumista
kehitetaan.

Kuvaus merkittavimmista tuottavuus- ja sopeuttamistoimenpiteista

Viestintdpalvelut tukeutuvat hyvin pitkalti omaan sisadllontuotantoon ja hyvinvointialueen
olemassa omiin viestintakanaviin. Ostetun median kaytto ja viestintdamateriaalien osto tulevat
olemaan hyvin vahaisia. Myos painettuja viestintdmateriaaleja tuotetaan hyvin harkiten. Li-
saksi luovutaan hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden viestintdkampanjoiden maksetusta
nakyvyydesta. Graafisten palveluiden kadyttd tulee olemaan hyvin vahdistd. Viestinnan
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pdivystys ei toteudu laisinkaan tai se toteutuu hyvin supistetussa muodossa. Viestintapalve-
luiden kustantamia tapahtumia jarjestetaan hyvin harkiten ja supistetusti. Nama tuottavuus-
ja sopeuttamistoimenpiteet nakyvat viestinnan laadussa ja kattavuudessa.

Toiminnan tavoitteet ja mittarit

Tawoite

Tavoitetaso
2024

Tavoitetaso
2030

Tavoitetaso
2025

Keskisuomalaisten ko-
kemus omasta hyvin-
voinnistaan, terveydes-
tdan ja turvallisuudes-
taan vahvistuu

Keskisuomalaisten ko-
kemus omasta hyvin-
voinnistaan, terveydes-
tddn ja turvallisuudes-
taan vahvistuu +
Hywinwoiva, 05333 ja osal-
listuva henkilgstd

Palweluiden yhdenvertai-
SUUS, SFELIVLILE jE S3EVL-
tettavULS paranavat.

Falveluiden yhde mertai-
SUIS, S3EtaVLILS ja saavu-
tettawuus paranevat.

Falveluiden yhdemvertai-
SUUS, SFELIVLILE jE S3EVL-
tettavULS paranavat.

Keskisuomalaisten ko-
kemus omasta hyvin-
voinnistaan, terveydes-
tidn ja turvallisuudes-
taan vahvistuu

Hywinvointi-
alueen tun-
nettuus ja
maine kasva-
vat

Henkildstd-
viestinnan su-
juvuus

Toimivat
verkkosivut

Toimivat
verkkosivut

Some-kana-
vien tavoit-
tavuus

Saadun julki-
suuden savy

Mitstaan vuosittain. Mittarina Luottamus- ja maine -tutki-
musmalli, jokz antaa kokonaizvaltaizen kasityksen mai-
neen rakenteesta ja sen aikaansaamasta sidosryhmien
k&yttaytymizests eli organisagtion toiminnan edellytyk-
sistd. Asteikko 1.5

Henkiléstoviestinndn vuosittainen kyzely, jolla mitstaan
henkildstdviestinngn sujuvuutta asteikolla 1-3 Ensimmai-
nen kysely toteutetaan syksyllE 2023. Kyselyssa mitatzan
henkil@stoviestinndn sujuvuutta, vuorovaikutteisuutts,
avoimuutta, oikez-aikaisuutta ymmarrettdvyyits, tiedon
riittEwyytts j2 luotattavuutts. Kyselyn vastauksista muo-
dostetaan seurattava keskiarvo.

1) latkuva Begct & Sharg -palautekyselyjarjestelma,
IGytyy jokaiselta verkkosivulta. Palautejdrjestelma
kysyy, "Loysitkd etsimadsi tiedon tdlta sivulta? (kyll3,
osittain, en). kylla-vastauksista saamme prosentii-
osuuden thmisistd, jotka ilmoittivat [Gytineensd etsi-
miansd.

Verkkesivujen vuosittainen kayttdjien tyytyvadisyysky-
sely, jossa mitataan sivuston selkeytta, ymmarretta-
wyyttd ja |oydettivyyttd. Ensimmainen kysehy toteu-
tetaan syksylld 2023.

Some-analytilkkaa mitataan neljd kertaa vuodessa
seuraaviin indikaattorein: seuraajien mdard, julkaisu-
jen nayttikertojen madrd, osallistumiset eli reaktiot
(tykkaykset, kommentit ja jaot) sekd kommenttien
savy

Aktiivisimmat ja kattavimmat tilit, 20 kpl

- Hyvaks-pdatilit, Sairaala Novan tilit, Keski-Suomen
pelastuslaitoksen tilit

Mediaseurannan perusteella tehtava analyysi

Kuvaus riskienhallinnasta

3,18: Keski-Suomen hy-
vinvointialueen koko-
naismaine on parempi
kuin valittujen verrok-
kien, Pohjois-Savon jz
Paijat-Hameen hyvin-
waointizlueiden
Eitiedossa

20 % (ihmisid, jotka
vastaavat "kylld")

Maaritelladn vuonna
2023

Paakanavien seu-
raajat 10 800 julkai-
sujen kattavuus
858 000

Kasvava ja ver-
rokkejaan pa-
rempi

Paranee vuo-
desta 2023

Paranee vuo-
desta 2023

Kasvava

Paranes vuodesta
2013

Kasvava ja Kasvava ja ver-
verrokkejzan rokkejaan pa-
parempi rempi

Paranee vuo- Kasvava suju-

desta 2024 wuus
Paranee vuo- | 45%
desta 2024

Paranee vuo- Kasvava
desta 2024

Kasvava Kasvava

Faranee vua-
desta 2024

Parempi kuin
verrokeilla

Viestintdpalveluissa on tunnistettu kolme riskia. Ensimmaisena virka-ajan ulkopuolella ta-
pahtuva viestinnan tilanteet, joilla tarkoitetaan arki-iltaisin, lauantaisin ja sunnuntaisin tar-
vittavia viestinnan toimenpiteitd, erityisesti tiedotteen toteuttamiseen ja lahettamiseen. Ta-
han riskiin vastaisi viestintdpalveluiden paivystys.

Toinen riski on riittdmaton tai kohderyhmia tavoittamaton viestinta, jolla tarkoitetaan sita,
ettd tarvittavaa tietoa ei ole ollut riittavasti saatavilla, tieto ei ole saavuttanut oikeaan ai-
kaan, tieto ei ole saavuttanut kohderyhmaa tai tieto ei ole ollut oikeissa kanavissa. Riitta-
mattémasta tai kohdentumattomasta viestinnasta koituu maine- ja brandihaittoja seka tyy-
tymattomyytta viestintaan. Tahan riskiin vastataan turvaamalla riittdvan kattava, moni-
kanavainen ja oikea-aikainen viestinta aluehallituksessa kevaalla 2023 hyvaksyttyjen viestin-
nan linjausten mukaisesti.
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Kolmantena riskind on tydnantajamielikuvan heikkeneminen. Riskiin vastataan panostamalla
hyvinvointialueen brandin edelleen rakentamisella, rekrytointimarkkinoinnin kehitykseen
parantamisella ja toimintakulttuurin kehittamiselld. Lisaksi huolehditaan myds viestinta- ja
rekrytointipalveluiden hyvasta yhteistyosta tyonantajamielikuvan kehittdmisessa.
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Tilapalvelut

Toiminnan kuvaus

Tilapalvelut -palvelualueen tehtavana on hallinnoida Keski-Suomen hyvinvointialueen kay-
tossa olevaa tilakokonaisuutta. Hyvinvointialueen kdytdssa on kaikkiaan yli 500 000 neli6ta
tilaa sadoissa eri kiinteistoissa Keski-Suomen maakunnan alueella. Valtaosa hyvinvointialu-
een kaytossa olevista tiloista on ulkoa vuokrattuja Keski-Suomen kunnilta tai yksityisilta kiin-
teiston omistajilta. Toiminnan tavoitteena on taata terveelliset, turvalliset ja kustannuste-
hokkaat toimitilat eri palveluiden tarpeisiin asiakas- ja kdyttajatyytyvaisyys huomioiden.

Teknisen palvelun vastuualueet ovat rakennustekniikka seka talotekniikka. Tavoitteena on
toimiva, turvallinen ja terveellinen tydymparistd omissa ja vuokratuissa kiinteistoissa. Edella
mainittuihin kohteisiin liittyvan palvelun lisdksi tekninen huolto tuottaa kiinteisiin laitteisiin
liittyvid palveluita. Tekninen huolto tuottaa palvelunsa alan normien ja sdannésten mukai-
sesti. Teknisen huollon tehtdavana on toimia asiantuntijaorganisaationa oman alansa kehitta-
mis-, neuvonta- ja ohjaustehtavissa.

Toiminnan painopistealueet

Tilapalvelut-yksikon toiminnan painopisteena tulee olemaan palveluverkkotydsuunnitelman
taytantoonpano. Hyvinvointialueen omien ja vuokrattujen tilojen ja kiinteistojen kadyttoas-
teen ja turvallisen toiminnan varmistaminen. Tuemme palvelualueiden ydintoimintoja tuot-
tamalla strategian mukaisia palveluja.

Kuvaus merkittavimmista tuottavuus- ja sopeuttamistoimenpiteista

Tilapalveluissa laadittiin vuoden 2023 vuoden aikana Tilaverkkosuunnitelma, joka jalostuu
Palveluverkoksi vuoden 2024 aikana. Naiden kautta poistuvien tilojen kustannusvaikutus on
vuonna 2024 on noin 0,5 miljoonaa euroa.

Teknisten palveluiden oman- ja palvelutuotannon lapikdynnilla ja tehostamisella tavoitellaan
1,8 miljoonan euron saastoja vuodelle 2024. Toimenpiteitd ovat omien kiinteistdjen huolto-
ohjelmien uudelleen jaksottaminen, tarvike- ja materiaali ostojen pienentdaminen, ostopalve-
lujen supistaminen seka energian kulutuksen vahentaminen.
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Toiminnan tavoitteet ja mittarit

Tavoitetaso 2030

Tavoite Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025
Toiminnan Luodaan Keski-Suo- | Tilahallinnon mallin valmius Ei tiedossa Tilahallinnon malli Tilojen kiyttoaste
vaikuttavuus | men hyvinvointialu- valmis ja joustava 100%.
ja kustan- een tilahallinnon
nustehok- malli
kuus vahvis-
tuvat.
Toiminnan Laaditaan Keski- Kiinteistéjen vajaakiyttdaste Nykytila 22 kunnasta | Tilaverkko suunnitel- Palveluverkkosuun-
vaikuttavuus | Suomen hyvinvoin- | Kiinteistdjen teknisen ja toimin- man vaiheistus Palvelu- | nitelman toimenpi-
ja kustan- tialueen tilaverkko- | nallisen kaytettdvyyden arvi- verkoksi teet
nustehok- suunnitelma ointi
kuus vahvis-
tuvat. Kysely kiinteistdjen kayttsjilts ja
omistajilta, erilaisten selvitysten
kautta

Kuvaus riskienhallinnasta ja sisaisesta valvonnasta

Keskeiset riskit, joilla vaikutusta talouden seurantaan

e Tilojen vajaakdyttdasteen kasvu ja nopea lisatilatarve

e Tilavuokrien nousu, energian hinnan ja indeksin muutoksen kautta
e Sisdilmaongelmat ja niiden vaikuttavuus

e Kyky rahoittaa ja toteuttaa tarvittavat toimitilainvestoinnit

e Eri toimintamallit kiinteistojen yllapidossa

e lImastonmuutos

e Teknisten jarjestelmien ikddantyminen seka rikkoontuminen

e Muuttuva lainsddadanto ja energiahinnan nousu

¢ Investointien vaikea ennustettavuus

e Palveluverkkoty6n vaikuttavuus taloteknisiin jarjestelmiin

Keinot, joilla seurataan ja pyritdan estamaan riskien toteutuminen:

e Tila- ja palveluverkkosuunnitelma ja sopimusten hallinta

e Energian kulutuksen ja hinnan seuranta keskitetysti

e Sisdilmaprosessi ja resursointi

e Eri rahoitus ja toteutusmallien vertailu ja kilpailutus

e Toimintamallien prosessien kuvaaminen ja yhtendistaminen

e Lainsdadanto ja kiinteistdjen yllapidon vaikuttavuus

e Laaditaan teknisten jarjestelmien huolto-ohjelma sekd PTS-suunnitelma
e Qikea-aikainen ja keskitetty energian ja lainsaadannon seuranta

e Ajantasainen investointisuunnitelma

e Lapileikkaava palveluverkkosuunnitelma

80

Toimiva tilahallinnon malli,
organisaatio malli, joka
palvelee hyvinveintialu-
etta

Valmis tila- ja palveluverk-
kosuunnitelma



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Palvelutuotannon tukipalvelut

Toiminnan kuvaus

Hyvinvointialueiden toimialaan kuuluvien tehtavien tukipalveluiksi katsotaan kaikki sosiaali-
ja terveydenhuoltoa seka pelastustoimea tukevat tehtavat. Tuotannon tukipalveluita ovat:

e Ruokahuollon palvelut

e Puhtauspalvelut

e Vilinehuolto ja ladkintatekniikka
e Logistiikka- ja kuljetuspalvelut

Palvelutuotannon tukipalvelujen painopistealueena talousarviokaudella on yhteisen toimin-
takulttuurin ja yhtenaisten toimintatapojen kehittaminen palvelualueen sisdlla seka yhteis-
tyodssa palvelutuotannon kanssa. Puhtauspalveluissa painotetaan erityisesti yhtenaisten toi-
mintamallien kdyttoonottoa ja kehittamista kustannustehokkuuden lisaamiseksi. Valinehuol-
lossa ja ruokapalveluissa tuotannonohjausjarjestelmien kaytto koko hyvinvointialueella pa-
rantaa ja yhdenmukaistaa palvelun laatua seka lisda potilasturvallisuutta ja yhdenvertai-
suutta asiakkaille tuotettavissa palveluissa. Logistiikka- ja kuljetuspalvelujen painopistealu-
eena on varasto- ja materiaalitoimintojen uudelleenorganisointi ja keskittaminen.

Palvelutuotannon tukipalvelujen vastuualueella tehdaan kaksi organisaatiomuutosta: Laa-
kintatekniikka siirretdaan Tilapalvelujen organisaatiosta osaksi Valinehuollon palvelualuetta
seka Hankinnat ja logistiikka -palvelualue organisoidaan uudelleen siten, ettd hankintojen
kokonaisuus siirtyy osaksi oikeudellisia palveluja. Logistiikka- ja kuljetuspalvelut jaavat. Hen-
kilokunnan saatavuudessa on haasteita erityisesti suurimpien kuntakeskusten ulkopuolisilla
alueilla. Tukipalveluissa kiinnitetdankin erityistda huomiota henkil6ston tyéhyvinvoinnin ja
osaamisen tukemiseen. Tahan pyritdaan esimerkiksi tyonkiertoa ja monipuolisia toimenkuvia
kehittamalla seka vahvalla esihenkilotyon tukemisella. Oikeanlaiset tydmenetelmat ja vali-
neet ovat tarkeita tydergonomian kannalta. Yhden tai kahden tyontekijan yksikot ovat haa-
voittuvia ja tahan pyritdan vaikuttamaan palveluverkkotyon lisdksi tydvuorosuunnittelulla.
Ty6vuorosuunnittelussa painotetaan suurempien tydssakayntialueiden muodostamista,
mika helpottaa tyévoimapulaa ja tarjoaa tyontekijoille mahdollisuuden monipuolisempiin
tukipalveluihin.

Kustannusten nousu on merkittava riski talousarvion toteutumiselle ja aiheuttaa tehosta-
mispainetta palvelun tuottamisen tapoihin. Tuotettavien tukipalvelujen maara riippuu pal-
velutuotannon maarasta, joten palvelutuotannossa tapahtuvat muutokset vaikuttavat suo-
raan tukipalvelujen kustannuksiin.
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Talouden tavoitteet

TA2024 Palvelutuotannon

Palvelutuotannon tukipalvelut, tukipalvelut

1000 € yhteiset Ruokapalvelut

TOIMINTATULOT 0 28418
josta sisdiset toimintatulot 0 26 097

TOIMINTAMENOT -256 -28564
josta sisdiset toimintamenot -84 -4 677

TOIMINTAKATE (sitova) -256 -146

Talousarvion henkilétyévuodet palvelualueittain

TA2024 Palvelutuotannon
Palvelutuotannon tukipalvelut, tukipalvelut
HTV yhteiset Ruokapalvelut
Henkilétyovuodet, vakituiset 1 195
Henkilétyévuodet, maaraaikaiset 0 39
Henkil6tyovuodet, yhteensa 1 234
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Puhtaus- ja
tekstiilipalvelut
33 695

33190

-33978

-2412

-282

Puhtaus- ja
tekstiilipalvelut

451
78
529

Vilinehuolto Logistiikkapalvelut

19 888 6015
19152 5920
-18434 -6328
-2508 -755
1453 -313

Valinehuolto Logistiikkapalvelut

115 77
11 9
126 86

Vastuualue
yhteensa
88017

84 359

-87 561
-10436
456

Vastuualue
yhteensa

838
138
976
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Ruokapalvelut

Toiminnan kuvaus

Hyvinvointialueen ruokapalveluissa tuotetaan aterioita ja palveluita joko omana tuotantona
tai ostopalveluna hyvinvointialueen inhouse-yhti6ilta ja yrityksilta. Palvelut suunnitellaan
yhteistyossa asiakkaan kanssa ydintoimintoja tukien.

Ruokapalvelun rooli on tukea asiakkaan hyvinvointia ja toipumista ravitsemuksellisesti taysi-
painoisilla aterioilla. Ruoan ravitsemuksellisen laadun maarittaa ravitsemushoito- ja ruoka-
suositukset seka lainsaadanto.

Ruokapalvelut tuottavat ateriapalveluita maakunnan sairaaloihin, pitkdaikaishoiva- ja asu-
mispalveluihin ja kotipalveluun seka tyopaikka-aterioita henkilokunnalle.
Hyvinvointialueella tuotantokeittididen maara on vahentynyt vuoden 2023 aikana 9 tuotan-
tokeittiosta 7 tuotantokeittioon.

Toiminnan painopistealueet

Painopistealueina ovat henkilostdon tydhyvinvoinnin ja osaamisen tukeminen seka henkilos-
ton saatavuuden varmistaminen mm tiivistamalla yhteistyota koulutus- ja oppilaitosten seka
kolmannen sektorin kanssa. Ruokapalveluissa panostetaan tyontekijoiden perehdytykseen
ja lisataan tyokiertoa tukipalvelujen sisalla.

Tiedolla johtamisen merkitys korostuu tulevina vuosina. Hyvinvointialueen ruokapalvelujen
toimipisteissa on kdytossa tuotannonohjaus- ja tilausjarjestelmat. Tama tarkoittaa jo ole-
massa olevien jarjestelmien kdyton laajentamista tai jarjestelmien kdyttdonottoa uusissa
toimipisteissa vuoden 2023 aikana. Tuotannonohjausjarjestelmat mahdollistavat yhtenais-
ten ruokalistojen kayttamisen seka auttavat ostovalikoiman ja havikin hallinnassa. Jarjestel-
mien kayttoa kehitetdan ja syvennetdan laadullisten ja taloudellisten ratkaisujen saavutta-
miseksi yhteistyossa asiakkaan kanssa. Jarjestelmien avulla pystytdaan kehittdamaan ruokapal-
velujen prosesseja seka ravitsemuksellisen laadun seurantaa.

Tuottavuusohjelmaan kuuluu myds keittioverkoston tarkastelu. Tahan kuuluu

e Tuotannon edelleen keskittdminen ja tuotantotapojen tarkastelu

e Tyon mitoitusta kdytetdaan tuotannon tehokkuuden ja toiminnan laadun kehittami-
sen tyokaluna vuosina 2024-2025.

e Kokonaistaloudellisten tukipalveluratkaisujen I6ytdminen yhteistydssa palvelujen
kanssa.

e Kokonaistaloudellisten palvelujen tuotteistus

e Sidosryhma- ja asiakasyhteistyon tiivistaminen
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Ruokapalvelujen merkittavin tuottavuustoimenpide on kotiin toimitettavien aterioiden toi-
mintamallin yhtendistaminen koko hyvinvointialueella. Jatkossa ateriat valmistetaan tuotan-
tokeittiossa, jdahdytetdan, pakataan ja toimitetaan asiakkaan jadkaappiin jadhdytettyina
kahden tunnin sisalla pakkaamisesta. Toimintatapa on elintarviketurvallisin tapa tuottaa ko-
tiin vietavia aterioita ja mahdollistaa asiakkaan ruokailun hdnelle sopivana aikana. Ateriat
toimitetaan asiakkaille 1-3 kertaa viikossa. Toimintamallin muutos tuo sadstdja raaka-aine-
ja kuljetuskustannuksissa seka henkilostokustannuksissa tehokkaamman tyovuorosuunnitte-

lun kautta.

Tuotannonohjausjarjestelmat ovat otettu kaytt6on kaikissa hyvinvointialueen toimipisteissa,
mika mahdollistaa jatkossa yhtendisen ruokalistan kayttamisen. Yhtendinen ruokalista tuo
saastdja raaka-ainehankinnoissa seka parantaa tarjottavien aterioiden ravitsemuksellista

laatua.

Ruokapalveluissa tavoitteena on vahentaa havikkia. Sairaalapalveluissa on tehty havikinseu-
rantaa ja havaittu tarvetta muuttaa osastoille tilattavien aterioiden tilauskdytantoja. Yhteis-
tyossa sairaalapalvelujen kanssa tehostetaan koulutusta ja neuvontaa, jotta jatkossa osas-
toille tilataan vain potilasmaaraa vastaava maara aterioita. Havikin vahentaminen saastaa
raaka-aine- ja henkilostokustannuksia ja silla on my6s huomattavat ymparistévaikutukset.

Toiminnan tavoitteet ja mittarit

Tavoite

Tavoitetaso 2024

Tavoitetaso 2025

Tavoitetaso 2030

Toiminnan vai-
kuttavuus ja
kustannuste-

hokkuus vahvis-

tuvat.

Toiminnan vai-
kuttavuus ja
kustannuste-

hokkuus vahvis-

tuvat.
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Yhteistyon vahvis-
taminen palvelu-
tuotannon ja pal-
veluntuottajien
kanssa

Toimintatapojen
yhtendistaminen
hyvinvointialueen
ruokapalveluissa

S&ddnnolliset tapaa-
miset palvelutuo-
tannon ja palvelun-
tuottajien kanssa

Tuotannonohjaus-
jarjestelmaésta saa-
tavat ravitsemus-
laskelmat

Ravitsemusasian-

tuntijan arvio ruo-
kalistojen ravitse-
muksellisesta laa-
dusta.

Yhteiset ruokalistat

Ei tiedossa

Ei tiedossa.

Sujuvan ja sdanndllisen
yhteistyon toimintamal-

lit kéytossa

Prosessien yhteniistimi-

sen kiynnistys.

Ravitsemushoitosuosi-

tuksen toteutuminen.

Yksi tuotannonoh-
jausjérjestelma hy-
vinvointialueella.

Sujuvan ja sdanndllisen
yhteistyon toimintamallit
kéytdssa

Yksi tuotannonohjausjér-
jestelma hyvinvointialu-
eella, joka tukee ravitse-
mushoitosuosituksen mu-
kaista ruokapalvelua
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Kuvaus riskienhallinnasta ja sisaisesta valvonnasta

Keskeiset toimintaa ja palvelujen tuottamista uhkaavat riskit
e Kustannusten nousu
e Tuotannonohjausjarjestelmien suunnittelemattomat toimintahairiot
e Tuotantotilojen ja laitteiden huono kunto
e Henkiloston saatavuus
e Vahvat paikalliset toimintakulttuurit
e Ohjeiden noudattamatta jattdminen

Kustannusten nousua pyritaan hillitsemaan yhtenaisellad ruokalistasuunnittelulla, vdhenta-
malla ostopalvelujen kayttoa seka kehittamalla toimintatapoja yhteistyossa palvelutuotan-
non kanssa. Keinoina voivat olla esimerkiksi keskitetysta ruuanjakelusta luopuminen ja keit-
tion ja ateriapalvelujen toimintatavan muutokset.

Tuotannonohjausjarjestelmien merkittavat toiminalliset ongelmat voivat vaarantaa potilas-
turvallisuuden. Riskia pyritaan estamaan jatkuvalla vuoropuhelulla ja kehittamistydlla jarjes-
telmien toimittajien ja tietohallinnon kanssa yhteistydssa. Lisaksi on luotu erilaisia manuaali-
sia varajarjestelmia kayttokatkoksien varalle.

Hyvinvointialueelle siirtyneiden keittittilojen ja -laitteiden huono kunto ja osin puuttuva
huoltohistoria ovat riskitekijéita. Akilliset toiminnassa vaadittavien laitteiden tai kaluston
rikkoutumiset voivat aiheuttaa hairioita tuotantoon ja lisata laitehankinnoista johtuvia enna-
koimattomia kustannuksia. Riskid minimoidaan saannollisilla vuosihuolloilla ja laitteiden
huoltohistorian kartoituksella, joka toimii hankintasuunnittelun pohjana

Henkilostoresurssin saatavuus ja vaihtuvuus ovat huomattava riski toiminnalle. Henkiloston
osaamisessa suuria eroja. Henkildston saatavuutta varmistetaan tiivistamalla koulutus- ja
oppilaitosyhteistyolla, sekd panostamalla tyontekijoiden perehdytykseen ja koulutukseen.
Henkilostolle tarjotaan mahdollisuus tydkiertoon, jonka kautta ammattitaitoa on mahdolli-
suus syventaa ja laajentaa.

Hyvinvointialueelle siirtyneiden toimipisteiden vahvat toimintakulttuurit ja ohjeiden noudat-
tamatta jattaminen voivat haitata tavoitetta yhdenmukaisesta ja vastuullisesta toiminnasta.
Riskia pyritaan ehkdisemaan selkeilld palvelukuvauksilla, tyonjaolla ja hyvalla esihenkil 6-
tyolla, jossa korostuu hyvinvointialueen strategian jalkauttaminen.
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Puhtaus- ja tekstiilipalvelut

Toiminnan kuvaus

Puhtauspalvelut tuottavat keskitetysti kaikki hyvinvointialueen puhtauspalvelut joko omana
tuotantona tai ostopalveluna. Puhtaus- ja ruokapalvelut tekevat tiivista yhteisty6ta ja osa
palvelusta esimerkiksi ruuanjakelussa tehdaan yhteistyossa. Palveluissa on kehitetty toimen-
kuvia, joiden avulla tyontekijalle pystytaan tarjoamaan monipuolisempia tyotehtavia.

Puhtauspalvelujen tehtaviin kuuluvat

e Tilojen siivous sovitun tilatyyppikohtaisen puhtausluokan vaatimalla tavalla

e Laakintalaitteiden ja apuvalineiden ulkopintojen puhdistus

e Sairaalasankyjen puhdistus ja puhtaaksi petaus potilaan kotiutuessa

e Erityissiivouspalveluiden tuottaminen esim. puhdastilasiivous, eristyssiivoukset

e Nopea reagointi tartuntavaaran uhatessa: siivousta tehostetaan, jotta potilai-
den/asukkaiden ja henkilokunnan terveysturvallisuus taataan.

Aterioiden jakelupalvelut

e Potilasaterioiden jakelupalvelut paivarytmin mukaisesti seka yksikdiden tuotetilaus-
ten tekeminen ja hyllytyspalvelut osastokeittioon/saarekkeeseen

e Asukasaterioiden jakelupalveluiden tuottaminen sovittuihin yksikdihin

e Muut jakelukeittiotyot kuten aamupalan, paivakahvin ja iltapalan valmistelu, as-
tiahuolto, tuotetilaukset

Tekstiilipalvelut

e Jarjestaa keskitetysti henkilokunnan suojavaatteiden, potilastekstiilien, vuode- ja lii-
navaatteiden seka erikoistekstiilien (terkoglide yms.) hankinta/vuokraus, huolto ja
hyllytyspalvelut sovittuihin kohteisiin.

e Asukastekstiilien huoltopalvelut

e Vaihtomatto- ja kdsipyyherullapalvelut

Toimimme tiiviissa yhteisty0ssa palvelutuotannon kanssa ja tuemme palvelutoimintaa oi-
kea-aikaisella puhtauspalvelutuotannolla.

Toiminnan painopistealueet

Vuoden 2024-2026 Puhtauspalveluiden toiminnan painopisteitad ovat:
e Tuemme ydintoimintoja tuottamalla strategian mukaisia palveluja
e Tehostamme toimintojamme huomioiden puhtaustasovaatimukset seka kustannuk-
set.
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e Yhdenmukaistamme toimintamalleja ja jatkamme rajapintojen tarkastelua toiminnan
tehokkuuden lisdamiseksi

e Kokonaistaloudellisten tukipalveluratkaisujen Ioytdminen yhteistydssa palvelujen
kanssa (monipalvelutyontekijat).

e Tuemme henkiloston tydhyvinvointia ja vahvistamme osaamista. Henkiloston pito- ja
vetovoiman vahvistaminen koulutus- ja oppilaitosyhteistyota lisdaamalla, panosta-
malla henkiloston perehdytykseen, osaamisen yllapitoon seka mahdollistamalla ty6-
kierto.

e Muodostamme asiakkaiden ja palveluntuottajien kanssa vakiintuneet toimintamallit
esim. reklamaatioiden hoitoon, laadunvalvontaa asiakastapaamisiin yms.

Kuvaus merkittavimmista tuottavuus- ja sopeuttamistoimenpiteista

Puhtauspalvelujen merkittavin sopeuttamistoimenpide on palveluasumisyksikoiden siivous-
kertojen eli siivoustaajuuksien vahentaminen. Palveluasumisyksikot ovat asukkaiden koteja
ja jatkossa asunnot siivotaan kerran viikossa. Yhteiskaytossa olevat tilat siivotaan paivittain.
My0s Sairaaloiden ja terveysasemien siivoustaajuudet tarkistetaan tilatyypeittdin. Kaikki sii-
vous toteutetaan voimassa olevien standardien mukaisesti ja mahdolliset uudistukset teh-
daan yhteistyossa hygieniahoitajan kanssa. Siivoustaajuuksien vahentaminen vaikuttaa suo-
raan henkilostokuluihin sijaiskustannusten vahentymisena seka ostopalvelun hintaan.

Tekstiilipalvelujen tuottavuustoimenpiteet koostuvat useista toimenpiteista. Joissain Keski-
Suomen kunnissa suoja- ja liinavaatteet ovat olleet kuntien omia. Jatkossa koko hyvinvointi-
alueella siirrytdaan kayttamaan vuokratekstiileja sitd mukaan, kun omaksi hankittujen tekstii-
lien kayttoika paattyy. Suojavaatteiden osalta tarkistetaan, etta niiden tilaus- ja varastointi-
maarat ovat sopimusten mukaiset. Tama tarkoittaa, etta liilkaa hankituista, ylimaaraisista
suojavaatteista luovutaan. Yhteisissa tiloissa olevissa tekstiileissa on hintaeroja esimerkiksi
varien ja kuosien osalta. Naissa yhdenmukaistetaan tilauksia ja tuotteet vaihdetaan edulli-
sempiin. Sairaalapalvelujen vuodehuollossa yhtenaistetdaan kaytantoja ja kaikessa osastotoi-
minnassa otetaan kayttoon sairaala Novan malli, jossa ei kayteta erillisia pussilakanoita ja
tyynyt vaihdetaan hygieenisempaan malliin. Kaikki vuodetekstiilit pestaan voimassa olevan
kdytannon mukaisesti jokaisen potilaan jalkeen/ tarpeen mukaan, joten hygieniataso sailyy
korkeana. Kaikki tekstiilipalveluihin kohdistuvat tuottavuustoimet vahentavat joko vuokra-
kustannuksia, tyohon kuluvaa aikaa ja sita kautta henkildstékustannuksia tai aine- ja tarvike-
kustannuksia. Turhista pesuista ja kuljetuksista luopumisella on myds ymparistévaikutuksia.
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Toiminnan tavoitteet ja mittarit

Strategian ta- Tavoite Mittari Lahtotaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030
voite
Toiminnan vai- | Yhteistydn vahvistaminen | S3dnnoélliset tapaa- | Eitiedossa | Sujuvan ja sddnnollisen Sujuvan ja sddnnéllisen yhteis-
kuttavuus ja palvelutuotannon ja pal- | miset palvelutuo- yhteistyon toimintamal- tyon toimintamallit kaytossa
kustannuste- veluntuottajien kanssa tannon ja palvelun- lit kdytdssa
hokkuus vahvis- tuottajien kanssa Ul-
tuvat. koiset sidosryhmat
Toiminnan vai- latkuva puhtauden laa- Insta,800:2000 jar- Ei tiedossa Systernaattinen puhtau- | Jatkuva puhtauden laadunarvi-
kuttavuus ja dun arviointi kdytdssa, In-, | jestelma@n mukainen Hyvaksyttyja laatutar- den laadunarvicintia ointi kaytdssa koko hyvinvointi-
kustannuste- sta 800:2000 jarjestelmas | laadunarviointi seka kastuksia tehty jokai- tehdadn kaikilla zlueilla, | 5], eella,
hokkuus vahvis- | mukaillen sekd eri mitta- | eri hygieniamittauk- sella palvelualueella vi- | sovituissa kohteissa.
tuvat laitteita hyodyntden set mittalaitteita hintaén 10 kpl.

hyddyntien

Kuvaus riskienhallinnasta ja sisaisesta valvonnasta

Keskeiset riskit, jotka toteutuessaan voivat uhata toimintaa tai tavoitteiden toteutumista:

Kustannustason nousu aineissa ja tarvikkeissa, palveluissa ja henkiléstokuluissa
Uusien toimintayksikdiden avaaminen vaikuttaa talousarvion toteutumiseen (Esim.
Kauramaki, Sovatek, Jdmsan suunterveydenhuolto, Psykiatrian osasto F-osa yms.)
Henkiloresurssin saatavuus (akilliset poissaolot, rekrytointihaasteet)

Erot toimintamalleissa, toimintaohjeiden noudattamatta jattaminen tai tietamatto-
myys toimintamalleista

Katkot tai viivastykset tarvittavien tuotteiden saatavuudessa: siivoustekstiilit, pesuai-
neet

Ongelmat tiedonkulussa; henkildsto, asiakkaat

Katkot tai viivastykset palveluntuottajan toiminnassa

Katkot tietojarjestelmien toiminnassa

Keinot, joilla pyritaan estamaan riskien toteutuminen:
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Riittava henkildresurssi kaikissa toimipisteissa; varahenkilostojarjestelma luotu
Henkilostdn saatavuuden varmistaminen tiivistamalla mm. koulutus- ja oppilaitosyh-
teistyota

Kirjalliset toimintamallit arkeen ja my0s resurssivajausten varalle; priorisointi, henki-
[6ston osaaminen -> siirtyminen

Kattava perehdytys ja tyokierto, vaikutusmahdollisuudet tyoskentelyyn ja tydoloihin
Panostus hyvaan lahiesihenkilotyohon ja johtamiseen

Saannolliset tapaamiset (henkilosto, asiakkaat), ohjeiden ja tiedotteiden ylldpidon ja
saatavuuden varmistaminen

Kilpailutukset ja hankintasopimukset
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Vidlinehuolto ja ladkintatekniikka

Toiminnan kuvaus

Vuoden 2024 alussa yhdistyva valinehuollon ja ladkintatekniikan palvelualue tuottaa valine-
huolto-, ladkintdlaitehuolto- ja ndiden toimintojen asiantuntijapalvelua koko hyvinvointialu-
een palvelutuotannolle.

Keskeisia valinehuollon asiakkaita ovat esimerkiksi suun terveydenhuolto, leikkaustoiminta
ja erikoisvastaanotot. Hyvinvointialueen valinehuoltotoiminta on keskitetysti hallinnoitu ja
organisoitu. Toimipisteet on hajautettu optimaalisesti resurssien mukaan ja palvelutuotan-
non toimintojen tarpeita palvellen.

Vilinehuoltotoiminnalla estetaan instrumenttien tai vélineiden vilityksella tapahtuva infek-
tioiden synty ja levidminen. Potilaan hoidossa kdytetyt, monikayttoiset instrumentit ja vali-
neet huolletaan lakien, asetusten ja standardien mukaisin prosessein.

Vilinehuolto tekee tiivista yhteistyota palvelutuotannon kanssa varmistaen laadukkaat ja
tarkoituksenmukaiset valinehuoltopalvelut. Toiminnassa varaudutaan olemassa olevin kei-
noin eri palvelualueiden hoitojonojen purun seurauksena lisdantyvaan palvelutarpeen kas-
vuun ja mahdollisiin palveluverkkomuutoksiin.

2
:
8

Asiakastarpeet
Tuotteistaminen
Henkilostejohtaminen ‘
Laatujariestelman yllapito ‘
Asiakastyytyvaisyys

Toiminnanohjausijarjestelman yllapito ‘

Valinehuoltoprosessi

Opiskelijachjaus

Tukiprosessit

Laakintatekniikka on ladketieteellisen tekniikan palveluyksikko, joka vastaa erilaisten poti-
laan hoitoon ja tutkimukseen tarkoitettujen laékintalaitteiden yllapito- ja asiantuntijatehta-
vistd Keski-Suomen hyvinvointialueella. Ladkintatekniikka osallistuu laitteiden ja tilojen
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hankintasuunnitteluun ja toteutukseen seka huolehtii laitteen elinkaaren aikaisesta yllapi-
dosta aina laitteen poistamiseen saakka.

Toiminnan painopistealueet

Palvelualueen muodostuessa uudelleen vuoden 2024 alussa panostamme toimintojen jatku-
miseen siten, ettei muutos ndy asiakkaillemme. Kartoitamme tehtavia ja vastuita koko siirty-
mavaiheen ajan sekda haemme muutoksen mahdollistamia synergiaetuja henkildston tyohy-
vinvointia tukien.

Vuosien 2024-2026 valinehuoltotoiminnan painopistealueet

Tarkeimmat painopistealueet liittyvat tietojarjestelmien hyédyntamiseen seka henkildston
ty6hyvinvointiin ja koulutukseen.

Koko hyvinvointialueelle vuoden 2023 aikana laajennetun tuotannonohjausjarjestelma Ge-
minin kayton edelleen kehittaminen:

e Ajantasaisten tyoohjeiden saatavuus koko henkilostélle

e Jarjestelman tuottaman tiedon hyddyntamisen kehittdminen; tiedolla johtaminen
o Tuotannon seuranta (suoritteet, laatu)

e Kayttdjien tukeminen ja edelleen kouluttaminen

e Viestintdmahdollisuudet asiakkaiden kanssa

Laatujarjestelman laajentaminen koko HVA: n vélinehuollon kayttéon.

e Toimintamallit, laatutavoitteet, osaamisen varmistaminen
e Sertifioinnin laajentamisen mahdollisuuksien arviointi ja aikatauluttaminen

Henkiloston tyohyvinvoinnin ja osaaminen tukeminen seka riittavyyden varmistaminen vah-
vistamalla pito- ja vetovoimaa seka tiiviin koulutus- ja oppilaitosyhteistyon avulla

Tuottavuusohjelman mukainen toimipisteverkon tarkastelu ja optimointi tuotannon riskien
minimoimiseksi seka toiminnan laadun ja tuottavuuden edelleen kehittamiseksi. Toimipiste-
verkon tarkastelun yhteydessa huomioidaan:

e Tuotantotilojen ja -laitteiden vaatimustenmukaistamisen edellyttdamat kalusto- ja ti-
lainvestoinnit
e Mahdollisten keskittamisten vaatimat valittomat ja jatkuvat kustannukset, kuten va-

lineistohankinnat ja kuljetustarpeet

Vuosien 2024-2026 ladkintdtekniikan toiminnan painopistealueet
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Tuotannonohjausjarjestelma Effectorin kayttéonotto koko hyvinvointialueen ladkintateknii-
kan palveluissa:

e Llaiterekisteri kaikista ladkintalaitteista
e Sahkoiset tyopyynnot ja suoritteiden seuranta
e Madraaikaishuoltojen aikataulutus ja seuranta

Oman toiminnan ja ostopalveluiden painopisteiden tarkastelu:

e Kartoitetaan ja vertaillaan oman toiminnan ja ostopalveluna tuotettujen ladkintatek-
niikan palveluiden kustannuksia ja laatua
e Puretaan oman toiminnan ja ostopalveluiden paallekkaisyyksia

Kuvaus merkittavimmista tuottavuus- ja sopeuttamistoimenpiteista

Vilinehuollon ja ladkintatekniikan merkittavimmat tuottavuustoimenpiteet ovat Viitasaaren
ja Pihtiputaan valinehuoltojen lakkauttaminen seka Keuruun valinehuollon toiminnan supis-
taminen. Kaikki kolme ovat pienia 1-2 tyontekijan yksikoita, joiden toiminta on haavoittu-
vaa: poistuma henkil6stdssa saattaa aiheuttaa katkoksen valinehuollossa, mikd puolestaan
saattaa pysdyttaa palvelutuotannon. Valinehuollon keskittdminen suurempiin yksikoihin li-
saa toimintavarmuutta ja mahdollistaa laitteistojen siirron toimipisteisiin, joissa on inves-
tointitarvetta. Endoskopiatoiminnan siirtdminen pois Keuruulta mahdollistaa Keuruun vali-
nehuollon supistamisen. Toiminnan keskittamisella valtetaan Keuruun endoskopiahuolto-
laitteiston yllapito- ja laiteinvestointitarpeet. Keskittamisella saastetadn henkilosto- ja inves-
tointikustannuksissa.

Laakintatekniikassa saastoja haetaan tehostamalla prosesseja seka purkamalla paallekkai-
syyksida oman toiminnan ja ostopalvelujen osalta.
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Toiminnan tavoitteet ja mittarit

Tawvoite

Mittari

Lihtitaso

Tavoitetaso 2024

Tawoitetaso 2025

Tavoitetaso 2030

Palveluiden | Yhteistydn vahvis-
yhdenvertai- = taminen palvelu-
Suus, saata- tuctannon ja pal-
vuus ja saa- | veluntuottajien
vutettavuus | kanssa

Toiminnan Tehokkaat ja yh-
vaikuttavuus | tendiset toiminta-
ja kustannus- | mallit valinehuol-
tehokkuus lossa

vahvistuvat.

Toiminnan Vilinehuollon laa-
vaikuttavuus | dun varmistami-
ja kustannus- | nen

tehokdwus

vahvistuvat

Toiminnan Oman toiminnan
vaikuttavuus | ja ostopalveluiden
ja kustannus- | vertailu laakinta-
tehokkuus tekniikan osalta

53anndllisst tapaa-
miset palvelutuo-
tannon ja palvelun-
tuottajien kanssa

Tuotannonohjaus-
jarjestelman kayton
laajentaminen koko
hyvinvointialueen
vilinehuoltoon
Laatujrjestelman
sisaltamat mittarit

Laakintatekniikan
kustannusten ver-
tailu

Ei tiedossa

Kaytdssa Novassa

Mowvassa sertifi-
oitu laatujarjes-
telma

Ei tiedossa

Sujuvan ja s3&nnallisen
yhteistydn toimintamallit
kaytossa

Toiminnan vakiinnuttami-
nan ja tarvittavien jatko-

kehitystarpeiden kartoit-

taminen

Toimintamallien tarkas-
telu ja kehittaminen

Kuvattuna eman toimin-
nan ja ostopalvelun pro-
sessi [dakintatekniikassa

533nnalliset tapaami-
set toteutuneet ja ra-
portoitu

Tiedolla johtamisen
edellytysten kehittami-
nen ensimmaisen kayt-
tovuoden datan perus-
teella

Sertificinnin laajenta-
misen edellytysten tar-
kastelu

Kuvaus riskienhallinnasta ja sisaisesta valvonnasta

Sujuvan ja s33nnallisen
yhteistydn toimintamal-
lit kaytossa

Yhtenaiset toimintamal-
lit ja saadun datan hyg-
dyntaminen laadun val-
vonnassa ja toiminnan
kehittamisessa
Sertifioitu laatujarjes-
telma koko hyvinvointi-
aluzen valinehuollossa

Lagkintatekniikan tuo-
tannonprosessit tehok-
kaasti kdytossd

Keskeiset riskit, jotka toteutuessaan voivat uhata toimintaa tai tavoitteiden toteutumista:

Tuotantokatkot; laitteiden kadyttokatkot, henkiloresurssin vajaukset (akilliset poissa-
olot, rekrytointihaasteet
Prosessin vaatimien tarvikkeiden saatavuus; sterilointitarvikkeet, pesuaineet jne.
Katkot sahkon, veden tai hoyryn toimituksissa

Katkot tai viivastykset kuljetuksissa (tarvikkeet, valineet)
Ongelmat tiedonkulussa; henkilosto, asiakkaat

Eroavaisuudet toimintamalleissa, toimintaohjeiden noudattamatta jattaminen tai
tietamattomyys toimintatavoista
Palvelujen tai tuotteiden ennakoimaton hintojen nousu, joita ei ole voitu huomioida

talousarviossa

Katkot tietojarjestelmien toiminnassa

Keinot, joilla pyritaan estamaan riskien realisoituminen:
Riittava laite- ja henkiloresurssi kaikissa toimipisteissa; toimipisteverkon tarkastelu

92

Toimintamallit resurssivajausten varalle; kuljetukset, henkiléston siirtyminen

Varavoima ja kahdennetut jarjestelmat
Omavalvonta; sisdinen auditointi, kaksoistarkastukset, omavalvontatestaukset

Kattava perehdytys ja tyokierto, vaikutusmahdollisuudet tyoskentelyyn ja tyooloihin
Panostus hyvaan lahiesihenkilotydhon ja johtamiseen
Saannolliset tapaamiset (henkildsto, asiakkaat ja yhteistydtahot), ohjeiden ja tiedot-
teiden ylldpidon ja saatavuuden varmistaminen
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e Tiukka talouden seuranta ja jatkuva arviointi
e Kilpailutukset ja hankintasopimukset
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Logistiikka- ja kuljetuspalvelut

Toiminnan kuvaus

Logistiikka- ja kuljetuspalvelut palvelualue jarjestaa keskitetysti Keski-Suomen hyvinvointi-
alueen logistiikkapalvelut, materiaalipalvelut seka henkildliikennepalvelut joko omana tuo-
tantona tai ostopalveluina koko hyvinvointialueelle.

Logistiikkapalvelut vastaa materiaaliprosessien keskitetysta hallinnasta, ohjauksesta ja to-
teuttamisesta. Keskitetty tilaustoimitusketjun hallinta vastaa materiaalien ostotoiminnasta
ja materiaalien valikoimanhallinnasta. Materiaalipalvelut tullaan uudelleen organisoimaan
siten, etta viidesta eri varastosta muodostetaan yksi keskusvarasto, josta toimitetaan mate-
riaalit koko hyvinvointialueelle. Tavarakuljetusten jarjestaminen ja materiaalisopimusval-
vonta, on keskitetty logistiikan palveluihin. Logistiikan palveluiden autohallintapalvelukoko-
naisuudessa vastataan hyvinvointialueen ajoneuvokaluston hankinnasta ja sopimuksellisesta
seurannasta.

Liikennepalvelut vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon potilas- ja henkilokuljetuksien hallin-
noinnista ja ohjauksesta sekad sopimusvalvonnasta. Kuljetuspalvelut jarjestetdan toimintaan
sovellettavien lakien mukaisesti.

Toimimme tiiviissa yhteistydssa ydintoimintojen kanssa ja tuemme palvelutoimintaa oikea-
aikaisella palvelutuotannolla kustannustehokkaasti.

Toiminnan painopistealueet

Vuoden 2024 Logistiikka- ja kuljetuspalveluiden toiminnan painopisteita ovat:

e Jatketaan palvelualueen toimintatapojen yhtendistamista tehokkaaksi ja vaikutta-
vaksi kokonaisuudeksi keskittymalld materiaalihallinnan keskitetyn toimintamallin
kehittamiseen ja valikoimanhallintaan ostodata-analyysin avulla seka potilaslogistii-
kan ohjauksen tehokkuuteen.

e Autohallintapalvelussa luodaan koko hyvinvointialuetta koskevat toimintakdytanteet

e Ydintoimintoja tuetaan tuottamalla strategian mukaisia palveluja

e Henkildston tyohyvinvointia tuetaan ja riittdvyys varmistetaan vahvistamalla pito- ja
vetovoimaa

Kuvaus merkittavimmista tuottavuus- ja sopeuttamistoimenpiteista

Logistiikka- ja kuljetuspalvelujen merkittavin tuottavuustoimenpide on keskusvarastomallin
rakentaminen ja uudistettavan runkoreitistén kilpailuttaminen. Viitasaaren, Saarijarven, Ai-
nekosken ja Kyllén varastoista luovutaan ja varastotoiminnot keskitetaan uuteen keskusva-
rastoon. Keskusvarasto sijoitetaan logistisesti keskeiselle paikalle hyvien kulkuyhteyksien
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varrelle. Varastotoimintojen keskittamiselld kyetaan hallitsemaan henkildstokuluja erillisissa
varastoissa tehtavia paallekkaisia tyotehtavia purkamalla. Keskittaminen vaikuttaa viahenta-
vasti tilavuokriin ja kuljetuskustannuksiin. Lisdaksi varmistetaan riittava tila valmiusvarastolle.

Toiminnan tavoitteet ja mittarit

Strategian tavoite Tavoite Mittari Lihtdtaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030
Toiminnan vaikutta- | Yhteistyon vahvistami- | S3anndlliset tapaami- Eitiedossa Sujuvan ja saannal- Sujuvan ja sdannol-
vuus ja kustannus- | nen palvelutuctannon | set palvelutuctannon ja lisen yhteistyon toi- lisen yhteistyon toi-
tehokkuus vahvistu- | ja palveluntuottajien palveluntuottajien mintamallit kay- mintamallit kay-
vat kanssa kanssa Ulkoiset sidos- tossd tossd

ryhmat
Toiminnan vaikutta- | Tehokkaat ja yhienai- Ei tiedossa Luodaan keskusva- wakiinnutettu
vuus ja kustannus- | set toimintamallit rastomalli logistiik- | seurantamittarin
tehokkuus vahvistu- kapalveluihin toiminta ja tarkas-
vat tellaan tuloksia

Kuvaus riskienhallinnasta ja sisaisesta valvonnasta

Palvelupaallikot ja palveluvastaavat vastaavat kukin riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan
toteuttamisesta johtamassaan kokonaisuudessa. Riskeja pyritdan tunnistamaan, poistamaan
tai niiden vaikutuksia pienennetdan eri toimenpitein.

Logistiikka- ja kuljetuspalveluiden vakavana riskind on materiaalihallintajarjestelman merkit-
tavat toiminnalliset ongelmat, jotka voisivat vaikeuttaa tai estda kokonaan logistisen toimin-
nan ohjaamisen ja tuottamisen, esimerkiksi hoitotarvikkeiden jakelun keskeytyminen, seka
kulutustietojen kirjaamisen jarjestelmaan tai tuotetietojen katselemisen jarjestelmasta. Ris-
kia voidaan ehkaista hyvalla ja luotettavalla materiaalinhallintajarjestelmalla seka kayttaja-
koulutuksella.

Kustannusten nousu on riski talousarvion toteutumiselle. Erityisesti potilaskuljetusten osto-
palveluissa on odotettavissa huomattavaa kustannusten kasvua.

Voimavarariskina on henkiloston riittavyys tehtaviin ndhden, pysyvyys ja tyossa jaksaminen.
Riskia pyritaan ehkaisemaan tukemalla tyohyvinvointia ja kehittamalla osaamista.

Strategisena riskina on logistiikan palveluiden tehtdvien paallekkaisyydet; pystytadanko jar-

jestamaan keskitettya palvelua, jossa joudutaan investoimaan toimitiloihin keskittamisen
mahdollistamiseksi. Riskid ehkdistdaan yhteisilld toimintatavoilla ja -prosesseilla.
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PELASTUSTOIMI

Toimialan kuvaus

Pelastustoimen toimiala koostuu Keski-Suomen pelastuslaitoksen vastuualueesta. Pelastus-
lain (379/2011) 27 §:n mukaan hyvinvointialueen pelastuslaitoksen tehtdvana on huolehtia
alueellaan:

1. Pelastustoimelle kuuluvasta ohjauksesta, neuvonnasta ja turvallisuusviestinnasta,
jonka tavoitteena on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkaiseminen ja varau-
tuminen onnettomuuksien torjuntaan seka asianmukainen toiminta onnettomuus- ja
vaaratilanteissa ja onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa;

2. Pelastustoimen valvontatehtavista;

3. Vaeston varoittamisesta vaara- ja onnettomuustilanteessa seka siihen tarvittavasta
halytysjarjestelmasta;

4. Pelastustoimintaan kuuluvista tehtavista.

Lakisaateisten tehtavien lisdksi pelastuslaitos tuottaa ensihoitopalveluun kuuluvia palveluita
siten, kuin hyvinvointialue siitd paattaa.

Pelastustoimen palvelujen palvelutasosta on saadetty pelastustoimen jarjestamislain
(613/2021) 3 §. Hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutason tulee vastata kansallisia, alu-
eellisia ja paikallisia tarpeita ja onnettomuusuhkia ja muita uhkia. Palvelutasoa maaritelta-
essa on otettava huomioon my6s toiminta valmiuslain (1552/2011) 3 § tarkoitetuissa poik-
keusoloissa ja niihin varautuminen.

Pelastustoimen palvelut on suunniteltava ja toteutettava siten, etta ne voidaan hoitaa mah-
dollisimman tehokkaalla ja tarkoituksenmukaisella tavalla ja ettd onnettomuus- ja vaarati-
lanteissa tarvittavat toimenpiteet voidaan suorittaa viivytyksetta ja tehokkaasti. Hyvinvointi-
alueen pelastustoimen palvelutasopaatoksen mukaista palvelua seurataan pelastustoimen
jarjestamislain (613/2021) 16 § mukaisesti hyvinvointialueen pelastustoimen omavalvonta-
ohjelmalla seka aluehallintoviraston toteuttamalla pelastustoimen palveluiden laillisuusval-
vonnalla.

Keski-Suomen pelastuslaitoksen ydinprosesseista onnettomuuksien ehkaisyn ja varautumi-
sen roolit ovat korostumassa (kuva 1). Pelastuslaitoksen oman toiminnan varmistamiseen
héiriotilanteissa on kiinnitettava aiempaa enemman huomiota. Keski-Suomen pelastuslaitos
tuottaa korkeatasoisia ja kustannustehokkaita turvallisuuspalveluita asiakkailleen. Tukipro-
sesseissa toimialan ja viranomaisten yhteisten ICT-jarjestelmien ja hallinnon turvallisuusver-
kon (TUVE) laajempi kdyttoonotto edellyttaa pelastuslaitokselta merkittavia taloudellisia pa-
nostuksia tila- ja tietoturvallisuuden parantamiseen. Asiakkaiden ja henkiloston tietosuoja
sekd kyberuhkat edellyttavat parempaa tietoturvaa.
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Pelastuslaitoksen johtaminen ja ohjaus

Onnettomuuksien ehkaisy

Palastustoiminta "x,

Pelastuslaitos ensihcidon palveluntoteuttajana

sfuewwlseyeisy
O}SILLION

Varautuminen ja vaestinsuojelu

1esyoieedoseinjenjed uoployisus el
uswiolsniselad jeweneed uaanjequioauAiH
ejunysiajuA el gisuedwA usuljeany

Kuva 1. Pelastuslaitoksen prosessikartta esittaa kokonaiskuvan ja kuvaa organisaation
ydinprosessit

Valtuustoon nahden sitovat tavoitteet

Taloudelliset tavoitteet

Pelastustoimi, TA/M Talousarvio Poikkeama Poikkeama-%
1000 € 2023 2024 TA 2023 TA 2023
TOIMINTATULOT ULKOISET 6 025 6 200 175 2,9%
Myyntitulot/Liikevaihto 768 868 100 13,0%
Maksutulot 0 0
Tuet ja avustukset 5207 5282 75 1,4%
Muut toimintatulot 50 50 0 0,0%
Sisdiset toimintatulot 0 12 757 12 757
TOIMINTAMENOT ULKOISET -38 818 -38918 -100 0,3%
Henkilostomenot -31 838 -31170 668 -2,1%
Palvelujen ostot -2264 -2618 -354 15,7%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2570 -2765 -195 7,6%
Avustukset -100 -140 -40 40,0%
Muut toimintamenot -2 047 -2226 -179 8,7%
Sisdiset toimintamenot 0 -7 201 -7 201
TOIMINTAKATE -32793 -27 162 5631 -17,2%
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TA2024

Pelastustoimi,

1000 € Toimiala yhteensa

TOIMINTATULOT ULKOISET 6 200
Myyntitulot/Liikevaihto 868
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 5282
Muut toimintatulot 50

TOIMINTATULOT SISAISET 12 757

TOIMINTAMENOT ULKOISET -38918
Henkilostomenot -31170
Palvelujen ostot -2618
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2765
Avustukset -140
Muut toimintamenot -2226

TOIMINTAMENOT SISAISET -7 201

TOIMINTAKATE (sitova) -27 162

Talousarvion henkil6tyévuodet vastuualueittain

TA2024

Pelastustoimi,

HTV Toimiala yhteensa
Henkilotyovuodet, vakituiset 424
Henkilotyovuodet, vakituiset sivutoimiset 659
Henkilotyovuodet, madraaikaiset 139
Henkil6tyovuodet, maaraaikaiset, sivutoimiset 80
Henkilotyovuodet, yhteensa 1301

Toiminnan tavoitteet ja mittarit

Toimialan tavoite Mittari Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso Tavoitetaso 2030

tavoite 2025

Straategian

Keskisuoma- Hyvinvointialueen Riskeiltdadn samankaltai- Nykyinen paloasema- Uuden palvelutasopaatoksen Alueellinen pelastustoimen
laisten koke- pelastustoimi on silla alueilla ja vdestoryh- verkosto ja henkil9sto. kehittdmissuunnitelman mu- palvelutaso sailyy,

mus omasta organisoitu siten, milld on hyvinvointialu- 45 paloasemaa ja 405 kaiset toimenpiteet ovat suori- paloasemakiinteistojen tila-
hyvinvoinnis- etta pelastustoi- eella samantasoiset ja yh- paatoimista tyonteki- tettu. Paloasemakiinteistoja muutokset saadaan kaynnis-
taan, ter- men palvelutaso denmukaiset palvelut. jaa. Sopimushenkilds- on ldhdetty investoimaan tila- tettyd suunnitelman mu-

veydestdan ja
turvallisuudes-
taan vahvistuu

alueellisesti on
turvattu yhden-
vertaisesti ja laa-
dukkaasti

ton maara 832 henki-
164.

verkkosuunnitelman mukai-
sesti. Paloasemien korjaustoi-
menpiteet ovat kdynnistyneet
tilojen saattamiseksi terveys-
turvalliseen kuntoon ja toimin-
nan tarpeisiin.

kaan (2023). Palveluiden ke-
hittdmistoimenpiteet ovat
suoritettu uuden hyvinvoin-
tialueelle laaditun palveluta-
sopadtoksen mukaisesti
(2030).

Toiminnan vai-

Onnettomuuksien

Onnettomuuksien vahen-

Tehtdvamaara vuonna

Palokuolemien m&ara 0. Omai-

Omaisuusvahinkojen euro-

kuttavuus ja ehkaisy on jarjes- tdminen ja onnettomuuk- 2022 4543 pelastustoi- suusvahingot puolittuvat Idh- madrdinen aleneminen. Pe-
kustannuste- tetty riskiperustei- | sien seurannaisvaikutus- men tehtavaa. Omai- totasosta. Alkusammutusta on lastetut omaisuusarvot nou-
hokkuus vah- sesti, yndenmu- ten pienentaminen. Palo- suusvahingot 7,6 mil- yritetty 50 %:ssa rakennus- sevat tehokkaamman alku-
vistuvat. kaisesti ja vaikut- kuolemien vahentami- joonaa euroa. Palo- palo-/rakennuspalovaarateh- sammutustoiminnan ja te-
tavasti nen. kuolemia 2. tavissa. hokkaan pelastustoiminnan
Alkusammutusta yritet- vuoksi.
tiin 30 %:ssa rakennus- Alkusammutuksen kaytto %
palo-/rakennuspalo- rakennuspaloissa (ennalta-
vaaratehtavissa. ehkdisevan tyon vaikutus)
Keskisuoma- Pelastustoimella Toimintakykyisen henki- Raskaiden ajoneuvojen Paatoimisesta henkilostosta Paatoiminen henkilosto, ta-
laisten koke- on valiton kyky 16ston lukumaara. Ajo- maksimi-ikd 38 vuotta 100 % tdyttaa tehtdvan edel- voite 100% toimintakyky
mus omasta toimia suunnitel- neuvokaluston maksimi ja keski-ika 17 vuotta, lyttdman toimintakykyvaati- Sopimushenkildstolla on pa-
hyvinvoinnis- lusti kaikissa tur- kayttoika ja keski-ika. miehisto- ja henkil6au- muksen. Sopimushenkilostolla loasemaluokituksen edellyt-
taan, ter- vallisuustilan- tojen maksimi-ika 34 on paloasemaluokituksen mu- tama toimintakyky (2030).

veydestdan ja

teissa, ja se sdilyy

vuotta ja keski-ika 16
vuotta. Pddtoimisesta

kainen toimintakyky. Raskaan
kaluston maksimi-ika 25

Toimintakykyisen henkilGs-
ton pitdminen nykytasolla
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Mittari

Tavoitetaso 2024

Tavoitetaso
2025

Tavoitetaso 2030

turvallisuudes-
taan vahvistuu

turvallisuuden l3-
hipalveluna

henkilostostd 80 %
tayttdd toimintakyky-
vaatimukset.

vuotta ja keski-ikd 12,5 vuotta.
Miehisto- ja henkil6autoissa
maksimi-ika 15 vuotta ja keski-
ikd 9,5 vuotta.

Toiminnan vai-
kuttavuus ja
kustannuste-
hokkuus vah-
vistuvat.

Pelastustoimen
paatoimisen ja so-
pimushenkiloston
resurssien riitta-
Vyys, osaaminen
ja hyvinvointi on
varmistettu

Henkilostokyselyt. Taytta-
méattémien virkojen / toi-
mien maara. Kelpoisuuk-
sia yllapitavien harjoittei-
den lukumaara paatoimi-
sen henkiléston osalta
(%)

Tayttamattomia vir-
koja: 11 palomiehen
virkaa, 2 palomestarin
virkaa. Kelpoisuuksia
yllapitavat harjoitukset
toteutettu paatoimisen
henkiléstén osalta 84
%:la. Henkilostoky-
selysta ei ole talld het-
kelld olemassa vertailu-
kelpoista lahtotasoa.

Kaikki avoimet virat on tay-
tetty. Kelpoisuuksia yllapitavat
harjoitukset paatoimisen hen-
kiloston osalta on suoritettu
100 %. Henkilstokyselyn tu-
lokset osoittavat tydhyvinvoin-
nin parantuneen aiemmasta
tarkastelusta.

Pelastustoimin-
nan toiminta-
valmiutta on
parannettu to-
teuttamalla pal-
velutasopaatok-
sen kehittamis-
suunnitelman
toimenpiteet
2024-2025. Vir-
koihin on saatu
rekrytoitua
henkil6stoa,
jotka tayttavat
lakisaateiset
pelastustoimen
kelpoisuuseh-
dot

Virat taytetty 100%
ylldpitavien harjoitteiden
suoritteet 100%
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Keski-Suomen pelastuslaitos

Toiminnan kuvaus

Keski-Suomen pelastuslaitos hoitaa pelastustoimen tehtavat alueellaan. Keski-Suomen pe-

lastuslaitos koostuu kolmesta palvelualueesta:

e pelastustoiminta,

e riskienhallinta (onnettomuuksien ehkaisy, varautuminen ja vdaestdnsuojelu) ja

e ensihoitopalvelu.

Talouden tavoitteet

TA2024

Keski-Suomen pelastuslaitos, Riskienhallinta,

1000 € pela Pelastustoiminta Ensihoito

TOIMINTATULOT 213 996 17 748 18 957
josta sisdiset toimintatulot 0 0 12 757 12 757

TOIMINTAMENOT 2582 -25 809 -17 730 -46 120
josta sisaiset toimintamenot -14 g -5615 -1573 -7 201

TOIMINTAKATE (sitova) -2 369 -24 812 19 -27 162

Talousarvion henkilétyévuodet palvelualueittain

TA2024

Keski-Suomen pelastuslaitos,
HTV pela

Riskienhallinta,

Henkil6ty6vuodet, vakituiset 13
Henkilotyovuodet, vakituiset sivutoimiset

Henkilotyovuodet, maaraaikaiset 19
Henkilotydvuodet, maaraaikaiset sivutoimiset

Henkilotyovuodet, yhteensa 32

Toiminnan painopistealueet

Vastuualue

Pelastustoiminta Ensihoito yhteensa
224 187 424

659 659

35 85 139

80 80

998 272 1301

Toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumista seurataan hyvinvointialueen
paattaman mukaisesti konsernin sisalla. Talouden tavoitteeseen padasemisen uhkina on tun-
nistettu seuraavia: palkkakustannusten nousu, leasing-maksujen lisddntyminen, ensihoidon
tehtavien maaran epdavarmuus (toimintatulojen pieneneminen / KELA-korvaukset) ja 6ljyn-

suojarahaston avustusten poistuminen.

Onnettomuuksien ehkaisyn tavoitteet:
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Tavoite 1:

Noudatetaan erikseen vahvistettavaa, pelastuslain (379/2011) 79 § mukaista ja riskien arvi-
ointiin perustuvaa valvontasuunnitelmaa, jossa on maaritelty vuonna 2024 tarkastusvuo-
rossa olevien kohteiden palotarkastukset sekda muut valvontatoimenpiteet.

Tavoite 2:

Turvallisuusviestinndssa otetaan huomioon alueen pelastustoimen valvonta- ja onnetto-
muustiedot seka asiakasryhmien tarpeet. Viestintakanavien ja erityisesti sosiaalisen median
valistusmateriaaliin tuottamista ja keinoja tehostetaan.

Sopimuspalokuntien ja jarjestdjen avustukset

Keski-Suomen pelastuslaitos avustaa maakunnan sopimuspalokuntia vuosittain toimintaan
erillisesti varatulla maararahalla (palokuntasopimusraha) ja jarvipelastusyhdistyksille vara-
tulla avustuksella. Vuoden 2024 talousarviossa VPK-yhdistysten (18 kpl) ja jarvipelastusyh-
distysten (7 kpl) avustuksiin varataan 140.000 euroa. Lisaksi pelastuslaitos on tukenut Keski-
Suomen Pelastusalan Liittoa ja palokuntanuorten leiritoimintaa avustuksilla tapauskohtai-
sesti.

Avustusten maksamisen edellytyksena on ollut, etta pelastuslaitoksen talousarvioon vara-
taan vuosittain tarvittava maararaha ja sopimuspalokuntien seka jarvipelastusyhdistysten
toiminnassa ei tapahdu toimintavuoden aikana merkittavia toimintaedellytysten muutoksia.

Kuvaus merkittavimmista tuottavuus- ja sopeuttamistoimenpiteista

Keski-Suomen pelastuslaitoksen riskienhallinnan palvelualueen tuottavuutta parannetaan
kehittamalla pelastuslaitoksen lakisdateisia tehtavia, valvontatyota ja turvallisuusviestintaa.
Pelastustoimen ohjaus-, neuvonta- ja valvontapalveluita tehostetaan ottamalla kdyttoon
paivystavan palotarkastajan tehtdva. Kansalaisten, yritysten ja yhteis6jen seka yhteistyovi-
ranomaisten yhteydenotot keskitetdan pelastusviranomaisen ohjaus-, neuvonta- ja valvon-
tapalveluiden tehostamiseksi.

Turvallisuusviestintda kehitetadn ja monikanavaisella toiminnalla kansalaisten, yritysten ja
yhteisojen turvallisuuskulttuuria kasvatetaan. Tehokkaammalla onnettomuuksien ehkaisy-
tyolla tavoitteena on vahentda palokuolemia, vastata tehokkaammin kasvaviin paloriski-il-
moituksiin ja yleisotilaisuuksien jarjestelyiden valvontaan, pelastusviranomaisen rakenteelli-
sen paloturvallisuuden ohjaukseen ja valvontaan sekd alueen riskiperusteisen valvontatyon
tavoitteiden saavuttamiseen. Toiminnan tavoitteena on saada konkreettisia vaikutuksia alu-
een turvallisuuden ja turvallisuuden tunteen kasvamisena sekd onnettomuusvahinkojen pie-
nentymisena.

Pelastustoimen toimialalla, Keski-Suomen pelastuslaitoksella, kehitetdan toimintaa alueval-
tuuston paattaman pelastustoimen palvelutasopdatdksen kehittamissuunnitelman
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mukaisesti. Kehittamistoimenpiteet painottuvat paasaantoisesti pelastustoiminnan palvelu-
alueelle, pelastustoiminnan lakisdaateisen toimintavalmiuden turvaamiseen, henkildstore-
sursseihin ja valttamattomiin kalustotarpeisiin. Pelastustoimen palvelutasopuutteiden kor-
jaamiseksi, varallaolojarjestelman oikeudellisten riskien poistamiseksi ja henkiloston saata-
vuuden parantamiseksi palveluita kehitetdaan suunnitelmallisesti palvelutasopdatoskauden
aikana. Kehittamistoimenpiteille on esitetty konkreettiset henkildsto- ja talousvaikutukset
palvelutasopaatoksessa.

Taloutta sopeutetaan suunnittelemalla ja aikatauluttamalla palveluiden kehittamistoimenpi-
teita palvelutasopdatdskaudelle niin, etta henkildston saatavuuden edellytykset huomioi-
daan rekrytoinneissa ja kustannusvaikutuksia pienennetaan talousarviovuosille. Investoin-
neissa tehddan karsintaa ja aikataulusiirtoja, joilla on vaikutuksia kdyttotalouteen ja talous-
arvion investointiosaan.

Pelastuslaitoksen pelastustoiminnan ja riskienhallinnan palvelualueilla aloitetaan hallinto- ja
paallystétehtavien uudelleenorganisointi, tiivistaminen ja keventaminen. Avoimia virkoja ja-
tetdan tayttamatta, kuten myos vuoden 2024 aikana elakdityvien virkojen osalta. Operatii-
vista valmiutta tarkastellaan ja uudelleenorganisoidaan. Ensihoidon palvelualueella toteute-
taan hallintotehtavien uudelleenorganisointi, tiivistaminen ja vahentdaminen. Toimenpiteilla
tehdaan rakenteellisia muutoksia, joilla on kustannuksia vahentavia vaikutuksia.

Suunnitelmallisilla kehittamistoimenpiteiden henkilostérekrytoinneilla ja investointien tar-
kastelulla seka rakenteellisilla organisaatio ja tehtavamuutoksilla tavoitteena on toimialan ta-
louden pitdminen annetussa talousarvioraamissa.

Talousarviovuodelle 2024 tehtavat talouden sopeuttamistoimenpiteet:

e Keuruun paloaseman pelastustoiminnan valmiuden muuttaminen 24/7-palveluiksi siirre-
taan toteutettavaksi vuodelle 2025.

e Viitasaaren paloaseman pelastustoiminnan valmiuden muuttaminen 24/7-palveluiksi
ajoitetaan vuodelle 2024 (saast6a henkilokustannuksissa).

e Laukaan ja Saarijarven paloasemien pelastustoiminnan valmiuden muuttaminen 24/7-
palveluiksi ajoitetaan toteutettavaksi muutosneuvottelujen jalkeen vuoden 2024 aikana
(saastoa henkilokustannuksissa).

e Monitoimiyksikdiden muutosten (ensihoidon ja pelastustoimen palvelutasopaatos) hen-
kilostorekrytoinnit ensihoitopalveluun toteutetaan suunnitelmallisesti (sdastdoa henkil6-
kustannuksissa).

e Oljyntorjuntakaluston hankintaa vihennet&in.

e Kayttotalouteen ja talousarvion investointiosaan vaikuttavia hankintoja karsitaan.

e Rekrytointien ajoittamisella sekd hankintojen ja investointien vahentamisella kustannuk-
sia vuonna 2024 vahentavia vaikutuksia -1,1 milj. euroa.

e Pelastustoiminnan ja riskienhallinnan palvelualueilla hallinto- ja paallystétehtavat uudel-
leenorganisoidaan, tiivistetddn ja kevennetaan.

e Pelastustoimen operatiivista valmiutta tarkastellaan ja uudelleenorganisoidaan.
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e Ensihoidon palvelualueella hallintotehtavat uudelleenorganisoidaan, tiivistetdaan ja ke-
vennetaan.

e Palvelualueiden rakenteellisilla organisaatiomuutoksilla saadaan pysyvia kustannuksia va-
hentéavia vaikutuksia vuoden 2024 aikana -0,3 milj. euroa.
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Riskienhallinta, pelastustoimi

Toiminnan kuvaus

Pelastustoimen riskienhallintapalvelut, onnettomuuksien ehkaisy seka varautuminen ja va-
estonsuojelu, ovat jarjestelmallista pelastuslaitoksen lakisdateista toimintaa, joka sisaltaa
riskianalyysin seka palveluiden suunnittelun, toteutuksen, seurannan ja mahdollisesti tarvit-
tavat korjaavat toimenpiteet.

Riskienhallinnan palvelualueen tehtaviin kuuluvat:

e pelastustoimelle kuuluva ohjaus, neuvonta ja turvallisuusviestinta, jonka tavoitteena
on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkdiseminen ja varautuminen onnetto-
muuksien torjuntaan seka asianmukainen toiminta onnettomuus- ja vaaratilanteissa
ja onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa,

e pelastustoimen valvontatehtavat seka

e vdestOn varoittamiseen vaara- ja onnettomuustilanteessa seka siihen tarvittavasta
halytysjarjestelmasta vastaaminen.

Normaali-, hairiétilanteiden ja poikkeusolojen uhkien kartoituksen, palontutkinnan tulosten
seka onnettomuuskehityksen seurannan kautta tehtava riskianalyysi vaikuttavat palveluver-
kon ja palveluiden suunnitteluun sisaministerion lainsaadantéohjauksen mukaisesti.

Pelastuslaitos on pelastustoimen palvelutasopaatdksen ja valtioneuvoston periaatepaatok-
sen Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2017 mukaisesti jatkanut maakunnan turvallisuus- ja
varautumisasioiden kehittamista yhdessa maakunnan kokonaisturvallisuuden toimijoiden
kanssa. Tyoskentely on tapahtunut erilaisissa yhteistyoverkostoissa, kuten esimerkiksi maa-
kunnallisessa turvallisuus- ja valmiustoimikunnassa (KSTURVA) ja sen sihteeristossa.

Toiminnan painopistealueet

Turvallisuusviestinnan tehostaminen kohdentamalla viestintda erityisryhmiin kuten nuori-
soon ja henkil6ihin, joiden oma toimintakyky on heikentynyt.

Onnettomuuksien ehkaisyn ja varautumisen seka vaestonsuojelun sisaisen koulutuksen ke-
hittaminen seka riskienhallinnan asiantuntijuuden lisdédminen verkostoitumisen ja koulut-

tautumisen avulla.

Henkiloston tyohyvinvoinnin ja osaaminen tukeminen seka riittavyyden varmistaminen vah-
vistamalla pito- ja vetovoimaa.

Pelastuslaitoksella on jatkuva raportointivelvollisuus hallintosaannén ja hyvinvointialuekon-
sernin ohjeiden mukaisesti. Pelastustoimen ja ensihoidon palvelutuotannon
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riskiarviointijarjestelma sovitetaan hyvinvointialueelle valittuun yhteiseen jarjestelmaan,
joka toimii paivittaisten poikkeamien hallintajarjestelmana. Sdannénmukaisesti toteutetta-
vat johto- ja yhteistyéryhmien kokoukset seka talousarvioon ja tilinpdatokseen keskeisesti
integroituvat kuukausiraportoinnit tukevat sisdista valvontaa ja riskienhallintaa.

Tehdyn riskiarvion perusteella Keski-Suomen pelastuslaitoksen merkittavimmat toimintaan
ja tavoitteisiin vaikuttavat riskit, niiden hallintakeinot ja sisdisen valvonnan toimenpiteet on

esitetty seuraavassa taulukossa.

Riski

Hallintakeinot ja toimenpiteet

Henkildstoresurssiriskit (ml. henkilds-
ton saatavuus, palveluiden lakisaatei-
sen tason turvaaminen, hairiotilanteet
ja poikkeusolot).

Henkiléstohallintajarjestelmien kehittaminen ja
virkojen seka toimien uudelleen tarkastelu. Vaih-
toehtoina ovat palvelutason laskeminen ja/tai
henkilotyotuntien kasvattaminen.

ICT- riskit (kriittisten tieto- ja viestijar-
jestelmien kaatuminen seka tietotur-
vallisuus).

Valmiussuunnitelmien ja varajarjestelmien ylla-
pito. Tietoturvasuunnitelman mukainen toiminta

Toimitila- ja kalustoriskit

Investointitason sdilyttdminen. Paloasemien uu-
distus- ja korjaushankkeissa edetaan toimintaym-
pariston tarpeiden ja reunaehtojen mukaisesti
(riskianalyysi, talous).

Pelastustoimen varallaolojarjestelman
riskit; taloudelliset ja henkildstdn saa-
tavuuteen liittyvat riskit.

Pelastuslaitos suunnitelmallisesti purkaa varalla-
olojarjestelmaa. Toimintavalmiuteen ja henkil6s-
ton saatavuuteen seka varallaolojarjestelmaan
liittyvat riskit korjataan hyvinvointialueen paatta-
malla tavalla palvelutasopaatoksessa esitettyjen
kehittamistoimenpiteiden mukaisesti.

Keski-Suomen riskiruutujen jakauma Keski-Suomessa on seuraava:

Ruutujen maara Vaestomaara
Riskiluokka (kpl, km? 2022 (31.12)
Riskiluokka | 18 51321
Riskiluokka Il 162 115166
Riskiluokka Il1 2222 40715
Riskiluokka 1V 18 598 65 319
Yhteensa 19 900 272 521
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Toiminnan tavoitteet ja mittarit

Tavoitetaso 2024
Keskisuomalais- Valvontasuun- | Palotarkastusten luku- | Al-A5 luokan kohteita A1-A6 kohteista on A1-A6 kohteista on A1-A6 kohteista on tar-
ten kokemus nitelman tavoit- = maara ja toteuma (%) | tarkastettu 1222 kplja | tarkastettu valvonta- tarkastettu valvonta- kastettu valvontasuunni-
omasta hyvin- | teiden toteutu- toteuma 94 % vuonna suunnitelman mukai- suunnitelman mukai- telman mukaisesti 100 %
voinnistaan, minen 2022. sesti 100 %. Tarkastet- | sesti 100 %.
terveydestaan tavien Al-AG kohtei-
Jja turvallisuu- den lukumaara 1 246
destaan vahvis- kpl.
tuu.
Keskisuomalais- = Turvallisuus- Turvallisuusviestinnan | & % vucnna 2022. Turvallisuusviestinnalla | Turvallisuusviestinnalla | Turvallisuusviestinnalla on
ten kokemus viestinnan toi- | toteums (%/asukas- on tavoitettu 20 % on tavoitettu 20 % tavoitettu 20 % Keski-Suc-
omasta hyvin- | mintasuunnitel- | luku) Keski-Suomen vakilu- Keski-Suomen vakilu- men vakiluvusta.
voinnistaan, man toteutumi- vusta. vusta
terveydestddn | nen
ja turvallisuu-
destaan vahvis-
tuu.

Kuvaus riskienhallinnasta ja sisaisesta valvonnasta

Hallintosaanto seka hyvinvointialuekonsernin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeet
ohjaavat palvelualueen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamista. Keski-Suomen
pelastuslaitoksen johto jarjestda ja toteuttaa vastuualueensa seka palvelualueiden sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan ndiden saantdjen ja ohjeiden mukaisesti.

Riskienhallinnan palvelualueen henkilostoriskeja, henkiloston saatavuutta ja vaihtuvuutta
seka osaamisenhallintaa, seurataan jatkuvasti. Tyénantajakuvaan, rekrytointikdaytantoihin ja
uusien tyontekijoiden perehdyttamisohjelman kehittdmiseen panostetaan.

Riskienhallinnan palvelualueen toimintaa seurataan saannéllisesti hyvinvointialueen oma-
valvontaohjelman ja pelastuslaitoksen omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Palveluita ke-
hitetdan pelastustoimen palvelutasopaatoksen kehittamissuunnitelman mukaisesti. Pelas-
tustoimen palvelutasopdatoksen mukaista palveluiden tasoa ja suoritteita valvoo aluehallin-
tovirasto. Palveluiden sisasta valvontaa ja raportointia suoritetaan hyvinvointialueen hallin-
tosaannon mukaisesti.
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Pelastustoiminta

Toiminnan kuvaus

Pelastustoiminnalla tarkoitetaan niita kiireellisia toimenpiteita onnettomuustilanteessa,
minka tarkoituksena on pelastaa ihmisid, suojata omaisuutta ja ymparistoa seka rajoittaa
onnettomuusvahinkoja. Pelastustoimintaan kuuluu:
e halytysten vastaanottaminen,

e vaeston varoittaminen,
e uhkaavan onnettomuuden torjuminen,

e onnettomuuden uhrien ja vaarassa olevien ihmisten, ympariston ja omaisuu-
den suojaaminen ja pelastaminen seka
e tulipalojen sammuttaminen ja vahinkojen rajoittaminen.

Pelastustoimintaa johtaa aina pelastusviranomainen.

Toiminnan painopistealueet

Toiminnan tavoitteena on tehokas, turvallinen ja vaikuttava pelastustoiminta. Kiireelliset pe-
lastustehtdvat kyetdan aloittamaan riskiluokittain niille asetettujen tavoitteiden mukaisesti.
Keskimaardinen pelastustoiminnan toimintavalmiusaikatavoite on 12 minuuttia. Yksityiskoh-
taisempina mittareina kdytetdan tavoitteen tayttymisprosenttia (tavoite on vahintdan 50 %)
seka mediaaniaikaa riskiluokittain.

Toiminnan tavoitteet ja mittarit

Strategian ta-

Palvelualueen tavoite

Mittari

Lihtétaso

Tavoitetaso 2024

Tavoitetaso  Tavoitetaso 2030

2025

voite

I riskil 1 riskiruu-

laisten koke-
mus omasta
hyvinveinnis-
taan, ter-
veydestddn ja
turvallisuu-
destaan vah-
vistuu.

Keskisuoma-
laisten koke-
mus omasta
hyvinvoinnis-
taan, ter-
veydestddn ja
turvallisuu-
destaan vah-
vistuu.
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dussa pelastuslaitok-
zen ensimmaisen yksi-
kén tulee tavoittaa ris-
kiruudut & minuutin
kuluessa ja tehokkaan
pelastustoiminnan al-
kaa 11 minuutissa. Pe-
lastusjoukkueen tulee
olla paikalla 20 minuu-
tissa.

Il riskiluokan riskiruu-
dussa pelastuslaitok-
sen ensimmdisen yksi-
kén tulee tavoittaa ris-
kiruudut 10 minuutin
kuluessa ja tehokkaan
pelastustoiminnan al-
kaa 14 minuutissa. Pe-
lastusjoukkueen tulee
olla paikalla 30 minuu-
tissa.

Palveluiden yhdenvertai-
suus, saatavuus ja saavu-
tettavuus paranevat.

Ensimmadisen yksikon
osalta téyttymisprosentti
2% ja ajan mediaani min.

Tehokkaan pelastustoi-
minnan osalta téyttymis-

Drosentti % ja ajan medi-

aani min.

Palveluiden yhdenvertai-
suus, saatavuus ja saavu-
tettavuus paranevat.

Ensimmaisen yksikin
osalta téyttymisprosentti

3% ja ajan mediaani min

Tehokkaan pelastustoi-
minnan osalta téyvttymis-

prosentti % ja ajan medi-

aani min.

Vuosi 2022. Ensir vk-

I riskil 1 riskiruudut ta-

sikén tayttymisprosentti 46 %
Jja ajan mediaani 6:12 minuut-
tia. Tehokkaan pelastustoi-
minnan osalta tdyttymispro-
sentti 58 % ja ajan mediaani
10:37 minuuttia.

Wuosi 2022, Ensimmaisen yk-
sikon téyttymisprosentti 75 %
ja ajan mediaani 7:32 minuut-
tia. Tehokkaan pelastustoi-
minnan osalta tdyttymispro-
sentti 78 % ja ajan mediaani
11:24 minuuttia

voitetaan vaaditussa ajassa

50 %:ssa kiireellisista pelas-

tustehtévistsd

I riskiluokan riskiruudut ta-

voitetaan vaaditussa ajassa

50 %:ssa kiireellisistd pelas-

tustehtdvistsd

Tavoitetaso 2030 toimin-
nallisuusvajeen mukai-
nen minimi saavutettu

I riskiluokan
riskiruudut
tavoitetaan
vaaditussa
ajassa 50
%:55a kiireel-
lisistd pelas-
tustehts-
wista. 1 riski-
luokan riski-
ruutujen
osalta pads-
tdan toimin-
tavalmiuden
suunnitte-
luchjeen
mukaiseen
tavoittee-
seen.
Il riskiluokan riskiruudut
tavoitetaan vaaditussa
ajassa 60 %:ssa kiireelli-
sistd pelastustehtivistd
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Palvelualueen tavoite

Mittari

Lihtitaso

Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso

Tavoitetaso 2030

voite
Keskisuoma-
laisten koke-
mus omasta
hyvinvoinnis-
taan, ter-
veydestddn ja
turvallisuu-
destaan vah-
vistuu.

Keskisuoma-
laisten koke-
mus omasta
hyvinvoinnis-
taan, ter-
veydestddn ja
turvallisuu-
destaan vah-
vistuu.

Il riskiluokan riskiruu-
dussa pelastuslaitok-
sen ensimmaisen yksi-
kéin tulee tavoittaa ris-
kiruudut 20 minuutin
kuluessa ja tehokkaan
pelastustoiminnan al-
kaa 22 minuutissa.
Pelastusjoukkueen tu-
lee olla paikalla 30 mi-
nuutissa.

IV riskiluokan asute-
tuilla alueilla tehokas
pelastustoiminta voi al-
kaa pidemmankin ajan
kuluessa kuin | - lll-ris-
kiluokissa. Jos pelastus-
toimintaa ei kyetd
aloittamaan alle 40 mi-
nuutissa, on kyseisilld
alueilla kiinnitettava
erityistd huomiota ih-
misten omatoimiseen
varautumiseen

Palveluiden yhdenvertai-
suus, saatavuus ja saavu-
tettavuus paranevat.

Ensimmaisen yksikon
osalta téyttymisprosentti
3% ja ajan mediaani min.

Tehokkaan pelastustoi-
minnan osalta tayttymis-

prosentti % ja ajan medi-

aani min.

Palveluiden yhdenvertai-
suus, saatavuus ja saavu-
tettavuus paranevat.

Ensimmaisen yksikén
oszlta tdyttymisprosentti
% ja ajan mediaani min.

Tehokkaan pelastustoi-
minnan osalta tEyttymis-

prosentti % ja ajan medi-

aani min.

Vuosi 2022. Ensimmaéisen yk-
sikén tayttymisprosentti 96 %
ja ajan mediaani 9:40 minuut-
tia. Tehckkaan pelastustoi-
minnan osalta téayttymispro-
sentti 99 % ja ajan mediaani

12:30 minuuttia.

Vuosi 2022 Ensimmaisen yk-
sikdn tayttymisprosentti 100
% ja ajan mediaani 15:30 mi-
nuuttia. Tehokkaan pelastus-
toiminnan osalta tayttymis-
prosentti 96 % ja ajan medi-

aani 18:54 minuuttia.

2025
Il riskiluokan riskiruudut ta-
voitetaan vaaditussa ajassa
50 %:ssa kiireellisistd pelas-
tustehtavista

W riskiluokan riskiruudut ta-
voitetaan vaaditussa ajassa

50 %:ssa kiireellisistd pelas-

tustehtavista

Kuvaus riskienhallinnasta ja sisdisesta valvonnasta

1l riskiluokan riskiruudut
tavoitetaan vaaditussa
ajassa 75 %:ssa kiireelli-
sistd pelastustehtavistad

W riskiluokan riskiruudut
tavoitetaan vaaditussa
ajassa 75 %:ssa kiireelli-
sistd pelastustehtivistd

Henkilostoriskeja, henkildstdon saatavuutta ja vaihtuvuutta seka osaamisenhallintaa, seura-
taan jatkuvasti. Tyonantajakuvaan, rekrytointikdytantdihin ja uusien tyontekijoiden pereh-
dyttdmisohjelman kehittamiseen panostetaan.

Pelastustoiminnan palvelualueen toimintaa seurataan saanndllisesti hyvinvointialueen oma-
valvontaohjelman ja pelastuslaitoksen omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Palveluita ke-
hitetdan pelastustoimen palvelutasopadatoksen kehittamissuunnitelman mukaisesti. Pelas-

tustoimen palvelutasopadatoksen mukaista palveluiden tasoa ja suoritteita valvoo aluehallin-
tovirasto. Palveluiden sisdsta valvontaa ja raportointia suoritetaan hyvinvointialueen hallin-
tosaannon mukaisesti.
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Ensihoito

Toiminnan kuvaus

Keski-Suomen pelastuslaitos toteuttaa hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevan ensi-
hoidon omaa ensihoitopalvelutuotantoa Keski-Suomen maakunnan alueella hyvinvointialu-
een paattaman mukaisesti. Pelastusyksikdilla tuotetaan lisdksi ensihoitopalveluun kuuluvaa
ensivastetoimintaa niin paatoimisten kuin sopimushenkiloston yksikdiden toimesta.

Toiminnan painopistealueet

Keski-Suomen pelastuslaitoksen rooli hyvinvointialueen ensihoidossa on toimia
hyvinvointialueen oman ensihoitopalvelutuotannon toteuttajana hyvinvointialueen paatta-
man mukaisesti. Ensihoitopalvelua tuotetaan sovitun mukaisella ensihoitoyksikkomaaralla.
Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveystoimen toimialaan kuuluvalla Sairaalapalvelut -vastuu-
alueella tuotetaan ensihoidon kenttajohtotoiminta. Sairaalapalveluiden ensihoidon vastuu-
laakari vastaa terveydenhuoltolain mukaisesta hyvinvointialueen ensihoidon palvelutuotan-
non ohjaamisesta.

Kuvaus riskienhallinnasta ja sisdisesta valvonnasta

Varautumisvelvoite perustuu sosiaali- ja terveydenhuollossa valmiuslakiin, pelastuslakiin ja
terveydenhuoltolakiin. Varautumisvelvoite perustuu joidenkin toimijoiden osalta palvelun
tilaajan kanssa laadittuun sopimukseen. Asiakkaiden, potilaiden ja tyontekijéiden hyvinvoin-
nin seka organisaation menestyksen kannalta varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden var-
mistaminen hairictilanteissa on tarkeda. Organisaation strategisia tavoitteita ja ydinproses-
seja tuetaan varautumistoimilla. (Sosiaali- ja terveysministerio 2019a, 17.)

Ensihoitopalvelulle on valmistunut huhtikuussa 2022 ensihoidon vastuuldakarin hyvaksy-
mana ensihoitopalvelun valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma. Suunnitelma pitaa si-
sallaan laajasti erilaisia kriisitilanteiden toimintaohjeita henkilostolle. Riskeistd on tunnis-
tettu muun muassa polttoaine- ja sahkdnjakelun-, vesihuollon- ja [ammadnjakelun hairioti-
lanteet. Riskeina tunnistetaan lisaksi tulipalo-, pommiuhka-, sateilyvaara- tai aseellinen
hyokkays toimitiloihin. Varautumisen kannalta on myds tunnistettu erilaiset ICT- ja viran-
omaisverkon (Virve) hairiotilanteet. Suunnitelma siséltda osittain turvaluokiteltua aineistoa.

Maakunnan reuna-alueilla vdesto ikdantyy ja vahenee. Tasta aiheutuu toisaalta lisdantyva
ensihoidon tarve ja mahdollisten kustannusten nousu erilaisten kulujen muodossa. Myds
ensihoitoa osaavaan ja alueella asuvan henkildston maara vahenee maakunnan reunoilla,
jolloin tyontekijoiden saatavuuden haaste nousee esille. Tydomatkat pitenevat, osa tyonteki-
jOista vasyy pitkdadan tydomatkaan ja vaihtaa mahdollisuuksien mukaan tyopaikkaa lahemmas.
Tama voi aiheuttaa jopa alalta poistumaa, mutta vahintaankin epavakaita tilanteita asema-
paikoilla henkiloston vaihtuvuuden ja uusien rekrytointien muodossa. Tilannetta voidaan
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hoitaa pitamalla riittdvaa varahenkilostoa ja mahdollisuuksien mukaan kierrattamalla henki-
|6stda Iahemmilld ja kauemmilla asemilla. Ongelmatonta varahenkiléston yllapitaminen ei
ole henkil6ston saatavuuden, kaytettavyyden ja kustannusten nakékulmasta.

Taloudelliset riskit

e Ennustettu ensihoitotehtdavien maara ei toteudu, jolloin KELA-laskutuksen muodossa
toimintatulot jaavat ennakoitua pienemmaksi.

e Varahenkil6stoa ei ole riittavasti, eika sijaisia saada rekrytoitua poissaolojen paikkauk-
siin. Poissaoloja tyévuoroissa joudutaan teettamaan ylityona.

e Hyvinvointialueen sisdisia tyotehtavia ohjataan ensihoitoyksikoille, mutta sisdisten
erien siirtdmista talouden nakokulmasta ei ole, lisddantyneiden tehtavien tekeminen ei
nay pelastuslaitoksen ensihoidon palvelualueen tuloksessa.

e Hankintojen kilpailutukset eivat toteudu tai etene optimaalisesti.

e Yhteistyoalueen (Itdinen YTA) pakollisissa kustannuksissa tapahtuu talousarvion laa-
dintaan ndahden ennakoimattomia muutoksia.

e Hyvinvointialueen omassa ensihoitopalvelutuotannossa toteutetaan hallinnollisia ja
toiminnallisia muutoksia, joilla on kustannuksia kasvattavia vaikutuksia.

Sisdinen valvonta

Seurantaa toteutetaan ensihoitopalvelun mittareilla ja Laatuportti-seurantatydkalun avulla.
Ensihoitoesimiehille pidetdan sdannollisesti koulutuksia ja palavereita, jolloin laadunval-
vonta on alueittain samanlaista. Palvelutuotannon ohjeisiin tehdaan saanndllisesti pdivityk-
sid. Henkilostoriskeja, henkiloston saatavuutta ja vaihtuvuutta sekd osaamisenhallintaa, seu-
rataan jatkuvasti. Tyonantajakuvaan, rekrytointikdytdantoihin ja uusien tyontekijoiden pereh-
dyttdmisohjelman kehittamiseen panostetaan.

Ensihoidon palvelualueen toimintaa seurataan saanndéllisesti hyvinvointialueen omavalvon-

taohjelman ja pelastuslaitoksen omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Palveluiden sisasta
valvontaa ja raportointia suoritetaan hyvinvointialueen hallintosadannén mukaisesti.
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SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT

Toimialan kuvaus

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimiala jakautuu neljaan vastuualueeseen, jotka ovat Lasten,
nuorten ja perheiden palvelut, Koti- ja asumispalvelut, Laaja-alainen sosiaali- ja terveyskes-
kus seka Sairaalapalvelut. Toimialan palvelutuotanto kattaa hyvinvointialueen jarjestamis-
vastuulla olevat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, pois lukien hyvinvointialueen oman
ensihoitopalveluiden tuotannon, joka on Pelastustoimen toimialalla. Hyvinvointialueen pal-
veluita tuotetaan omana tuotantona, ostopalveluina, palveluseteleilld seka asiakaskohtai-
silla maksusitoumuksilla. Laajimmat ulkoistetut palvelut ovat Jamsan kokonaisulkoistus,
jossa palveluntuottajana on Jamsan Terveys Oy ja Kinnulan alueella, jossa palveluntuotta-
jana on Terveystalo Oy.

Toimiala tuottaa palveluja ihmislahtoisesti, hyvinvointialueen strategian tavoitteiden mukai-
sesti. Tavoitteena on, ettd toimialan palvelut ovat helposti saavutettavissa alueen asukkaille
ja uudet asiakkaat tavoittavat palvelut sujuvasti ja tarpeidensa mukaisesti. Sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden toimiala on hyvinvointialuetasoinen toimiva ja kustannustehokas palvelu-
tuotanto-organisaatio, jossa eri toimijat tuottavat palveluja hyvinvointialueen kumppanina.

Toimialalla tydoskentelee noin 78 % (n. 9300 tydntekijad) hyvinvointialueen tydntekijoista.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden valtionavustushankkeet

Keski-Suomen hyvinvointialue haki Kestavan kasvun ohjelman toisesta valtionavustushausta
rahoitusta vuosille 2023 - 2025 Valtionavustuspaatos saatiin joulukuussa 2022, jossa Keski-
Suomelle myodnnetty rahoitus vuosille 2023 - 2025 oli 11,533M€

Keski-Suomen kestavan kasvun ohjelman paatavoitteena on purkaa covid-19-pandemian ai-
heuttamaa sosiaali- ja terveydenhuollon hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa, nopeuttaa hoi-
toon ja palveluihin paasya pysyvasti koko maassa ottamalla kdytto6n uusia toimintatapoja
seka edistda sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen toteutumista. Hankkeen toimenpi-
teilla edistetdaan perustason hoitotakuun toteutumista, kavennetaan eriarvoisuutta, vahvis-
tetaan sahkoisten palveluiden kayttoa, panostetaan ongelmien nykyista varhaisempaan tun-
nistamiseen ja vaikuttavampaan ennaltaehkaisyyn seka vahvistetaan palveluiden laatua ja
kustannusvaikuttavuutta. Vuonna 2024 toimenpiteitd on kaynnissa kaikkien ikaryhmien
osalta ja kdrkena on sahkoisten palveluiden vahvistaminen seka hoitoon ja palveluihin paa-
syn vahvistaminen, jatkaen Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmassa aloitettuja
toimenpiteitd. Sahkoiset sosiaali- ja terveyspalvelut (Omaks.fi) -palvelu laajennetaan katta-
maan koko Keski-Suomen, mielenterveys- ja paihdepalveluiden saatavuutta vahvistetaan li-
saresurssilla, somaattisten pitkdaikaissairauksien hoitovelkaa puretaan, tyottomien terveys-
tarkastuksien jonoja puretaan seka IPS-toimintamallia jalkautetaan alueelle. Toimenpiteet
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sovitetaan strategian toimeenpano-ohjelmaan seka tuetaan tuottavuusohjelman toimenpi-
teita hankkeen toimenpiteilla.

Valtuustoon ndahden sitovat tavoitteet

Taloudelliset tavoitteet

Sosiaali- ja terveyspalvelut, TA/M Talousarvio Poikkeama Poikkeama-%
1000 € 2023 2024 TA 2023 TA 2023
TOIMINTATULOT ULKOISET 141 498 150 668 9170 6,5 %
Myyntitulot/Liikevaihto 44 405 45 275 870 2,0%
Maksutulot 77 988 85023 7 035 9,0%
Tuet ja avustukset 11144 8929 -2214 -19,9 %
Muut toimintatulot 7 962 11441 3479 43,7 %
TOIMINTATULOT SISAISET 0 190 190
TOIMINTAMENOT ULKOISET -1071 346 -1051176 20170 -1,9%
Henkiléstomenot -511110 -530 729 -19 619 3,8%
Palvelujen ostot -447 879 -412 270 35609 -8,0%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -74 403 -70 547 3856 -5,2%
Avustukset -30703 -33 250 -2547 8,3%
Muut toimintamenot -7 250 -4379 2871 -39,6%
TOIMINTAMENOT SISAISET 0 -240 509 -240 509
TOIMINTAKATE -929 848 -1140 827 -210979 22,7%

Sosiaali- ja terveyspalvelujen toimialan sisdiset toimintatulot ja -toimintakulut on eliminoitu
tassa taulukossa. Sisdiset toimintatulot ja -toimintakulut sisaltavat tassa taulukossa vain hy-
vinvointialueen muille toimialoille tuotettavat tai muilta toimialoilta ostettavat sisdiset pal-
velut.

TA2024 Sosiaali- ja Laaja-alainen

Sosiaali- ja terveyspalvelut, terveyspalvelut Lasten, nuorten ja Koti- ja sosiaali ja
1000 € yhteiset perheiden palvelut asumispalvelut terveyskeskus Sairaalapalvelut Toimiala yhteensa

ULKOISET TOIMINTATULOT 0 2703 62 929 33140 51 896 150 668
Myyntitulot/Liikevaihto 0 990 6090 5138 33057 45 275
Maksutulot 0 1673 43 695 20879 18776 85023
Tuet ja avustukset 0 1 2328 6 600 0 8929
Muut toimintatulot 0 39 10 816 523 64 11441

SISAISET TOIMINTATULOT 0 0 0 7410 13997 21407

ULKOISET TOIMINTAMENOT -1126 -117 171 -298 958 -254 565 -379 355 -1051176
Henkilostomenot =711 -55354 -181071 -92 337 -201 255 -530729
Palvelujen ostot -415 -57914 -98 863 -131 057 -124 021 -412 270
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 -1284 -2653 -14 347 -52 262 -70 547
Avustukset 0 -1721 -15 029 -16 500 0 -33 250
Muut toimintamenot 0 -898 -1341 -323 -1817 -4379

SISAISET TOIMINTAMENOT -124 -13 007 -78323 -44 053 -126 219 -261 726

TOIMINTAKATE (sitova) -1251 -127 475 -314 352 -258 067 -439 681 -1140 827

Sisdiset toimintatulot ja -toimintakulut sisaltavat tassa taulukossa myos sosiaali- ja terveys-
palvelujen toimialan sisdisen kaupankaynnin eri vastuualueiden valilla.

112



KESKI-
SUOMEN

HYVINVOINTI-

ALUE

Talousarvion henkilétyévuodet vastuualueittain

TA2024

Sosiaali- ja terveyspalvelut,
HTV

Henkiléty6vuodet, vakituiset

Henkilétyovuodet, mairiaikaiset

Henkiléty6vuodet, yhteensa

terveyspalvelut

Sosiaali- ja
Lasten, nuorten ja
yhteiset perheiden palvelut

10 963
0 108
10 1071

Toiminnan tavoitteet ja mittarit

Tavoite

Mittari

asumispalvelut

Laaja-alainen

Koti- ja sosiaali ja
terveyskeskus Sairaalapalvelut Toimiala yhteensa
3072 1281 2500 7826
619 214 546 1487
3691 1494 3047 9313

Tavoitetaso 2024

Tavoitetaso 2025

Tavoitetaso 2030

Strategian tavoite
Palveluiden yhden-
vertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus pa-
ranevat
Ihmislahtsiset ja kus-
tanr

tavat

Sairastavuus vihe-
nee ja alueelliset
erot HVA sisslld pie-
nenevat

Sosiaali- ja terveys-
palvelut toimivat in-

palvelut sekd sauma-
ton palvelujen yh-
teensovittaminen

Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat
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tegroidusti ja asia-
kaslahtisesti koko
hyvinvointialueella.

Merkittavimpien

Kansallinen terveysin- Uusi mittari
deksi (kuntatason tieto [Kela/THL)
Keski-Suomesta)

Kansalliset asiakaspa- Uusi mittari

lautevaittémat (7 osa-alu-
etta)

Sosiaali- ja terveyspalve-
luiden sujuvaksi kokenei-
den esuudet

Luokan 2 diabetesta sai- Koko Suomi 6864,

irauksien
hoidon vaikuttavuus
paranee ja lisdsai-
rastavuus vihenee

rastavien ikdvakioitu Keski-Suomi 7455
esiintywyys laskee (esiin-
tywyys / 100 000 asu-

kasta)

Léhtitaso saadaan
2023 (seitseman sai-
rausryhman indeksi)

Asiakaspalautevaitta-
mit: osa-alueet kukin >
4

Sosizalipalvelut

»52%

terveyspalvelut

> 54 %
Merkittévimpien kan-

sansairauksien hoidon

vaikuttavuus paranee ja

lisgsairastavuus vahe-

nee

Sairastavuus vahenee
ja alueelliset erot HVA
=is3lla pienenevat

Sairastavuus vahenee ja alueelliset
erot HVA sisélld pienenevit

il 1 emcinal il &
»54% »56%
terveyspalvelut terveyspalvelut
> 56 % > 58 %

Merkittévimpien kan-
sansairauksien hoidon
vaikuttavuus paranee ja
lisgsairastavuus vahe-
nee

Merkittdvimpien kansansairauk-
sien hoidon vaikuttavuus paranee
ja lissairastavuus vihenee
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Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialan keskitetyt palvelut

Toiminnan kuvaus

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialan keskitetyt palvelut tukevat hyvinvointialueen omaa
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotantoa hyvinvointialueen strategian ja palveluiden
jarjestamisen linjausten toteuttamisessa. Keskitetyt palvelut vastaavat osaltaan koko hyvin-
vointialuetasoisista tehtavista, vastuista ja prosesseista yhteistydssa yli toimialarajojen.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialan keskitetyissa palveluissa toimivat johtajayliladkari,
johtajaylihoitaja ja sosiaalihuollon johtaja. Professiojohtajien vastuut on kirjattu hyvinvointi-
alueen hallintosaantdon ja heidan tehtavansa perustuvat lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta (612/2021, § 8). He tyoskentelevat eri toimialojen kanssa tiiviissa yhteis-
tyOssa prosesseja ja kdytantoja kehittden. Lisaksi he toimivat oman substanssinsa asiantunti-
joina sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadantdon, palvelutuotannon asiakkuuksiin ja poti-
lastyohon liittyvissa asioissa niin alueellisesti, yhteistoiminta-alueella kuin kansallisestikin.
Henkiloston osaamisen tuki ja osaamisen vahvistaminen osana palvelutuotannon kehitta-
mista ja asiakas- seka palveluprosesseja kuuluu professiojohtajien tehtaviin. Sosiaalihuollon
johtaja toimii yksildasiainjaoston esittelijana. Hyvinvointialueen Johtaja yliladkarin alaisuu-
teen perustetaan hallintoylildadkarin virka. Hallintoylildakari toimii myo6s johtajaylilaakarin si-
jaisena ja varahenkilona eri verkostoissa

Sosiaali- ja terveydenhuollon ostopalveluihin ja palveluseteleihin liittyen keskitetyissa palve-
luissa tyoskentelee kolme palvelupaallikkdd, joiden tehtdavana on antaa asiantuntijatukea
hyvinvointialueen palvelutuotannolle ja johdolle. He toimivat palvelutuotannon, palveluiden
jarjestamisen ja konsernipalveluiden tukipalveluiden kanssa tiiviissa yhteistydssa. Tulevan
talousarviovuoden aikana on tavoitteena kehittaa ostopalveluihin ja palveluseteleihin liitty-
vaa toimintaa, prosesseja ja raportointia seka yhteistyota palvelutuottajien kanssa. Hyvin-
vointialueen strategian mukaan alueen vetovoimaisuutta myos yrittajyyden nakékulmasta
tulee edistaa.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialan keskitettyjen palveluiden asiakaspalvelupaallikon
toiminta perustuu hyvinvointialue strategiaan ihmislahtoisyydesta, lakiin sosiaali- ja tervey-
denhuollon jarjestamisesta (STM 2021/612; §4, §5, §10 ja §22), jossa linjataan mm. palvelui-
den saatavuudesta, saavutettavuudesta, palveluiden yhteensovittamisesta ja yhdenvertai-
suudesta. Lisdksi laissa hyvinvointialueista (2021/611; §29) saadetaan asukkaiden ja palve-
luiden kayttajien osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista.

Asiakaspalvelupaallikkod seuraa ihmislahtoisyyden, asiakasnakékulman ja asiakastyytyvaisyy-
den toteutumista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa, nostaa esille kehittdmistarpeita
ja edistad yhdessa sosiaali- ja terveyspalveluiden johdon ja muun henkilston kanssa asiak-
kaiden ja potilaiden myonteisia palvelukokemuksia. Asiakaspalvelupaallikké tukee palvelu-
alueiden johtoa kehittamistyossa, joka tahtaa asiakas- ja potilastyytyvaisyyden seka viime
kddessa palveluiden laadun ja arkivaikuttavuuden vahvistumiseen.
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Keskitettyihin palveluihin kuuluvat myos kaikkia vastuualueita tai sosiaali- ja terveydenhuol-
toa laajasti koskevat erillishankkeet, joiden toteutumisesta ja koordinoinnista vastaa sosi-
aali- ja terveydenhuollon erityisavustaja.

Talouden tavoitteet

TA2024
Sosiaali- ja terveyspalvelut
yhteiset, Vastuualue
yhteensa
TOIMINTATULOT 0
josta sisdiset toimintatulot 0
TOIMINTAMENOT -1251
josta sisaiset toimintamenot -124
TOIMINTAKATE (sitova) -1251

Talousarvion henkilétyévuodet palvelualueittain

TA2024
Sosiaali- ja terveyspalvelut

Vastuualue
yhteensa

Henkilotyovuodet, vakituiset 10
Henkiloty6vuodet, maaraaikaiset

Henkilotyovuodet, yhteensa 10

Toiminnan painopistealueet

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialan mittavin erillishanke on Jamsan Terveys Oy:n sopi-
muskauden aikainen yhteistyo ja liikkeenluovutuksen valmistelu sopimuskauden paattyessa
elokuussa 2025. Vuoden 2024 aikana toteutetaan vaiheittainen liikkeenluovutus osasta Jam-
san Terveys Qy:n sopimuksen palvelutuotannosta hyvinvointialueen palvelutuotannoksi.

Palveluseteli ja ostopalvelumallin selvitys ja uudistamistyo toteutetaan yhteistydssa konser-
nipalveluiden kanssa. Hyvinvointialueen strategian ja sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjesta-
mislinjausten mukaisesti uudenlaisia luodaan malli hyvinvointialueen ostopalvelut ja palve-
luseteli toiminnalle sekd luodaan mahdollisuuksien mukaan uusia palveluntuottaja kumppa-
nuuksia. Lisdksi vahvistetaan vastuualueiden eri rooleissa toimivien sopimusvastuullisten
johtajien ja paallikdiden osaamista palvelusetelien kdytdssa ja ostopalveluiden hankinnassa
seka selkiytetdaan prosessiin liittyvat roolit ja vastuut.
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Koko toimialaa koskevana kehittdmisena on myds alueellisten palvelumallien ja palveluka-
navien kehittaminen ja toimintamallien arviointi ja integraation vahvistaminen osana hyvin-
vointialueen uudistumisohjelmaa.

Yhteistydssa eri sidosryhmien kanssa vahvistetaan ”“asiakaslahtoista” -ajattelua ja osaksi so-
siaali- ja terveyspalveluiden palvelutuotantosuunnitelmaa kirjata palvelulupaus asiakkaille ja
potilaille. Kevaalla julkaistaan sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakkuuskertomuksen vuodelta
2023, josta saadaan asiakasnakdkulman ja asiakastyytyvaisyyden tilanne sosiaali- ja terveys-
palveluissa, seka evaita palveluiden kehittamiseen. Palvelutuotannossa pilotoidaan vali-
tuissa palveluyksikoissa potilaiden/asiakkaiden itsearviointimittareiden (PEI, FIT) kaytetta-
vyyttd, arvioimme hyotyja ja arkivaikuttavuutta asiakas- ja potilastydssa.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakaspalveluryhma (ASAP), laajennettu asiakaspalvelu-
ryhma (LAPA, mukana myos konserni) seka asiakastyytyvaisyyden kokemusasiantuntijoiden
kehittajaryhma jatkavat toimintaansa (asiakaspalautteet, asiakastyytyvaisyyden tilannekuva
ja palveluiden ihmislahtoisyyden edistaminen). Uutena toimintana pilotoidaan avointa verk-
koyhteisda, joka kokoaa hyvinvointialueen palveluiden kayttajia pari kertaa vuodessa kehit-
tdmaan ennalta valittuja palvelukokonaisuuksia.

Lapset SIB Il —hankkeessa on tavoitteena lisata hyvinvointia ja vahentaa korjaavien palvelui-
den kustannuksia. Hankkeessa hyédynnetdan Social Impact Bond -mallia (SIB), joka on yksi
vaikuttavuusinvestoimisen muoto. Hankkeen toiminta rahoitetaan sijoittajien yksityisella
padomalla ja Jyvaskylan kaupunki ja Keski-Suomen hyvinvointialue maksavat toiminnasta
palkkiota saavutettujen tulosten perusteella. SIB-hankkeen yleisena tavoitteena on parantaa
peruskoulua kdyvien nuorten valmiuksia toisen asteen opintoihin ja tukea toisella asteella
putoamisvaarassa olevien opiskelukykya, valmistumista ja tyollistymista.

Kuvaus merkittdvimmista tuottavuus- ja sopeuttamistoimenpiteista

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialan johtamisjéirjestelmén ja palvelutuotanto-organi-
saation tarkastelu integraation toteutumisen tukemiseksi ja vahvistamiseksi

Johtamisjarjestelma ja organisaatiorakenne tarkastellaan ja tavoitteena on vapauttaa tai siir-
taa tyopanosta varsinaiseen potilas- ja asiakastydhon, vahentda kokemusta pirstaleisesta
palvelusta ja vahvistaa ldhiesihenkilotyota sekd vahentaa johtamisen porrasteisuutta. Toi-
menpiteet ovat osa koko hyvinvointialueen organisaation ja johtamisjarjestelman toimivuu-
den ja uudistamisen tarpeellisuuden tarkastelua. Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialalla
tama voi tarkoittaa vastuualueiden rakenteen yhdenmukaistamista, palveluiden sijoittumi-
sen tarkastelua organisaatiossa, esihenkilotyon vahvistamista mm. tyoyhteis6jen henkilosto-
maarallisen ja maantieteellisen muodostumisen tarkastelua, seka integroidun asiakastyon
toteutumista ja sita tukevan organisaation rakentamista.

Toimenpiteen talousvaikutus - 0,3M€
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Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Toiminnan kuvaus

Lasten, nuorten ja perheiden vastuualueella tarjotaan palveluja ja ohjausta hyvinvointialu-
een asukkaille neljan palvelualuekokonaisuuden ja vastuualueen keskitetyn palveluyksikdn
kautta.

Opiskeluhuollon palvelualue muodostuu kolmesta palveluyksikdsta: kouluterveydenhuolto,
opiskeluterveydenhuolto seka koulukuraattori- ja koulupsykologipalvelut

Perheiden peruspalvelualue muodostuu kolmesta palveluyksikdsta: neuvola- ja seksuaaliter-
veyspalvelut, varhaisen tuen palvelut seka perheoikeudelliset palvelut

Lastensuojelun palvelualue muodostuu kolmesta palveluyksikosta: avohuollon lastensuo-
jelu, sijais- ja jalkihuolto seka lastensuojelun laitoshoito.

Lasten ja nuorten mielenterveys- ja perheneuvolapalvelut palvelualue muodostuu kahdesta
palveluyksikosta: lasten ja perheiden erityinen tuki ja nuorten mielenterveys- ja paihdepal-
velut.

Keskitettyjen palveluiden palveluyksikon tehtdavana on palveluohjauksen, konsultoinnin ja
palveluketjujen ohjaaminen ja koordinointi, sahkdiset sosiaali- ja terveyspalveluiden
(Omaks:n) yhteensovitus palveluihin ja hankeyhteistyd. Keskeinen tehtava on perhekeskus-
toiminnan alueellisen toimintasuunnitelman toteuttaminen ja vastuualueen tydmenetel-
mien koordinointi.

Palvelu toteutuu oman toiminnan, ostopalvelutoiminnan ja palvelusetelien muodossa.

Talouden tavoitteet

TA2024 Lasten, Lasten,

Lasten, nuorten ja nuorten ja nuorten ja Lasten ja nuorten

perheiden palvelut, perheiden perheiden Perheiden Lastensuojelun mielenterveys- ja Vastuualue

1000 € palvelut yhteiset keskitetyt palvelut Opiskeluhuolto peruspalvelut palvelut perheneuvolapalvelut yhteensd

TOIMINTATULOT 1] (1) 50 201 2439 13 2703
josta sisdiset toimintatulot 0 0 0 0 0 0 0

TOIMINTAMENOT -835 -689 -16 182 -32134 -69 631 -10707 -130178
josta sisaiset toimintamenot -16 -79 -3257 -5145 -3215 -1295 -13 007

TOIMINTAKATE (sitova) -835 -689 -16 132 -31933 -67 192 -10 694 -127 475
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Talousarvion henkilétyévuodet palvelualueittain

TA2024 Lasten, Lasten,
Lasten, nuorten ja nuorten ja nuorten ja
perheiden palvelut, perheiden perheiden
HTV palvelut yhteiset keskitetyt palvelut
Henkilotyévuodet, vakituiset 2 9
Henkiloty6vuodet, maaraaikaiset 0 1
Henkilotyovuodet, yhteensa 2 10

Lasten ja nuorten

Perheiden mielenterveys- ja

Lastensuojelun
Opiskeluhuolto peruspalvelut palvelut perheneuvolapalvelut
225 339 265 124

22 31 51 4

247 370 315 128

Kuvaus merkittavimmista tuottavuus- ja sopeuttamistoimenpiteista

Lastensuojelun laitoshoidon ja muiden ostopalveluiden véihentidminen.

Vastuualue
yhteensa
963

108

1071

Talla toimenpiteella siirretdan painopistetta perustason palveluihin ja sosiaalihuoltolain mu-
kaisiin varhaisen tuen palveluihin. Lisaksi omaa toimintaa vahvistetaan erityisesti lastensuo-
jelun laitos- ja sijaishuollossa. Toimenpidekokonaisuus sisdltdaa useita osatoimenpiteita, joilla
osalla on menoja lisdavia vaikutuksia, mutta lastensuojelun laitoshoidon ja muiden ostopal-
veluiden tarvetta vahentdvia vaikutuksia. Palvelurakenteen muutos vaatii taloudellisten re-
surssien painopisteiden siirtoa toisiin palveluihin.

Toimenpiteiden talousvaikutus - 5ME.
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Lasten, nuorten ja perheiden vastuualueen keskitetyt palve-
lut

Toiminnan kuvaus

Keskitetyt palvelut -palveluyksikdn tehtdavana on vastata lasten, nuorten ja perheiden palve-
lukokonaisuuden laaja-alaisen integraation toteutumisesta, vaikuttavien menetelmien koor-
dinoinnista ja hankeyhteistydsta. Palveluyksikkoé vastaa perhekeskustoiminnan koordinoin-
nista alueille seka toiminnallisen yhteistydn toteutumisesta sahkoisiin sosiaali- ja terveyspal-
veluihin (OmaKks) sijoittuvien palveluiden, esimerkiksi sahkdisen perhekeskuksen, ja toimi-
pistekohtaisten palveluiden yhteensovituksesta sekda muiden matalankynnyksen yhteyden-
ottokanavien kehittamisesta. Palveluyksikko vastaa lasten, nuorten ja perheiden perustason
palveluiden, erityispalveluiden ja erikoissairaanhoidon sujuvaa palveluyhteistyota edistavan
ohjausryhmatoiminnan jarjestamisesta. Ohjausryhma varmistaa perus- ja erityistason integ-
raation seka sosiaali- ja terveyspalveluiden ja kuntien ja 3. sektorin yhdyspintatyon integraa-
tiosta.

Toiminnan painopistealueet

Palveluyksikon painopisteena on perhekeskustoiminnan laajentuminen toimintasuunnitel-
man mukaisesti perhekeskuskoordinaation avulla yhteistydssa kuntien ja 3. sektorin kanssa.
Painopisteend on myods integraation turvaaminen ja keinoina lasten, nuorten ja perheiden
palveluissa kdytdssa olevien vaikuttavien menetelmien implementointi, koordinointi, kayt-
toonoton tuki seka koulutusten koordinointi ja seuranta yhteistydssa koulutusyksikén
kanssa. Vaikuttavina menetelmina edistetdaan Lapset puheeksi, Cool Kids, IPC, Neuvokas
perhe -menetelmia seka systeemista ajattelua ja toimintamalleja. Keskitettyjen palvelujen
perhekeskuskoordinaattoreiden osaamista vahvistetaan menetelmaosaamisen lisdksi perhe-
keskustehtavien mukaisten osa-alueiden mukaisesti. Keskitetyt palvelut -palveluyksikko te-
kee tiivista yhteistyota konsernipalvelut -vastuualueen hyvinvointisuunnitelmatyon seka laa-
jemman yhteisty0alueen (YTA) kanssa.

Sopeuttamistoimenpiteen taloudellinen kohdennus on palvelurakennemuutoksessa:

e Perhekeskustoimintaa edistetdan alueellisesti, digitaalisesti ja sisdllollisesti yhteis-
tyossa kuntien, seurakuntien ja 3. sektorin kanssa.

e Digitaalisia palveluita ja segmentointia laajennetaan erityisesti koulu- ja opiskeluter-
veydenhuollossa ja neuvolapalveluissa.

e YTA-aluetasoinen osaamis- ja tukikeskustoiminta ja tydmenetelmien koordinointi to-
teutuvat.
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Toiminnan tavoitteet ja mittarit

Strategian ta- Tavoite Mittari Lihtitaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025  Tavoitetaso 2030

voite

Palveluiden Ihmislahtoiset kus- | Perhekes- Perhekeskustoiminnan nykyti- Perhekeskusten | Perhekeskusten | WVuoteen 2030 perhekes-
yhdenvertai- | tannusvaikuttavat @ kustenlkm | lasta on tehty tilannekatsaus, lkm. 13 lkm. 15 kusten lkm tavoite on 1
suus, saata- | palvelut sek3 sau- jonka pohjana on kansallinen perhekeskus lis&d/vuosi, al-
vuus jasaa- | maton palveluiden suunnittelu. Toimintasuunni- kaen 2024. Huomioiden va-
vutettavuus | yhteensovittami- telma- ja yhteistydsopimusluon- estan kehitys.

paranevat. nen nokset seki laatukorttiluonnok-

set valmistelussa.

Palveluyksikon tunnusluvuilla ja mittareilla seurataan kehittamistoiminnan etenemista, in-
tegraation toteutumista ja uusien toimintamallien kdytt66nottoa.

Kuvaus riskienhallinnasta ja sisaisesta valvonnasta

Hoito- ja palveluketjujen riittava perehdyttaminen ja implementointi varmistaa asiakkaan
sujuvan siirtymisen palvelukentassa seka selkean ja tarkoituksenmukaisen tyonjaon eri toi-
mijoiden kesken. Palveluyksikkdkohtaiset koulutussuunnitelmat tukevat henkiléstén osaa-
mista. Perhekeskuksen toimintasuunnitelma tukee asukaslahtoistd, monialaista palvelutoi-
mintaa kunta- ja jarjestoyhteistyossa.
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Opiskeluhuolto

Toiminnan kuvaus

Opiskeluhuoltopalveluilla tarkoitetaan kouluterveydenhuollon palveluja, lukioiden ja amma-
tillisen koulutuksen opiskelijoiden opiskeluterveydenhuollon palveluja seka koulukuraattori-
ja psykologipalveluja. Hyvinvointialueen on jarjestettava opiskeluhuoltopalvelut alueellaan
sijaitsevien oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013) 1§ tarkoitetussa opetuksessa ja kou-
lutuksessa oleville oppilaille ja opiskelijoille heiddn kotikunnastaan riippumatta. Palveluiden
tulee olla oppilaiden ja opiskelijoiden helposti saavutettavissa (terveydenhuoltolaki HE
19/2022 §15a, oppilas- ja opiskeluhuoltolaki §9), ensisijaisesti oppilaitoksessa tai sen valitto-
massa laheisyydessa.

Kouluterveydenhuolto on peruskouluikiisille ja heidan perheilleen suunnattu lakisdateinen
palvelu, johon ei sisdlly sairaanhoitoa. Palvelu sisdltaa vuosittain kaikkien oppilaiden maara-
aikaistarkastukset (terveydenhoitaja) ja 1., 5. ja 8. luokkien laajat tarkastukset (lddkari ja ter-
veydenhoitaja) seka lisaksi palvelussa on avoimet vastaanotot ilman ajanvarausta. Kouluter-
veydenhuollon ammattilaiset osallistuvat koulujen ja oppilaitosten terveydellisuuden, tur-
vallisuuden ja hyvinvoinnin seurantaan ja arviointiin. Oppilaalle tulee jarjestaa tarpeen mu-
kaisesti terveydentilan toteamista vasten seuraavat erikoistutkimukset: erikoisladkarin te-
kema naon tai kuulon tutkimus ja hanen maaraamansa laboratorio-, rontgen- ja muut vas-
taavat tutkimukset, psykiatrin tekema tutkimus mielenterveyden selvittamiseksi seka psyko-
login tutkimus

Opiskeluterveydenhuollon tehtavana on jarjestaa terveyden- ja sairaanhoitopalvelut opiske-
lijoille, edistaa terveytta ja opiskelukykya ja -yhteisén hyvinvointia. Palvelua tuotetaan yh-
teistydssa laaja-alaisen - ja digitaalisen sotekeskuksen seka muiden perusterveydenhuollon
yksikdiden kanssa. Opiskeluterveydenhuoltoa ohjaa valtakunnallinen ohjeistus, joka maarit-
telee mm. henkiléstéresursoinnin.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoa maarittelee asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opis-
keluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta
(338/2011), terveydenhuoltolaki (1326/2010) seka oppilas- ja opiskelijahuoltolaki
(1287/2013).

Koulukuraattorien ja koulupsykologien palveluiden kohderyhmana ovat esi- ja perusopetuk-
sen ja toisen asteen opiskelijat. Opiskeluhuollon psykologi ja kuraattori antaa opiskelun ja
koulunkdynnin tukea ja ohjausta, joilla edistetdan koulu- ja opiskeluyhteison hyvinvointia
sekd yhteistyota opiskelijoiden perheiden ja muiden ldheisten kanssa seka tuetaan opiskeli-
joiden oppimista ja hyvinvointia seka sosiaalisia ja psyykkisia valmiuksia. Palvelu toteuttaa
oikea-aikaisia, ennaltaehkaisevia ja tarpeenmukaisia tukijaksoja. Psykologipalveluja perus-
opetuksen kouluissa saatelee terveydenhuoltolain (1326/2010) 16§, lukioissa ja ammatilli-
sessa koulutuksessa terveydenhuoltolain (1326/2010) 178§. Sosiaalihuoltolain 27 ¢ § maarit-
telee kuraattoripalveluja.
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Toiminnan painopistealueet

Painopisteena opiskeluhuollon palveluja jarjestettdessa on toimia yhteistydssa varhaiskasva-
tuksen, opetuksen, koulutuksen ja muiden lasten ja nuorten sosiaali- ja terveyspalveluiden
kanssa. Yhteistyota tehddaan myos oppilaan vanhempien ja huoltajien tai alaikaisen opiskeli-
jan vanhempien ja huoltajien, oppilaiden ja opiskelijoiden, opiskeluhuolto- ja opetushenki-
[6ston, varhaiskasvatuksen seka muiden tarvittavien tahojen kanssa.

Vuoden 2023 aikana toimintansa aloittanut alueellinen opiskeluhuollon yhteistyéryhmassa
on edustettuna em. keskeiset yhteistyotahot. Yhteistydoryhma on valmistellut alueellisen
opiskeluhuollon suunnitelman kuluvalle valtuustokaudelle ja seuraa suunnitelman toteutu-
mista. Hyvinvointialueen yhteistydryhman lisaksi kolmitasoiseen yhteistyorakenteeseen
kuuluvat myds koulutuksen jarjestajan monialainen opiskeluhuollon ohjausryhma, seka op-
pilaitoskohtainen monialainen opiskeluhuoltoryhma.

Opiskeluhuollon kokonaisuudessa on keskeista monialaisen verkostoyhteistyon rakentumi-
nen ja osaamisen vahvistuminen erityisesti mielenterveys- ja paihdepalvelujen
kysymyksissa. Opiskeluhuollon palvelut osallistuvat eri palvelu- ja hoitopolkujen kehittamis-
ja toiminnallistamisen prosesseihin.

Kouluterveydenhuollon lisdaresurssissa huomioidaan kansallisen henkildstomitoitussuosituk-
sen ja terveydenhoitajan tehtdavankuvan laajentumisen. Resurssi kohdennetaan erityisen
tuen tarpeisiin segmentoinnin mukaisesti sekda muihin lisa- ja seurantakdynteihin. Kouluter-
veydenhuollon toimintaohjelma ja kirjaamiskaytannot uudistetaan yhtenaisiksi koko hyvin-
vointialueella.

Opiskeluterveydenhuollon saavutettavuutta parannetaan edelleen laajentamalla keskitettya
puhelinpalvelua ja lisadmalla sahkoisia palveluja. Toimintavuoden aikana kartoitetaan opis-
keluterveydenhuollossa tyoskentelevien terveydenhoitajien osaamistarpeet seka suunnitel-
laan tarvittava taydennyskoulutus. Tavoitteena on lisata sora lainsadadannén tuntemusta
seka lisata rajatun ladkkeenmaaraamisen erikoispatevyyden omaavien hoitajien maaraa.
Maksuttoman ehkaisyn ja siihen liittyvan seksuaaliterveyden ohjaus- ja neuvontapalvelun
laajennetaan alle 25-vuotiaisiin vuonna 2024.

Opiskeluhuollon kuraattorien ja psykologien lakisdateinen mitoitus toteutetaan. Kuraattorei-
den ja psykologien tehtdvankuvia kehitetdan ja yhtenaistetadn koko hyvinvointialueella. Yh-
tena painopisteend on toimivan neuropsykiatrisen palvelupolun rakentaminen hyvinvointi-
alueelle. Tahan liittyen laaditaan hyvinvointialueelle yhteiset psykologin tutkimuskriteerit ja
vahvistetaan konsultaatiokdytanteita. Osana Kestava KS hanketta puretaan oppimisvaikeuk-
sista karsivien lasten kuntoutusvelkaa seka kehitetaan koulukuraattori- ja psykologityon alu-
eellisia toimintamalleja. Erilaisia digitaalisia toimintamalleja kartoitetaan ja arvioidusti ote-
taan kayttoon.

Lainmukaiset kouluterveydenhuollon palveluihin kuuluvat naéntutkimukset tuotetaan osto-
palveluna sopimuskumppaneilta tai palvelusetelilld. THL:n Neuko - tietokannan (2019)
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mukaisesti silmalaakarille I1ahettamisen tarvetta arvioidessaan kouluterveydenhuolto voi
taittovikaepailyissa tehda yhteistyota rajatun ladkkeenmaardaamisoikeuden omaavan laillis-
tetun optometristin kanssa silloin, kun oppilas on vahintaan toisella luokalla ja tayttanyt 8
vuotta. Muissa silmdoireissa ja 8-vuotiaat ja ensimmaisen vuosiluokan oppilaat ohjataan
suoraan silmalaakarille. Ostopalveluna toteutettavilla optometristi- ja silmalaakaritutkimuk-
silla varmistetaan kyseisten palveluiden tarvitsijoiden yhdenvertainen kohtelu, palvelun saa-
tavuus ja saavutettavuus. Palvelu edistda lapsen ja nuoren terveytta ja opiskelukykyisyytta.
Optometristin palvelun kaytto on tarkoituksenmukaista ja kustannustehokasta.

Syksylla 2024 otetaan kuraattoritydssa kayttoon uusi sosiaalihuollon alueellinen asiakastie-
tojarjestelma Saga. Tahan liittyva valmistelu aloitetaan syksylla 2023 ja kehittamistyohon
osoitetaan erillisrahoitettua kuraattoriresurssia.

Jyvaskylan yliopiston kanssa tehtdvaa yhteistyota tiivistetdaan ja kartoitetaan yhteisten hank-
keiden toteuttamismahdollisuuksia ainakin rekrytoinnin ja uusien toimintamallien kehitta-
misen nakokulmista.

Sopeuttamistoimenpiteen taloudellinen kohdennus on palvelurakennemuutoksessa:

e Koulupsykologien, kuraattorien lakisdaateinen mitoitus

e Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluiden maaraaikojen ja hoitotakuun mukai-
nen palvelu toteutetaan

e Opiskeluterveydenhuollossa laajennetaan keskitettya puhelinpalvelua ja lisataan
sahkaisia palveluja.

e Opiskeluhuollon palveluihin lisatdaan yksi toimistotyontekija.

e Nuorten alle 25 —vuotiaiden maksuttoman ehkdisyn yhdenvertainen ja kustannusvai-
kutteinen palvelu yhdenmukaistetaan koko hyvinvointialueella.
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Toiminnan tavoitteet ja mittarit

Strategian tavoite

Tavoite

Mittari

Lihtotaso

Tavoitetaso 2024

Tavoitetaso 2030

Keskisuomalaisten
kokemus omasta
hyvinvoinnistaan,
terveydestdin ja
turvallisuudestaan
vahvistuu.

Keskisuomalaisten
hyvinvointi- ja ter-
veyserot kaventu-
vat.

Keskisuomalaisten

Lasten ja nuorten toimintakyky
paranee

Lasten ja nuorten ylipainon va-
hentyminen

Toimiva vuorcpuhelu koululais-

Alueelliset MOVE tilas-
tot: MOVE mittaukset %-
osuus oppilaista, joiden
fyysinen toimintakyky on
mahdollisesti terveytta
tai hyvinvointia kulutta-
valla tasolla (5. |k ja 8 Ik)
Potilastietojarjestelma:
Ylipaino-% 7-12-vuoti-
aat, 13-16 vuotiaat luku-
vuaositasolla
Opiskeluhucllon palvelu-

MOVE mittaustulokset lu-

kuvuosi 2022-2023: 37.8
%

Ei saatavilla

Opiskeluhucllon palaute-

Mittaustulokset
paranevat. Mit-
taustulokset luku-
vuosi 2023-2024

Tiedot saatavilla
lukuvuosi 2024—
2025

Palautekanava

Oppilaiden maars,
joiden toimintakyky
on mahdollisesti hy-
vinvointia ja ter-
veyttd kuluttavalla
tasolla pienenee

Ylipainoisten osuus
on vaheneva

Palautekanavan toi-

kokemus omasta ten, heidan perheidens3, opis- alueen palaute- ja ide- kanavaa ei ale kaytdssa mivuus ja vaikutta-
hyvinvoinnistaan, | kelijoiden ja koulujen ja oppilai- | ointikanavan kehittami- laute ohjaa toi- vuus arvioidaan
terveydestdin ja tosten kanssa sekd menipuolis- | nen minnan kehitts-

turvallisuudestaan | ten osallistumis- ja vaikuttamis- mista

vahvistuu. tapojen tarjoaminen.

Palveluiden yhden- | Lekisadteisten palveluiden toteutu- | Lakisaateiset aikarajat pal- | Aikarajat toteutuvat 20% 100% 100% 1008

velujen piiriin pddsemiseksi
toteutuvat (2 pv kiireellinen
ja 7 pv eikiireellinen) seka

minen koulupsykologi- ja kouluku-
raattoripalveluissa.

vertaisuus, saata-
vuus ja saavutetta-
vuus paranevat

yhteisdllinen tys toteutuu
30 % tyBajasta.

Yhteissllisen tyén
Yhteisollisen tydin osuus kuraatto- Yhteisillisen tyin
osuus kuraattoreilla | reillaonn. 30%ja | osuus 30 % tydajasta

Yhteistllisen tytn osuus ku-
raattoreilla on n. 25 % ja psy-

kologeilla 15 %. on n. 30 % ja psyke- | psykologeilla 25
logeilla 2026 %,
Palveluiden yhden- | Kiireettdman hoidon hoitota- Ei saatavilla, uusi 1.9 alkaen 100% 1008 1008

vertaisuus, saata-
vuus ja saavutetta-
vuus paranevat

kuu toteutuminen opiskeluter-
veydenhuollossa (hoite aloi-
tettu 14 vrk kuluessa), lukuvuo-
sitasolla

Kuvaus riskienhallinnasta ja sisaisesta valvonnasta

Tavoitteena on varmistaa opiskeluhuoltopalvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja
laatu seka asiakkaiden yhdenvertaisuus koko hyvinvointialueelle. Tama edellyttaa riittavaa
henkilostoa, yhtendisten toimintakaytanteiden kehittamista ja monialaista yhteisty6ta. Vuo-
den 2024 aikana valmistellaan opiskeluhuollon palveluyksikéiden omavalvontasuunnitelmat.

Koulupsykologien saatavuudessa on ollut ongelmia pidemman aikaa. Palvelutarpeen muu-
tokset ja resurssimitoituksen lakisaateisyys ovat lisinneet psykologien tarvetta entisestaan.
Tahan tarpeeseen pyritddan vastaamaan ensisijaisesti omana toimintana, mutta saatavuus-
ongelman vuoksi on varauduttava myos tarvittaviin ostopalveluihin.
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Perheiden peruspalvelut

Toiminnan kuvaus

Aitiys- ja lastenneuvola- seka seksuaaliterveyspalvelut ovat Terveydenhuoltolain 1326/2010
ja Valtioneuvoston asetuksen 338/2011 (Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu-
ja opiskeluterveydenhuollosta seké lasten ja nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta)
mukaista toimintaa. Osana neuvolapalveluita toimivat pikkulapsipsykologit, jotka tukevat
alle kouluikdisten lasten kehitysta.

Varhaisen tuen palveluilla tarkoitetaan lapsiperheille ja lasta odottaville henkil6ille tarkoitet-
tuja palveluja: palvelutarpeen arviointi, palveluohjaus, lapsiperheiden kotipalvelu, perhety6
(varhainen, erityinen ja tehostettu perhetyd), lapsiperheiden sosiaalityo seka tukihenkilo ja
tukiperhetyo. Palveluita sdatelevat sosiaalihuoltolaki (1301/2014), lastensuojelulaki ja ter-
veydenhuoltolaki (1326/2010).

Perheoikeudellisiin palveluihin kuuluvat isyyden ja ditiyden selvittdminen, lapsen huolto- ja
tapaamissopimusasiat, lapsen elatussopimusasiat, perheasioiden sovittelu, lapsen valvottu-
jen tapaamisten jarjestaminen, adoptioneuvonnan jarjestaminen seka puolisoiden elatus-
apuasiat.

Toiminnan painopistealueet

Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut tarjoavat lasta odottaville naisille ja perheille seki alle kou-
luikaisille lapsille perheineen suunnitelmallisia, laadultaan yhtenaisia ja yksilolliset tarpeet
huomioon ottavia terveystarkastuksia seka terveysneuvontaa ja seksuaaliterveyden oh-
jausta.

Pikkulapsiperheiden psykologit (THL 27 §) palvelevat lasta odottavia perheita seka 0-5
-vuotiaita lapsia ja heiddn perheitdan tehden tiivistd yhteistyota erityisesti neuvolan ja var-
haiskasvatuksen kanssa. Heidan asiantuntemustaan hyodyntavat myos palvelutarpeen arvi-
ointi, lapsiperheiden sosiaalityo, lastensuojelu, lastenpsykiatria, koulupsykologit ja perhe-
tyo.

Lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi vastaanottaa ja kasittelee uudet lastensuojeluilmoi-
tukset ja sosiaalihuoltolain mukaiset yhteydenotot sekd tekee monialaiset palvelutarpeen
arvioinnit ja tarvittaessa selvittaa lastensuojelun tarpeen (SHL 36 §, LSL 26 §). Toimintaa saa-
televat lakisaateiset maaraajat, joita myos THL seuraa. Palvelua toteutetaan hyvinvointialu-
eella seka keskitetysti ettd osana yhdennettya lapsiperheiden sosiaalityota.

Lapsiperheiden kotipalvelu (SHL 19 §) auttaa lapsiperheitd varhaisessa vaiheessa, mutta on

myo6s merkittava palvelu lastensuojelun asiakasperheille. Kotipalvelu on konkreettista autta-
mista ja opastamista valttamattomissa kodinhoidollisissa tehtavissa ja lastenhoidossa.
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Lapsiperheiden sosiaalityo on paatdkseen perustuvaa lakisdateista (SHL 15 §) palvelua. Eri-
tyisen tuen tarpeen lapsen omatyontekijana (SHL 36 §) sosiaalityontekija jarjestaa lapsen ja
perheen tarvitsemia palveluita asiakassuunnitelmaan perustuen.

Lapsiperheiden sosiaaliohjaus (SHL 16 §) antaa lapselle ja/tai vanhemmalle henkilokohtaista
ohjausta ja neuvontaa osana lapsiperheiden palvelutarpeen arviointia ja perhesosiaalityota.
Sosiaaliohjaajat toimivat sosiaalityontekijan tyoparina seka omatyontekijoina (SHL 42 §)
niille lapsille, jotka eivat ole erityisen tuen tarpeessa tai erityispalveluiden asiakkuudessa,
mutta jotka tarvitsevat pitkdkestoisempaa asiakkuutta lapsiperheiden palveluissa.

Perhetyo (SHL 18 §) ohjaa ja tukee vanhempia lasten kasvussa ja kehityksessa seka perheen
vuorovaikutusasioissa. Perhetyo tyoskentelee yhdessa sosiaalityon ja muiden perheen
kanssa toimivien ammattilaisten kanssa. Perhetydn kolmiportaisen kokonaisuuden muodos-
taa: ehkaiseva perhetyo, erityisen tuen perhetyo ja lastensuojelun tehostettu perhetyo.

Tukiperhe- ja tukihenkilotoiminta (SHL 28 §) ovat tukisuhdepalveluita, joissa tydskentely
kohdentuu tavoitteellisesti erityisesti lapseen tai nuoreen, eika palvelu ole korvattavissa
muilla palveluilla. N&dita palveluita myodnnetaan lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuojelun
asiakaslapsille.

Sopeuttamistoimenpiteen taloudellinen kohdennus palvelurakennemuutoksessa:

e Lapsiperheiden kotipalvelun ja tukihenkil6- ja tukiperhetoiminnan omaa toimintaa
lisataan ja huomioidaan alueellisesti palvelun yhdenvertainen saatavuus.

e Lapsiperheiden sosiaalityo ja sosiaaliohjauksen (shl) lakisdateinen mitoitus ja palve-
luiden maaraaikojen toteutuminen turvataan. Palvelutarpeen arvioinnin ja lapsiper-
heiden sosiaalityon kasvavat asiakasmaarat tyontekijaa kohti, jolloin lastensuojelu-
lain mukaiset maaraajat eivat kaikilla alueilla toteudu ja perheet joutuvat odotta-
maan palveluiden aloittamista. Sosiaalityota vahvistamalla voidaan vaikuttaa myos
lastensuojelun asiakkuuksien vahentymiseen ja kustannusten hallintaan.

e Nuorten alle 25 —vuotiaiden maksuttoman ehkaisyn yhdenvertainen ja kustannusvai-
kutteinen palvelu yhdenmukaistetaan koko hyvinvointialueella.

e Neuvola- ja seksuaaliterveyspalveluissa toiminnallinen muutos tapahtuu raskauden
keskeyttamisesta annetun lain muutoksen myota, jolloin raskauden keskeytyksessa
ei tarvita enda kahden ladkarin arviointia. Painopiste siirtyy enemman perustasolle
terveydenhoitajan tehtaviin, joka perusteena lisaresurssille seksuaaliterveyspalvelui-
hin.

e Perheoikeudellisissa palveluissa palvelut sailyvat ennallaan ja yhteistyolla esimerkiksi
tuomioistuimen kanssa pyritaan valvottujen ja tuettujen tapaamisten ostopalvelui-
den kasvun hallintaan.
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Toiminnan tavoitteet ja mittarit

Strategian Tavoite Lahtotaso Tavoitetaso Tavoitetaso Tavoitetaso 2030
tavoite 2024 2025
Palveluiden Palveluja onsaa- = Lastenneuvoloiden laajojen 90 % 92 % 95 % 100 %
yhdenvertai- tavilla riittavasti tarkastusten toteutumis-%
suus, saata- suhteessa 4-vuotiaiden maa-
Vvuus ja saa- raan
vutettavuus
paranevat
Toiminnan Toiminnan vaikut- = Perusrokotusten kattavuus V. 2020 syntyneidenro- | 1) 95 % 1)95 %
vaikuttavuus tavuus ja kustan- kotuskattavuus osin hei-
ja kustan- nustehokkuus kentynyt ja voimakkaat Tavoite Suomen kes-
nustehok- vahvistuvat alueelliset erot: 1.MPR kiarvo (noin 95 %)
kuus vahvis- 94,7
tuvat (vaihteluvili 84 - 100),

2.DTaP-IPV-Hib 89% 2)90 % 2)90 %

(79-100%)
Toiminnan Toiminnan vaikut- Hoidon jatkuvuus paranee Avosairaanhoidon hoi- 0,3 0,4 Hoitajakaynnit COCI 0.5
vaikuttavuus tavuus ja kustan- | (COC-indeksi) (Sotekuva-pal- tajakaynnit 0.2 (neuvo- ja tieto saadaan 100 %
ja kustan- nustehokkuus velu, jatkossa paikallisesti Lo- latoiminnalle spesifi pai- palveluista
nustehok- vahvistuvat gex Region) kallinen jatkuvuus pai-
kuus vahvis- kallisesti ei tiedossa)
tuvat tdmd mittari vield selvityk- Tieto saadaan neuvola-

sessd toiminnasta LC-jarjestel-

mistd, kattavuus 72%

Kuvaus riskienhallinnasta ja sisdisesta valvonnasta

Perheiden peruspalveluissa tehtdvien lainmukainen hoitaminen edellyttaa riittavaa henki-
|6st6a. Omaan toimintaan panostamalla voidaan hillitd ostopalveluiden kasvua. Henkiloston
saatavuushaasteet vaikuttavat muun muassa siihen pysytaanko lakisaateisissa maaradajoissa.
Mikali maaraajat ylittyvat, saattaa silla olla vakavimmillaan vaikutuksia myds asiakas- ja poti-
lasturvallisuuteen. Henkilost6a voidaan tarpeen mukaan kohdentaa eri toimipisteisiin, jotta
ruuhkahuippuja paastaan purkamaan. Palveluita tulee olla saatavilla tasaisesti eri puolilla
hyvinvointialuetta myds omana tuotantona. Kaytanndssa tama tarkoittaa eri ammattilaisten
rekrytoimista eri puolille hyvinvointialuetta perheiden peruspalveluihin.

Hyvinvointialueen tulee huolehtia palveluiden yhdenmukaisuudesta seka saatavuudesta ja
saavutettavuudesta. Yhdenmukaisten ja laadukkaiden palveluiden varmistaminen edellyttaa
tiimien, palveluyksikoiden seka palvelualueiden valista yhteistyota seka henkilostén osaami-
sen varmistamista. Sahkoisten asiointimahdollisuuksien lisddminen parantaa palveluiden
saatavuutta ja saavutettavuutta.

Perheiden peruspalveluissa palveluita tuotetaan paasaantoisesti omana tuotantona, jonka
rinnalla on kaytossa ostopalvelua seka palvelusetelilld tuotettua palvelua. Hyvinvointialueen
tulee varmistaa, ettda myos ostopalvelu ja palvelusetelilld tuotettu palvelu ovat sopimusten
mukaista, laadukasta ja turvallista. Palveluntuottajien kanssa pidetdan saannoéllisesti tapaa-
misia ja kdaydaan yhteista keskustelua niin sopimusasioista kuin palveluntuottamisestakin.
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Lastensuojelun palvelut

Toiminnan kuvaus

Lastensuojelun palveluissa tuotetaan lastensuojelulain (LsL 417/2007) mukaiset palvelut lap-
sille, nuorille ja heidadn perheilleen. Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua on jarjestettava
asiakkaan palvelutarpeen mukaisessa laajuudessa kaikkina vuorokaudenaikoina.

Lastensuojelun kokonaisuus muodostuu avo-, sijais- ja jalkihuollon sosiaalitydn viranomais-
palveluista seka niihin liittyvista tukitoimista ja palveluista. Lastensuojelun kokonaisuuteen
kuuluu lyhyt- ja pitkdaikainen lastensuojelun laitoshoito omana toimintana (kriisi- ja vas-
taanottotoiminta), seka ostetut laitoshoidon palvelut.

Lisaksi lyhyt- ja pitkdaikainen perhehoito ja ammatillinen perhekotihoito ja perhehoidon tu-
kipalvelut sekd muut lakisaateiset omat ja ostetut avo-, sijais- ja jalkihuollon palvelut asiak-
kaille.

Toiminnan painopistealueet

Sopeuttamistoimenpiteen taloudellinen kohdennus on palvelurakennemuutoksessa.
Lastensuojelun tehtdavana on auttaa lasta ja tukea vanhempia, huoltajia seka muita lapsen
laheisid lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa. Lastensuojelu on yhteisty6ta lapsen ja per-
heen kanssa lapsen suojelemiseksi ja auttamiseksi. Lastensuojelussa etusijalla on aina lapsen
etu. Tavoitteena on, etta lapsi voi kasvaa ja asua kotona.

e Lastensuojelun palvelualueella painopistealueina ovat oman toiminnan ja palvelu-
tuotannon seka palveluprosessien kehittaminen ja arviointi koko hyvinvointialueen
erityiskysymykset huomioiden.

e Kehittamistyolla haetaan kustannustehokkuutta, vaikuttavuutta ja asiakaslahtoi-
syytta.

e Lastensuojelun laitoshoidossa lisatdan oman toiminnan osastopaikkoja yhteensa 21
paikkaa. Tama tarkoittaa pienten lasten vastaanottoyksikon laajennusta ja seitseman
paikan lisdystd. Nuorten 13—17-vuotiaiden uusi pitkaaikaishoidon yksikko toteutuu
14 paikkaisena. Toiminta vastaa erityisesti lasten akuutteihin paivystyksellisiin tarpei-
siin ja kattaa siten koko hyvinvointialueen lyhytaikaisen laitoshoidon tarpeen myos
pienten lasten osalta. Lisaksi kdynnistetaan pohjoiselle alueelle uusi pitkaaikaisen lai-
toshoidon yksikko 12—17-vuotiaille lastensuojelun asiakkaille. Tavoitteena on kattaa
pitkdaikaisen laitoshoidon tarve jatkossa 20 % omassa toiminnassa.

e Lastensuojelun avotyon laajennus kohdentuu kotiin vietdvaan intensiiviseen avoty6-
hon nuorten laitoshoidon ehkaisemiseksi. Avotyota laajennetaan kattamaan koko
hyvinvointialueen palvelutarve. Sijoitusta ehkaisevaa seka sijoituksen jalkeista tukea
kehitetddan myos osana hanketyota.
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Lastensuojelun sijais- ja jalkihuollon ostopalveluja vahennetdaan oman tyon tehosta-
misella ja henkiloston lisayksella.

Lastensuojelun perhehoidon maksuperusteita yhtendistetdan ja perhehoidon
osuutta lisdtdan suhteessa lastensuojelun laitoshoitoon ehkdisemaan laitoshoidon
kayton ja kustannusten kasvua.

Erikoissairaanhoidon lasten- ja nuorisopsykiatrian ja lastensuojelun seka perustason
mielenterveys- ja pdihdepalveluiden keskinaista integraatiota varmistetaan yhtenai-
selld hoidonporrastuksella ja vaikuttavien tydmallien kayttoonottamisella mm. esh:n
toimintaan sijoittuvan perheterapiatyon kohdentamisena lastensuojelun asiakasper-
heisiin sijoitusten ehkdisemiseksi.

Lakisaateisiin asiakasmitoituksiin (v.2023: 35 asiakasta / sosiaalityontekija; 2024: 30
asiakasta / sosiaalityontekija) varaudutaan riittavalla henkilostoresursoinnilla.

Toiminnan tavoitteet ja mittarit

Strategian tavoite

Mittari

Lihtotaso

Tavoitetaso 2024

Tavoitetaso 2025

Tavoitetaso

Palveluiden yhdenvertai-
suus, saatavuus ja saavu-
tettavuus paranevat

Osallisuuden lisda-
minen |astensuaje-
lun laitoshoidon
palveluissa

Laitoshoidessa (oma ja ostettu] lisa-

taan lapsen kuulemiskaytantdjs ot-
tamalla kayttdan vertaisarvicinnin
tydvaline, 2 yksikkaa vuosi lisas.

Omissa lastensuoje-
lulaitoksissa on tyd-
viline kaytossa.

Wertaisarviointia
lazjennetaan vuo-
sittain kahteen uu-
teen lastensuojelun
lzitoshoidon osto-

Vertaisarviointia
lagjennetaan vuo-
sittain kahteen uu-
teen |astensugjelun
laitoshoidon osto-

2030
Vertaisarvi-
ointi on kay-
téssd lasten-
suojelulaitok-
sissa.

palveluyksikkésn palveluyksikkaan
Keskisuomalaisten hyvin- | Sujuva asiakaslgh- Lastenzuajelun avohuollon uusizn Lastensuojelun avo- | Uusia avohuollon Wihenea 5 % edel- | Uusien avo-
vointi- ja terveyserot ka- | tdinen palvelu- asizkkaiden maéran véhentyminen | huollon uusia asisk- | asizkkaita alle 760 lisvuodesta huallon asiak-
ventuvat. polku 5 %,/vuosi kaita 200 [vahenee 5 %) kaiden m3ara
alle 700

Keskisuomalaisten hyvin- | Sujuva asiakaslzh- Huostassa olevien maaran vihenty- | Huostassa alevien Huostassa alevien Huostassa olevien Huostassa ale-

vointi- ja terveyserot ka- | tdinen palvelu- minen 5 %/v madra 530 madra vahenee 2% | madra vahenee 2% | vien m3ara

ventuvat. polku (1.1.2023) pienenee 10%
(2023 vuoden
fasosta)

Toiminnan valkuttavuus | Sujuva asiakaslah- Oman lastensucjelun laitoshoidon 10 % =20 % =25 % =30 %

Ja kustannustehokkuus toinen palvelupolku | osuus kalkista laitossijoituksista

vahvistuvat

Toiminnan vaikuttavuus | Sujuva asiakaslah- Perhehoidon osuus kaikista sijoituk- | 48 % =60 % =65 % =65 %

ja kustannustehokkuus tdinen palvelupolku | sista

vahvistuvat

Toiminnan vaikuttavuus | Perhehoiden osuus | Kedin ulkopuolelle sijoitettujen las- | 45 % =60 % =60 % =65 %

ja kustannustehokkuus kaikista kodin ulko- | ten csuus perhehoidossa % sijoituk-

vahvistuvat pualisista sijoituk- sista

sista kasvaa
Kuvaus riskienhallinnasta ja sisdisesta valvonnasta

Lastensuojelussa palveluiden tuottaminen ja viranomaistehtavien lainmukainen hoitaminen
edellyttaa riittavaa henkiléstoa. Omaan toimintaan panostamalla voidaan hillita ostopalve-
luiden kasvua. Henkil6ston saatavuushaasteet vaikuttavat muun muassa siihen, pysytaanko
lakisdateisissa maadrdajoissa ja sosiaalityon henkildstomitoituksissa. Riittdmaton resursointi
lastensuojelun palveluihin lisaa riskeja asiakas- ja henkilostoturvallisuuden vaarantumiselle.
Lastensuojelupalveluiden jarjestamistd, palveluiden saatavuutta ja lainmukaisuutta valvoo
omavalvonnan lisdksi aluehallintovirasto. Muutoksiin mm. lainsdadanndossa reagoidaan en-

nakoiden ja turvallisen siirtyman periaatteita noudattaen.
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Ymparivuorokautisissa laitoshoidon yksikdissa toiminnan jatkuvuus on turvattava kaikissa
tilanteissa ja vuorokaudenaikoina. Rekrytoinnin haasteita pyritdan ehkaisemaan laitos-
hoidossa mm. varahenkil6jarjestelman kehitystyolla. Henkilostoa voidaan tarpeen mukaan
hyodyntaa yksikoiden valisena yhteistyona, jotta vuorot saadaan hoidettua ja toiminnan jat-
kuvuus turvattua.

Palveluiden yhdenmukaisuus seka saatavuus ja saavutettavuus tulee turvata hyvinvointialu-
een asukkaille. Palveluita tulee olla saatavilla tasaisesti eri puolilla hyvinvointialuetta myos
omana tuotantona. Tama edellyttda seka laitospaikkamaaran lisadamista, avotyon laajenta-
mista toisella tiimilla seka poliisin sosiaalitydn ja Ankkuritoiminnan laajentamista. Tiimimuu-
tokset ja uudelleen organisointi turvaavat palveluiden saatavuutta kaikilla alueilla ja varmis-
tavat lakisdateisissa asiakasmitoituksissa pysymisen. Yhdenmukaisten ja laadukkaiden palve-
luiden varmistaminen edellyttaa tiimien, palveluyksikdiden seka palvelualueiden valista yh-
teistyota seka palveluketjutyon ja asiakasprosessien kehittamista vastuu- ja palvelualueiden
valilla yhteisena tyona seka henkiléston osaamisen varmistamista.

130



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Lasten ja nuorten mielenterveys- ja perheneuvolapalvelut

Toiminnan kuvaus

Perheneuvoloissa tuotetaan sosiaalihuoltolain mukaista kasvatus- ja perheneuvontaa (26 §)
seka terveydenhuoltolain mukaista lasten mielenterveyspalvelua, so. lasten tutkimuksia ja
hoitoa. Nama kaksi sisdltoa on eriytetty tietojarjestelmatasolla toisistaan.

Nuorten MTP-tiimeissa (ml. Nuorisovastaanotto) tuotetaan nuorille perustason paihde- ja
mielenterveyspalvelua. Nuorten moniammatilliset mtp-tiimit sijoittuvat Jyvaskylan toimipis-
tetta lukuun ottamatta samoihin toimipisteisiin (6) kuin hyvinvointialueen perheneuvolat.
Nuorten mtp-tiimeissa ikarajat ovat keskisen alueen Nuorisovastaanotolla 13—22 vuotta ja
muissa toimipisteissa 13—18 vuotta. Tammikuussa 2024 paatoksentekoon menevassa mie-
lenterveyssuunnitelmassa linjataan ikdrajan hyvinvointialuetasoinen yhtendistaminen ja sen
toimeenpano. Kansallinen ohjaus nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluista on nostettu
25 ikdvuoteen saakka.

Perustason lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa hoidetaan lievia ja keskivaikeita mie-
lenterveyshairidita ja palveluita koskee tiukentuva hoitotakuu 1.9. alkaen. Hoitoon paasyn
tulee tapahtua 14 vuorokauden sisalla hoidon tarpeen arvioinnista.

Palvelualueeseen kuuluu lisdksi lasten ja nuorten neuropsykiatrisen ja oppimisen tuen yk-
sikkd. Yksikossa tyd kohdentuu neuropsykiatristen ongelmien ja laaja-alaisten oppimisvai-
keuksien arviointiin, tukeen ja kuntoutukseen (terveydenhuoltolaki 29 § ja 27 §, sosiaali-
huoltolaki).

Palveluja tuotetaan palvelualueella oman tyon lisaksi myds neuvonta- ja terapiapalvelusete-
leilla seka neuropsykiatrisen tuen palvelusetelilld. Palvelusetelit ovat laajentuneet katta-
maan koko hyvinvointialuetta. Ladkarityo toteutuu talla hetkella |Iahes kokonaan ostettuna.
Psykologi- ja neuropsykologityon ostoja on rekrytointiongelmien vuoksi jossain maarin
tehty.

Toiminnan painopistealueet

Perustason mielenterveys- ja perheneuvolapalvelut ovat moniammatillisesti tuotettuja ja
oikein kohdennettuja psyykkisen, sosiaalisen hyvinvoinnin ja neuropsykiatrisen ja oppimisen
tuen palveluja lapsille, nuorille ja perheille seka heidan kanssaan tyoskenteleville yhteistyo-
tahoille.

Lasten mielenterveyspalvelua on vahvistettu ja nuorten alueelliset MTP-tiimit on perustettu
kevaan 2023 aikana. Palvelut toimivat yhteistydssa alueilla muiden sotepalveluiden, opiske-
luhuollon ja kuntien lasten ja nuorten palveluiden kanssa. Yhteistyota erikoissairaanhoidon
lasten ja nuorten psykiatristen palveluiden kanssa lisdtadn mm. palveluille kohdennettujen
konsultaatioiden ja keskustelevien siirtymien kautta. Tavoitteena on vahvistaa perustason
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toimintaa ja vahentaa asiakaspainetta erikoissairaanhoidossa ja lastensuojelussa. Lasten ja
nuorten mielenterveys- ja paihdehoitoketjut otetaan kayttoon ja niiden toimivuutta ja suju-
vuutta seurataan. Lisaksi henkiloston mielenterveys- ja pdihdeosaamista lisatdaan vaikutta-
vuudeltaan arvioitujen psykososiaalisten ja lyhytterapeuttisten menetelmien avulla.

Kasvatus- ja perheneuvonnan tehtavia sosiaalihuollollisena lapsiperhepalveluna tarkenne-
taan. Syyskuussa 2024 siirrytaan kayttamaan sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma Sagaa.
Palveluun paasy vakiinnutetaan kahteen viikkoon.

Sopeuttamistoimenpiteen taloudellinen kohdennus on palvelurakennemuutoksessa:

e Mielenterveyspalveluiden painopistetta siirretdaan erikoistuneista psykiatrisista hoi-
doista lasten ja nuorten toimintakyvyn tukemiseen arjessa.

e Lasten ja nuorten neuropsykiatristen palveluiden saatavuus varmistetaan palveluissa
tiivistamalla moniammatillista yhteistyota seka lisaamalla neuropsykiatrisen osaami-
sen omaavaa henkil6st6a alueelliset tarpeet huomioiden. Toinen moniammatillinen
toimipiste perustetaan Adnekoskelle palvelemaan pohjoista Keski-Suomea.

e Neuropsykiatrisen tuen palveluketju otetaan kdyttoon ja sen toimivuutta ja suju-
vuutta seurataan.

e Vaikuttavien tydmenetelmien palvelu- ja hoitoketjujen mukainen kayttédnottaminen
tukee tyontekijoiden osaamista. Laadun ja resurssien riittavyyden perustana on hoi-
don vaikuttavuus

e Lasten ja nuorten perustason mielenterveys- ja pdihdepalveluissa (MTP-tiimit) ja
neuropsykiatrisen tuen alueellinen palveluverkosto toteutetaan hoitotakuun mukai-
sena.
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Toiminnan tavoitteet ja mittarit

Strategian ta- Lihtotaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030

voite

Palveluiden yh- Hoitota- 1. Lasten mielenterveyspalve- 1. 2,5vkoa 1.<2vkoa 17wk 17wk

denvertaisuus, kuu lussa hoitoon pédsy <2vkoa 2.1,5vkoa 2.<2vkoa 2.7 vrk 2.7 vrk

saatavuus ja saa- 2 Nuorten mielenterveys- ja 3.1 vuosi 3 =3kk 3 =3kk 3 =3kk
paihdepalvelussa hoitoon padsy

vutettavuus pa-

< 2vkoa
ranevat

3. Neuropsykiatrisen ja oppimi-
sen tuen yksikkddn hoitoon

paasy =3kk
Palveluiden yh- Kaytanto- 1. nuorten mfp-tiimeissa syste- 1.Arviointia kaytosss 1 kiiytassa kaikissa tii- 1 kéytossd kaikissa tii- 1 k#ytosss kaikisza tiimeissa 100 %
denvertaisuus, jen yhte- maattinen oirearvicintien kiyt- vaihtelevasti eri tii- meissd 100 % ao. Tu- meissd 100 % ao. Tu- ao. Tulosyillé ja raportointi
saatavuus ja saa- naistami- toénotto ahdistus (GDI 2k ja ma- | meissé losyilld ja raportointi losyilld j& raportointi
vutettavuus pa- nen ja szennusoireisilla [BDID
ranevat Hoidon 2_hoidon vaikuttavuuden systemaat-
vaikutta- 2. vaikuttavuutta ei 2. hoidon vaikuttavuu- 2_hoidon vaikuttavuu- | tinen seuranta
wuus ole systemaattisesti den systemaatti- den systemaatti-
seurattu nen seuranta nen seuranta
Palveluiden yh- Palveluun | Kasvatus-ja perheneuvontapal- | 2,5vko <2vkoa <2vkoa <2vkoa
denvertaisuus, paasy veluun padsy
saatavuus ja saa-
vutettavuus pa-
ranevat
Sujuva Lasten- ja nuorten mielenter- | Hoito- ja palvelu- Hoito- ja palvelukst- | Hoito- ja palveluket- | Valkuttavuuden arvioinnin mene-
asiakas- veys ja neuropsykiatrisen ketjuvalmistelu jut kuvattuna ja vie- | jujen valkuttavuuden | telmat ovat juurtuneet ja monis-
lahtainen | tuen hoito- ja palveluketjut kaynnissa tyna sahkoiselle arviointi tettu eri hoito- ja palveluketjui-
palvelu- | kuvattuna ja vietyna sahkoi- alustalle. hin
polku selle alustalle (Qryupals tyo-
valineella tehty ja verkkosi-
wille viety)

Kuvaus riskienhallinnasta ja sisdisesta valvonnasta

Hoitotakuun toimeenpano seka hoidollisen tyon vahvistaminen vaatii riittavaa henkilostore-
surssia. Ladkarityon merkitys ndissa hoidon prosesseissa on erityisen keskeinen ja laakaripal-
velun tarpeet ovat lisddntyneet. Kaikki palvelualueen ladkarityo toteutuu ostopalveluna ja
kustannukset ovat kasvaneet tuntuvasti.

Lasten ja erityisesti nuorten mielenterveys- ja pdihdepalvelujen seka neuropsykiatrisen ja
oppimisen tuen tarpeet ovat valtakunnallisesti viime vuosina kasvaneet ja kasvu nayttaa jat-
kuvan edelleen. Mtp-tiimit ovat vasta padsseet aloittamaan toimintansa. Palveluun paasy on
talla hetkelld hyva, mutta tullee vaikeutumaan jatkossa. Samoin nuorten mtp-palvelun por-
rasteinen (vuosina 2024—-2025) ikarajan yhdenmukaistaminen tulee vaatimaan lisa resurs-
sointia, henkildstosiirtoja seka taydennyskoulutuksia.

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden sekd neuropsykiatrisen tuen vaikuttavuus liittyy keskei-

sesti yhteistyohon ja yhdessa toimimiseen yli palvelu- ja vastuualuerajojen seka hoitoketju-
jen toimivuuteen ja kaikkien osallisten sitoutumiseen sen noudattamiseen.
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Koti- ja asumispalvelut

Toiminnan kuvaus

Koti- ja asumispalveluiden vastuualue jakaantuu neljaan palvelualueeseen, keskitetty asia-
kas- ja palveluohjaus, kotihoito- ja tukipalvelut, ikddantyneiden asumispalvelut seka erityis-
ryhmien kotiin vietdvat ja asumispalvelut palvelualueisiin. Lisdksi vastuualuejohtajan alai-
suudessa on koti- ja asumispalvelujen keskitettyjen palvelujen palveluyksikkao.

Koti- ja asumispalveluja jarjestetdan vammaisen, sairaan tai ikdantyneen henkilon tai per-
heen paivittdisen parjaamisen tueksi niin, etta jokaisella olisi mahdollisuuksien mukaan tur-
vallinen ja toimiva arki seka sopiva asuinymparistdo omassa kodissa tai asumispalveluyksi-
kossa. Palveluilla tuetaan asiakkaiden eldmanlaatua ja vahvistetaan heidan omia voimavaro-
jaan ja toimintakykyaan.

Vastuualueen asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu paitsi vastuualueen palveluista
myos kuntien, jarjestdjen, seurakuntien ja muiden vastuualueiden palveluista ja siksi keskei-
sina toimintaperiaatteina ovat yhteisty6 ja kumppanuus.

Palvelut jarjestetaan valtakunnallisten suositusten mukaisesti avohuoltopainotteisesti niin,
ettd mahdollisimman moni palveluiden piiriin tuleva voi elda itsendisesti omassa kodissaan
ja tutussa asuin- ja sosiaalisessa ymparistossaan. Kotona asumisen tueksi on kaytdssa tekno-
logisia ratkaisuja ja apuvalineita.

Koti- ja asumispalvelut tuotetaan paaasiallisesti lahipalveluina. Mikali asiakkaan tarve edel-
lyttaa palvelua, jota omalla ldhialueella ei ole saatavilla, hankitaan palvelu asiakkaan tarpeen
mukaisesta paikasta. Palvelut tuotetaan hyvinvointialueen omana tuotantona, palvelusete-
lilla tai ostopalveluna.

Uudistumisohjelman mukaisesti:

e Kevennetdan palvelurakennetta liséamalld perhehoitoa sielld missa se on palveluna
kdytossa ja mahdollista. Seurataan yhteisollisen asumisen kansallista maarittelya
osana palvelurakenteen keventamista. Ymparivuorokautista palveluasumista keven-
netaan 7-prosenttiin, joka tarkoittaa paikkamaaran suhdetta yli 75-vuotiaiden maa-
raan hyvinvointialueella.

e Hyvinvointialueen asukkaille tarjotaan ymparivuorokautisia asumispaikkoja kuntara-
joista riippumatta, asukkaan ja ldheisten toive kuitenkin huomioiden

e Mahdollistetaan kotona asuminen vahintaan 93%:lle hyvinvointialueen yli 75-vuoti-
aasta vaestdsta

e Hyvinvointialueen ikdantyneiden pdivatoiminta jarjestetdan varhaisen tuen palve-
luna eritasoisena paivatoimintana palvelutarpeenmukaisesti. Varhaisen tuen ikdanty-
neiden padivatoimintaa laajennetaan hyvinvointialueen eri osiin siten etta palvelu-
verkko on tarpeen mukaisesti kattava. Ikdantyneen vdeston hyvinvoinnin ja
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terveyden seka toimintakyvyn edistamiseksi luodaan yhteistydmalli niiden kuntien ja
paikallisten muiden toimijoiden kanssa, joka on tarkoitettu kaikille kotona asuville
ikaantyville kuntalaisille. Toiminta on ennaltaehkaisevaa, virikkeellistd, omatoimi-
suutta ja toimintakykya tukevaa seka sosiaalisia suhteita yllapitavaa toimintaa

e Tilapdiset asumispalvelut ovat osa mielenterveys- ja paihdepalveluita tarvitsevien
kuntoutuspalvelua

e Digitaaliset palvelut otetaan systemaattisesti kaytt6on kaikissa palvelukokonaisuuk-
sissa. 40% kontakteista tapahtuu sahkoisesti vuoteen 2025 mennessa

Talouden tavoitteet

TA2024 Koti- ja Erityisryhmien

Koti- ja asumispalvelut, asumispalvelut Keskitetty asiakas- Kotihoito- ja lkadntyvien kotiin vietdvat- ja Vastuualue

1000 € yhteiset  ja palveluohjaus tukipalvelut asumispalvelut asuinpalvelut yhteensa

TOIMINTATULOT 1 19678 13 683 25432 4135 62929
josta sisdiset toimintatulot 0 0 0 0 0 0

TOIMINTAMENOT -6 841 -120 889 -79 419 -126 501 -43 632 -377 281
josta sisdiset toimintamenot -549 -5 087 -14 680 -45919 -12 087 -78 323

TOIMINTAKATE (sitova) -6 840 -101 211 -65 736 -101 068 -39497 -314 352

Talousarvion henkilétyévuodet palvelualueittain

TA2024 Koti- ja Erityisryhmien
Koti- ja asumispalvelut, asumispalvelut Keskitetty asiakas- Kotihoito- ja Ikdantyvien kotiin vietdvat- ja
HTV yhteiset ja palveluohjaus tukipalvelut asumispalvelut asuinpalvelut Vastuualue yhteensa
Henkilétyovuodet, vakituiset 121 117 1006 1344 485 3072
Henkilotydvuodet, madraaikaiset 1 16 179 295 128 619
Henkilétyovuodet, yhteensd 122 132 1185 1638 613 3691

Kuvaus merkittavimmista tuottavuus- ja sopeuttamistoimenpiteista

lkdiéintyneiden palveluiden palvelurakenteen muutos, pitkdaikaiset laitoshoitopaikat vd-
heneviit ja korvautuvat kuntoutus- ja arviointijaksopaikoilla sekd ympdrivuorokautisen
asumisen paikoilla

Ikdantyneiden palveluissa on vield 120 laitoshoidon paikkaa, jotka vanhuspalvelulain perus-
teella tulee purkaa vuoden 2027 loppuun mennessa. Vuonna 2024 viahennetédan noin 70 lai-
toshoidon paikkaa, nama korvautuvat osittain kuntoutus- ja arviointi- ja lyhytaikaishoidon
paikoiksi sekd ymparivuorokautisen palveluasumisen paikoiksi.

Talousvaikutus noin — 1,2M€

Ikéiéintyneiden palveluiden palvelurakenteen muutos, osa ympéirivuorokautisen palvelu-
asumisen paikoista korvautuu yhteiséllisen asumisen paikoilla

Noin 35 ymparivuorokautisen asumisen paikkaa muutetaan yhteisollisen asumisen paikoiksi.
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Talousvaikutus noin —0,75M«€.
Etdhoivakdyntejd ja etdhoivaa liséitddn kotihoidossa.

Noin 80%:lla saanndllisen kotihoidon asiakkaista on mahdollista toteuttaa kotihoidon kayn-
nit seka fyysisina etta etakaynteina. Etdhoiva aloitetaan fyysisten kdyntien ohella. Tavoit-
teena on sdastda noin 1,5 miljoonaa ajokilometria.

Talousvaikutus noin — 1,25M€.

Perustetaan kuntoutus- ja arviointiyksikko, joka toimii myés opetusyksikkénd sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisille.

Tama nopeuttaa kotiutusta sairaalasta ja aktiivisella kuntouttavalla toiminnalla nopeutetaan
kotiutumista.

Talousvaikutukset —1,3M£.

Tehostetaan kuntouttavaa ja toimintakykyd ylldpitévdd toimintatapaa kaikissa ikédéinty-
neiden palveluissa Ilépileikkaavasti, jolloin voidaan myéhentidid asiakkaiden siirtymistd ras-
kaampiin palveluihin.

Toimitapa tarkoittaa kdytannossa, etta ikdantyneen toimintakykya tuetaan hanen voimava-
roistaan lahtien. Ikdihmisten kuntoutumispotentiaali nahdaan ja kuntoutuksella haetaan rat-
kaisuja arjessa parjaamisen haasteisiin. Voimaantumisessa keskitytddan enemman ratkaisui-
hin kuin ongelmiin. Ihmisen toimintaymparistén olosuhteet ovat merkityksellisia voimaantu-
misen kannalta. Mikali noin 20 ikdantyneen ymparivuorokautisen palveluasumisen tarve siir-
tyy vuodella, saadaan noin -1,3M€ vaikutus talouteen.

Talousvaikutukset — 1,3ME£.

Aineiden, tarvikkeiden ja hoitotarvikkeiden kéyton arviointi, harkinta ja tarkoituksenmu-
kainen kdytto ja hédvikin vihentdminen (Koti- ja asumispalvelut)

Toimenpide tukeutuu osittain Laaja-alaisen sotekeskuksen toimenpiteeseen Hoitotarvikeja-
kelun toimintamallin yhtendistdminen ja keskittiminen alueella. Toimenpiteen toteutumista
edesauttaa myos palkittu henkilostoidea, jonka myota tarkastellaan tarvike-erien kokoja
osana varastonhallinnan kehittamista. Jokainen koti- ja asumispalvelujen toimipiste kay lapi
aineiden, tarvikkeiden ja hoitotarvikkeiden tilauskdytannot ja varastoinnin. Esimerkiksi oike-
anlaisten suojavarusteiden oikeaan kayttoon kiinnitetdan huomiota, edistetaan koulutuk-
sella ja perehdytykselld. Asumisyksikoiden lehtitilauksista luovutaan.

Talousvaikutukset —0,411M€
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Véhennetdidn ostopalvelua tyévoiman osalta
Koti- ja asumispalveluissa luovutaan henkilévuokrauksesta jatkuvaan tyovoimatarpeeseen
eli suunniteltuja tyovuoroja ei toteuteta vuokratydvoimalla. Koti- ja asumispalvelut ovat

osaltaan valmistelemassa henkilévuokrauksen kilpailutusta, jonka my6ta henkilovuokrauk-
sen sopimuskokonaisuus selkeytyy.

Talousvaikutukset -1,28 M€
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Koti- ja asumispalveluiden keskitetyt palvelut

Toiminnan kuvaus

Koti- ja asumispalveluiden keskitetyt palvelut -yksikon tehtavana on vastata vastuualueen
palvelukokonaisuuden laaja-alaisesta integraation toteutumisesta, tutkitun tiedon ja vaikut-
tavien menetelmien koordinoinnista, RAl-arviointivdlineen laajenemisen hallinnointi seka
hankeyhteisty®. Tukea yhteisten toimintamallien jalkauttamista, hoidon laatua ja asiakas-
prosessien yhtenaisyytta koko koti- ja asumispalveluiden vastuualueella.

Keskitetyt palvelut -yksikk6on kuuluu asiantuntijat, varahenkil6stot, hanketyo sekd osaami-
sen kehittaminen ja tuki (asiantuntijat mm RAI, kuntoutus, hoitotyon seka infektio ja tartun-
tatautien osalta). Keskitetyt palvelut palveluyksikko vastaa hyvinvointialuetasoisesta RAI yh-
teistyosta.

Vuoden 2024 aikana tulee kansalaisen oman tilanteen (iRAl CU) kdyttoonotto osana enna-
koivaa tukea. RAI olisi kaytdssa kaikissa soveltuvissa palveluissa ja moniammatillinen henki-
I6kunta kayttaa taitavasti RAl tietoa asiakkaiden hoidon ja palveluiden suunnittelussa.
Vuoden 2024 aktiivinen osallistuminen varahenkiléston kehittamisprojekteihin ja resurssoin-
nin vahvistaminen.

Toiminnan painopistealueet

e Koti- ja asumispalvelujen vastuualueen palvelujen tukeminen ja henkil6ston osaami-
sen kehittaminen

e Johtamisen kehittdminen ja tukeminen

e Varahenkil6sto toiminnan kehittaminen ja vakiinnuttaminen

e Koko vastuualuetta tukevan asiantuntijatyon kehittaminen

e Palveluiden prosessien tuki tiimeille ja palveluvastaaville. Edistetdan palveluiden in-
tegroitumista vastuualueen sisdllad ja muiden vastuualueiden kanssa

e Asiakasturvallisuuden edistaminen

e HYTE tyon tukeminen ja edistaminen

e Hoidon laadun edistaminen tunnistamalla kehittdmiskohteita ja tuomalla kayttoon
tutkimukseen ja ndayttéon perustumia toimintamalleja

e RAl tietoa hyodynnetaan asiakasrakenteen ja hoitoisuuden seka hoidon laadun seu-
rannassa ja kehittamisessa. Huomioiden vaikuttavuus.

e Tekodlyn hyddyntdaminen

e Tiedolla johtaminen: asiakasrakenne (kustannuspainoindeksit), hoidon laatu

e Palveluiden kehittdminen, asiakassegmentointi

e RAl ja talous, osana henkildsto- ja osaamisen tarpeen tunnistamista

e Sosiaalisen kuntoutushankkeen valmistelu ja rahoituksen hakeminen syksy 2023.
Hankkeen aloitus suunnitelman mukaisesti.
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Toiminnan tavoitteet ja mittarit

Strategian tavoite Tavoite Mittari Lihtdtaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030
Keskisuomalaisten RAln,laa- | Asiakkaat, V. 2023 tilastot lkaantyneiden palve- lkdantyneiden palveluissa | Ik&antyneiden palveluissa
kokemus omasta hy- | jenemi- joille tehty toi- luissa 90 % 100 % 100 %
vinvoinnistaan, ter- nen mintakyvynar-
veydestaan ja turval- viointi maarat Kehitysvammaisten pal- | Kehitysvammaisten pal- Kehitysvammaisten pal-
lisuudestaan vahvis- velut 60 % velut 80 % velut 100 %
Tuu.
Mielenterveys- ja Mielenterveys- ja paihde Miclenterveys- ja paihde
paihde 30 % 50 % 100 %
Keskisuomalaisten Kansalai- ei kaytossa Kayttdonotto = Kayttd lisaantyy 50 %
kokemus omasta hy- | sen Kaynnistyy 30%
vinvoinnistaan, ter- omanti- Tavoitetaso 10 %
veydestaan ja turval- | lanteen
lisuudestaan vahvis- | arvi-
tuu. ointi (in-
ter-Ral-
Check up)

Keskitettyjen palvelujen tunnusluvuilla ja mittareilla seurataan kehittamistoiminnan etene-
mistd, integraation toteutumista ja uusien toimintamallien kayttéonottoa.

Kuvaus riskienhallinnasta ja sisaisesta valvonnasta

Hoito- ja palveluketjujen riittava perehdyttaminen ja implementointi varmistaa asiakkaan
sujuvan siirtymisen palvelukentassa seka selkedn ja tarkoituksenmukaisen tyénjaon eri toi-
mijoiden kesken. Palvelualuekohtaiset koulutussuunnitelmat tukevat henkil6stén osaamisen
kehittamista. Keskitettyjen palveluiden toimintasuunnitelma tukee koti ja asumispalveluiden
toimintasuunnitelmista nouseviin tarpeisiin. Toimintasuunnitelma on tehty strategian ta-
voitteet huomioiden.
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Keskitetty asiakas- ja palveluohjaus

Toiminnan kuvaus

Asiakas- ja palveluohjauksen tehtavana on asiakkaan yksiléllinen ohjaus, palvelutarpeen ar-
viointi, palveluiden suunnittelu ja asiakassuunnitelman laatiminen yhdessa asiakkaan
kanssa. Asiakkaat ohjautuvat tukipalveluiden, omais- ja perhehoidon, kotihoidon seka ikdaan-
tyneiden asumisen palveluiden piiriin keskitetyn asiakas- ja palveluohjauksen kautta. Keski-
tetyssa asiakas- ja palveluohjauksessa tehdaan asiakkaille paatokset myonnetyista palve-
luista seka asiakasmaksuista. Asiakas- ja palveluohjaus on keskitettya, mutta jalkautuu koko
hyvinvointialueelle.

Keskitetyssa asiakas- ja palveluohjauksessa vastataan ikdantyneiden kotihoidon, tukipalve-
luiden ja asumispalveluiden osto- ja palvelusetelipalveluista seka rintamaveteraanien ja so-
tainvalidien palveluiden jarjestamisesta. Lisdksi palvelualueeseen kuuluvat kokonaisulkois-
tettujen kuntien Jdmsan ja Kinnulan kotiin vietavien palveluiden, asumisen palveluiden seka
omais- ja perhehoidon toiminnan hallinnointi ja yhteistyo tuottajien kanssa.

Keskitettya asiakas- ja palveluohjausta uudistetaan ensivaiheen palvelutarpeen arvioinnin
uudelleen organisoinnilla. Asiakas- ja palveluohjaukseen muodostuu suuraluekohtaiset
ikadntyneiden huolipuhelimet kotona parjaamisen tueksi. Puhelimiin keskitetaan ikaantynei-
den huoli-ilmoitusten, uusien palvelutarpeen arviointipyyntéjen ja kotiutusten kasittely. Li-
saksi aloitetaan palvelutarpeen arviointi kiireellisissa tilanteissa oikea-aikaisen palvelun var-
mistamiseksi ja hoitoon paasyn vauhdittamiseksi. Ikdantyneiden huolipuhelimissa kdaynniste-
taan eri palvelukanavien ja etavastaanottojen kehittaminen. Toiminta on uutta koko hyvin-
vointialueen laajuudella. Uudistuksen tavoitteena on vauhdittaa palvelutarpeen arviointeja
ja varmistaa palveluiden saaminen oikea-aikaisesti.

Toimiva asiakasohjaus ja nopea palvelutarpeen arviointi vahentaa ikdantyneiden sairaalapai-
via ja ensihoidon ja paivystyksen kayttoa. Lisaksi toiminnan uudelleen organisoinnilla lisa-
taan alueiden asiakasohjaajien resurssia omatyontekijyyden toteuttamiseen. Muutoksen
tarkoituksena on parantaa yhteisty6ta asiakkaan hoitavan tahon kanssa seka varmistaa oi-
kea-aikainen reagointi asiakkaiden palvelutarpeiden muutoksiin. Muutoksen tavoitteena on
vahentda runsaasti palveluita kayttavien asiakkaiden maaraa, kun asiakkaille |6ydetaan yksi-
I6lliset ja tarpeisiin vastaavat palvelut oikea-aikaisesti.

Hyvinvointialueen kdytdssa on asiakkaiden toimintakyvyn, hoidon ja palvelujen tarpeen arvi-
ointiin RAI- jarjestelm3, jota hydodynnetaan palvelutarpeen arvioinnissa ja palvelujen myon-
tamisessa palveluiden yhdenvertaisuuden parantamiseksi ja asiakkaan ohjautumiseksi oike-
aan palveluun oikeaan aikaan. Vuonna 2024 kehitetdan asiakasohjauksen RAl-osaamista
niin, ettd myontamisen perusteiden toteutumisen ja asiakasrakenteen seuranta vakiinnute-
taan jatkuvaksi toimintatavaksi.
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Omaishoidon tuki on (omaishoitolaki 937/2005) maararahasidonnainen sosiaalipalvelu.
Omaishoidolla tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilén hoidon ja huolenpi-
don jarjestamista kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle ldheisen henkilon avulla. Keski-
tetyssa asiakas- ja palveluohjauksessa tehddan omaishoidon tuen palvelutarpeen arvioinnit,
palvelupdatokset, asiakassuunnitelma ja toimitaan omaishoidon tuen asiakkaiden omatyon-
tekijoina. Perhehoidolla tarkoitetaan henkilén hoidon, kasvatuksen tai muun osa- tai ympa-
rivuorokautisen huolenpidon jarjestamista perhehoitajan yksityiskodissa tai hoidettavan ko-
tona.

Omaishoidon tuki mahdollistaa paljon hoitoa tarvitsevien asiakkaiden kotona asumista ja on
asiakaslahtoinen palvelumuoto. Omaishoidon tukea kehitettdessa on huomioitava omaishoi-
tajien jaksaminen ja monipuolistettava tukimuotoja omaishoitajien jaksamisen tukemiseen.

Perhehoidon koulutusten maaraa lisatdan perhehoitajien maaran lisdamiseksi seka lyhyt-,
etta pitkaaikaiseen perhehoitoon. Perhehoidon lisadamiselld vaikutetaan palvelurakentee-
seen sitd keventamalla. Perhehoito on kustannustehokas, ihmislaheinen ja kodinomainen
tapa tuottaa palveluita.

Ikadntyneiden asumispalveluita ovat lyhytaikainen ja pitkaaikainen yhteiséllinen asuminen
ja ymparivuorokautinen palveluasuminen seka laitoshoito. Asumispalveluita tuotetaan hy-
vinvointialueen omana tuotantona ja palveluita ostetaan yksityisilta palvelutuottajilta osto-
palveluna tai palvelusetelilld. Talousarvioon osoitettu maararahaa ostopalveluun vahenee ja
ostopalveluiden maara joudutaan vahentamaan talousarviovuodelle 2024. Vuoden 2024 ai-
kana lisataan asiakkaiden ohjautumista yhteisolliseen asumiseen.

Asiakkaat ohjautuvat ikdantyneiden asumispalveluihin asiakas- ja palveluohjauksen kautta
palvelutarpeen arvioinnin perusteella.

Toiminnan painopistealueet

e Ensivaiheen palvelutarpeen arvioinnin uudistaminen keskittamalla huoli-ilmoitukset,
palvelutarpeen arviointipyynnot ja uusien asiakkaiden kotiutukset ikdantyneiden
huolipuhelimiin. Palvelukanavien ja etdvastaanottojen kehittaminen.

e Omatyontekijatyémallin vakiinnuttaminen ja erityisen tuen tarpeen asiakkaiden
omatyodntekijatoiminnan saattaminen lakisaateiselle tasolle.

e Asiakasohjaaja ja sosiaalityontekijaresurssin parantaminen yksikkdon siirtynytta tyo-
maaraa vastaavaksi ja henkiloston tyohyvinvoinnin lisdédminen. Teknologian hyddyn-
tdminen asiakasohjauksessa.

e Asiakasohjaajien RAl-osaamisen kehittaminen palveluiden myontamisen perusteiden
ja asiakasrakenteiden tarkastelussa.

e Uuteen asiakastietojarjestelmaan siirtyminen, tiedolla johtamisen vahvistaminen ja
yhtenadisten kirjaamiskaytantojen kehittaminen
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e Johtamisen ja tavoitteellisen kehittamisen vahvistaminen, osto-, palveluseteli-, lasku-
tusasioiden johtamisen vahvistaminen ja esihenkilotyon riittava resurssointi

e Asiakas- ja palveluohjauksen prosessien kehittaminen yhteistydssa eri toimijoiden
kanssa, jotta toiminnan sujuvuus ja vaikuttavuus paranee.

e |kdantyneiden asiakasrakenteen keventdaminen, yhteisollisen asumisen lisddminen ja
palveluiden saatavuuden parantaminen omais- ja perhehoitoa, etdhoivaa seka di-
gipalveluita lisaamalla.

Toiminnan tavoitteet ja mittarit

Strategian Tavoite Mittari Ldhtdtaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso
tawvoite pUED]
Palvelui- Keskitetyn asiakas- | Keskitetyn asiakas-ja | Asiakas- ja palveluchjauksen pro- | HenkilGston rakenne ja madra Henkil&ston m&srs ja ra- Keskitetty asia-
den yhden- ja palveluohjauksen palveluchjauksen sessit ovat yhtendistyneet ja va- vastaa asiakkaiden palvelutar- kenne on vakiintunut vas- | kas- ja palveluch-

. kiynnistiminen asiakasmaarat ja hen- | kiintuneet; tietcjdrjestelmat tu- vetta. taamaan asiakkaiden pal- | jaus on paranta-
vertaisuus, Keski-Suomen hy- kilastarakenne; laki- kevat palveluajan seurantaa Prosesseja kehitetdén sujuviksi ja | velutarvetta. nut keski-Sugen.
saatavuus vinvointialueelle sadteinen aikamaarei- kustannustehokkaiksi. neinti
ja saavu- ' den toteutumninen eli Kaynnistetdan yhteistyd yhdys- Prosessit ovat hioutuneet | asukkaiden yh-
tettavuus aika vireilletulo- pal- pintojen prosessien kuvaa- ja niitd pdivitetddn tarvit- | denvertaisuuttaja
paranevat velutarpeen arviointi - miseksi. taessa. Kustannustehok- palveluiden saata-

palvelupaatds - palve- kaita toimintamalleja on vuutta ja saavu-
lun kiynnistyminen Yhdyspintatybssd yhteiset proses- | saatu kayttéon. tettavuutta
sit on saatu kuvattua.

Palvelui- Omatybntekijatyd- Asiakkaiden maara, Omatyantekijd on nimetty kaikille 100 % 100 %
den yhden- mallin vakiinnuttami- | joille omatyéntekija asiakkaille, joille =& lain mukaan

. nen ja vahvistami- nimetty tulee nimetd
vertaisuus,

nen

saatavuus ei tiedossa
ja saavu-
tettavuus
paranevat

Kuvaus riskienhallinnasta ja sisdisesta valvonnasta

Palvelualueen riskit kohdistuvat henkiléston saatavuuteen, asiakkaiden jatkohoidon pitkiin
odotusaikoihin, taloudellisiin riskeihin seka asiakastietojarjestelman toimivuuden mahdolli-
siin riskeihin. Eri asiakastietojarjestelmien yhteensopimattomuus aiheuttaa haasteen asia-
kasprosessien ja laskutusprosessin sujuvuudelle sekd toiminnan seurannalle. Suunnitelmana
on yhteinen asiakastietojarjestelman kayttoonotto vuoden 2024 aikana, jonka odotetaan
korjaavan asiakastietojarjestelmiin liittyvia riskeja. Riittavalla henkilostomaaralla ehkaistaan
asiakkaiden pitkiin palvelutarpeen arvioinnin odotusaikoihin liittyvia riskeja ja mahdolliste-
taan oikea-aikaisen palvelun aloitus asiakkaan tarpeen ja lain edellyttamalla tavalla.

Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadanto edellyttas, etta toimintayksikailla tulee olla ajan-
tasainen omavalvontasuunnitelma palvelujen laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden
varmistamiseksi. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja
mahdollisia epdkohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun na-
kokulmasta. Esihenkilon tehtdavana on perehdyttaa henkilokunta omavalvonnan periaattei-
siin ja toimeenpanoon. Johdon ja esihenkildiden tehtdavana on huolehtia omavalvonnan oh-
jeistamisesta ja jarjestamisesta seka riittavasta tiedottamisesta.

Riskienhallinnan edellytyksenad on, etta tydyhteisdssa toimitaan omavalvontasuunnitelman
kuvausten mukaisesti ja siten, etta tyoskentelyssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri ja
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keskusteleva kulttuuri. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnis-
tamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja ta-
voitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan
toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja to-
teutetaan korjaavat toimenpiteet.

Sosiaalihuollon henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle,
jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asi-
akkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

143



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Kotihoito- ja tukipalvelut

Toiminnan kuvaus

Kotihoidon palveluilla tarkoitetaan kotona asumista tukevia kotiin jarjestettavia sosiaali- ja
terveyspalveluja. Kotihoidon ja tukipalveluiden palvelualueella ovat ennaltaehkaisevit ja
varhaisen tuen palvelut, kuntouttava paivatoiminta, kotihoidon tukipalvelut ja kotihoidon
palvelut.

Kotihoidon- ja tukipalveluiden palvelualue tukee asiakkaan kykya elaa arvokkaasti ja omatoi-
misesti kotona oikea-aikaisilla ja riittavilla palveluilla. Tavoitteena on tukea moniammatilli-
sesti asiakkaan omia voimavaroja ja toimintakykya seka mahdollistaa turvallinen seka miele-
kds kotona asuminen. Kotihoidon palveluilla myds ehkadistdaan vaativamman hoidon ja hoi-
van tarvetta. Sdannollisen kotihoidon piiriin tullaan kuntouttavan arviointijakson kautta ja
asiakkaan kotona asumista tuetaan myos tehostetuilla kotikuntoutusjaksoilla. Ikdantyneet
henkilot asuvat entistd pidempaan kotona, jolloin heidan toimintakykynsa ja terveydenti-
lansa tukemisen merkitys korostuu. Palveluja tuotetaan omana toimintana, ostopalveluna
seka palveluseteleilla.

Kuntouttava paivatoiminta, paivatoiminta ja etdapaivatoiminta ovat tavoitteellista ja maara-
aikaista/pysyvaa asiakkaan toimintakykya tukevaa toimintaa, jossa osallistutaan ryhméakun-
toutukseen ja toimintaan. Palveluissa pilotoidaan seniorihyvinvointineuvolan toimintaa
osana ennaltaehkaisevaa toimintaa.

Kotihoidon ja tukipalveluiden palvelualue jakaantuu neljalla toiminnallisella alueella seuraa-
viin palveluyksikoihin: eteldinen ja pohjoinen varhainen tuki seka eteldisen, itdisen, lantisen
seka pohjoisen alueen kotihoidon palvelut, lisdksi palveluissa on eta- ja digipalveluiden pal-
veluyksikko.

Tukipalveluina jarjestetadn mm. ateria-, turva-, hygienia- vaatehuolto- ja liikkumista tukevaa
palvelua, osittain hyvinvointialueen tuotannollisten tukipalveluiden kautta seka ostopalve-
luna.

Asiakkaan hoidossa RAl-arviointi korostuu hoidon oikea-aikaisuuden arvioinnissa, laadun ar-
vioinnissa ja johtamisessa lapi koko palvelualueen. Kotihoidon ja tukipalveluiden kehittami-
selld tuetaan K-S hyvinvointialueen strategisia tavoitteita erityisesti hyvinvoivan, osaavan ja
osallistuvan henkiloston, toiminnan tavoitteellisen kehittdmisen ja uudistamisen seka palve-
luiden yhdenvertaisuuden ja saavutettavuuden osalta. Palveluissa korostuu palveluiden si-
sallon kehittaminen laadukkaan asiakasprosessin tukemiseksi. Varhaisen tuen palveluita,
turva- auttaja- ja turvapalveluita, kotihoidon yohoitoa ja tukipalveluita kehitetdan osana
tuottavuusohjelmaa. Kuntouttava ja toimintakykya yllapitdava toiminta kattaa kaikki palvelu-
yksikot.
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Etahoiva ja ladkeautomaatit ovat osa kotihoidon toimintaa ja niiden avulla pystytdaan vahvis-
tamaan asiakkaan osallisuutta omasta hoidostaan, korvaamaan kotihoidon kdynteja seka
mahdollistamaan joustoja kotihoidon kdyntien suunnitteluun. Kotihoidon teknologian koor-
dinoinnista ja jalkauttamisesta vastaa eta- ja digipalvelukeskus yhteistydssa kotihoidon ja
asiakasohjauksen henkildston kanssa.

Toiminnan painopistealueet

e Hoidon jatkuvuuden turvaaminen
e Etateknologian ja uusien digitaalisten toimintamallien laajentaminen koko hyvinvoin-
tialueelle

Toiminnan tavoitteet ja mittarit

Strategian ta- Tavoite Mittari Lihtotaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025  Tavoitetaso 2030

voite

Palveluiden yh- | Hoidon jatku- | Asiakkaan palvelu perustuu v. 23 tilastot 100 % 100 % 100 %

denvertaisuus, | vuuden tur- palvelutarpeen arvicintiin RAI

saatavuus ja vaaminen, Ko- | perusteisesti.

saavutettavuus | tihcidon ja

paranevat. asiakas saa Sotkanet tilastot: - saannollisen kotihoi-
tarvitsemansa | Saannéllisen kotihoidon pii- 16 % 16 % don piirissa yli 75 v
palvelun rissa yli 75 v % 16 %

Palveluiden yh- | Teknologian 1) Ladkeannostelija asiakkaat v. 23 tilastot 1)30% 1) 40 %; 1)50%

denvertaisuus, | ja uusien toi- | 2) Etdhoidon asiakkaat 2)180% 2)80% 2)80%

saatavuus ja mintamallien

saavutettavuus | lzajentaminen

paranevat. kokeo hyvin-

vointialu-
eelle

Kuvaus riskienhallinnasta ja sisdisesta valvonnasta

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakokonai-
suudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun,
turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaa-
rantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpa-
non ldhtokohta. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja
mahdollisia epdkohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun na-
kdkulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toimintakult-
tuurista esim. riskeja voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ra-
joittamisesta, fyysisestd toimintaymparistdsta (esim. esteettomyydessa ja toimitilojen sovel-
tuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet).

Riskienhallinnan edellytyksend on, ettd tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen keskusteluilma-
piiri, jossa sekd henkilosto ettd asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun
ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnassa laatua ja
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asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toi-
minnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallin-
taan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirja-
taan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilon vas-
tuulla on perehdyttdaa henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan
lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta kos-
kevista epdkohdista ja niiden uhista. Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehta-
vana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka riittavasta tiedotta-
misesta.

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet
tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa seka todettujen haittatapahtumien
ja epakohtien korjaamiseen liittyvista toimenpiteista. Sosiaalihuollon henkildstén on ilmoi-
tettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtadvissaan huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttami-
sessa.
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Ikaantyvien asumispalvelut

Toiminnan kuvaus

Asumispalvelut muodostuvat lyhytaikaisesta asumisesta, yhteisollisesta asumisesta seka ym-
parivuorokautisesta palveluasumisesta ja laitoshoidosta. Asumispalveluiden tavoitteena on
palvelun joustavuus, jolloin asiakkaan pitkdaikainen asuminen muuttuu hdnen tarpeidensa
mukaisesti yhteisollisestd asumisesta ymparivuorokautiseen palveluasumiseen.
Lyhytaikaisen asumisen paaasiallisena tavoitteena on arvioida ja vahvistaa asiakkaan toimin-
takykya ja voimavaroja kotona asumisen tueksi. Lyhytaikainen hoito sisdltaa asiakkaan kun-
toutuksen, arvioinnin, ymparivuorokautisen hoivan ja hoidon. Lyhytaikainen asuminen voi
olla myds tilapaista esimerkiksi kriisitilanteissa, jolloin asiakas ei voi olla kotona ja tarvitsee
ymparivuorokautisesti lyhytaikaista hoitoa. Arviointi- ja kuntoutusjaksoilla tuetaan mm. asi-
akkaiden sairaalahoidon jalkeista kuntoutumista ja kotihoidossa olevien asiakkaiden toimin-
takyvyn yllapitamista ja edistamista niissa tilanteissa, kun arviointia ja kuntoutusta ei voida
tehda kotioloissa.

lakkaiden yhteisollinen asuminen on tarkoitettu henkil6lle, joka tarvitsee soveltuvan asun-
non seka hoitoa, huolenpitoa ja apua paivittaisissa toiminnoissaan. Henkilén avuntarve on
pddasiassa paivadaikaista. Yhteisolliseen asumiseen kuuluu myds sosiaalista kanssakdaymista
edistava toiminta. Palveluasuminen on palvelumuoto niille idkkaille henkildille, joille kotihoi-
don palvelut eivat ole enaa riittavia, mutta heilld ei ole viela tarvetta ymparivuorokautiseen
hoitoon.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen on asumista, jossa turvataan yksiléllinen asuminen
henkil6ille, jotka tarvitsevat runsaasti hoitoa, huolenpitoa ja valvontaa ymparivuorokauti-
sesti eikd tarpeeseen voida vastata kotiin annettavilla palveluilla tai yhteisollisella asumi-
sella.

Sosiaalihuoltolain perusteella laitospalveluja voidaan jarjestda lyhytaikaisesti tai pitkaaikai-
sesti, paivisin, Oisin tai ymparivuorokautisesti. Laitosasuminen sisaltda asiakkaan ymparivuo-
rokautisen hoivan ja hoidon, ladkkeet, ateriat, siivouksen, vaatehuollon ja osallisuutta seka
sosiaalista hyvinvointia edistavat palvelut. Jokaiselle asukkaalle laaditaan hanen toimintaky-
kynsa ja palvelutarpeensa mukainen hoito- ja palvelusuunnitelma. Pitkdaikainen hoito ja
huolenpito voidaan toteuttaa laitoksessa vain, jos se on henkilon terveyden tai turvallisuu-
den kannalta perusteltua, taikka siihen on muu laissa erikseen saddetty peruste. lakkdan
henkilon pitkdaikaiseen hoidon tarpeeseen voi laitoshoidolla vastata enaa 31.12.2027
saakka.
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Toiminnan painopistealueet

Palvelurakenteen keventaminen/lisdantyvaan palvelukysyntaan vastaaminen

e Kevyiden palvelujen ensisijaisuutta vahvistetaan palvelurakennetta uudistamalla ja
tilaratkaisuja tarkastelemalla

e Henkil6ston saatavuushaasteisiin vastataan yhdessa henkiléstopalvelujen ja muiden
hyvinvointialueen seka muiden ulkopuolisten toimijoiden kanssa tavoitteena jatku-
vuus ja kustannusvaikuttavuus, henkilostérakennetta monipuolistetaan

e Laaketurvallisuutta parannetaan ja tydaikaa kohdistetaan ladkkeidenjaosta valitto-
maan asiakastyohon laajentamalla ladkkeiden koneellista annosjakelua

e Etadlaakaripalvelua vahvistetaan pohjoisella toiminta-alueella yhdessa laaja-alaisen
sotekeskuksen kanssa

e Asiakkaiden toimintakykya, palvelutarvetta ja hoidon laatua arvioidaan monipuoli-
sesti ja yhdenmukaisesti RAl-jarjestelmaa kayttamalla

e Asiakkaiden osallisuutta, virikkeellisyytta ja yhteydenpitoa omaisten kanssa vahviste-
taan hyodyntamalla digilaitteita

e Laitoshoidon paikkoja muutetaan kuntoutus-, arviointi- ja kriisiyksikoksi

e Uusiin vuokrattaviin toimitiloihin siirretaan kuntoutus ja arviointi seka lyhytaikaishoi-
toa, opetushoivakodin perustaminen

e Yhteisollistda asumista kehitetaan sisallollisesti ja paikkamaaraa lisataan myos palve-
lusetelin kayttoonotolla

e Osa ympadrivuorokautisen palveluasumisen paikoista korvautuu yhteisollisen asumi-
sen paikoilla

e Laitoshoidon purkua jatketaan

Toiminnan tavoitteet ja mittarit

Strategian tavoite

Tavoite

Mittari

Liht6taso

Tavoitetaso 2024

Tavoitetaso 2025

Tavoitetaso 2030

Palveluiden yh-
denvertaisuus,
saatavuus ja saa-
vutettavuus para-
nevat.
Palveluiden yh-
denvertaisuus,
saatavuus ja saa-
vutettavuus para-
nevat.
Palveluiden yh-
denvertaisuus,
saatavuus ja saa-
vutettavuus para-
nevat.

Toiminnan vaikut-
tavuus ja kustan-
nustehokkuus
vahvistuvat.
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Lyhytaikaishoidon
paikkamaaran lisda-
minen

Yhteizcllisen asumi-
sen kehittdminen.

Ymparivuorokauti-
sen palveluasumi-
sen osuus laskee

Laitoshoidon purku

Lyhytaikaishoi-
don paikka-
maara

Yhteisdllizen
asumisen paik-
kamaara.

Ymparivuoro-
kautizen palve-
luasumisen
osuus

Laitoshoidon
paikkamaara

Wuoden 2023 ti-
lasto

Wuoden 2023 ti-
lasto

WVueoden 2023 ti-
lasto

Laitoshoidon paik-

kamaara 120

Lyhytaikaishoidon
paikkam&ara kasvaa
15 %

‘Yhteiscllinen asu-
misen paikkamasra
kasvaa 20 %

7%

Laitoshoidon paik-

kamaara vahense
58 %

Lyhytaikaishoi-
don paikka-
maara kasvaa 15
%

‘Yhteiscllinen
asumisen paik-
kamaara kasvaa
10%

65%

Laitoshoidon
paikkamaara 0

Lyhytaikaishoidon paikka-
mé&é&ra on kasvava

Yhteiscllizen asumisen
ma&rd on kasvava.

6%

Laitoshoito pursttu (tavoite
vuoden 2025 loppuun men-
ness3).
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Kuvaus riskienhallinnasta ja sisaisesta valvonnasta

Henkilostopula ndhdaan keskeisimpana operatiivisena ja taloudellisena riskina ikaantyvien
palveluissa. Henkilostoresurssivajeen ja rekrytoinnin vaikeutumisen myo6ta on jouduttu tur-
vautumaan vuokratyévoimaan. Henkiloston joustavuus ilmenee lisa- ja tuplavuorojen teke-
misilla. Henkiléstérakenteen muuttaminen monipuolisemmaksi vanhuspalvelulain mukai-
sesti voi tuoda henkilostovajeeseen ja kehittamiseen ratkaisuja ainakin osittain. Mikali kou-
lutuksia ja perehdytyksia ei kyeta toteuttamaan suunnitellusti, muodostaa mahdollinen
osaamisvaje asiakas- ja henkilostéturvallisuusriskin. Tata riskia voidaan vahentaa tayttamalla
toimet vakituisesti, mika vahentaa vuokratydvoiman ostoa, tuo yksikkdon vakautta, jatku-
vuutta, vahentaa kuormittunutta esihenkilotyota seka on taloudellisesti kestavampaa. Hen-
kiloston tydhyvinvoinnin nakékulmasta asia ei ole merkitykseton.

Yhdessa henkiloston kanssa laaditut yksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat (SHL 47 §)
toimivat valvonnan ja kehittamisen systemaattisina sisdisina tydkaluina, ohjaavat ja varmis-
tavat toiminnan laatua, turvallisuutta ja lainmukaisuutta. Viranomaisten lakisaateista val-
vontaa toteuttaa hyvinvointialueen omavalvontayksikké ja aluehallintovirasto, jotka toimi-
vat oleellisina yhteisty6kumppaneina valvonnassa ja ohjauksessa. Toiminnan avoimuutta li-
saa velvoite pitda omavalvontasuunnitelmat julkisesti nahtavilla.

Vahinkoriskeind nahdaan tiloihin liittyvat haasteet, esimerkiksi sisdilmaongelmat vaaranta-
vat henkiloston ja asiakkaiden terveytta ja hyvinvointia. Korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytdan
valittdmasti, kun puutteita huomataan. Yhdessa ikdantyneiden asumispalvelujen kayttajien
ja tilapalvelujen edustajien kanssa on arvioitu ymparivuorokautisen palveluasumisen tilojen
kuntoa, korjaustarvetta ja tarpeellisuutta huomioiden asumispalvelujen tarve.

Asiakastietojen siirtymista, tilastointia, yhteismitallisuutta ja tiedontuottamista vaikeuttaa
useat potilas- ja asiakastietojarjestelmat. Tietoturvaan liittyviin riskeihin on vastattu henki-
|6ston ohjauksella ja ohjeistuksella. Palvelualueelle tulleisiin muistutuksiin, erilaisiin selvitys-
pyyntoihin seka asiakaspalautteisiin vastataan viivyttelematta ja niiden avulla kehitetaan toi-
mintaa.

Laatuporttiin kirjataan haitta-, vaara-, uhka- ja ldheltd piti -tilanteet. Havaittuihin epakohtiin
kyetdan reagoimaan yksikoissa valittomasti ja korjaavat toimenpiteet voidaan tehda reaa-
liajassa seka minimoimaan haittoja jatkossa.
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Erityisryhmien kotiin vietavat ja asumispalvelut

Toiminnan kuvaus

Palvelualueeseen kuuluvat erityisryhmien kotiin vietavat ja asumisen tuen palvelut hyvin-
vointialueen oman palvelutuotannon osalta. Palvelualue koostuu kolmesta palveluyksikosta:
vammaisten kotiin vietdvat ja asumispalvelut eteldinen ja pohjoinen seka mielenterveys- ja
paihdekuntoutujien kotiin vietavat ja asumispalvelut. Palveluja jarjestetdan sosiaalihuolto-
lain, vammaispalvelulain, kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain ja kuntouttavasta
tyotoiminnasta annetun lain nojalla. Palvelua tuotetaan asiakkaiden yksityiskoteihin, asu-
misyksikdissa, tyo- ja toimintakeskuksissa, pdivakeskuksissa seka kuntouttavan tyétoiminnan
yksikoissa.

Vammaispalveluita tuotetaan kaikenikaisille henkil6ille, mielenterveys- ja paihdepalveluita
taysi-ikaisille. Palvelualueen asiakkuuteen ohjaudutaan laaja-alaisen sote-keskuksen sosiaali-
palveluiden kautta, missa vastataan palvelutarpeen arvioinnista ja asiakassuunnitelman laa-
timisesta.

Saaksvuoren palvelukoti ja toimintakeskus siirtyvat 1.1.2024 alkaen liikkeenluovutuksella
Eteld-Savon hyvinvointialueelta Keski-Suomen hyvinvointialueelle vahvistaen omaa palvelu-
tuotantoa ostopalvelun sijasta. Palvelukodissa on 15 ymparivuorokautista vahvan tuen asu-
mispaikkaa ja toimintakeskus tarjoaa vahvasti tuettua pdivatoimintaa kehitysvammaisille ja
autisminkirjon henkilgille. Siirtyma ei aiheuta muutoksia asiakkaiden palveluihin.

YhteistyOssa sosiaalipalveluiden kanssa selvitetdan jarjestamisen strategian mukaista oman
palvelutuotannon ja ostopalveluiden suhdetta, mm. asiakkaiden laitoshoidon jalkeisid asu-
misratkaisuja, kun laitoshoidolle ei ole enaa tarvetta.

Vammaisten lasten aamu- ja iltapdivatoiminnan seka loma-ajan toiminnan jarjestamista
suunnitellaan yhteistyossa Laaja-alaisen sote-keskuksen sosiaalipalveluiden kanssa.

Vakkaratien asumisyksikon suunnittelu jatkuu vuoden 2024 aikana. Suunnitelmana on, etta
kehitysvammaisten ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikké Harjukodin asiakkaat siir-
tyvat valmistuvaan yksikk6on vuonna 2025, samalla saadaan nelja lisdpaikkaa.

Palvelualueella tuetaan asiakkaiden siirtymista kohti kevyempia asumismuotoja. Strategian
tavoitteiden mukaisesti kotiin tukemisen tiimien toimintaa laajennetaan alueille, joissa toi-
mintaa ei vield ole.

Sosiaalihuoltolain 24 b § mukaisesti hyvinvointialueen on jarjestettava paihteita ongelmalli-
sesti kdyttaville henkilille paivakeskuspalvelua. Toimintaa kehitetdan asiakastarpeiden mu-
kaisesti ja tavoitteena on kdynnistda 2-3 paivakeskusta maakunnan alueelle. Lain mukaista
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paivakeskustoimintaa tuottava Palvelukeskus Hanska siirtyy 1.1.2024 sosiaalipalveluista eri-
tyisryhmien mielenterveys- ja paihdepalveluihin.

Erityisryhmien palvelussa tuotettavaa kuntouttavaa tyotoimintaa lisataan. Strategian tavoit-
teiden mukaisesti ryhmamuotoista toimintaa lisataan niille paikkakunnille, missa tarve ilme-
nee ja ryhmia ei vield ole. Myos yksil6llisen kuntouttavan tyétoiminnan paikkoja lisdatdaan
omissa kuntouttavan tyétoiminnan toimipisteissa. Paikallista yhteisty6ta kuntien tyollisyy-
denhoidon ja tyOpajatoiminnan kanssa jatketaan. Kuntouttavan tydtoiminnan yksikdiden so-
siaalihuoltolain mukaista asiakastyon kirjaamista vahvistetaan ja sen hyddynnettavyytta ke-
hitetdan yhdessa aikuisten sosiaalipalveluiden kanssa, josta asiakkaat ohjautuvat kuntoutta-
vaan tyétoimintaan.

Kehitysvammaisten asiakkaiden tyollistymistad edistetdaan laajentamalla toimivien tuetun
tyollistamisen mallien kaytt6a maakunnan alueelle.

Toimintakykyarvio RAl:n kayttoa vahvistetaan palveluissa strategian mukaisesti. Vuoden
2024 aikana RAl-arviointi on laadittu vahintdaan 75 % asiakkaista. Arvioinnista saatuja tietoja
hyédynnetdan asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnissa ja palveluiden suunnittelussa.

Erityisryhmien palveluissa osallistutaan aktiivisesti uuden sosiaalihuollon asiakastietojdrjes-
telman kayttoonottoprojektiin. SAGA-jarjestelma korvaa erityisryhmien kaytossa olevat sosi-
aalihuollon asiakastietojarjestelmat Effican ja Pro Consonan. SAGA-jarjestelman myo6ta asia-
kastieto kirjataan yhteen jarjestelmaan, jolloin tietojen yhteismitallisuus ja saatavuus para-
nee ja tietojohtaminen vahvistuu. Kirjaamiskaytannot ja asiakastiedon tilastoinnit yhtenais-
tetaan.

Ladkkeiden koneellinen annosjakelu laajenee kilpailutuksen jalkeen myds erityisryhmien pal-
veluihin. Se parantaa lddketurvallisuutta ja ohjaa ladkkeiden jakeluun kulunutta tydaikaa va-
littdmaan asiakastyohon. Etalaitteiden kayttoa laajennetaan asteittain niille asiakkaille, jotka
pystyvat hydodyntamaan niita.

Palvelualueen toiminnoissa valmistaudutaan vuosien 2023-2024 aikana kasittelyssa oleviin
tulevan vammaispalvelulain uudistuksiin.

Oman palvelutuotannon kehittamistyota jatketaan aktiivisesti yhdessa Laaja-alaisen sote-

keskuksen vammaispalveluiden, aikuisten sosiaalipalveluiden sekd mielenterveys- ja paihde-
palveluiden kanssa.

Toiminnan painopistealueet

e Kotiin tukemisen tiimien toiminnan laajentuminen alueille, jossa niita ei ole
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e Kuntouttavan tyotoiminnan paikkojen lisadminen, ryhmamuotoista tyétoimintaa
tuotetaan alueilla, jossa tarve ilmenee, olemassa olevia tiloja ja tyontekijoiden liikku-
vuutta hyodyntamalla

e Pdihteitd ongelmallisesti kdyttavien paivakeskustoiminnan laajentaminen asiakastar-
peiden mukaisesti

e RAl-toimintakykymittarin kdyton laajentaminen

e Tiivis yhteistyo palveluiden ja toimintojen kehittdmisessa yhdessa Laaja-alaisen sote-
keskuksen sosiaalipalveluiden seka mielenterveys- ja paihdepalveluiden kanssa

Toiminnan tavoitteet ja mittarit

Strategian tavoite

Tavoite

Lihtotaso

Tavoitetaso 2023

Tavoitetaso
2024

Tavoitetaso
2025

Tavoitetaso 2030

Palveluiden yh-
denvertaisuus, saa-
tavuus ja saavutet-
tavuus paranevat

Toiminnan vaikut-
tavuus ja kustan-
nustehokkuus vah-
vistuva

Palveluiden yhden-
vertaisuus, saata-
vuus ja saavutetta-
Vuus paranevat.

Kotiin tukamisen
tiimien perustami-
nen kokao hyvin-
vointialueelle

Asumisyksikdiden
kapasiteatin tays-
maardinen hyé-
dyntaminen

Kuntouttavan tys-
taiminnan paikal-
listen ryhmien li-
saaminen

RAl-arvioiden ky-
tdn lazjentaminen
ja vakiinnuttami-
nen

Kotiin tukemisen
tiimien asiakas-
madrat, perustet-
tujen tiimien
madrd

asumisyksikéidan
kdyttoaste

kuntouttavan tyé-
toiminnan ryhma-
muotoisen toimin-
nan lazjentami-
nen

RAl-arvioiden

peittavyys%

Vammaispalvelui-
den kotiin tukemi-
sen tiimit: asiakas-
madra 278, tiimeja
13, Mielenterveys-
ja paihdekuntoutu-
jien kotiin tukemi-
sen tiimit: asiakas-
madra 180, tiimejd
2

Vammaispalvelui-
den kayttdaste 97
%, Mielenterveys-
ja paihdekuntoutu-
jien kdyttéaste 52
%,

kuntouttavan tys-

toiminnzan paikallis-

tan ryhmien m3arad
7

Eitiedossa

Kotiin tukemisen tii-

mien ja nykyisten toi-

mintamallien selvit-
timinen, toiminta-
mallin kuvaaminan ja
kokonaissuunnital-
man lzatiminen.
Vammaispalvelut:
asiakasmaars 300,
tiimeja 14, Mielen-
terveys- ja paihde-
kuntoutujat: asiakas-
madrd 215, tiimejd 5
Kayttdaste 58 % mo-
lemmissa palveluyk-
sikdissa,

kuntouttavan tystoi-
minnan paikallisten
ryhmien maara 10

50%

Wammaispalve-
lut: asiakasmadara
330, tiimeji 15,
Miglentarveys- ja
paihdekuntoutu-
jat: asiakasmaara
280, tiimeja 8

Kayttdaste 55 %
molemmissa pal-
veluyksikaisss,

paikallisten ryh-
mien ma3aara 14

75%

Vammaispalve-
lut: asiakasmaara
400, tiimaja 18,
Mielentarvays- ja
paihdekuntoutu-
jat: asiakasmaara
3820, tiimejd 12

Kayttbaste 55 %
molemmissa pal-
veluyksikdisss,

paikallisten ryh-
mien m3ard 18

100 %

Kuvaus riskienhallinnasta ja sisaisesta valvonnasta

Kotiin tukamisen
tiimit toimivat koko
hyvinvointialueella,
vahintaan 22 pai-
kallista tiimia sek3
vammaispalve-
luissa etta mielen-
tarveys- ja paihde-
kuntoutujien palve-
lussa

Kayttbaste 55 %,

paikallisia kuntout-
tavan tydtoiminnan
ryhmi3 asizkastar-
peen mukaisesti,
enintdan. 22

100 %, arviointitie-
don |zajamittainen
hyadyntaminen
asizkkziden ohjau-
tuvuuden Ja palve-
lutarpean arvigin-
nin tukena

Palvelualueen sisdista valvontaa toteutetaan omavalvonnan keinoin. Jokaisessa toimipis-
teessa on ajantasainen ja paivittyva omavalvontasuunnitelma, joka on laadittu yhdessa hen-
kiloston kanssa. Henkilosto tiedostaa omavalvontasuunnitelman sisallon ja toimii sen mukai-
sesti. Uudet tyontekijat perehdytetdan omavalvontasuunnitelmaan. Asiakkaiden turvallisen
ladkehoidon takaa hyvinvointialueen ja toimipisteiden ajantasainen ladkehoitosuunnitelma.
Valvonnan osalta tehdaan yhteistyota hyvinvointialueen valvontayksikon ja aluehallintovi-
raston kanssa.

Henkiloston rekrytointihaasteet muodostavat seka taloudellisen ettd operatiivisen riskin toi-

minnalle. Riittamaton henkilosto ja usein vaihtuvat sijaiset saattavat aiheuttaa
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vaaratilanteita toimipisteissa. Rekrytointiin panostetaan ja sitd kehitetaan yhdessa rekry-
tointiyksikon kanssa. Vuokratydyritysten ostopalveluista siirrytdaan omien vakituisten tyonte-
kijoiden palkkaamiseen. Perehdyttdmiseen panostaminen ja toimiva perehdyttamisohjelma
parantaa tyontekijoiden pysyvyytta toimipisteissa. Samoin avoin, keskusteleva ja kannustava
tyoilmapiiri tydyhteisoissa parantaa henkiloston tyohyvinvointia.

Useat asiakas- ja potilastietojarjestelmat saattavat aiheuttaa riskin asiakastiedon katkeamat-
tomalle ketjulle. Yhteensopimattomat asiakastietojarjestelmat hidastavat tiedon siirtoa ja
vaikeuttavat toiminnan yhteismitallista tilastointia, arviointia ja johtamista. SAGA-asiakastie-
tojarjestelman kayttoonoton jalkeen kaikki sosiaalihuollon asiakastieto kirjataan yhteen jar-
jestelmaan.

Haitta-, vaara-, uhka- ja lahelta piti-tilanteet kirjataan ja raportoidaan aktiivisesti Laatu-
portti-jarjestelmassa. Poikkeamatilanteet kdydaan valittomasti [api toimipisteissa ja tehddan
korjaavat toimenpiteet, jotta vastaavaa ei tapahdu uudelleen. Toimipisteiden varautumis-
suunnitelmia paivitetaan aktiivisesti ja tarpeen mukaisesti.
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Laaja-alainen sosiaali- ja terveyskeskus (laaja-alainen sote-
keskus)

Toiminnan kuvaus

Laaja-alaisessa sosiaali- ja terveyskeskuksessa (sote-keskus) tarjotaan hyvinvointialueen
asukkaille ja terveysaseman valinnan tehneille:

e Avosairaanhoidon hoitajan ja ladkarin kiireellisia ja kiireettomia vastaanottopalve-
luita niihin liittyvine tukipalveluineen (laboratorio, kuvantaminen)

e Erikseen sovittuja erikoissairaanhoidon palveluita

e Seulontoja, rokotuksia ja terveystarkastuksia

e Suun terveydenhuollon palveluita

e Kuntoutus-, mielenterveys- ja paihdepalveluita

e Vammaispalveluita

e Aikuisten sosiaalipalveluita

e Sosiaali- ja kriisipdivystyspalveluita

Laaja-alaisesta sote-keskuksesta tuotetaan ladkaripalveluita toisille vastuualueille; lasten,
nuorten ja perheiden palveluihin, koti- ja asumispalveluihin seka sairaalapalveluihin. Sote-
keskus vastaa alueensa tartuntatautien valvontaan liittyvista tehtavista.

Talouden tavoitteet

TA2024 Laaja-alainen

Laaja-alainen sosiaali ja sosiaali ja

terveyskeskus, terveyskeskus Avosairaanhoidon Suunterveyden- Vastuualue

1000 € yhteiset palvelut Sosiaalipalvelut huolto yhteensa

TOIMINTATULOT 3250 17 510 9 680 10110 40 550
josta sisdiset toimintatulot 0 7410 0 0 7410

TOIMINTAMENOT -5 853 -135021 -118 130 -39 615 -298 618
josta sisaiset toimintamenot -363 -30401 -5285 -8 005 -44 053

TOIMINTAKATE (sitova) -2 603 -117 510 -108 450 -29 505 -258 067

Talousarvion henkilétyévuodet palvelualueittain

TA2024 Laaja-alainen

Laaja-alainen sosiaali ja sosiaali ja

terveyskeskus, terveyskeskus Avosairaanhoidon Suunterveyden-

HTV yhteiset palvelut Sosiaalipalvelut huolto

Henkilétydvuodet, vakituiset 3 730 197 350 1281
Henkilétydvuodet, midriaikaise 1 135 42 36 214
Henkilétyovuodet, yhteensa 4 865 239 386 1494
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Kuvaus merkittavimmista tuottavuus- ja sopeuttamistoimenpiteista

Digitaaliset sosiaali- -ja terveyspalvelut

Digitaalisten palveluiden laajentamisen ja soteasemaverkoston kehittamisen tavoitteena on
jarjestaa digitaaliset palvelut niin, ettd ne vahentavat kivijalkatoiminnan tarvetta ja nopeut-
tavat palvelun piiriin padsya tai palvelun toteuttamista. Avosairaanhoidon palveluissa tama
tarkoittaa palvelumuotoiltujen digipalvelujen kdyttdonottoa mm. Omaks.fi- palvelun laaje-
neminen (Sahkodiset sosiaali- ja terveyspalvelut), Omaolo, digihoitopolut, etdvastaanotot,
etadiagnostiikka, segmentoinnin sdhkoiset valineet, etdkonsultaatiot, asiakaspalautteen ke-
ruu, tekoalya hyédyntava puhelinrobotti, digimentorointi ammattilaisille, sahkéinen ajanva-
raus, terapianavigaattori mielenterveys- ja paihdepalveluissa. Ndiden lisaksi suun terveyden-
huollossa otetaan kayttoon pelillistaminen (Seppo pelialusta) koululaisten terveydenedista-
misessa. Sosiaalipalveluissa keskeisimpia ovat Sahkoisten sosiaali- ja terveyspalveluiden ja
etdvastaanottojen laajentaminen seka Oima-sijaismaksajajarjestelma henkilékohtaisessa
avussa.

Toimenpiteen talousvaikutus on -1,97 M£.
Hoitotarvikejakelun kehittiminen

Hoitotarvikejakelun kehittamisessa on kyse kotiin jaettavien hoitotarvikkeiden ja yksikdssa
kaytettavien hoitotarvikkeiden toimintaprosessin uudistamisesta, mika yhtendistaa toimin-
toja koko hyvinvointialueella. Laajennetaan monikanavaisen Effector-tilausjarjestelman kayt-
toa koko hyvinvointialueelle. Luodaan kaytosta poistettujen hoitotarvikkeiden kierratyksen
toimintamalli ja tarkastellaan kriittisesti kotiin jaettavien seka yksikoissa kaytettavien hoito-
tarvikkeiden valikoimaa, tilausmaaria ja havikkia.

Toimenpiteen talousvaikutus on -2,20 M£.

Kiirevastaanottotoiminnan uudistus

Paiva- ja iltakiirevastaanoton optimointi avosairaanhoidossa estda ylivuotoa yhteispaivystyk-
seen ja mahdollistaa tarkoituksen mukaisen ldhipalvelun tuottamisen. llta- ja viikonloppu-
kiirevastaanotto keskitetdan pohjoisella alueella Adnekosken soteasemalle ja muualla maa-
kunnassa Palokan soteasemalle. Varaudutaan tulevaisuudessa myos Jamséan alueen kiirevas-
taanoton jarjestamiseen. Samanaikaisesti virka-aikaista kiirevastaanottoa lisdtdan sotease-
milla.

Toimenpiteen talousvaikutus on -1,28 M£.

Pdiihdehuollon erityispalveluiden palvelutuotanto siirtyy omaksi palvelutuotannoksi
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Paihdekeskustoiminta aloitetaan mielenterveys- ja paihdepalveluissa (avo- ja laitoshoito, Vi-
siitti-toiminta) seka aikuisten sosiaalipalveluissa (selvidmisasema) omana palveluna. Edella
mainittua toimintaa yhtendistetaan ja kehitetdan koko maakunnassa.

Taman toimenpiteen talousvaikutus on -1,00 M€
Kuntoutuspalveluiden toimenpiteiden ja toimintamallien yhdenmukaistaminen

Kuntoutuspalveluiden toimintaa tehostetaan mm. ohjaamalla tuki- ja liikuntaelinpotilaat
suoraan fysioterapeutin ensikdynnille. Kipupotilaiden moniammatillisen toimintamallin kadyt-
toa tehostetaan. Apuvilinepalveluiden toimintaprosesseja virtaviivaistetaan, esimerkiksi te-
hostamalla apuvalinekierratystd, minka vuoksi voidaan vahentaa uusien apuvalineiden han-
kintaa. Noudatetaan yhtenaisesti valtakunnallisia apuvalineiden luovutusperusteita.

Toimenpiteen talousvaikutus on -0,84 M£.
Sosiaalipalveluiden ostopalveluiden ja toimeentulotuen tarpeen véihentiminen

Sosiaalipalveluissa kaytetaan ensisijaisesti hyvinvointialueen omia palveluita. Asiakasohjauk-
sen tiivis yhteistyo erityisryhmien kotiin vietavat ja asumispalvelut palveluiden kanssa pa-
rantaa asiakaslahtoisyytta ja kustannusten hallintaa. Asumispalveluiden ostopalvelujen kus-
tannuksia hillitaan nopeuttamalla mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalvelujen
asiakaskiertoa kevyempaan tukeen esimerkiksi 20 asiakasta palveluasumisesta liikkuvan
tuen avulla asumaan omaan kotiinsa kuntoutumisen edistyessa. Kuntouttavan tyétoiminnan
paikkoja lisdtadn omassa toiminnassa ostopalveluiden sijaan. Kehitysvammaisten asiakkai-
den siirtyminen erityisen vaativan tason laitoskuntoutuksesta asumispalveluihin tilanteessa,
jossa se on mahdollista.

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmien kdaynnistdminen 25 asiakkaalle omana toimintana osto-
palveluiden sijaan. Taydentdvan ja ehkdisevan toimeentulotuen tarpeen vahentaminen li-
saamalla valitystilien, talousneuvonnan ja sosiaalisen luototuksen kdyttda. Tavoitteena on
ehkaista ja vahentda haatoja. Lisdksi panostetaan asiakkaiden aktivointiin tydmarkkinoille ja
kuntouttavaan tyotoimintaan.

Toimenpiteen talousvaikutus on -1,44 M£.

Suunterveydenhuollon Kerralla kuntoon -toimintamallista luovutaan Kyllossd

Kyllon hammashoitola on liian pieni tehokkaaseen Kerralla kuntoon -mallin toteuttamiseen
ja perinteisella vastaanottotoimintamallilla Kyllon hammashoitola toimii paremmin.

Toimenpiteet talousvaikutus on -0,09 M€,
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Kilpailutetaan lédéikdrirekrytoinnin hankintasopimus ja keskitetdén kardiologian ostopal-
velu Syddinsairaalaan

Kilpailuttamalla ladkaritydvoiman hankintasopimus ja keskittamalla kardiologian ostopalvelu
Sydansairaalaan valtetaan paallekkaisten sopimusten kustannukset.

Toimenpiteen talousvaikutus on -0,15 M£.

Henkiléstomenoihin vaikuttaminen

Kaytetaan harkintaa vapautuvien virkojen tayttamisessa; jatetdan tayttamatta avosairaan-
hoidon palvelualueella 2 hallintoyliladkarin virkaa ja erikoisvastaanottojen palvelupaallikdn
virka. Nama tehtavat yhdistetdan muiden avosairaanhoidon palvelupaallikéiden tehtaviin.

Henkiloston koulutusmaararahaa vahennetaan erityisesti matka- ja majoituskulujen osalta
seka kayttamalla mahdollisuuksien mukaan etakoulutuksia.

Toimenpiteiden talousvaikutus on yhteensa -0,44 M£.

Laboratoriopalvelujen toimintatapojen uudistaminen

Tarkistetaan ja yhtendistetdaan laboratoriokokeiden pyyntéjen kriteerit tavoitellen 10 % va-
hennysta kustannuksista. Tehdadan yhteistyota sairaalapalveluiden vastuualueen kanssa

paallekkaisten tutkimusten valttamiseksi.

Toimenpiteiden talousvaikutus on yhteensa -0,50 M£.

Toiminnan tavoitteet ja mittarit

Strategian ta- Mittari Lihtdtaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030
voite
Palveluiden yh- | Digitaalisten palve- | Omaks.fi- palvelun laa- | 40 % 100 % 100 % Omaks.fi palvelu kattaa koko hyvin-
denvertaisuus, | luiden (esim.video- | jentuminen hyvinvoin- vointialueen (100 %) ja kayttaja-
saatavuus ja \rz_-:staan(_rtto, c_hal, t|a!ueelle_, sahk_mses_tl maar_at ovat kas_vane_fa“t. Toiminta
e || S puhelin) laajen- hoidettujen asiakkai- vahvistunut entisestiin,

tuminen den maarat
paranevat
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Laaja-alainen sosiaali- ja terveyskeskus vastuualueen keski-
tetyt palvelut

Toiminnan kuvaus

Keski-Suomen laaja-alaisen sote-keskuksen keskitetyissa palveluissa koordinoidaan sote-kes-
kuksen kehittamistyota, jonka keskidssa on Kestavan kasvun -hanke. Johtamistyossa keskity-
tdan muutosjohtamiseen, henkildston riittavyyden turvaamiseen ja toiminnan sopeuttami-
seen talousarvioon.

Toimialan tukikelpoiset tulkkipalvelut kuuluvat vastuualueen yhteisiin.

Toiminnan painopistealueet

Painopistealueena kehittamisessa on koko hyvinvointialueen avosairaanhoidon, aikuisten
sosiaalipalveluiden, vammaispalveluiden seka suun terveydenhuollon toimintamallien yhte-
naistdminen, minka tavoitteena on turvata kaikille hyvinvointialueen asukkaille yhdenvertai-
set ja tasalaatuiset palvelut. Kehittamistyon toisena painopistealueena on hoidon ja palve-
luiden saatavuuden parantaminen vahintaan sote-lainsaadannon linjausten mukaiselle ta-
solle. Kehittamistd tehdaan yli organisaatiorajojen yhteistydssa muiden vastuualueiden
kanssa.

Johtamisen keskiossa on toiminnan, henkildston ja talouden vaikuttava johtaminen, jota to-
teutetaan mm. kuukausittain jarjestettavissa Toiminta-, vaikuttavuus- ja talouspdivissa. Vas-
tuualueen johtamista ja sen linjauksia tuetaan johtamisen teemapaivissa kolmannesvuosit-
tain, jolloin osallistujina ovat kaikki vastuualueen esihenkil6t.

Kuvaus riskienhallinnasta ja sisdisesta valvonnasta
Vastuualueen johtoryhma kokoontuu kuukausittain. Johtoryhma linjaa vastuualueen toimin-
taa ja seuraa talouden ja toiminnan kehitysta seka henkiloston riittavyytta, osaamista ja hy-

vinvointia.

Riskind vastuualueella henkil6ston riittdvyys ja kustannusten kasvun hallinta seka toiminnan
sopeuttaminen talousarvioon.
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Avosairaanhoidon palvelut

Toiminnan kuvaus

Laaja-alaisessa sosiaali- ja terveyskeskuksessa (sote-keskus) tarjotaan hyvinvointialueen
asukkaille ja terveysaseman valinnan tehneille

e Avosairaanhoidon hoitajan ja ladkarin kiireellisia ja kiireettomia vastaanottopalve-
luita niihin liittyvine tukipalveluineen (laboratorio, kuvantaminen)

e Erikseen sovittuja erikoissairaanhoidon palveluita

e Seulontoja, rokotuksia ja terveystarkastuksia

e Kuntoutus-, mielenterveys- ja paihdepalveluita.

Laaja-alaisesta sote-keskuksesta tuotetaan ladkaripalveluita toisille vastuualueille lasten;
nuorten ja perheiden palveluihin, koti- ja asumispalveluihin seka sairaalapalveluihin. Sote-
keskus vastaa alueensa tartuntatautien valvontaan liittyvista tehtavista.

Toiminnan painopistealueet

Painopistealueena kehittamisessa on koko hyvinvointialueen toimintamallien yhtenaistami-
sen sisaltden vastaanottopalvelut, kuntoutuksen, mielenterveys- ja pdihdepalvelut ja sahkoi-
set sosiaali- ja terveyspalvelut (OmakKS). Tavoitteena on turvata kaikille hyvinvointialueen
asukkaille yhdenvertaiset ja tasalaatuiset palvelut. Kehittamistyon toisena painopistealu-
eena on hoidon ja palveluiden saatavuuden parantaminen vahintdaan hoitotakuun mukai-
sesti.

Hyva hoidon- ja palvelutarpeen arviointi seka toimivat neuvonta- ja ohjauspalvelut ovat kes-
keinen osa asiakkaan palvelujen kokonaisuutta. Oikea-aikaisilla palveluilla vaikutetaan myos
asiakkaan myéhempaan palvelutarpeeseen.

Keski-Suomen sdhkoiset sosiaali- ja terveyspalvelut (OmakS) ldhipalvelujen rinnalla paranta-
vat peruspalvelujen ja ladkaripalvelujen saatavuutta ja ovat kustannustehokkaita ja tukevat
muiden vastuualueiden sahkoisia palveluita. Hoitoon paasya nopeuttaa osaltaan moniam-
matillisen tiimityon toimintamallien kehittaminen vastaanotto-, kuntoutus- sekd mielenter-
veys- ja pdihdepalveluissa.

Sote-asemaverkkoa kehitetdan ja yhtenaistetdan toimintoja uudistumalla asiakas- ja potilas-
lahtoisesti lisdaamalla liikkuvia palveluita, kuten jo kdytdssa oleva suun terveydenhuollon lii-
kuteltava hoitohuone tai suunnitelmissa oleva lilkkkuva moniammatillinen vastaanotto/ asi-
ointipiste, esimerkiksi bussi.
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Kustannusten kasvupainetta pyritdaan tasapainottamaan kaytettavissa olevien resurssien tar-
koituksenmukaisella kohdentamisella ja tyonjaolla, toimintaa jarkeistamalla seka hoitoket-
juja ja digitalisaatiota hyodyntamalla.

Toiminnan tavoitteet ja mittarit

3

Strategian tavoite

Tavoite

Mittari

Lahtdtaso

Tavoitetaso

Tavoitetaso

Tavoitetaso 2030

Palveluiden yhdenvertai-
suus, saatavuus ja saavu-
tettavuus paranevat.

Toiminnan vaikuttavuus ja
kustannustehokkuus vah-
vistuvat.

Palveluiden yhdenvertai-
suus, saatavuus ja saavu-
tettavuus paranevat.

Palveluiden yhdenvertai-
suus, saatavuus ja saavu-
tettavuus paranevat.

Palveluiden yhdenvertai-
suus, saatavuus ja saavu-
tettavuus paranevat.

Palveluiden yhdenvertai-
suus, saatavuus ja saavu-
tettavuus paranevat.

Kuvaus riskienhallinnasta ja sisaisesta valvonnasta

Asiakkaan tarpeenmukai-
nen hoito, optimaalisesti
tuotettuna

Ajantasainen suunnitelma
kaikilla siitd hyotyvilla asi-
akkailla

Asiakkaan tarpeenmukai-
nen hoito, optimaalisesti
tuotettuna

Palvelut ovat saavutetta-
vissa

Keskim&ardinen puhelui-
hin vastaamisaika

Hoitoon padsy lain vel-
voittamassa masdrdajassa
(hoidon tarpeen arvioin-
nista toteutuneeseen kii-
reettdmaan kdyntiin)
Hoidon jatkuvuus para-
nee

Tiimimallin peittawyys ter-
veysasemilla

Hoitesuunnitelmien maa-
rén kasvu

Etdkontaktien (sis. myos
puhelut) osuus kaikista
kaynneistd kasvaa.
Vastausprosentti puhelui-
hin (vastatut ja takaisin-
soitto)

Puheluihin takaisinsoiton
vastausaika lyhenee (kii-
reellinen/kiireeton)

Hoitoon padsyn aika hoi-
don tarpeen arvioinnista
Hoitoon padsy ladkarit 14
vrk; Hoitoon pa&sy hoita-
jat 10 vrk

Ccocl

(continuity of care index)

25%

Ei tiedossa

32,20 %

82%

Puhelui-
den ka.
2h 56min

Logex

laajenee
kayttoon
2023

2024

75 %

yli 50 %

55-100 %

14vrk

madarittyy
kun kdy-
tossa

2025

80 %

60 %

55-100 %

7vrk

madrittyy
kun kdy-
tossa

100 %

50 %

60-70 %

55-100 %

Kiireellisissa puheluissa ta-
kaisinsoiton aika on enin-
tddn 30 min. Kiireettomissa
puheluissa takaisinsoiton
aika on enintdan 6 h.
100 %

maarittyy kun saadaan
kayttoon

Palvelualueen johtotiimi kokoontuu kuukausittain. Johtotiimi seuraa palvelualueen toimin-
taa, taloutta, henkilostoa seka hoitotakuun toteutumista.

Riskind palvelualueella henkildston riittdavyys ja kustannusten kasvun hallinta seka toiminnan

sopeuttaminen talousarvioon ja hoitotakuun toteutuminen.
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Sosiaalipalvelut

Toiminnan kuvaus

Laaja-alaisessa sosiaali- ja terveyskeskuksessa (sote-keskus) tarjotaan hyvinvointialueen
asukkaille seuraavia sosiaalipalveluita:

Aikuisten sosiaalipalveluilla vahvistetaan taysi-ikaisten ja erityista tukea tarvitsevien
henkildiden omaa toimintakykya ja ehkaistdaan sosiaalisen ongelmien syntymista. Ai-
kuisten sosiaalipalvelut sisaltavat sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen, palvelutarpeen
arvioinnin, tyollisyyden edistamisen sosiaalipalveluiden keinoin, kuntouttavan tyotoi-
minnan ja sosiaalisen kuntoutuksen, asumispalveluita, toimeentulotuen, kotoutumi-
sen ja sosiaalisen luototuksen palveluita, valitystilipalveluita.

Vammaisuuden tai sairauden perusteella jarjestettavilla palveluilla ja tukitoimilla pa-
rannetaan vammaisten henkildiden tasa-arvoa ja mahdollisuuksia. Vammaispalve-
luina jarjestetaan kuljetus- ja asumispalveluita, sopeutumisvalmennusta, paiva- ja
ty6toimintaa, henkilokohtaista apua, asunnon muutostoita seka asuntoon kuuluvia
valineita ja laitteita. Erityishuoltolain mukaisina palveluina jarjestetdaan ohjausta, ar-
viointia, pdiva- ja tybtoimintaa, tuettua asumista ja asumispalvelua. Vammaispalve-
lujen piiriin kuuluu kaiken ikdisia asiakkaita. Vammaispalvelulain muutos on valmis-
teilla.

Sosiaali- ja kriisipaivystyspalveluita jarjestetdaan kaikenikaisille hyvinvointialueen
asukkaille ja hyvinvointialueella oleskeleville henkiléille ymparivuorokautisesti. Sosi-
aali- ja kriisipaivystys tuottaa akuuttia kriisityota traumaattisen kriisin kohdanneille
henkil6ille, perheille ja yhteisaille.

Toiminnan painopistealueet

Toimintamallien yhtendistamista jatketaan aikuisten sosiaalipalveluissa sekd vammaispalve-
luissa. Sahkoisten palveluiden kayttda laajennetaan
ja asiakastapaamisten toteuttamisessa hyddynnetdan etayhteyksia aiempaa enemman.

Sosiaaliohjausta ja neuvontaa siirretdaan suunnitelmallisesti sahkoisiin sosiaali- ja terveyspal-
veluihin (Omaks). Asiakkaita ohjataan henkilokohtaisen avun tydnantajamallissa itse kaytta-
maan Oima-sijaismaksajapalvelua. Ostopalveluissa laajennetaan Palse.fi.-portaalin ja Effec-
torin kdytt6a parantamaan palveluiden- ja taloudenhallintaa. Hakemusten ja ilmoitusten
vastaanottamista sdhkdisesti laajennetaan. Sosiaalihuollon yhteinen SAGA-asiakastietojar-
jestelma otetaan kaytt6on vuoden 2024 aikana. Sosiaali- ja kriisipdivystyksessa kayttoon
otettavalla kenttdjohtojarjestelmalla (KEJO) edistetddan moniviranomaisyhteisty6ta. Kriisi-
tyon osuutta vahvistetaan.
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Erityishuoltolain mukainen moniammatillinen tiimity6 vahvistuu Vaalijalan kehitysvamma-

poliklinikan siirtyessa hyvinvointialueen toiminnaksi. Vammaisten lasten aamu- ja iltapaiva-
toiminnan seka loma-ajan toiminnan kdytannot yhtendistetdan kuntien kanssa. Toiminnan

jarjestamista suunnitellaan yhteistyossa Koti- ja asumispalveluiden erityisryhmien palvelui-
den kanssa.

Ostopalveluiden kustannuksia hillitdan kayttamalla ensisijaisesti hyvinvointialueen omia pal-
veluita. Ostopalveluissa tehostetaan asiakkaiden siirtymista kohti kevyempaa asumispalve-
lua tilanteissa, joissa se on mahdollista. Kehitysvammaisten palveluissa asiakkaita siirtyy os-
topalveluista oman toiminnan piiriin Sadksvuoren yksikdiden siirtyessa Keski-Suomen hyvin-
vointialueen toiminnaksi. Asunnottomuutta ehkaistdan ja vahennetdan yhteistydssa kun-
tien, jarjestojen ja eri toimijatahojen kanssa.

Asiakkaiden ohjaamista tyollistymista edistadviin toimenpiteisiin ja kuntouttavaan tydtoimin-
taan tehostetaan asiakaslahtoisesti. Tyontekijoiden osallistumista asiakkaiden aktivointi- ja
tyollistymissuunnitelmapalavereihin lisataan ensisijaisesi etdyhteyksien avulla. Kuntoutta-
van tyétoiminnan asiakasmaaria seurataan kuukausittain. Tavoitteena on lisata kuntoutta-
van ty6toiminnan paikkoja hyvinvointialueen palvelualueille. Sosiaalisen kuntoutuksen ryh-
matoimintaa kdynnistetdan sosiaalipalveluiden omana toimintana. Asiakkaita kannustetaan
asiakasosallisuutta edistaviin ryhmatapaamisiin.

Toiminnan tavoitteet ja mittarit

Strategian ta- Tavoite Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso Tavoitetaso 2030
voite 2025

Palveluiden yh- Digitaalisten palveluiden Sahkoisten toimeentulo- | 50 % 50% 60% 65 %
denverla'ls!.lus. vahvistaminen ja lisd&mi- hakemusten maard kai- | LahtGtasona vuoden 2023

saatavuus |asad- | g sosiaalipalveluissa kista hakemuksista ennuste

vutettavuus para-

nevat.

Keskisuomalais- Kuntouttavan ty&toimin- Kuntouttavan ty&toimin- | 1 550 1650 »1650 1700
ten hyvinvointi nan asiakasmadra kasvaa nan asiakasmaars (asia- | LhtStasona vuoden 2023

ja terveyserot ka- kasta/kk) ennuste

ventuvat.

Keskisuoma- Keskisuomalaiset saavat Sosiaali- ja kriisipdivys- 9000 Q500 Q500 10 000
laisten koke- akillisissa tilanteissa apua | tyksen tehtdvamaara

mus omasta 24/7 vuodessa.

hyvinvoinnis-

taan, ter-

veydestddn ja

turvallisuu-

destaan vah-

vistuu

Keskisuoma- Asiakkaan osallisuutta li- Asiakasmadrd henkila- 20 25 25 30

laisten hyvin- | s&avan henkilékehtaisen kohtainen budjetointi
vointi- ja ter- budjetoinnin kayttds lisa-

veyserotka- | 8"

ventuvat.

Kuvaus riskienhallinnasta ja sisaisesta valvonnasta

Palvelualueen johtotiimi kokoontuu kuukausittain. Johtotiimi seuraa palvelualueen toimin-
taa, taloutta, henkilostda sekd palvelutakuun toteutumista.
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Riskeja: rekrytointihaasteet, useat asiakastietojarjestelmat seka ostopalveluiden kasvavat
kustannukset.

Sosiaalityontekijoiden rekrytoinneissa on haasteita aluekohtaisesti vaihdellen.
Haasteeseen vastataan tarvittaessa resursseja tasaamalla, palveluita keskittamalla seka eta-
vastaanottoja lisddamalla. Rekrytointia kehitetdan yhteistydssa henkilostopalveluiden kanssa.

Eri asiakastietojarjestelmien yhteensopimattomuus aiheuttaa haasteen asiakasprosessien
sujuvuudelle seka toiminnan seurannalle. Ratkaisuna yhteinen asiakastietojarjestelma on
tulossa kayttoon vuoden 2024 aikana.

Omia palveluita pyritaan kayttamaan ensisijaisesti ostopalveluihin nahden riippuen omien
palveluiden saatavuudesta. Yhteistyota tehdaan Erityisryhmien kotiin vietdvat ja asumispal-

velut palvelualueen kanssa.

Sosiaalipalveluiden omien toimintayksikdiden seka ostopalveluiden omavalvontakaynteja
jatketaan suunnitelmallisesti. Havaittuihin poikkeamiin reagoidaan viivytyksetta.
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Suunterveydenhuolto

Toiminnan kuvaus

Laaja-alaisessa sosiaali- ja terveyskeskuksessa (sote-keskus) tarjotaan hyvinvointialueen
asukkaille ja terveysaseman valinnan tehneille seuraavia suun terveydenhuollon palveluita:

e vdeston suun terveyden edistaminen ja seuranta

e terveysneuvonta ja terveystarkastukset

e suun sairauksien tutkimus ja ehkaisy seka hoito

e potilaan erityisen tuen ja tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen seka poti-
laan hoito ja tarvittaessa jatkotutkimuksiin ja -hoitoon ohjaaminen.

Suun terveydenhuollon palveluita tuotetaan oman palvelutuotannon lisdksi ostopalveluna ja
palvelusetelilla. Kiireellista hoitoa tarjotaan virka-aikana lahes jokaisessa alueen hammas-
hoitolassa. Virka-ajan ulkopuolinen paivystys toteutetaan keskitetysti ostopalveluna.

Toiminnan painopistealueet

Koko suun terveydenhuollon toimintamallien yhtendistamista jatketaan. Toimintamallien
yhtenadistamisen tavoitteena on turvata kaikille hyvinvointialueen asukkaille yhdenvertaiset
ja tasalaatuiset palvelut. Tavoitteena on hoitoon pdasyn parantaminen vahintdan sote-lain-
saadannon linjausten mukaiselle tasolle koko hyvinvointialueella.

Yhtendinen hoidon tarpeen arviointi seka toimivat sahkdiset neuvonta- ja ohjauspalvelut
ovat keskeinen osa asiakkaan palvelujen kokonaisuutta.

Kustannusten kasvupainetta pyritaan tasapainottamaan kaytettavissa olevien resurssien tar-

koituksenmukaisella kohdentamisella ja tyonjaolla, toimintaa jarkeistamalla, liikkuvilla pal-
veluilla seka hoitoketjuja ja digitalisaatiota hyodyntamalla.
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Toiminnan tavoitteet ja mittarit

Strategian tavoite Tavoite Mittari Lihtotaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030
Palveluiden yhdenver- = Hoitoon padgsy lain Hoitoon padsy vuo- | 180vrk (ta- 90vrk Lain edellyt- Lain edellyttimi taso
taisuus, saatavuus ja edellyttamalla tasolla rokausina voite) tama taso

saavutettavuus para-

nevat.

Toiminnan vaikutta- Omahoidon tason Plakkikoodin kirjaa- | Eitiedossa 20% 85% 95 %

vuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat.

Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat.
Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannuste-

maéarittdminen ja
nayttdminen poti-
laalle

Laatu ja kustannuste-
hokkuus lisaantyvat

Laatu ja kustannuste-
hokkuus lisdantyvat

minen neliportai-
sella asteikolla

Paikkojen pysyvyys
kolme vuotta

Juurihoidettujen
hampaiden selviy-

Pysytaan valtakun-
nallisesti keskita-
solla

Pysytdan valtakun-
nallisesti keskita-

Pysytaan valta-
kunnallisesti kes-
kitasolla
Pysytaan valta-
kunnallisesti kes-

Paastaan valtakunnalli-
sesti 1/ 4 tasolle

Paastdan valtakunnalli-
sesti 1/ 4 tasolle

hokkuus vahvistuvat. tyminen kolme solla kitasolla

vuotta.
Toiminnan vaikutta- | Laatu ja vaikuttavuus | Vaikuttavuusmit- Paastaan valta- Pysytaan valta- = paastaan valtakunnalli-
vuus ja kustannuste- tari 1. Kariesvauri- kunnallisesti kes-  kunnallisesti sesti 1/ 4 tasolle
hokkuus vahvistuvat. oiden pysahtymi- kitasolle keskitasolla

Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannuste-
holdkuus vahvistuvat

Laatu ja vaikuttavuus

nen

Vaikuttavuusmit-
tari 2. Kiinnitysku-
dossairauksien hoi-
don kohdentumi-
nen

Paastaan valta-
kunnallisesti kes-
kitasolle

Pysytaan valta-

kunnallisesti
keskitasolla

Kuvaus riskienhallinnasta ja sisaisesta valvonnasta

Paastadn valtakunnalli-
sesti 1/ 4 tasolle

Palvelualueen johtotiimi kokoontuu kuukausittain. Johtotiimi seuraa palvelualueen toimin-
taa, taloutta, henkilostoa seka hoitotakuun toteutumista.

Riskit: rekrytointihaaste kaikissa ammattiryhmissa. Vajaa henkilostoresurssi hidastaa hoi-
toon paadsya ja hammaslaakari- ja suuhygienistitydévoimaa joudutaan hankkimaan ostopalve-
luna. Eri potilastietojarjestelmien yhteensopimattomuus aiheuttaa ongelmia hoitoketjujen
sujuvuuteen.

Suun terveydenhuollon laitekanta on osittain idkasta ja laitteiden rikkoontuminen aiheuttaa
akillisia uusimistarpeita.

Omavalvonta: hammashoitoloiden ja palveluntuottajien omavalvontakdynteja jatketaan.
Neuvolaikdisten asetusten mukaisten tarkastusten toteutumista seurataan. Koululaisten
maaraaikaistarkastukset toteutumista 100 %:sti seurataan. Ostopalvelun- ja hankintasopi-
musten mukaisten hankintojen toteutumista valvotaan. Seurataan, etta henkildston tieto-
turva-, sateilysuojaus- ja ladkehoitokoulutukset ovat ajan tasalla.

165



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Sairaalapalvelut

Toiminnan kuvaus

Sairaalapalvelut toteuttavat hyvinvointialueen asukkaille Sairaala Novassa laajan paivystyk-
sen mukaiset yhteispaivystyksen palvelut, synnytystoiminnan, erityistason vastaanottopalve-
lut, vuodeosastohoidon, teho- ja valvontahoidon ja leikkaustoiminnan seka nadiden vaatimat
diagnostiset ja kliiniset tukipalvelut. Vastuualueeseen kuuluvat Alueellisen osastotoiminnan
sairaansijat sijaitsevat alueellisesti sote-keskusten yhteydessa. Tahan kokonaisuuteen kuuluu
myos palliatiivinen keskus, joka pitaa sisallaan kotisairaalan, Kyllon osaston 1 ja palliatiivisen
poliklinikan.

Erikoissairaanhoito on keskitetty Sairaala Novaan. Sairaalapalvelut tuottavat myos ns. eteen-
tyonnettyja erikoissairaanhoidon palveluita vastaanotoille. Sairaalapalvelut on merkittava
erikoisladkareiden, hoitotydn sekd muiden terveydenhuollon ammattilaisten kouluttaja. Val-
takunnalliset asiantuntijatehtavat ja tutkimustoiminta ovat keskeinen osa sairaalapalveluiden
kokonaisuutta.

Sairaalapalveluiden vastuualue seuraa ja kehittaa jatkuvasti palvelutuotannon laatua. Toimin-
nan perusteina ovat tehokkuus, turvallisuus, vaikuttavuus, oikea-aikaisuus, ihmislahtoisyys ja
vhdenvertaisuus. Palveluita ja hoitoketjuja kehitetdan tiiviissa yhteisty6ssa muiden vastuu-
alueiden kanssa.

Talouden tavoitteet

TA2024 Sairaalapalvelut

Sairaalapalvelut, vastuualueen  Konservatiivinen Operatiivinen Psykiatrian Paivystys ja Sairaalapalvelut Alueellinen Vastuualue

1000 € keskitetyt palvelut palvelualue palvelualue palvelualue ensihoito Nova osastotoiminta yhteensa

TOIMINTATULOT 6000 32370 28771 3794 15 365 53392 6869 146 560
josta sisaiset toimintatulot 0 21385 10 866 712 9155 52 446 100 94 663

TOIMINTAMENOT -7 166 -185 002 -155 670 -49 336 -60 491 -60 845 -67 731 -586 241
josta sisdiset toimintamenot -60 -56 089 -57677 -12 639 -31162 -20752 -28 507 -206 886

TOIMINTAKATE (sitova) -1166 -152 632 -126 898 -45 543 -45 126 -7453 -60 862 -439 681

Talousarvion henkilétyévuodet palvelualueittain

TA2024 Sairaalapalvelut

Sairaalapalvelut, vastuualueen  Konservatiivinen Operatiivinen Psykiatrian Paivystys ja Sairaalapalvelut Alueellinen Vastuualue
HTV keskitetyt palvelut palvelualue palvelualue palvelualue ensihoito Nova osastotoiminta yhteensi

Henkil6tydvuodet, vakituiset 2 510 531 336 160 556 405 2500
Henkil6tydvuodet, maaraaikaise 0 128 140 50 88 57 83 546
Henkiléty6vuodet, yhteensa 2 638 671 386 248 613 488 3047

Kuvaus merkittavimmista tuottavuus- ja sopeuttamistoimenpiteista

Erikoissairaanhoidon kysynta on lisdantynyt vuosittain. Vuonna 2023 ldhetteiden maéaran on
arvioitu kasvavan 15% ja tuottavuuden 5-10% mittarista riippuen. Erikoissairaanhoidon
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kustannustehokkuutta parantavia ja tulevaisuuteen katsovia kehitystoimenpiteita jatketaan
pitkdjanteisesti.

Sairaalapalveluiden taloudelle paineita aiheuttaa erikoissairaanhoidossa ja alueellisessa
osastotoiminnassa muun muassa valtakunnalliset palkkaratkaisut, jotka ovat kasvattaneet
henkiléstokustannuksia, erikoissairaanhoitoon kohdistuva tuottavuuden kasvu, palveluiden
kysynnan kasvu seka vaikeudet rekrytoida osaavaa henkilokuntaa, joka on johtanut mm. kal-
liiden ostopalveluladkareiden kayttoon. Lahtokohtana on turvata paivystyksellinen ja kiireel-
linen hoito ja tutkimukset kaikissa oloissa.

Alueellisen osastotoiminnan toimintamallin tarkastelu ja uudistaminen

Alueellisen osastotoiminnan keskittaminen suurempiin yksikoihin lisda palveluiden toiminta-
varmuutta muun muassa osaavan hoitohenkildston helpomman saatavuuden ja sen myota
resurssin paremman riittavyyden johdosta. Henkiloston hyva saatavuus ja pysyvyys vdahenta-
vat vuokratydvoiman tarvetta. Perustason akuutin osastotoiminnan keskittaminen isompiin
yksikoihin mahdollistaa henkilokunnan osaamisen ja palveluiden saatavuuden kehittamisen
nykyista paremmin.

Toimenpiteen talousvaikutus on -0,6 M£.

Digitaalisten hoitopolkujen kdyttéonotto leikkauspotilaan hoitopolussa

Digitaaliset hoitopolut parantavat potilasohjausta seka potilaan ja sairaalaan valista tiedon-
kulkua. Tama tarkoittaa siirtymista paperisista ajanvaraus- ja ohjauskirjeista digitaalisten so-
vellusten kautta tapahtuvaan informaation vaihtoon. Ndin vapautuu seka sihteeri- etta hoi-
tajatyota vaikuttavampaan kayttéon.

Toimenpiteen talousvaikutus on -0,1 M€,

Etdvastaanotot otetaan maksimaalisesti kéiiyttoon sairaalapalveluiden avohoidossa

Etdavastaanottoja otetaan enenevasti kayttoon esimerkiksi haavakontrolleissa ja ihosairauk-
sissa. Erdaanlainen etdvastaanoton muoto on myds reaaliaikainen digitaalinen konsultointi
esimerkiksi endoskopiatoiminnassa. Kustannussaaston arvioidaan muodostuvan seka henki-
|6st0-, materiaali- ja tilakustannuksissa seka toiminnan tehostumisessa, kun konsultoinnin
avulla pystytadn vahentdamaan lahettamista erillisille jatkokdynneille sairaalan poliklinikoilla.

Toimenpiteen talousvaikutus on -0,1 M€,

Leikkauspotilaan hoitoprosessin toiminnanohjauksen hyédyntéminen ja oman toiminnan
tehostaminen

Erityisesti kiireettomassa leikkaustoiminnassa tavoitteena on saavuttaa tilanne, jossa potilas
leikkauspaatoksen saatuaan saa samalla toimenpideajan kohtuullisen, 2-3 kk:n pituisen
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odotusajan padhan. Onnistuminen tdssa vahentda merkittavasti ylimaaraista jononhallinta-
tyota, minimoi sairauksien pahenemista pitkien odotusaikojen kuluessa, parantaa hoitotu-
loksia ja vahentaa hairioita hoitoprosessissa. Nain tapahtuu, kun sairaalan kapasiteetin ja re-
surssien ja hoidontarpeen synkronointi tulee reaaliaikaisemmaksi ja siten vihemman hairi-
oille alttiiksi. Tavoitteen saavuttaminen edellyttaa aluksi panostusta olemassa olevien hoito-
jonojen purkuun.

Toimenpiteen talousvaikutus on -0,3 M£.

Pddllekkdisten tutkimusten poistaminen vastuualueiden viilisissé palveluissa, esim. en-
doskopiatoiminnan keskittéiminen

Selvitetaan huolellisesti mahdolliset paallekkaisyydet ja keskittamismahdollisuudet laaja-
alaisen sotekuskuksen ja sairaalapalveluiden valilla. Tehostamis- ja laadunparannusalueita
on esimerkiksi endoskopiatoiminnassa ja suunterveydenhuollossa. Kustannussaastoa arvioi-
daan syntyvan mm. kayntimaarien optimoinnista, materiaaleista, vdlinehuollosta, henkil6s-
ton laajemmasta yhteiskaytollisyydesta ja yleisesti tehokkaammasta yhteisesta toimintojen
suunnittelusta ja ohjauksesta.

Toimenpiteen talousvaikutus on -0,2 M£.

Akuuttiosaston toiminta muuttuu arviointijakso-osastoksi alueellisessa osastotoiminnassa

Yksi alueellisen osastotoiminnan osasto muutetaan arviointiosastoksi, johon akuuttia osas-
tohoitoa tarvitsemattomat potilaat siirtyvat odottamaan jatkohoitoon paasya. Tallainen
muutos on tarkoituksenmukaista toteuttaa osastolle, joka sijaistee alueellisesti tarkoituk-
senmukaisesti ja jonne on haasteita saada rekrytoitua sairaanhoitajia, mutta muita ammatti-
laisia saadaan rekrytoitua. Muutos vahentaa kustannuksia, koska potilaiden hoitaminen on
arviointiosastolla kuin akuutin osastohoidon osastolla (ei tarvita sairaanhoitajia eika laaka-
rinkiertoja) ja potilaspaikkoja vapautuu akuuttia osastohoitoa tarvitseville potilaille.

Toimenpiteen talousvaikutus on -0,448 M£.

Kotisairaalan toiminta-aluetta laajennetaan

Kotisairaalan satelliittitoimintaa laajennetaan hyvinvointialueen eri yksikoihin, jotta turva-
taan hyvinvointialueen saattohoitopotilaiden yhdenvertainen hoitoon paasy. Kotisairaalan
satelliittitoiminnan laajentamiseen, hyddynnetaan Alueellisessa osastotoiminnassa avoinna
olevia sairaanhoitajien toimia. Kotisairaalatoiminnan laajentaminen satelliitteihin vdhentaa
osastohoidon tarvetta ja sitd kautta tuo kustannussaastoja.

Toimenpiteen talousvaikutus on -0,2 M€,

Pdiivystyspotilaan kotiutuksen tehostaminen hoidon tarpeen mukaan
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Paivystyspoliklinikalla olevien potilaiden sujuva siirtyminen tarkoituksenmukaiseen jatkohoi-
topaikaan sairaalapalveluiden osastoille tai muun palvelun piiriin (esimerkiksi palvelupaatok-
selld olevat sosiaalihuollon asiakkaat). Jatkohoitopaikan viivastyminen aiheuttaa kustannuk-
sia, joita voidaan valttaa palveluiden viliselld sujuvalla potilaan jatkohoito tai kotiutuspro-
sessilla. Potilaiden jatkohoitoon siirtdmisen nopeuttaminen tuottaa kustannussaastoja.

Toimenpiteen talousvaikutus on -0,65 ME£.

Hyvinvointialueen keskitettyjen hankintasopimusten kdytté (konservatiivinen palvelualue)

Hankintasopimusten sdaastopotentiaaliksi on laskettu 5 % palveluiden ostoista.
Toimenpiteen talousvaikutus on -1,15 M£.

Aineiden tarvikkeiden ja hoitotarvikkeiden kéyton arviointi, harkinta ja tarkoituksenmu-
kainen kdytté ja hévikin viihentdiminen (konservatiivinen palvelualue)

Toimipisteissa tehostetaan tilausten arviointia ja materiaalin kayttoa.
Toimenpiteen talousvaikutus on -0,375 M£.

Aineiden, tarvikkeiden ja hoitotarvikkeiden kéytdn arviointi, harkinta ja tarkoituksenmu-
kainen kdytté ja hévikin véhentéminen (Sairaalapalvelut)

Hankintaan vain tarkoituksenmukaisia tarvikkeita ja tarkennetaan tilauskdytantoja ja maa-
rallisesti tilataan vain kulutuksen mukaan, jolloin vahennetaan havikkia.

Toimenpiteen talousvaikutus on -0,15 M£.

Vihennetddn psykiatrian asiakaspalveluiden ostoa muista sairaaloista (Psykiatria)

Psykiatrian oma toiminta lisdantyy uusien osastoyksikkdjen toiminnan myota. Tama mahdol-
listaa ostopalveluiden vahentamistd. Vahennykset liittyvat padosin aikuisten psykiatriseen
osastohoitoon, mutta Pohjois-Savon hyvinvointialueen osalta erityisesti lastenpsykiatriaan.

Toimenpiteen talousvaikutus on -1,675 M£.

Vihennetddn ostopalvelua tyévoiman osalta (Sairaalapalvelut)

Psykiatrialla on saatu rekrytoitua omia ladkareita. Tama mahdollistaa ostopalveluldikarei-
den kayton vahentamisen.

Toimenpiteen talousvaikutus on -0,2 M€,

Apuvilinehankintojen toimintatapojen uudistaminen, kdytén tarkentaminen ja yhtendiis-
tdminen sekd kalliiden apuvdilineiden arviointi
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Kalliiden apuvalineiden hankinta- ja omistustapaa arvioidaan. Apuvalineissa otetaan kayt-
toon alykas nouto- ja palautusautomaatti, jonka myo6ta saadaan apuvalineiden kiertoa no-
peutettua, mika vahentaa apuvalineiden hankintatarvetta. Tarkastellaan apuvalineiden han-
kintaprosessit yhdessa lahettavien toimijoiden kanssa.

Toimenpiteen talousvaikutus on -1,0 M€.

Viéhennetdiéin tuotannon tukipalveluiden ostoa toiminnan muutoksen myétd (vartiointi)
(psykiatria)

Osasto 5 muuttaa F2-rakennukseen, jonka jalkeen F1/F2 alueella toimii kaksi psykiatrista
vuodeosastoa lahellad toisiaan. Ndama muutokset mahdollistavat tilausvartiointipalveluiden
kdayton vahentamisen osastoilla.

Toimenpiteen talousvaikutus on -0,055 M£.

Vihennetdidn palveluseteleiden kéyttod leikkaustoiminnan jonopuruissa

Palvelusetelien kayttda voidaan vahentaa, kun hoitojonojen purku toteutuu vahintaan osit-
tain. Kokonaan palvelusetelitoiminnasta luopuminen ei voida luopua.

Toimenpiteen talousvaikutus on -0,69 M£.

Laboratoriopalveluiden toimintatapojen uudistaminen, kdytén tarkentaminen ja yhtendiis-
tdminen

Vieritestien kayttoa paivystyspoliklinikalla lisataan ja laboratoriossa tehtdavien maaritysten
osuutta vahennetaan. Ennakkoon pyydettavia ns. laboratoriopaketteja tarkastellaan ja kayt-
toa tasmennetdan ja ohjeistetaan.

Toimenpiteen talousvaikutus on -0,9 M£.

Hoidon tarpeen arvioinnin tukipalvelun ostopalvelusopimuksen uudistaminen

Luovutaan virka-aikaisesta paivystysapu -palvelusta.

Toimenpiteen talousvaikutus on -0,12 M£.
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Toiminnan tavoitteet ja mittarit

Strategian tavoite Tavoite Mittari Tavoitetaso 2024  Tawvoitetaso 2025  Tavoitetaso 2030
Palveluiden yhdenver- Hoitotakuu toteutuu, hoidon | Odottaa > g0 vrk/ 6 vko las- | 23.4 % <10% <5% 0% ylitykset
taisuus, saatavuus ja tarpeen arviointi ten- ja nuorisopsykiatria (%2
saavutettavuus parane-
vat.
Palveluiden yhdenver- Hoitotakuu toteutuu, hoitoon | Odottaa » 180 vrk (%) 17.2 % < 5 % ylitykset < 5 % ylitykset 0% ylitykset, > 50%
taisuus, saatavuus ja paasy paasee alle 2 kk.
saavutettavuus parane-
vat.
Keskisuomalaisten ko- | Toiminnan turvallisuus Usdan- | Korvattavien potilasvahinkajen | 44 kpl <40 <40 <35
kemus omasta hyvin- tyy madrd vahenee (vuositasolla).
voinnistaan, terveydes-
tddn ja turvallisuudes-
taan vahvistuu.
Keskisuomalaisten ko- Toiminnan turvallisuus lisdan- | Lahelta piti- tilanteita rapor- | 23.6% > 50% > 50% > 50%
kemus omasta hyvin- byy toidaan enemman kuin
voinnistaan, terveydes- poikkearnia (>50 %)
tddn ja turvallisuudes-
taan vahvi:
ki lai: ko- Wastuualueella hoidetut poti- | 1-5, 1=taysin eri mielts 5- NP5 737 ka >75 >75 =80
kemus omasta hyvin- laat kokivat helnkilékllmnan taysin samaa mielta (NPS) 4.68
ST e e kohtelevan heita hyvin
tédn ja turvallisuudes-
taan vahvi:
Keskisuomalaisten ko- Vastuualueella hoidettujen MNPS 671 [sla) [sla) »70

kemus omasta hyvin-
voinnistaan, terveydes-
tddn ja turvallisuudes-
taan vahvistuu

potilaiden asiakaskokemus
on ernomainen
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Konservatiivinen palvelualue

Toiminnan kuvaus

Tuotetaan terveydenhuoltolain mukaiset konservatiiviset, diagnostiset ja vaativan kuntou-
tuksen erikoissairaanhoidon palvelut oikea-aikaisesti, laadukkaasti ja potilaslahtdisesti.

Konservatiivinen palvelualue sisdltdaa seuraavat erikoisalat ja toiminnot:

e Sisataudit: gastroenterologia, endokrinologia, hematologia, reumatologia, nefrologia
(ml. dialyysi), infektiosairaudet + sairaalahygienia, keuhkosairaudet, liikuntalaaketie-
teen poliklinikka

e Diagnostiset palvelut: kuvantaminen, kliininen fysiologia ja isotooppildadketiede, klii-
ninen neurofysiologia, patologia, K-S Biopankki

e Neurologia ja geriatria

e Kuntoutus ja fysiatria

e Llastentaudit

e SyoOpataudit

Toiminnan painopistealueet

Oikea-aikaisella hoidolla pystytaan estamaan Keski-Suomen hyvinvointialueelle kertyvia se-
kundaarisia kuluja esimerkiksi tyo- ja toimintakyvyn heikkenemisesta ja hoidon pitkittymisen
aiheuttamista sosiaali- ja terveydenhuollon kustannuksista.

Perusterveydenhuollon kanssa tehtava yhteistyd on keskeinen kehittamisen aihe. Talla het-
kelld kehittamiskohteina Keski-Suomen hyvinvointialueella ovat esim. Diagnostiikka (alueku-
vantaminen, kliininen neurofysiologia ja patologia), alueellisen kuntoutuksen kehittaminen,
diabeteskeskus, geriatrinen keskus ja konsultaatiotoiminnan kehittaminen. Hoitopolkuja ke-
hittamallad saavutetaan vaikuttavuutta ja oikea potilas on oikeassa paikassa.

Valtakunnallisesti on talld hetkelld konservatiivisten alojen erikoisldakaripula. Erikoisalat
ovat sairaalasidonnaisia ja paivystysrasitus on suuri. Lahivuosina tapahtuu merkittavaa ela-
koitymistd, mika pahentaa tilannetta entisestdan. Erikoistuvia ladkéareita on liian vahan toi-
minnan turvaamiseksi. Konservatiivisten alojen erikoislddkareiden rekrytointi on erityisen
haastavaa valtakunnallisesti. My0s erikoistuvien ladkarein rekrytointi on merkittavasti vai-
keutunut. Tdman perusteella keskeisimpia toimenpiteitd konservatiivisella palvelualueella
on erikoisladkareiden ja erikoistuvien ladkareiden seka hoitohenkilokunnan ja erityistyonte-
kijoiden onnistunut rekrytointi. Tama mahdollistaa paremmin talouden tasapainoon paase-
misen, koska ostopalveluita ja lisatyota voidaan vahentda. Myds hoitotakuussa pysyminen
helpottuu.
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Konservatiivisella palvelualueella toiminta ja lahetteiden maara on lisddantynyt viime vuosina
merkittavasti. Hoitotakuussa pysyminen edellyttaa lisatoiden tekemista ja konsultaatiopal-
veluiden toteuttamista ostopalveluina. Lisaksi tukeudutaan asiakaspalveluiden ostoihin
muista sairaaloista etenkin niiden hoitojen osalta, joita ei sairaala Novassa voida antaa, tal-
laisia ovat esimerkiksi vaativat sydpahoidon, neurokirurgia ja vaativat keskoshoidot. Naista
muodostuviin kustannuksiin pystytdaan vaikuttamaan heikosti ja kyseessa on hyvin kalliit hoi-

dot.

Toiminnan tavoitteet ja mittarit

Strategian tavoite

Mittari

Lahtétaso

Tavoitetaso 2024

Tavoitetaso 2025

Tavoitetaso 2030

Palveluiden yhdenver- Hoitotakuu toteutuu, hoi- | Odottaa > go vrk (28) | 24 % <10 % <K% 0 % ylitykset
taisuus, saatavuus ja don tarpeen arviointi
saavutettavuus parane-
vat.
Palveluiden yhdenver- | Hoitotakuu toteutuu, hoi- | Odottaa > 180 wrk 55% < 5 % ylitykset < 5 % ylitykset 0 % ylitykset, =
taisuus, saatavuus ja toon paasy (%) 50% padsee alle
saavutettavuus parane- 2 kk
vat.
Keskisuomalaisten ko- Toiminnan turvallisuus li- "Lahelts piti"- tilan- 23,8% =50% =50% =50%
kemus omasta hyvin- sasntyy teita raportoidaan
voinnistaan, terveydes- enemman kuin "Ta-
tddn ja turvallisuudes- pahtui potilaalle” (>50
taan vahvistuu
%4).
Keskisuomalaisten ko- Palvelualueella hoidetut | 1-5, 1=taysin eri 86,7 >80 >80 > 00
kemus omasta hyvin- potilaat kokivat henkilé- mielta 5= taysin sa-
voinnistaan, terveydes- | kunnan kohtelevan heitd | maa mielta (kes-
tdan ja turvallisuudes- hyvin kiarvo)
taan vahvistuu
Keskisuomalaisten ko- Palvelualueella hoidettu- | Nettosuositteluin- 75 > B0 > B0 >70
kemus omasta hyvin- jen potilaiden asiakasko- | deksi, NPS

voinnistaan, terveydes-

kemus on erinomainen

tddn ja turvallisuudes-
taan vahvistuu

Kuvaus riskienhallinnasta ja sisaisesta valvonnasta

Strategisena riskina sairaalan toiminnan tulevaisuus voi olla uhattuna, jos nykyista henkil6-
kuntaa siirtyy muualle toihin eika asiantuntijoiden rekrytointi onnistu.

Hoitotakuun ylittyminen voi johtaa valinnanvapauden pohjalta potilaiden siirtymiseen muu-
alle hoitoon ja tama saattaa pysyvasti heikentdd oman toiminnan edellytyksia.

Operatiivisia riskeja ovat henkilokuntapula, jonojen kasvu ja hoitotakuun ylittyminen.
Rekrytointiongelmat vaikeuttavat tavoitteisiin paasya. Negatiiviset henkilostovaikutukset ja
tyonantajamaineen heikentyminen voivat aiheuttaa hyvin kauaskantoisia seuraamuksia.
Tybuupumuksen lisddntyminen voi vahentaa tyotyytyvaisyytta, lisata sairaslomia ja hakeutu-
mista muualle téihin.

Riskien hallitsemiseksi palvelualueen taloutta seurataan tiiviisti ja arvioidaan suunniteltujen
toimenpiteiden riittavyytta toisaalta talouden kannalta lisdaksi ottaen huomioon henkilékun-
nan kuormitus seka hoitotakuussa pysyminen. Kyseessa on osittain keskenaan ristiriitaisten
tavoitteiden tasapainottaminen.
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Operatiivinen palvelualue

Toiminnan kuvaus

Operatiivinen palvelualue tuottaa terveydenhuoltolain mukaiset operatiiviset erikoissairaan-
hoidon palvelut oikea-aikaisesti ja laadukkaasti ortopedian ja traumatologian, kasikirurgian,
neurokirurgian, lastenkirurgian, gastrokirurgian, urologian, plastiikkakirurgian, verisuoniki-
rurgian, rintaelinkirurgian, naistentautien ja synnytysten, korva-, nena ja kurkkutautien, sil-
matautien, hammas-, suu- ja leukakirurgian, ihotautien ja allergologian seka leikkaus-, anes-
tesia-,teho- ja valvontahoidon erikoisaloilta.

Toiminta vaatii tiivista verkostoitumista seka sairaalan tukipalveluihin etta avoterveyden-
huoltoon. Operatiivisella palvelualueella tuotetaan operatiivisin keinoin parempaa terveytta
ja toimintakykya ja tuetaan leikkauksettomien hoitojen toteutusta erikoisaloiltamme yhteis-
tydssa hyvinvointialueen muiden toimijoiden kanssa.

Tavoitteena on purkaa esimerkiksi koronapandemian, Sairaala Novaan muuton ja tyévoima-
pulan aikana kertyneet pitkadt hoitojonot. Ja pyritddan pandemiaa edeltdavaan hyvaan jono-
tilanteeseen ja sen yllapitoon, jotta potilailla on mahdollisuus paasta hoitoon vahintaan hoi-
totakuulain asettamissa rajoissa.

Uusia toimintatapoja kehitetaan ja otetaan kayttéon ennakkoluulottomasti tarkastelemalla
nykyisia toimintamalleja ja toiminnan rakennetta koko hyvinvointialueella. Ammattitaitoisen
henkiloston veto- ja pitovoimatekijoihin panostetaan koko opinto- ja tyéuran ajan.
Korkeatasoista koulutusta ja kliinista tutkimusta yllapidetaan terveydenhuollon eri ammatti-
ryhmille.

Toiminnan painopistealueet

Toiminnan painopisteena on hoitotakuuylitysten purkaminen ja padsy normaaliin, tervey-
denhuoltolaissa maariteltyyn viaeston koosta ja hoidon tarpeesta riippuvaan toiminnan ta-
soon ja potilasvirtaan.

Vaikuttavina toimenpiteina on tarpeen mukainen ja riittava henkilostomaara ja saannollisen
tydajan toiminta, seka kriittisimpien jonokertymien purun toteuttaminen lisdtyojarjestelyin,
ostopalvelusopimuksilla ja palveluseteleilld.

Panostetaan hyviin, potilasldahtdisiin, hoitoprosesseihin ja potilaiden osallistamiseen seka
vaikuttaviin hoitomenetelmiin. Oikea-aikaisella hoidolla pystytdan estamaan yhteiskunnalle
kertyvia sekundaarisia kuluja esimerkiksi tyo- ja toimintakyvyn heikkenemisesta ja hoidon
pitkittymisen aiheuttamista sote-kuluista.
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Toiminnan tavoitteet ja mittarit

Tavoitetaso 2030

Strategian tavoite

Tavoite

Mittari

Lahtétaso

Tavoitetaso 2024

Tavoitetaso 2025

Palveluiden yhden- | Hoitotakuu toteutuu, | Odottaa >S90 vrk (%) | 31% <10% <5% 0 % ylitykset
vertaisuus, saata- hoidon tarpeen arvi-

vuus ja saavutetta- | it

vuus paranevat.

Palveluiden yhden- | Hoitotakuu toteu- Odlottaa > 180wk | 18g9% < 5 % ylitykset < 5 % ylitykset 0 % ylitykset, > 50%
vertaisuus, saata- | tuu, hoitoon paasy | (%) padsee alle 2 kk
vuus ja saavutetta-

vuus paranevat.

Toiminnan vai- Kiireellisen toiminnan | Alle 24 h triagesta 56,5 % > 60 % =70 % =80%
kuttavuus ja kus- | tehokkuus: paivystys- | paivystysleikkauk-

tannustehokkuus | leikkaukseen paasy seen

vahvistuvat.

Keskisuomalaisten | Palvelualueella hoi- | 1-5, 1=taysin eri 76.4 > 80 > 80 =90

kokemus omasta detut potilaat koki- | mielta 5= taysin

hyvinvoinnistaan, | vat henkilokunnan | samaa mielta

terveydestidnja | L ohtelevan heita {kekkiarvo)

turvallisuudestaan hyvin

vahvistuu

Keskisuomalaisten = Palvelualueella hoi- | NPS 68 > B0 > B0 >70

kokemus omasta
hyvinvoinnistaan,
terveydestddn ja
turvallisuudestaan
vahvistuu

dettujen potilaiden
asiakaskokemus on
erinomainen

Kuvaus riskienhallinnasta ja sisaisesta valvonnasta

Kiireeton erikoissairaanhoito on jonoutunut erityisesti operatiivisella palvelualueella, jonka
toiminnasta merkittava osa on ei-kiireellista. Mikali jonoja ei saada purettua, voi valvova vi-
ranomainen puuttua tilanteeseen. Jonoutuminen heikentaa myos henkilokunnan tyéomoti-
vaatiota. Tama saattaa heikentaa tulevaisuudessa mahdollisuuksia palauttaa erikoissairaan-
hoidon toiminta palvelutarpeen edellyttamalle tasolle Keski-Suomen hyvinvointialueella.
Uhkana on siis paheneva, itsedan ruokkiva negatiivinen kehityskulku.

Mikali edelld kuvatut toiminnan kehittdmiselle ja tehostamiselle asetetut tavoitteet eivat to-
teudu, aiheuttaa se riskin talouden toteutumiselle suunnitellusti. Tama johtuu siitd, etta hoi-
toa odottavat potilaat hakeutuvat todennakoisesti hoitoon muille hyvinvointialueille, mista
kustannukset tulevat kuitenkin Keski-Suomen hyvinvointialueen maksettavaksi, mahdolli-
sesti vield kalliimmalla yksikkdhinnalla. Lisdksi laillisuusvalvontaa harjoittava viranomainen
voi maarata hoitoa hankittavaksi esimerkiksi yksityisiltd palveluntuottajilta, jolloin kustan-
nusnousu on todellinen riski.

Hyvinvointialueella olevien haittatapahtuma ilmoitusten, Laatuportin ja vaaratapahtumien
tutkintamenettelyjen kayttoa jatketaan. Tuemme potilaitamme potilasvahinkoilmoitusten
laatimisessa. Vahinko- ja vaaratapahtumat kasitelldan systemaattisesti, jotta vastaavanlai-
silta haitoilta voidaan tulevaisuudessa valttya.
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Psykiatrian palvelualue

Toiminnan kuvaus

Psykiatrian palvelualue vastaa vaativasta lastenpsykiatrisesta, nuorisopsykiatrisesta ja ai-
kuisten psykiatrisesta tutkimisesta, avohoidosta ja konsultaatiosta, kiireellisesta hoidosta
sekda omaan tahtoon pohjautuvasta ja tahdosta riippumattomasta nuorisopsykiatrisesta ja
psykiatrisesta osastohoidosta seka lastenpsykiatrisesta perhehoidosta Keski-Suomen hyvin-
vointialueella. Lastenpsykiatria vastaa my0s lasten vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen
koordinoinnista Keski-Suomen hyvinvointialueella.

Psykiatrian palvelualue vastaa psykiatrian erikoisalojen paivystyksesta Keski-Suomessa ja to-
teuttaa psykiatriaan erikoistuvien ladkareiden koulutusta.

Psykiatrian palvelualueen toiminta toteutuu tiiviissa yhteistydssa erityisesti laaja-alaisen
sote-keskuksen mielenterveys- ja paihdepalvelujen seka lasten, nuorten ja perheiden palve-
lujen kanssa.

Toiminnan painopistealueet

Psykiatrian tavoitteena sen kaikkien erikoisalojen osalta ovat tutkimisen ja hoidon osaami-
sen, hoidollisten prosessien seka hoitoketjutyéskentelyn kehittaminen. Tavoitteena on se,
ettd potilaan hoidon siirtaminen psykiatriseen erikoissairaanhoitoon tapahtuu konsultaation
tai yhteisen keskustelun kautta, jolloin ldhetteiden maara ja lahetteiden takaisin palauttami-
nen vahenee. Tavoitteina ovat myds hoitoon paasyn nopeuttaminen ja potilaan nakokul-
masta yhteensovitettu kokonaisuus (Mielenterveysstrategia 2020-2030).

Lastenpsykiatrian osalta painopisteinad on tammikuussa 2023 aloittaneen perhehoitoyksikén
(LIPSY) toiminnan vakiinnuttaminen ja perustason konsultaatiotoiminnan kehittaminen. Nai-
den avulla Kuopion yliopistollisen sairaalan osastohoitoon lahettaminen vahenee ja lahete-
maara lastenpsykiatriseen avohoitoon vahenee Keski-Suomen hyvinvointialueella. Tavoite
on toteuttaa hoito ldhempéana lapsen ja perheen omaa elinymparistoa.

Nuorisopsykiatrian osalta painopisteena on toisen osastoyksikdn toiminnan vakiinnuttami-
nen Sairaala Novassa seka virtuaalialustalla toteutettavan taitovalmennuksen kaynnistami-
nen. Taitovalmennuksen avulla pyritadn lyhentamaan osastohoitojaksoja ja tarjoamaan pal-
velua etdna nuorelle ja hanen perheelleen omaan kotiymparistoonsa.

Aikuispsykiatrian vastaanottopalvelujen osalta painopisteena ovat tiivimman avohoitomal-
lin vahvistaminen sekd hoitomallien sisallon ja digitaalisten hoitopalvelujen kehittdminen.

176



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Aikuispsykiatrian osastohoidon osalta painopisteena on Sairaala Novaan perustettavan uu-
den osastoyksikdn toiminnan kautta tasata potilasmaaria eri osastoilla, vahentaa yksittais-
ten osastojen ylikuormitusta ja taata nykyista laadukkaampi osastohoito potilaille. Riittava
sairaansijojen maara mahdollistaa myo6s hoidon sisalldllisen kehittdmisen, hoitoaikojen opti-
moinnin, hoidon tehokkuuden lisdéamisen ja nopean hoitoon paluun vahentymisen.

Kuvaus riskienhallinnasta ja sisaisesta valvonnasta

Perustason ja erityistason valinen yhteinen kehittaminen ei etene suunnitellusti, jolloin hoi-
don porrastuksen yhteinen maarittely ei onnistu. Taloudellisista syista johtuen taydennys-
koulutusta ei pystyta toteuttamaan riittavasti, jolloin tarvittava psykiatrinen erityisosaami-
nen ei kehity, eikad uusia hoitomenetelmia pystyta ottamaan kayttoon. Liiallinen tyokuormi-
tus johtaa asiakas- ja tyotyytyvaisyyden laskuun.

Pandemiasta alkanut palvelutarpeen kasvu jatkuu edelleen kaikilla psykiatrisilla erikois-
aloilla. Kaikkein voimakkaimmin kasvu on nakynyt nuorisopsykiatrialla, jossa hoidontarpeen
ennakoidaan edelleen kasvavan. Ndin on tapahtunut ennenkin esimerkiksi 1990-luvun talou-
delliseen lamaan liittyen. Tama voi johtaa palveluiden ylikuormittumiseen, joka johtaa sii-
hen, ettd potilaat eivat padse hoitoon ajoissa tai edes hoitotakuun maaraajassa. Riittamatto-
man henkilostoresurssin vuoksi seka osasto- etta avohoidossa potilasturvallisuus saattaa
vaarantua. Osastojen ylikuormittumisen vuoksi henkilékunnan turvallisuus vaarantuu.

Koko maassa psykiatrien saatavuus on ollut hankalaa, eika tilanteessa ole nakyvissa helpo-
tusta tulevaisuudessakaan, painvastoin. Nuoria laakariopiskelijoita on hankalaa houkutella
alalle. Virkaladkareiden maaran vahentyminen vaarantaisi seka suunnitelmallisen potilaiden
hoidon etta psykiatrisen paivystyksen toteuttamisen. Hoitohenkildkunnan saatavuudessa on
ollut myos suuria vaikeuksia. Alalle ei hakeuduta liiallisen tyékuormituksen vuoksi ja sa-
masta syysta irtisanoutumiset lisdantyvat.

Mikali vakituista henkilokuntaa ei saada palkatuksi riittavasti, joudutaan maksamaan lisatyo-
korvauksia, kdayttdmaan vuokratydvoimaa tai ostamaan hoitopalveluja muilta alueilta ja yksi-
tyisilta palveluntuottajilta. Mikali ostopalvelujen vdhentamisessa epdonnistutaan, talousar-
vio tulee ylittymaan. Pitkdaan jatkunut ylipaikkatilanne psykiatrian osastoilla saattaa johtaa
sairauslomien lisdantymiseen, mika lisda toteutuessaan sijaistarvetta ja kustannuksia.

Mikali lahete- ja kdyntimaarat seka hoitopaivat edelleen jatkavat kasvuaan, johtaa se myos
kustannusten lisddantymiseen ja talousarvion ylittymiseen. Vaikeahoitoisten potilaiden
maara on ennalta-arvaamaton asia. Mikali naita potilaita tulee tavanomaista enemman, si-
jaisten tarve, vartiointipalvelujen tarve seka valtion mielisairaaloiden ostopalvelujen tarve
lisdantyvat. Myos osastohoitoa tarvitsevien lastenpsykiatristen potilaiden maara vaihtelee
ennakoimattomasti vuodesta toiseen. Tama muodostaa my0s riskin lastenpsykiatrian osto-
palvelujen kasvulle. Kaikilla erikoisaloilla potilaita ohjautuu muille hyvinvointialueille

177



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

perustasolta, esim. valinnanvapauden perusteella. Nadihin kustannuksiin vaikuttaminen on
mahdotonta.

Riskienhallinnan kannalta on tarkeaa sopia palvelualueen eri yksikdissa toimintatavoista,
joilla toiminnan riskit ja kriittiset tydvaiheet voidaan ennakoida, tunnistaa, ehkaista ja tarvit-
taessa korjata. Omavalvonnalla ja eri viranomaisten valvonnalla saadaan edelleen kehitettya
toimintaa ja l6ydetdaan mahdolliset puutteet ja kehittdmiskohteet. Tehdaan yhteistyota val-
vontaviranomaisten (esim. AVI) kanssa ja toteutetaan sieltd saadut ohjeet ja maaraykset. Ta-
loudellisten riskien osalta tarvitaan selkea suunnitelma toimintatavoista, jos lakisdateisten
terveydenhuoltopalveluiden toteutuminen on uhattuna.

Toiminnan tavoitteet ja mittarit

Tavoite Mittari Lihtotaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030

Strategian

tavoite

Palveluiden yhden- | Hoitotakuu toteutuu, | Odottaa > 90 wrk 0% <10% <5% 0 % ylitykset
“’9“3!9““5: saata- hoidon tarpeen arvi- (aikuiset)/ > 6 vko

DLE[E SRR o {lasten- ja nuoriso-

vuus paranevat. psykiatria) (%)

Palveluiden yhden- | Hoitotakuu toteutuu, | Odottaa>180vrk | Q% <5 % ylitykset <5 % ylitykset 0 % ylitykset, > 50% p&a-
vertaisuus, saata- hoitoon péasy (aikuiset)/ > 90 vrk see alle 2 kk
Vuus ja saavutetta- {lasten- ja nuoriso-

vuus paranevat. psykiatria) (%)

Palveluiden yhden- | perustason vahvistu- Lahetteiden maa- Nykytaso 10 % vahennys 20 % vahennys 30 % vahennys
“’E“"!S'—' us, saata- minen: Lihetteiden rat

vuus ja saavutetta- | 54045 yaheneminen

vuus paranevat.

Keskisuomalaisten Palvelualueella hoi- | 1-5, 1=taysin eri 625 > 70 >70 > 90

kokemus omasta hy- | detut potilaat koki- | mielta 5- taysin

vinvoinnistaan, ter- | vat henkilokunnan | samaa mielta,

veydestdin ja turval- | kohtelevan heitd NPS

lisuudestaan vahvis- hyvin

tuu

Keskisuomalaisten Palvelualueella hoi- | NPS 24,2 > 50 > 50 > 60

kokemus omasta hy-
vinvoinnistaan, ter-
veydestddn ja turval-

dettujen potilaiden
asiakaskokemus on
erinomainen

lisuudestaan vahvis-
tuu
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Padivystyksen ja ensihoidon palvelualue

Toiminnan kuvaus

Paivystyksen ja ensihoidon palvelualue:

e Palvelualue vastaa akillisesti sairastuneiden henkildiden paivystyshoidosta 24/7 seka
paivystyspotilaiden osastohoidosta paivystysosastolla

e Laajan paivystyksen sairaala Novassa toimii Keski-Suomen hyvinvointialueen ympari-
vuorokautinen seka yleisldadketieteen etta erikoissairaanhoidon erikoisaloja kattava
ja niiden palveluita tarjoava yhteispaivystys, johon on keskitetty vakavimmin sairas-
tuneiden ja loukkaantuneiden potilaiden hoito (Terveydenhuoltolaki 50 § seka Val-
tioneuvoston asetus kiireellisen hoidon perusteista ja paivystyksen erikoisalakohtai-
sista edellytyksista 2 §). Laajan paivystyksen sairaalassa on oltava riittdva osaaminen
esimerkiksi kiireellisten leikkausten ja sydamen pallolaajennusten tekemiseen.

e Pdivystyspoliklinikalla hoidetaan myos arkisin klo 16—-22 ja viikonloppuisin seka juhla-
pyhina klo 8-22 kiireellista hoitoa edellyttavia sairauksia ja tapaturmia (ns. kiirevas-
taanotto)

e Yhteistyo yliopistosairaaloiden kanssa hoitoketjujen kehittamisessa

e Palvelualue kouluttaa paivystykseen erikoistuneita akuuttildadketieteen erikoislaaka-
reitd seka muiden erikoisalojen ladkareita. Ladketieteen ja hoitotydn ammattilaisia
ohjataan perustutkinnon suorittamista varten opiskelujaksoilla sairaala Novan pai-
vystyksessa.

e Oppilaitosten kanssa tehddan yhteistyota mm. lddkkeenmaaraamishoitajien koulu-
tuksessa.

e Ensihoidon kenttajohtotoiminta seka ladketieteellisen hoidon vastuu on paivystyksen
ja ensihoidon palvelualueella.

e Myds viranomaisyhteisty0 ja erilaisiin poikkeustilanteisiin varautuminen ovat palve-
lualueen perustoimintoja

Toiminnan painopistealueet

Sosiaali- ja terveyspalveluiden yhteisena kehittamisprojektina on vaikuttaminen yhteis-
paivystyksen potilasmaariin. Yhteispaivystyksen potilasmaara on ollut viime vuosina edel-
leen kasvussa, vaikka tavoitteena on ollut potilasmaaran vaheneminen.

Vastuualueiden yhteinen keinojen etsiminen ja vaikuttaminen yhteispaivystyksen ruuhkien
vahentamiseksi on tarkeaa, jotta vakavasti sairastuneiden potilaiden hoito ei vaarannu.

On tunnistettu, ettd esimerkiksi kiirevastaanoton lisaaminen sote-keskusten vastaanotoille
vaikuttaa ihmisten hakeutumiseen paivystykseen. Myds jo palveluissa olevien asiakkaiden

ohjautumista paivystykseen tarkastellaan ja arvioidaan esimerkiksi henkilékunnan tayden-
nyskoulutustarvetta tai yleisesti Idaakehoidon toteuttamista muissa palveluissa. Myds
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sairaalapalveluiden vastuualueiden sisdiset potilasprosessit ja riittavan nopea potilaan siirty-
minen vuodeosastolle vahentaa painetta paivystyksessa seka tekee potilaan nakokulmasta
hoidon inhimillisemmaksi ja tarkoituksenmukaisemmaksi. Prosessin toteutumista voidaan
mitata paivystyksessa jatkohoitopaikkaa odottavien potilaiden maaran lisdaksi myos paivys-
tyksen lapimenoajalla.

Myos paivystyksen palvelualueella on haasteena henkildston kuormittuminen johon osal-
taan vaikuttaa paivystyksen ruuhkautuminen. Tahan pyritdan myds vaikuttamaan edella ku-
vatulla vastuualueiden yhteiselld projektilla. Pdivystystydssa on pystyttava keskittymaan pal-
velualueen perustehtavaan. Henkilokuntaa tulee olla riittavasti siten, ettei sdannollisesti jou-
duta turvautumaan vuoronvaihtoihin ja ylitéihin, joten rekrytointeihin panostetaan ja avoi-
met tehtavat taytetaan. Paivystyksen henkildstéd kuormittavat myos muiden erikoisalojen
henkilostovajeet, jolloin pdivystyksen laakarit joutuvat ottamaan vastuuta myos muiden eri-
koisalojen paivystyspotilaista.

Ensihoidossa tehtavamaarat kasvavat myos edelleen ja ensihoidossa painopisteena on eri-
laisten tehtdvien vaikuttavuuden arviointi. Esimerkiksi paikan padalla toteutettava potilaan
hoito, jonka seurauksena potilasta ei kuljeteta jatkohoitopaikkaan ei saisi aiheuttaa sita, etta
jokin toinen yksikko tai palvelu joutuu palaamaan samaan potilaan luokse samasta syysta.
Tavoitteen toteutumista arvioidaan yhteistydssa pelastustoimen kanssa.

Toiminnan tavoitteet ja mittarit

Strategian tavoite

Tavoite

Mittari

Lahtétaso

Tavoitetaso

Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030

2024

Toiminnan vaikutta- = Pdivystyksessé ei aa- Paivystyksessa Uusi mittari <5 <5 > 90 % paivista ei jatko-
vuus ja kustannus- | mulla jatkohoitoa odot- | jatkohoitoa aa- hoitoon odottavia poti-
tehokkuus vahvis- tamaan jadneitd poti- mulla odotta- laita paivystyksessa
tuvat. laita yli 90 % paivista vien potilaiden
maard
Toiminnan vaikutta- | Paivystysosaston Keskimaarai- < 20vrk <17 vrk <1,5wrk <1,5wrk
vuus ja kustannus- | keskimaarainen hoi- | nen hoitoaika
tehokkuus vahvis- | toaika alle 1,5 vrk
tuvat.
Keskisuomalaisten Palvelualueella hoi- | NPS 64,6 > 70 > 70 >80
kokemus omasta hy- detut potiLaat kolki-
vinvoinnistaan, ter- | yat henkilékunnan
veydestéidn ja turvalli- | |ohtelevan heité hy-
suudestaan vahvistuu | i
Keskisuomalaisten Sairaalapalveluissa | NPS 54,6 > 60 > 60 >80
kokemus omasta hy- | hoidettujen potilai-
vinvoinnistaan, ter- den asiakaskoke-
veydestddn ja turvalli- | s on erinomai-
suudestaan vahvistuu | o
Toiminnan vaikutta- | Ensihoidon X-tehta- | X-tehtavien Uusi mittari <K% <K% <K%
vuus ja kustannus- | vasta (ei tarvetta paikkotehta-
tehokkuus vahvis- | kuljettaal ei muo- vat

tuvat.
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Kuvaus riskienhallinnasta ja sisdisesta valvonnasta

Muiden toimintojen erilaiset sulut, rajoitukset ja muut toimintojen supistamiset ruuhkautta-
vat usein padivystyksen. Palvelualueen oman toiminnan supistaminen eli sairaansijojen sulku
pdivystysosastolla taloudellisista syista aiheuttaisi lisdpainetta paivystykseen. Paivystyspoti-
laita ei kyeta tuolloin hoitamaan lain edellyttamalla tavalla. Jos hyvinvointialueella palveluja
keskitetaan ilman yhteista suunnittelua ja toimipisteita suljetaan, ensihoidon tehtavamaarat
lisaantyvat ja kuljetusmatkat pitenevat. Tama voi johtaa ns. ambulanssityhjididen syntymi-
seen eli alueella ei ole ambulanssia kiireellisia tehtavia varten, jos yksikkdé on matkalla toi-
saalle. Vasteajat (aika, jossa ensihoitoyksikko on potilaan luona) pitenevat.

Henkilokunta ei riita nykyiseen tai kasvavaan kuormitukseen. Heikentyneiden tyoskentely-
olosuhteiden vuoksi osaavaa henkilokuntaa poistuu eika uutta henkilékuntaa saada rekrytoi-
tua. Paivystyspotilaat eivat saa tarvitsemaansa paivystyshoitoa oikea-aikaisesti, jolloin poti-
laalle aiheutuu pysyvaa haittaa ja potilaskuolleisuus kasvaa

Kasvavat henkil6kunnan ylityo- ja erilliskorvaukset seka vuoronvaihdot lisadavat kustannuksia
ja aiheuttavat painetta talousarvioon. Paivystyksen potilasmaaran kasvaessa joudutaan teet-
tamaan henkilokunnalla ylimaaraisiavuoroja tai rekrytoimaan sijaisia, mika kasvattaa kustan-
nuksia. Potilasturvallisuus ja henkilokunnan turvallisuus heikkenevat, kun paivystys ruuhkau-
tuu. Laitteiden kaytossa vahingot yleistyvat.

Palvelualueella on kaytossa vaaratapahtumien raportointiin Laatuportti-jarjestelm3, jota
kaytetaan aktiivisesti. Myos potilailla ja heidan omaisillaan on mahdollisuus tehda ilmoitus
Laatuporttiin ja henkil6kunta auttaa heita tarvittaessa.

Paivystyksen henkilostoresurssia vahvistetaan, kun tiedossa on esimerkiksi isoja tapahtumia
hyvinvointialueella. Myds aamuvuorovahvuuksia on lisatty, koska potilaat joutuvat odotta-
maan pitkaan jatkohoitopaikkoja. Usein tama lisaresurssi on kuitenkin osoittautunut riitta-
mattomaksi.

Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmaa pyritdan noudattamaan. Valvontalain tullessa voi-
maan vuonna 2024 tehdaan yksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat.
Aluehallintoviraston kanssa on tehty ja tehdaan edelleen yhteisty6ta ja viranomaisten oh-
jeita noudatetaan.
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Sairaalapalvelut Nova palvelualue

Toiminnan kuvaus

Vuodeosastot sekd hoito- ja tilannekeskus

Vuodeosastopalveluissa tuotetaan sisatauti- ja keuhkosairauksien, neurologian ja kuntou-
tuksen, syOpa- ja verisairauksien, seka operatiivisten potilaiden tarvitsemaa erikoissairaan-
hoidon vuodeosastohoitoa. Tahan sisaltyvat potilaiden tutkimus, hoito ja kuntoutus.
Hoitokeskus toteuttaa avohoidossa vastaanottopalveluissa suunniteltuja hoitoja; ladkehoi-
toja ja toimenpiteitd, seka niiden jalkeista valvontaa. Toiminta saastdaa vuodeosastohoidon
tarvetta.

Tilannekeskus jakautuu Henkilostoresurssiyksikkoon, potilaskoordinaatioon ja resurssisuun-
nitteluun.

Apuviilinekeskus

Apuvilinekeskus vastaa hyvinvointialueen apuvalinepalvelujen koordinoinnista ja ohjeistuk-
sesta. Apuvalinepalvelut tuotetaan yhteistydssa erikoissairaanhoidon ja sote-keskusten
kanssa. Apuvalinekeskus hallinnoi kaikkia hyvinvointialueen apuvalineita (kilpailutus, han-
kinta, omistus). Apuvalinekeskuksen poliklinikalle on keskitetty erityistason apuvalinepalve-
lut: sahkaoisten liikkumisen apuvalineiden, ymparistonhallintalaitteiden, kommunikaation,
muistin ja sukupuolielaman apuvalineiden apuvalinepalvelut seka avustajakoiriin liittyvat
apuvalinepalvelut. Apuvalinekeskus vastaa Sairaala Novan apuvalinepalvelupisteen palve-
luista. Palveluihin kuuluvat myds apuvalinekonsultaatiot hyvinvointialueen eri yksikdihin.

Sairaala-apteekki

Sairaala-apteekki vastaa alueensa julkisesta ladkehuollosta, joka perustuu hankintalain mu-
kaisesti kilpailutettuun, turvalliseen ja kattavaan perusladkevalikoimaan. Valmistaa ja saat-
taa kayttokuntoon ladkkeet, joita ei ole tehdasvalmisteina saatavilla mm. pienten lasten
ladkkeet ja kipukasetit seka solunsalpaaja-annokset. Lisda ladkehoidon turvallisuutta ohjeis-
tuksilla, koulutuksilla ja yksikkokdynneilla. Novassa on otettu ensimmaisena Suomessa kayt-
toon ladkkeita yksittdispakkaava laite, jonka ansiosta potilaalle jaettu lddke on yksittadin ni-
metty ja varustettu QR-koodilla-> ldakitysturvallisuus paranee.

Osastonsihteeripalvelut

Osastosihteeripalvelut tuottaa keskitetysti koko hyvinvointialueen laajuiset kliiniseen poti-
lastyohon liittyvat asiantuntijasihteeripalvelut. Keskeisimmat tyotehtavat ovat lahetteiden
kasittely, ajanvarausten teko, erilaisten tutkimusten tilaus, maaraysten toteuttaminen, digi-
taalisten saneluiden purku, asiakaspalvelu kasvokkain ja puhelimessa, seka asiakirjahallin-
taan liittyvat tehtavat.
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Tavoitteena on oikea-aikaiset ja riittavat osastonsihteeripalvelut kaikissa yksikoissa.
Puhelinpalvelu valittaa sisdiset seka ulkoiset puhelut koko hyvinvointialueen laajuisesti.

Toiminnan painopistealueet

Ydintehtdavanamme on tarjota laadukasta eri erikoisalojen erityistason vuodeosastohoitoa.
Painopistealueena on kehittaa potilaiden hoitoa yhteistydssa muiden vastuu- ja palvelualu-
eiden kanssa siten, etta Sairaalapalvelut Novan palvelualue voi toimia sujuvasti ja kustan-

nustehokkaasti potilaiden turvallisen ja hyvan hoidon takaamiseksi.

Apuvalinekeskuksen vuoden 2024 painopistealueina ovat moniammatillisen yhteistyon te-
hostaminen, henkilékohtaisten apuvalineiden arviointi- ja hankintaprosessien yhtenadistami-
nen ja apuvalinevarastojen optimointi. Tavoitteena on oikea-aikainen, yhdenvertainen ja
kustannustehokas apuvdlinepalvelu.

Sairaala-apteekin tavoitteena on suunnitella ja saada valmiiksi koko hyvinvointialueen yhtei-
nen (yksikkotasolle asti viety) ldadkehoitosuunnitelma yhteistydssa alueiden esimiesten ja
ladkehoitovastaavien kanssa. Sairaala-apteekki varmistaa my6s saannollisilla yksikkokayn-
neillaan, etta laakitysturvallisuuteen, |ladkkeiden oikeaan kayttoon ja sailytykseen liittyva
tieto saadaan yhtenevaisesti koko alueelle.

Osastonsihteeripalveluiden tavoitteena on vuoden 2024 aikana olla edelleen tiiviisti mukana
moniammatillisessa tyéryhmassa takaamassa ja varmistamassa potilaiden hoitokokonaisuu-
den onnistumisen.

Toiminnan tavoitteet ja mittarit

Tavoite

Mittari

Strategian tavoite
Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistu-
vat.
Keskisuomalaisten ko-
kemus omasta hyvin-
voinnistaan, ter-
veydestddn ja turvalli-
suudestaan vahvistuu
Keskisuomalaisten ko-
kemus omasta hyvin-
voinnistaan, ter-
veydestddn ja turvalli-
suudestaan vahvistuu
Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistu-
vat.
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Osastotoiminta
on entista vaikut-
tavampaa

Palvelualueella
hoidetut potilaat
kokivat henkilo-
kunnan kohtele-
van heita hyvin
Palvelualueella
hoidettujen poti-
laiden asiakasko-
kemus on erin-
omainen
Palvelusta toi-
seen sirtyminen
an sujuvaa

3ovrk sisalla paivys-
tykseen palaaminen
osastolta lahdon jal-
keen alle 20 %

1-5, 1=taysin eri
mielta 5= taysin sa-
maa mielta, NP5

MNettosuositteluin-
deksi, MNPS > 50

Jatkohoitoon odot-
tavien maara osas-
toilla lukumaara
{kuukauden kes-
kiarva)

Lahtitaso

< 20% <15%
63.4 >70
56.8 >70
Uusi mittari 25

Tavoitetaso 2024

Tavoitetaso 2025
<15 %

> 70

>70

<5

Tavoitetaso 2030
<15 %

>80

<2
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Kuvaus riskienhallinnasta ja sisaisesta valvonnasta

Taydennyskoulutusta ei pystyta toteuttamaan suunnitellusti, jolloin henkilostolla ei ole riit-
tavaa osaamista vaativien potilaiden hoitamiseen ja se voi lisata potilasvahinkoriskia. Tiivis-
tamalla yhteistyota eri osastojen toimijoiden kanssa pyritdan mahdollistamaan koulutusten
toteutumisen ja niihin osallistumisen mahdollistumisen.

Palveluverkoston tavoitteellinen uudistaminen ei etene suunnitelman mukaan, jolloin poti-
laat eivat padse hoidon tarpeensa mukaiselle hoitopaikalle jatkohoitoon, eika erityistason
osastohoitoa tarvitsevat potilaat mahdu Sairaalapalvelut Novan osastoille hoitoon. Jatkohoi-
toon siirtymista pyritaan kehittdamaan yhteistydssa Koti- ja asumispalveluiden vastuualueen
edustajien kanssa.

Riittamaton henkilostdmaara, joten ei voida taata potilasturvallisuutta, eika turvata sairaala-
apteekin, osastonsihteereiden toiminta edellytyksia. Henkil6kuntavajeen vuoksi joudutaan
maksamaan erilaisia lisdatyokorvauksia, tai kdyttamaan vuokratyévoimaa, jotta voidaan taata
potilaiden laadukas ja turvallinen hoito. Osastopaikkoja joudutaan sulkemaan henkildston
saatavuusongelmien vuoksi.

Riskienhallinnan prosessissa on yhdessa sovittava toimintatavoista, joilla toiminnan riskit ja
kriittiset tyovaiheet voidaan ennakoidusti tunnistaa, ehkaista ja tarvittaessa korjata. Sisai-
silla toiminnantarkastuksilla, omavalvonnalla, auditoinneilla saadaan edelleen kehitettya toi-
mintaa ja I6ydetdan mahdolliset puutteet ja erityisesti kehittamiskohteet. Mikali riskeja ei
tunnisteta ajoissa tai niita ei korjata aiheutuu siita potilas- ja tyoturvallisuusriski. Jos toimin-
taan liittyvia riskeja ei tunnisteta tai niihin ei reagoida, voi seurauksena olla potilas- tai tyo-
turvallisuusvahinko, josta aiheutuu inhimillista karsimysta ja mainehaittaa toiminnalle. Li-
saksi myos taloudellisia ja mahdollisesti my0s juridisia seuraamuksia voi aiheutua Sairaala-
palvelut Novan palvelualueelle ja koko Keski-Suomen hyvinvointialueelle.

184



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Alueellisen osastotoiminnan palvelualue

Toiminnan kuvaus

Alueellinen osastotoiminta tuottaa lyhytaikaista perustason akuuttia sairaalahoitoa ja kun-
toutusta eri puolella Keski-Suomen hyvinvointialuetta 11 sairaalassa. Osastoilla potilaita hoi-
detaan moniammatillisesti tehtyjen diagnoosien seka hoito- tai kuntoutussuunnitelmien
mukaisesti. Akuutin hoidon ja kuntoutuksen lisdksi Viitasaaren ja Pihtiputaan osastoilla tar-
jotaan my0s pitkaaikaista laitoshoitoa, joka on koti- ja asuamispalveluiden toimintaa. Kars-
tulan kuntoutusosastolla toteutetaan arviointi- ja kuntoutusjaksoja, joihin tullaan palveluoh-
jauksen kautta.

Alueellisen osastotoiminnan palvelualueeseen kuuluu myds Palliatiivinen keskus, joka sijait-
see Jyvaskyldssa (Kyllossa). Keskukseen sisaltyy palliatiivinen poliklinikka ja osasto, seka Koti-
sairaala. Jyvaskyldssa ja Jamsdssa toimivat kotisairaalat tuottavat sairaalatasoista hoitoa po-
tilaiden kotiin ja palveluasumisyksikoihin. Jamsan kotisairaalassa hoidetaan vuosittain noin
380 potilasta ja Jyvaskylan kotisairaalassa noin 1200 potilasta. Kotisairaalan avulla pystytdan
vahentdamaan potilaiden osastohoidon tarvetta. Jyvaskylan kotisairaalan maakunnallisten
satelliittiyksikdiden avulla pyritaan saattohoitopotilaiden yhdenvertaiseen hoitoon paasyyn
koko Keski-Suomen hyvinvointialueella. Jyvaskylan kotisairaalaan kuuluu myés KOHTA-yk-
sikko (kotisairaalan yhden hengen hoidon tarpeen arviointi -yksikkd), jonka avulla tuetaan
koti- ja asumispalveluiden ja yksityisten toimijoiden yksikdiden toimintaa, jotta potilaita ei
tarvitsisi lahettaa paivystykseen hoidettavaksi.

Lisaksi Karstulassa, Viitasaarella ja Jamsassa toimivat satelliittidialyysiyksikot, joiden toimin-
taa koordinoidaan Sairaala Novan munuaiskeskuksesta, mutta hoitohenkilokunta tulee Alu-
eellisen osastotoiminnan paikalliselta osastolta. Vuonna 2024 myds hoitohenkildsto siirtyy
munuaiskeskuksen alaisuuteen.

Toiminnan painopistealueet

Alueellisen osastotoiminnan, eli perustason akuutin osastotoiminnan kehittdmistoiminnan
painopisteend on yhtenaistaa eri osastojen toimintamallit hoidon laadun varmistamiseksi.
Tavoitteena on, ettd potilaiden hoitoon paasy olisi mahdollisimman sujuvaa asuinpaikasta
riippumatta. Hoitoprosessien sujuvuutta kehitetdan yhteistydssa hyvinvointialueella olevien
eri vastuualueiden ja palvelualueiden kanssa siten, ettd toimintakulut pysyvat talouden raa-
meissa. Toiminnallisista ja taloudellisista syistd johtuen perustason akuuttia osastotoimin-
taa on jarkevaa jatkossa keskittaa isompiin yksikoihin.

Palliatiivisen keskuksen kautta koordinoidaan ja toteutetaan erityistason palliatiivista hoitoa
seka jarjestetaan palliatiivisen ja saattohoidon ldakari- ja hoitajakonsultaatiot koko hyvin-
vointialueella niita tarvitseville yksikoille. Palliatiivisen keskuksen kautta vahvistetaan myds
henkildstdn palliatiivisessa hoidossa tarvittavaa osaamista ja koordinoidaan palliatiivisen
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hoidon kehittamistyota. Palliatiivinen keskus toimii myos palliatiivisen hoidon seka ladketie-
teen opetuksen ja koulutuksen yksikkona.

Kotisairaalan satelliittitoimintaa on pilotoitu vuosien 2022—-2023 aikana ja toimintaa kayn-
nistetdan osastotoiminnan yhteydessa maakunnan eri alueilla vuoden 2024 aikana, jos saa-
daan rekrytoitua tarvittava maara hoitohenkilostod. KOHTA-yksikkoa (Kotisairaalan hoidon
tarpeen yksikkd) on vahvistettu siten, etta toinen yksikko ottaa vastaan puhelut ja avuntar-
peet, jotta toinen yksikko voi keskittya potilaskdaynteihin ilman puheluihin vastaamista. Re-
surssi riittdd myos omien osastojen hoitohenkildston neuvomiseen ja auttamiseen tarvitta-
essa.

Perustason akuuteille osastoille (Sairaala Novan osastoilta tai paivystyksestd, terveysase-
mien paivystyksista tai kiirevastaanotoilta) siirtyvien potilaiden sijoittamiseksi on luotu yhte-
ndinen toimintamalli, jonka avulla on pystytty tehostamaan perustason akuuttien potilas-
paikkojen yhteiskayttoa koko hyvinvointialueella. Potilaat sijoitetaan ensisijaisesti oman ko-
tikuntansa osastolle, mutta tarvittaessa hyédynnetdaan myos muita hyvinvointialueen sisalla
olevia Alueellisen osastotoiminnan vapaana olevia paikkoja. Talla pyritaan siihen, etta poti-
laalle saadaan hoidon tarvetta vastaava hoitopaikka. Potilaiden sijoittelussa huomioidaan
osastojen erilaiset potilasprofiilit, henkiloston osaaminen ja diagnostiikan saatavuus potilas-
turvallisuuden varmistamiseksi.

Toiminnan tavoitteet ja mittarit

Strategian tavoite Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030
Toiminnan vaikut- | Osastotoimintaon | 30 vrken sisalld paivys- | Uusi mittar <15% <15% < 15%
5 entista vaikutta- tykseen palaaminen
tavuus ja kustan- vampaa gsastoLtaplathnJal-
nustehokkuus vah- kaan
vistuvat.
Keskisuomalaisten Palvelualueella 1-5, 1-taysin eri mielta Uusi mittari =70 =70 = B0
kokemus omasta hy- hoidetut potilaat 5= t;jymn samaa mielta,

kokivat henkildkun- | NPS

vinvoinnistaan, ter- _ o
nan kohtelevan

veydestddn ja turval-

heita hywin
lisuudestaan vahvis-
tuu
Toiminnan vaikut- | Palvelusta toiseen | Jatkohoitoon cx.iottl?- Uusi mittari <5 <5 <5
5 siirtyminen on su- | vien maara osastoilla
tavuus ja kustan- juvaa lukumaara (kuukauden
nustehokkuus vah- keskiarvo)

vistuvat.

Kuvaus riskienhallinnasta ja sisdisesta valvonnasta

Palvelu- ja vastuualueilla tulee kyeta aitoon yhteistyohon, jossa katsotaan seka potilaan etta
hyvinvointialueen nakdkulmasta kokonaisetua. Yhteistyd voi vaatia eri toimijoilta myds
kompromisseja. Riskind on myds, ettd suunniteltu osastotoiminnan keskittaminen isompiin
yksikoihin riittavan osaamisen ja henkilstoresurssin turvaamiseksi ja potilasturvallisuuden
varmistamiseksi ei toteudu.

Riittdamaton henkildstomaara etenkin niissa yksikoissa, joissa henkiléstda on ldahes mahdo-

tonta palkata vaarantaa potilas- ja tyoturvallisuuden. Riittdmaton henkiléstomaara vaikuttaa
myos siihen, ettad henkil6kunnalla ei ole aikaa kouluttautua ja siten varmistaa ja yllapitaa
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osaamistaan vaativissa tehtdvissaan. Erityisesti hoitohenkil6stdn resurssi- ja osaamisvaje
akuutisti sairaiden potilaiden hoitamiseen on selkea potilasturvallisuusriski.

Henkilostopulaa joudutan paikkaamaan lyhytaikaisella ja kalliilla ostopalvelutydvoimalla,
kun sijaisia ei saada rekrytoitua. Myds erilaisten lisdkorvauksien maksaminen ylimaaraisista
tyovuoroista rasittaa taloutta. Osastopaikkoja joudutaan ennalta suunnittelemattomasti
sulkemaan henkiloston saatavuusongelmien vuoksi. N&in siksi, koska akillisissa poissaoloissa
pienet yksikot ovat haavoittuvia henkiléston heikon saatavuuden takia. Talléin kaikki hoitoa
tarvitsevat eivat paase hoidon tarpeensa mukaiseen paikkaan hoitoon. Mydskaan tuloja ei
muodostu talousarvion mukaisesti. Jos potilaat eivat padse hoidon tarpeensa mukaisesti
hoitoon Alueellisen osastotoiminnan osastolle tai Kotisairaalaan, joudutaan heitd pitamaan
paivystyspoliklinikalla tai Sairaala Novan osastolla kalliimmalla hoitopaikalla, jolloin myos
erikoissairaanhoidon toiminta hairiintyy. Jos potilaat eivat paase osastoilta jatkohoitoon
koti- ja asumispalveluiden yksikdihin estyy akuuttia osastohoitoa tarvitsevien potilaiden
padsy osastoille esimerkiksi Sairaala Novasta.

Muiden kuin Sairaala Novassa sijaitsevien Alueellisen osastotoiminnan osastojen puutteet
halytysjarjestelmissa, seka vartijapalveluiden saatavuushaasteet lisddavat mahdollista potilas-
ja tyoturvallisuusriskia. Tiloihin liittyvat puutteet voivat vaarantaa potilasturvallisuutta ja
esim. ladkehuoneiden puutteellinen kulunvalvonta lisdaa vaarinkaytésten mahdollisuutta.
Myds kolme eri potilastietojarjestelmaa (LifeCare, Pegasos ja Mediatri) vaikeuttaa tietojen
siirtymista eri toimijoiden valilla, mika voi aiheuttaa potilasvahinkoriskin.

Riskien hallinnan prosessissa erilaiset toiminnan riskit pyritdan tunnistamaan ja minimoi-
maan ennakoimalla ja tekemalla niihin varautumissuunnitelmia. Jos riskeja ei tunnisteta tai
tunnistettuja riskeja ei pyrita ennaltaehkdisemaan, voi aiheutua potilas- tai tyoturvallisuus-
vahinko, josta aiheutuu inhimillisen karsimyksen lisaksi my6s imagohaittaa toiminnalle. Ta-
man lisaksi voi aiheutua taloudellisia ja juridisia seuraamuksia Alueellisen osastotoiminnan
palvelualueelle ja Keski-Suomen hyvinvointialueelle. Omavalvonnalla, eli sisdiselld toimin-
nan tarkastuksella tehdaan toimipisteiden auditointeja, jonka raportteja voidaan hyodyntaa
toiminnan kehittdmisessa ja erilaisten riskien minimoinnissa. Laatuportin haitta- ja vaarata-
pahtumailmoitusten avulla saadaan tietoa tapahtuneista potilasvahingoista ja lahelta piti-
tilanteista, joiden juurisyihin perehdytdan, jotta ne pystyttaisiin ennaltaehkdiseméaan jat-
kossa.
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TUOTTAVUUS- JA TASAPAINOTUSOHIJELMA

Hyvinvointialueen ohjelma talouden tasapainottamiseen koostuu kolmesta teemasta:
1) Tuottavuusohjelman toimenpiteet
2) Muut toimialakohtaiset talouden tasapainottamistoimenpiteet
3) Hyvinvointialueen yleiset talouden linjaukset ja toimenpiteet

Nailla toimenpiteilla tavoitellaan talouden sopeutusta vuonna 2024 47,853 M€, vuonna
2025 21,072 M£ ja vuonna 2026 20,77 M€.

. I . . . . Talousvaikutus, . . i
Tuottavuusohjelman kérkiteemojen mukaiset toimenpiteet 1000 € Organisaatioyksikko
2024
1. Palvelukanavien ja palveluverkoston tavoitteellinen uudistaminen 9 334,0
Palvelutuotannon uudelleenjérjestelyt, palvelun laajuuden / palvels tarki i 6 894,0
Hoitotarvikejakelun toimintamallin yhtenéistaminen ja keskittaminen alueella 2200,0 Laaja-alainen sote-keskus
Kiirevastaanottotoiminnan uudistus 1282,0 Laaja-alainen sote-keskus
Kuntoutuspalveluiden toimenpiteiden ja toimintamallien yhdenmukaistaminen 840,0 Laaja-alainen sote-keskus
Digitaalisten palveluiden laajentaminen 1972,0 | Laaja-alainen sote-keskus
Alueellisen osastotoiminnan toimintamallin tarkastelu ja uudistaminen 600,0 Sairaalapalvelut
O Iveluiden ja palvel lien kdytén vihentami 2 440,0
Paihdehuollon erityispalveluiden palvelutuotanto siirtyy omaksi palvelutuotannoksi (ostopalvelusopimus 1000,0 Laaja-alainen sote-keskus
paattyy)
Sosiaalipalveluiden ostopalveluiden ja toimeentulotuen vahentaminen 1440,0 Laaja-alainen sote-keskus
2. lkaantyneiden palvelurakenteen muutoksen tuen vahvistaminen 5 800,0
Palvelutuotannon uudelleenjirjestelyt, palvelun laajuuden / palvel; tarki i 5800,0
Ikaantyneiden palveluiden palvelurakenteen muutos, pitkaaikaiset laitoshoitopaikat vahenevét 40 paikalla 1200,0 Koti- ja asumispalvelut; Ikaantyneiden
(lisétdén kuntoutus- ja arviointijaksopaikoilla seké ymparivuorokautisen asumisen paikoilla) asuminen
Ikaantyneiden palveluiden palvelurakenteen muutos, osa ymparivuorokautisen palveluasumisen paikoista 750,0 Koti- ja asumispalvelut; Ikaantyneiden
korvautuu yhteiséllisen asumisen paikoilla asuminen
Etahoivakéynteja ja etéhoivaa lisétéén kotihoidossa 1250,0 Koti- ja asumispalvelut; Kotihoito- ja
tukipalvelut
Kaikissa ikaantyneiden palveluissa toteutetaan kuntouttavaa ja toimintakykyé yllapitavaa toimintatapaa, jolloin 1300,0 Koti- ja asumispalvelut; Varhaisen tuen
i iden siirtymista raskaampiin palveluihin voidaan my&héistaa. palvelut ja arkikuntoutus
Perustetaan kuntoutus- ja arviointijaksoyksikko, joka toimii my6s opetusyksikkona sosiaali- ja terveydenhuollon 1300,0 Koti- ja asumispalvelut; Ikaantyneiden
ammattilaisille. Aktiivisella kuntouttavalla toiminnalla nopeutetaan potilaan/asiakkaan kotiutumista sairaalasta. asuminen
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3. Henkiloston pitovoimatekijoiden kokonaisvaltainen uudistaminen

2 050,0

Eija Heikkila

Hyvinvoinnin kehittiminen; Sairauspoissaolokustannusvaikutus; sairauspoissaolotilastot ja hélytysrajat
esihenkildiden tyopoydélle ja varhaisen tuen keskustelut osaksi arjen esihenkildty6ta; tydyhteisdjen
psyykkisen ja fyysisen kuormituksen seuranta, yhteistydn kehittaminen tydterveysyhteistyékumppanin
kanssa, Tyoote-toimintamallin tavoitteena tydhon palaaminen tyokywyn edetessa; esihenkilotydssa ja

tydyhteiséille.

1250,0

Johtamisen tukipalvelut; HR-palvelut

Osatyokykyisten urapolut; korvaavan tyon kaytannot osaksi arkea ja korvaavan tyon maara lisaantyy
wuosittain, ennenaikaiset elakditymiset tyokywyttdmyysperusteisesti vahenevat ja osaratkaisut kaytossa
tydkywn heikentyessa.

500,0

Johtamisen tukipalvelut; HR-palvelut

Henkilostohallinta ja resurssisuunnittelun kehittaminen (henkiléstdmitoituksien tarkastelu ja mitoitus
perustehtavan mukaisesti, vakituisen varahenkiloston rakentaminen hyvinvointialueen yhteiseksi resurssiksi):
Vakituinen varahenkilostod korvaa &killisia, lyhytaikaisiin poistumia. Nain voidaan véhentéa halytysrahojen,
tuplavuorokorvausten ja ylityon kustannuksia. Resurssikeskus yhdistaa tydnhakijan tyon tarpeen ja
hyvinvointilaueen tyon teettamisen tarpeet. Ulkopuolinen ty0 ja organisaation siséinen keikkailu organisoidaan
yksikon toimesta. Vuokratyon kayttaminen rakennetaan ketjun paahan. Esihenkildiden ty6té sijaishankinnassa
tuetaan talla jarjestelylld. Ostopalvelujen kayttoa tarkastallaan kriitisesti oman tyon vaihtoehtona.

keinot. Kehitetd&n tydnjakoa myos hallinnollisen tyon osalta. Otetaan kéyttoon automatisaatiota / robotiikkaa ja
vahennetaan paéallekkaista tyota. Kansainvalisen rekrytoinnin hanke kéaynnistetaan yhteistydalueiden (YTA)
kanssa yhteistydssé tulevaisuuden tyévoiman varmistamista.

300,0

Johtamisen tukipalvelut; HR-palvelut

Tyovoiman hankinnan kehittaminen, palkitsemisen kehittdminen, lahijohtamisen kehittaminen.
Hyvinvointialueen yhtenaisten hyvien henkilostokaytantsjen kehittdminen.

Johtamisen tukipalvelut; HR-palvelut

>

Hankintojen ja ostojen strateginen hy6dyntaminen

1900,0

Ostodatan analysoiminen materiaaliostojen osalta. Tavoitteena selvittdé aktiiviset, menekiltadn suurimmat
tuotenimikkeet ja optimoida varastoarvo ja kiertonopeus seka véhent&é ostosopimusten ulkopuolisia ostoja

150,0

Logistiikka- ja kulietuspalvelut

Kunnilta siirtyneiden sopimusten analysointi ja mahdollinen uudelleen kilpailuttaminen tai irtisanominen.
Tavoitteena on sopimusten maaran vahentaminen ja paallekéisyyksien purkaminen. Kokonaisuuteen kuuluu
my0s tuotantotapa-analyysit (ml.palvelusetelituotanto) seké kumppanuuskartoitukset esimerkiksi YTA-tason
hankinnoista

800,0

Hankinnat

Aine- ja tarvikeostojen kustannusten véhentdminen valikoiman hallintaa parantamalla ja paéllekaisia tuotteita
karsimalla.

500,0

Logistiikka- ja kulietuspalvelut

Siirrytaén keskusvarastomalliin. Siirtymé tarkoittaa, etté luovutaan Saarijérven, Aanekosken, Viitasaaren ja
Kyllon varastoista ja perustetaan yksi keskusvarasto toiminnan kannalta | i ja logistisesti optimaalisell
paikalle

150,0

Kuljetusten kilpailuttaminen ja kuljetusten yhdistely. Kilpailuttamisen yhteydessa tasmennetaan
hyvinvointialueen siséista runkoreitistda ja seké kuljetusaikatauluja. Eri toimintojen kuljetuksia yhdistellaan
mahdollisuuksien mukaan.

300,0

Logistiikka- ja kulietuspalvelut

u

. Tietohallinnon uudistaminen ja tiedolla johtamisen vahvistaminen (ei suoria kustannusvaikutuksia)

Tietohallinnon uudistaminen

- ICT-muutoshallintaprojektin loppuun saattaminen lopulliseen vaiheeseen, jossa hyvinvointialueen jarjestelmét
ovat ainoastaan hyvinvointialueen omassa ICT-infrassa (ns. jérjestelméhéntien siirron loppuunsaattaminen)

- Uuden sosiaalitoimen ATJ-jarjestelman kayttéonotto kustannustehokkaasti ja toimintaprossien tehostamista
tukien

- Yhtenéisen APTJ-jarjestelman hankinta ja kayttdonotto terveydenhuollon toimintaprosesseissa

- Kotihoidon toiminnanohjausjarjestelman hankinta ja kayttdonotto

- Inhouse-yhtididen kustannuslépinékyvyyden ja palvelutason kehittaminen

Tietohallinto

Digiohjelma

- Toimivat sahkdisen ajanvarauksen palvelut saataville kaikkiin palveluihin

- Sahkoisten palvelujen kayttdonoton hallintamallin kehittdminen ja digikyvykkyyden kasvattaminen

- Sahkoinen hakemus taydentavan toimeentulotuen kasittelyyn

- Kéytossa olevien digipalvelujen (OmaKs) kehittamisen ja laajentamisen jatkaminen tarkoituksenmukaisina

Tietohallinto; Palveluprosessien digitalisaatio

Tietojohtamisen vahvistaminen

- Johdon tyopdydan rakentuminen ja tietojohtamisen kulttuurin kehittaminen

- Tekoélypohjaisen analytiikan kehittaminen hyvinvointialueen palvelutarpeen muuttumisen hallintaan
(ikaantymisen vaikutus ja asiakkuuksien segmentointi)

- Toteutetaan projektien ja hankkeiden takaisinmaksun laskelmat ja suunnitelmat keskeiseksi osaksi
projektihallintaa PMO-toiminnan kehittdmisen kautta

- Yhtenéisen tietopohjan rakentuminen hyvinvointialueella yhtenaisen tietoarkkitehtuurin kautta

- Tietoallasratkaisun kehittdminen

Tietohallinto; Tietojohtaminen

Tiedolla johtamisen kulttuurin kehittaminen

- Tiedolla johtaminen keskeiseksi osaksi péivittaisjohtamista

- Tietojohtamisen jalkauttaminen yksikdiden arjen tasolle, tuodaan tieto palvelusta ja kohderyhmista
operatiivisen toiminnan johtamiseen

Tietohallinto; Tietojohtaminen

Datan laadun ja yhtenaisyyden kasvattaminen yhtenaisen kirjaamisen prosessin kautta
- Ennakoivan, koko hyvinvointialuetta koskevan raportoinnin mahdollistaminen

- Tanvittavien tietojen siirtyminen asiakas- ja potilastietojarjestelméasta johtamisen jérjestelmaéan
- Luodaan rakenteet ja ohjeistukset AT- ja PT-jarjestelmien ominaisuuksien kattavaan kayttoon

Tietohallinto; Tietojohtaminen

Talouden tasapainottamisohjelman mukaisesti teemalla ei ole suoria kustannusvaikutuksia. Hyddyt
realisoituvat hyvinvointialueen toiminnassa.
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Muut toimialakohtaiset toimenpiteet ja toiminnan muutokset

Talousvaikutus,

1000 € Organisaatioyksikkd
2024
KONSERNIPALVELUT 9 080,0
Organisaatio- ja toimintatapamuutokset 2500,0
Konsernipalveluiden organisaation ja johtamisjarjestelman kehittdminen: hankintatoimen siirtaminen - Konsernipalvelut
palvelutuotannon tukipalveluista oikeudellisiin palveluihin, laakintatekniikan siirtaminen teknisistéa palveluista
valinehuoltoon, tila- ja teknisten palveluiden organisaatiorakenteen tehostaminen, tietohallinnon
organisaatiorakenteen muuttaminen.
Tietohallinnon toimenpiteet: Selvityksen perusteella tehtava |CT-palvelutuotannon uudelleen jarjestely, 2500,0 | Johtamisen tukipalvelut; Tietohallinto
erityisesti inhouse-yhtididen tuottamien palveluiden kustannustason leikkaus ja irtautuminen Istekki Oy:st&.
UNA-yhteistydn paattaminen, asiakas- ja potilastietojarjestelmien yhtenaistaminen ja tuottamattomien
jarjestelméapalvelujen poisto tai karsiminen.
Henkilostémenoihin vaikuttaminen 1500,0
Suunnitellut organisaatio- ja johtamisjérjestelmamuutokset seké toimintamallien tehostamisen mahdollistaa 1500,0
henkildstévahennyksié. YT-neuvotteluissa kasiteltyjen toimenpiteiden henkildstovaikutukset ovat seuraavat:
Suunniteltujen toimenpiteiden seurauksena palvelujohtajien tehtévié lakkautetaan 3 kappaletta, paallikkotehtévia
lakkautetaan 3 kappaletta, irtisanomisuhan alla on 10 henkil6d, maaréaikaisia palvelusuhteita paatetaan ja
elakoitymista hyddynnetaan 20-25 henkildtydvuotta, toimipiste muuttuu noin 70 henkil6lla, liikkeen luovutuksia
toiselle tydnantajalle tehdaan 2-3 henkildé ja sijaiskustannukset vahenee. Suunniteltujen toimenpiteiden
yhteenlaskettu kustannusvaikutus talousarviovuonna 2024 on 1,5 M€E.
Tukipalvelujen prosessien ja toimintamallien tehostaminen 2115,0
Kotiintoimitettavien aterioiden toimittamisen toimintamallin yhtenéistaminen. Jatkossa ruoka toimitetaan kotiin 400,0 Palvelutuotannon tukipalvelut; Ruokapalvelut
jaahdytettyné koko hyvinvointialueella
Erikoissairaanhoidon asiakasmaksujen laskutuksen kotiuttaminen hyvinvointialueen omaksi toiminnaksi ja Johtamisen tukipalvelut, Talouspalvelut
naksuprosessin tehostaminen asiakas- ja potilastietojarjestelmien yhtenaistamisen jalkeen.
Ostolaskujen késittelyn ja myyntilaskutusaineistojen laadinnan keskittdminen talouspalveluihin ja keskittamisen Johtamisen tukipalvelut; Talouspalvelut
awlla prosessin tehostaminen
Monetran palvelusopimuksen lapikdynti ja uudistaminen: talouden ja palkkapalveluiden prosessien 800,0 | Johtamisen tukipalvelut; Talous- ja HR palvelut
tehostaminen, matkustuspalvelujen uudistaminen, palkanlaskennan yksittaisen palkkapussin hinnan
vahentdminen prosessia tehostamalla
Kirjaamo-, asianhallinta- ja arkistopalveluiden kehittdminen ja digitointi 50,0 | Johtamisen tukipalvelut; Hallintopalvelut
Sihteeripalveluiden kokonaisuuden selittdminen ja toiminnan uudelleenorganisointi/keskittaminen
Ruokahavikin vahentaminen, Sairaala Nova 300,0 Palvelutuotannon tukipalvelut; Ruokapalvelut
Pihtiputaan ja Viitasaaren valinevuollon toimpisteiden lakkauttaminen ja Keuruun valinehuollon toimintojen 65,0 | Palvelutuotannon tukipalvelut; Valinehuolto
supistaminen
Sairaalapalveluiden vuodehuollon toimintamallin yhdenmukaistaminen 50,0 Palvelutuotannon tukipalvelut; Puhtauspalvelut
Palveluasumisyksikdiden siivoustaajuuksien harventaminen 300,0 Palvelutuotannon tukipalvelut; Puhtauspalvelut
Sairaala Novan siivoustaajuuksien tarkistaminen ja mitoittaminen 100,0 Palvelutuotannon tukipalvelut; Puhtauspalvelut
Tekstiilien ja suojavaatteiden tilaus- ja varastointimaarien rajaaminen kéyttoa vastaavaksi 50,0 Palvelutuotannon tukipalvelut; Puhtauspalvelut
Hankintojen ja sopimusten vahentaminen/yhtenaistaminen 1665,0
Kiinteistd- ja omaisuusvartioinnin alueellinen yhtenaistdminen/supistaminen 350,0 Strateginen johtaminen ja jarjestaminen;
Riskienhallinta
Laakintatekniikan hankintojen ja leasingsopimuksien lapikéynti, prosessien tehostaminen ja mahdollisten 250,0 | Johtamisen tukipalvelut; Laakintatekniikka
paallekkaisyyksien purku
Teknisten palveluiden oman tyon ja ostopalveluiden lapikéyminen, prosessin tehostaminen ja mahdollisten 530,0 | Johtamisen palvelut; Tekniset palvelut
péaallekkaisyyksien purku
Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen viestintdkampanjoiden supistaminen 35,0 | Johtamisen tukipalvelut; Viestinta
Ostetun median kaytostd, viestintamateriaalien ostoista ja graafisten palveluiden ostoista supistaminen 20,0 | Johtamisen tukipalvelut, Viestinta
Viestintapalveluiden kustantamat vuorovaikutteiset tapahtumat 10,0 | Johtamisen tukipalvelut, Viestinta
Viestinnan paivystys toteutuu supistetussa muodossa 20,0 | Johtamisen tukipalvelut; Viestinta
Elintarvikeostojen yhtenaistaminen (yhtenéinen ruokalista) 300,0 Palvelutuotannon tukipalvelut; Ruokapalvelut
Valinehuollossa vahennetéén palvelu- ja tarvikeostoja (mm. instrumenttihuolto ja instrumenttien uusiminen) 50,0 Palvelutuotannon tukipalvelut; Valinehuolto
Tekstiilipalveluiden toimintamallien yhdenmukaistaminen ja tehostaminen, sopimusten tarkastelu 100,0 | Palvelutuotannon tukipalvelut, Puhtauspalvelut
Muut sopeutustoimenpiteet 1300,0
Sairaala Novan jarjestyksenvalvojien maaraa vahennetaan kolmesta kahteen 240,0 Strateginen johtaminen ja jarjestdminen;
Riskienhallinta
Véahennetdan ammatti-, asiakaskirja- ja lehtitilauksia 50,0 Strateginen johtaminen ja jarjestdminen;
Tietojohtaminen
Jarjestoawustusten pienentdminen -0,1 ME ja myontamisperusteiden uudistaminen 100,0 Strateginen johtaminen ja jarjestaminen;
Strategia ja jérjestaminen
Energiahintojen alentuminen ja energian saasto 250,0 | Johtamisen tukipalvelut; Tekniset palvelut
Tilank&yton tehostaminen ja vajaakayttbasteen vahentaminen 500,0 | Johtamisen tukipalvelut; Tilapalvelut
Myyntihintojen tasokorotukset henkilostéruokailussa ja puhtauspalveluissa (Sydansairaala Nova) 160,0 Palvelutuotannon tukipalvelut; Puhtaus- ja

Ruokapalvelut
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Muut toimialakohtaiset toimenpiteet ja toiminnan muutokset

Talousvaikutus,

1000 € Organisaatioyksikkd
2024
PELASTUSTOIMI 1400,0
Organisaatiomuutokset 300,0
Hallinto - ja paéllystotehtavien uudelleenorganisointi, tiivistaminen ja keventaminen 250,0 Pelastuslaitos
Operatiivisen valmiuden tarkastelu ja uudelleenorganisointi 50,0 Pelastuslaitos
Hankintojen ja sopi véhentéminen, yhtensists ja keskitts 200,0
Hankintojen karsiminen 200,0 Pelastuslaitos
Henkil6sto ihin vaikut inen 500,0
Rekrytointien ajoittaminen ja toteuttaminen toimintavuoden aikana. 500,0 Pelastuslaitos
Muut toimenpiteet 400,0
Kehittdmistoimenpiteiden siirtaminen Keuruun paloaseman osalta vuodelle 2025 400,0 Pelastuslaitos

Muut toimialakohtaiset toimenpiteet ja toiminnan muutokset

Talousvaikutus,

1000 € Organisaatioyksikkd
2024
SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT 18 289,0
Organisaatiomuutokset 300,0
Sosiaalli- ja terveyspalveluiden toimialan johtamisjarjestelman ja palvelutuotanto-organisaation tarkastelu 300,0 Sosiaali- ja terveyspalvelut
integraation toteutumisen tukemiseksi ( 300-1000t€)
Pa.lvc?lutuotannonluudelleenjarjestelyt, p: /p tar 8048,0
Digitaalisten hoitopolkujen kéyttdonotto leikkauspotilaan hoitopolussa 100,0 | Sairaalapalvelut
Etavastaanottojen maksimaalinen hy6dyntaminen erikoissairaanhoidon avohoidossa 100,0 Sairaalapalvelut
Leikkauspotilaan hoitoprosessin toiminnanohjauksen hyddyntaminen ja oman toiminnan tehostaminen 300,0 | Sairaalapalvelut
Paallekkaisten tutkimusten poistaminen vastuualueiden valisissa palveluissa, esim. endoskopiatoiminnan 200,0 Sairaalapalvelut ja Laaja-alainen sotekeskus
keskittaminen
Akuuttiosaston toiminta muuttuu arviointijakso-osastoksi alueellisessa osastotoiminnassa 448,0 Sairaalapalvelut
Kotisairaalan toiminta-aluetta laajennetaan 200,0 Sairaalapalvelut
Suunterveydenhuollon Kerralla kuntoon -toimintamallista luovutaan Kyllossé (lisenssimaksut) 90,0 Laaja-alainen sotekeskus
Lastensuojelun palveluiden painopistetté siirretdén vahvasti varhaiseen tukeen ja lisdtdéan omaa 5000,0 Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
palvelutuotantoa laitoshoidossa (vahennetaan laitoshoidon ostopalveluja)
Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialan sisélla eri vastuualueiden hoitoketjujen ja yhdessa tekemisen 1850,0 Sosiaali- ja terveyspalvelut
tehostaminen: potilaiden, jotka eivat voi kotiutua suoraan, on paastava valittdmasti siirtymaan asianmukaiseen
Paivystypotilaan kotiutuksen tehostaminen hoidon tarpeen mukaan 650,0 Sairaalapalvelut
Hankintojen ja sopi vihentiminen, jen yhtendisti ja keskitts 1295,0
Hyvinvointialueen keskitettyjen hankintasopimusten kaytt 1150,0 Sairaalapalvelut; Konservatiivinen palvelualue
Kardiologian ostopalvelun keskittaminen Sydansairaalaan 80,0 Laaja-alainen sotekeskus; Avosairaanhoito
Kilpailutetaan laakéaritydvoiman rekrytoinnin hankintasopimus 65,0 Laaja-alainen sotekeskus; Avosairaanhoito
Tarvikekayton ja havikin vihentiminen 786,0
Aineiden, tarvikkeiden ja hoitotarvikkeiden kayton arviointi, harkinta ja tarkoituksenmukainen kaytto ja havikin 375,0
vahentdminen (Sairaalapalvelut) Sairaalapalvelut: paivystys ja psykiatria
Aineiden, tarvikkeiden ja hoitotarvikkeiden kayton arviointi, harkinta ja tarkoituksenmukainen kaytto ja havikin 411,0 Koti- ja asumispalvelut
vahentdminen (Koti- ja asumispalvelut)
Henkilosto ihin vaikut inen 440,0
Kéaytetaan harkintaa vapautuvien virkojen tayttamisessa 340,0 | Laaja-alainen sotekeskus
Vahennetaan koulutusmaararahaa 100,0 Laaja-alainen sotekeskus
Ostopalveluiden ja palvel lien kiiytén vih 3900,0
Vahennetaan psykiatrian asiakaspalveluiden ostoa muista sairaaloista (Psykiatria) 1675,0 Sairaalapalvelut; Psykiatria
Vahennetaan ostopalvelua tyévoiman osalta (Sairaalapalvelut / Koti- ja asumispalvelut) 1480,0 Sairaalapalvelut; Koti- ja asumispalvelut
Véahennetéén tuotannon tukipalveluiden ostoa toiminnan muutoksen my&ta (vartiointi) 55,0 Sairaalapalvelut; Psykiatria
Vahennetaan palveluseteleiden kayttoa leikkaustoiminnan jonopuruissa 690,0 Sairaalapalvelut; Operatiivinen palvelualue
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Tukipalvelujen pr ien teh inen 2520,0
Apuvélinehankintojen toimintatapojen uudistaminen, kayton tarkentaminen ja yhtenaistaminen sekéa kalliiden 1000,0 Sairaalapalvelut; Sairaalapalvelut Nova
apuvalineiden arviointi
Laboratoriopalveluiden toimintatapojen uudistaminen, kéyton tarkentaminen ja yhtenéistaminen 900,0 Sairaalapalvelut; Paivystys- ja ensihoito
Laboratoriopalvelujen toimintatapojen uudistaminen, kayton tarkentaminen ja yhtenaistaminen seké 500,0 Laaja-alainen sotekeskus
palveluverkon tarkoituksenmukaiseksi kehittaminen
Hoidon tarpeen arvioinnin tukipalvelun ostopalvelusopimuksen uudistaminen 120,0 Sairaalapalvelut; Paivystys- ja ensihoito

Nuid

kuin lakisdateisten palveluiden arviointi

Muut toimenpiteet 100,0

Hinnankorotukset myytéavissa palveluissa 100,0 | Sosiaali- ja terveyspalvelut

Hyvinvointialueen yleiset talouden linjaukset ja toimenpiteet Organisaatioyksikks

Tukipalveluiden kustannusten kohdentaminen palveluille ja siséisen laskennan kehittaminen. Tavoitteena
kustannustietoisuuden lisdaminen, budjetoinnin ohjausvaikutuksen parantaminen, kustannusvertailujen
mahdollistaminen ja néiden kautta valillisesti kustannustehokkuuden parantaminen

Paikalliset sopimukset paattyvat vuoden 2023 lopussa ja ne neuvotellaan uudelleen

Tiukennetut kaytannot hankintoihin, rekrytointeihin, matkustamiseen ja tilaisuuksiin

Kokonaistydajassa olevien viranhaltijoiden kokouspalkkioista luovutaan

Johtamisjérjestelman ja organisaatiorakenteen kokonaisarviointi vuoden 2024 aikana

Hyvinvointialueen omistamien yhtididen osinkojen tulouttamisen mahdollisuus selvitetaén ja tarvittaessa
ohjei 1 yhtibkokousedustajia yhtikokouksiin asiaan liittyen.

Palveluverkkosuunnitelma laaditaan ja tuodaan paatoksentekoon kevaéan 2024 aikana.

Tuottavuusohjelman toimenpiteiden toteutusta tuetaan kohdentamalla toimenpiteiden to-
teuttamiseen toiminnan kehittamiseen ja vakiinnuttamiseen saatua valtionavustusta. Keski-
Suomen hyvinvointialue sai valtionavustusta yhteensa 19,2 M€.

Valtionavustus on kdytettavissa vuosien 2023—2025 aikana alueen muutos- ja tuottavuusoh-
jelman mukaiseen toiminnan kehittamiseen. Alustava suunnitelma valtionavustuksen kay-
tosta hyvaksyttiin aluevaltuustossa tuottavuusohjelman hyvaksymisen yhteydessa touko-
kuussa 2023. Samassa yhteydessa paatettiin, ettd tasmallisempi suunnitelma avustuksen
kaytosta valmistellaan osana syksyn 2023 talousarviomuutosten ja vuosien 2024-2025 ta-
loussuunnitelman valmistelua ja etta aluehallitus paattaa maararahan tasmallisemmasta
kohdentamisesta eri toimenpiteisiin osana kayttosuunnitelmapaatdsta. Nain varmistetaan,
ettd avustus kaytetaan asetuksen mukaisesti tuottavuusohjelman mukaisiin kayttékohtei-
siin.

Avustuksen kaytté vuonna 2024 on huomioitu talousarviossa budjetoimalla keskitetysti kon-
sernipalveluihin, johtamisen tukipalveluihin valtionavustuksen kayttd omana erillisena yksik-
kona seurannan ja raportoinnin helpottamiseksi. Kyseinen yksikkdé on maardaikainen vuoden
2025 loppuun saakka. Saatu avustus ja sen kaytto on huomioitu yksikon maararahassa yhta
suurina tuloina ja menoina, ja silld ei ole vaikutusta toimintakatteeseen eika tulokseen.

Vuonna 2024 kaytettavaksi on suunniteltu noin 16 M€ avustuksesta ja se on tarkoitus koh-

dentaa tuottavuusohjelman mukaisille toimenpiteille seuraavasti. Aluehallitus voi paattaa
kdyttosuunnitelman yhteydessa muutoksista avustuksen kohdentamisessa.
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Avustuksen
Toimenpide kohdentaminen
Vuosi 2024
Sahkoisten sosiaali- ja terveyspalveluiden (OmaKks) kdyttéénoton laajentaminen koko 6 459 000
hyvinvointialueelle
Varastotoimintojen sujuvoittaminen ja tehostaminen 800 000
Sopimushallinnan tuki, arviointitydn toteutus 0
Toiminta-/organisaatiokultuurin rakentaminen 12 000
Kotihoidon toiminnanohjausjarjestelma 5563 000
Asiakastietojarjestelman hankinta ja kaytto6notto silta osin kun sita ei muilla 1 400 000
rahoitusldhteilld rahoiteta
Yhtenaisen PTJ-hankkeen edistaminen ja toteutus 500 000
Kansainvélisen tydvoiman saatavuuden edistiminen ja sen vaatima omien 360 000
tydyhteisdjen tuki, myos itdisen yhteistydalueen yhteisena toimintana
Henkildstdon kehittdminen ja tydhyvinvoinnin tuki, Hyvaks-akatemia 250 000
esihenkilévalmennusohjelma
Hyvinvointialueen tukirakenteiden luominen esihenkilotydlle, tdssd mm. 30 000
esihenkiloklinikat 5/2023-5/2024
Moniviranomaisyhteistyon selvityksessa suunnitellun tilannekeskuksen 641 000

perustaminen
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TULOSLASKELMAOSA

Talousarvion tuloslaskelmaosa on hyvinvointialueen kokonaistaloudellinen laskelma, jonka
tehtdavana on osoittaa tulorahoituksen riittavyys hyvinvointialueen palvelujen jarjestami-
sesta aiheutuviin kustannuksiin. Tuloslaskelman valituloksina esitetdan toimintakate, vuosi-
kate ja tilikauden tulos.

Toimintakate on kayttotalouden toimintatulojen ja -menojen erotus ja se osoittaa, paljonko
kayttotalouden menoista jaa katettavaksi valtion yleiskatteellisella rahoituksella ja rahoitus-
tuloilla. Vuosikate on hyvinvointialueen kokonaistulorahoitusta kuvaava valitulos, jota tulee
arvioida seka tuloksen muodostumisen etta rahoituksen riittavyyden kannalta. Vuosikate
osoittaa tulorahoituksen, joka jaa kaytettavaksi investointeihin, sijoituksiin ja lainan lyhen-
nyksiin.

Tilikauden tulos on tilikaudelle jaksotettujen tulojen ja menojen erotus, joka lisaa tai vahen-
taa hyvinvointialueen vapaaehtoisia varauksia tai omaa padomaa. Tilikauden tuloksen jal-
keen esitetddn poistoeron, vapaaehtoisten varausten ja rahastojen muutokset. Vapaaehtois-
ten varausten ja rahastojen lisdyksia voi paasaantoisesti tehda enintaan tilikauden tuloksen
osoittaman ylijaaman verran. Talousarviossa tuloksen kasittelyerat ovat ohjeellisia, lopulli-
sesti niista paatetdan tilinpaatdksen vahvistamisen yhteydessa.

Talousarvion yhteydessa esitetdan virallinen tuloslaskelma. Tuloslaskelma esitetdan vuosille
2024-2026. Hyvinvointialueen vuoden 2024 talousarvion toimintakate on -1 195,8 miljoo-
naa euroa negatiivinen (-0,7 %). Toimintatulot ovat yhteensd 181,1 miljoonaa euroa (-0,9 %)
ja toimintamenot -1 279 miljoonaa euroa (-0,8 %). Vuosikatteeksi muodostuu -15,7 miljoo-
naa euroa (+84,5 %). Vuoden 2025 vuosikatetavoitteeksi asetetaan taloussuunnitelmassa
75,7 miljoonaa euroa ja vuoden 2026 vuosikatetavoitteeksi 138,5 miljoonaa euroa.

Tuloslaskelmassa vuoden 2024 poistojen maaraksi arvioidaan 34,7 miljoonaa euroa. Lopulli-
nen vuoden 2024 poistojen maara riippuu vuoden aikana toteutuvien investointien maa-

rasta ja ajoittumisesta ja selviaa tilinpaatoksen laatimisen yhteydessa.

Vuoden 2024 talousarvion mukaan tilikauden tulos -50,4 miljoonaa euroa alijdamainen. Ku-
mulatiivinen alijadma on siten vuoden 2024 lopussa -144,8 miljoonaa euroa.
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Tuloslaskelma 2024

TA TS TS

1000 € 2024 2025 2026
TOIMINTATULOT 181 151 186 375 191 675
Myyntituotot/Liikevaihto 52 548 54 080 55 634
Maksutuotot 85 656 88153 90 686
Tuet ja avustukset 28 205 29 027 29 862
Muut toimintatuotot 14742 15115 15493
TOIMINTAMENOT 1376 959 1369 970 1353 803
Henkilostokulut 652 491 683 884 707 478
Palvelujen ostot 515 883 471 420 425 490
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 89 844 92 463 95 120
Avustukset 34 225 35223 36 235
Muut toimintakulut 84 516 86 979 89 479
TOIMINTAKATE -1 195 808 -1 183 595 -1162 128
Valtion rahoitus 1192 244 1270883 1311498
Rahoitustuotot ja -kulut -12118 -11 506 -10 851
Muut rahoitustuotot 300 300 300
Korkokulut -12 418 -11 806 -11 151
VUOSIKATE -15 682 75782 138 519
Poistot ja arvonalentumiset -34 708 -35 567 -33921
Suunnitelman mukaiset poistot -34 708 -35567 -33921
Tilikauden tulos -50 390 40 215 104 598
Tilikauden ylijaama (alijaama) -50 390 40 215 104 598

* Laskelma ei sisélla siséisia eria
TA TS TS

TUNNUSLUVUT 2024 2025 2026
Toimintatulot/toimintamenot, % 13 % 14 % 14 %
Vuosikate / Poistot ja arvonalentumiset, % -45 % 213 % 408 %
Vuosikate, euroa/asukas -58 279 511
Kumulatiivinen yli-/alijaiama, 1000 € -144 829 -104 614 0
271713 271396 271032

Asukasmaara vuoden lopussa*

* Tilaskokeskuksen vaestdennuste
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Valtion rahoitus hyvinvointialueelle

Hyvinvointialueet rahoittavat toimintansa padosin valtion yleiskatteisella rahoituksella, eika
niilla ole verotusoikeutta. Hyvinvointialueet saavat yleiskatteisen valtionrahoituksen lisaksi
valtionavustuksia, asiakasmaksuja ja muita toimintatuloja seka rahoitustuottoja.

Hyvinvointialueiden rahoituslain mukaan hyvinvointialueiden vuoden 2023 koko maan tason
rahoitus perustuu kuntien vuoden 2022 talousarviotietojen mukaisiin sosiaali- ja terveyden-
huollon ja pelastustoimen kustannuksiin. Lain mukaan valtion rahoituksen taso kuitenkin
tarkistetaan kunnilta siirtyvien tehtavien kustannusten osalta kuntien vuoden 2022 palvelu-
kohtaisten tilinpaatéstietojen perusteella. Hyvinvointialueiden vuoden 2024 rahoituksen pe-
rusteena on siten vuoden 2023 tarkistettu koko maan rahoituksen taso.

Valtiovarainministerion viimeisimpien 10.10.2023 paivitettyjen hyvinvointialueiden rahoi-
tuslaskelmien mukaan Keski-Suomen hyvinvointialueen rahoitus vuodelle 2024 on yhteensa
1,192 mrd. euroa.

Hyvinvointialuekohtainen rahoitus vuonna 2024

Vuoden 2023 Laskennallinen

rahoitus yhteensd, rahoitus vuonna Siirtymdtasaus
euroa 2024, euroa

Vuoden 2024 rahoitus
vuonna 2024, euroa yhteensé, euroa

Rahoituksen muutos
vuodelle 2024, euroa

Helsinki 2600907 248 2557 025922 142 525 202 2699 551 124 98 643 875
Vantaat+Kerava 995 426 682 1065509 129 -4 357 021 1061 152 109 65 725 427
Lénsi-Uusimaa 1667 667 578 1791 720 666 -22 507 331 1769 213 336 101 545758
lté-Uusimaa 375323633 414 771430 -25 423 541 389 347 889 14 024 256
Keski-Uusimaa 764 699 826 781030 764 16 906 355 797 937 119 33 237 293
Varsinais-Suomi 1984 806 314 2 165878 970 -96 758 089 2069 120 881 84 314 567
Satakunta 970907 013 974 012 242 22 319 286 996 331 528 25424 515
Kanta-Hame 713 900 983 753 340 407 -15 927 670 737412 737 23511754
Pirkanmaa 2163 185 602 2280406713 -3 495 888 2276910 825 113725223
Pdijat-Hame 861672 835 941 776 515 -48 550 352 893 226 162 31553 327
Kymenlaakso 805 954 106 785784 473 42 700 469 828 484 942 22 530 836
Eteld-Karjala 554 188 461 566 387 359 2301 765 568 689 124 14 500 663
Eteld-Savo 694 503 745 671 265 575 38 397 369 709 662 945 15159 200
Pohjois-Savo 1174 804 209 1214 572904 -9 641 239 1204 931 665 30127 457
Pohjois-Karjala 756 110 196 844 598 703 -64 538 417 780 060 286 23 950 090
Keski-Suomi 1158 863 333 1172 498 530 19 745 737 1192 244 267 33 380 935
Eteld-Pohjanmaa 885 359 218 908 869 990 655 733 909 525 723 24 166 505
Pohjanmaa 762 973 169 770 878 949 15513 855 786 392 804 23419635
Keski-Pohjanmaa 301430615 330 836 098 -18 815 548 312 020 550 10 589 935
Pohjois-Pohjanmaa 1730837 943 1 846 964 095 -39 260 295 1807 703 799 76 865 856
Kainuu 366 013 394 377 289 641 -2 944 186 374 345 455 8332 061
Lappi 879 315 688 972014 139 -52 825 018 919 189 121 39 873 432
Manner-Suomi yhteensd 23 168 B51 789 24 187 433 212 -103 978 823 24083 454 389 914 602 600

Hyvinvointialueen vuoden 2024 rahoitusosuus kasvaa noin 33 milj. euroa vuoden 2023 ta-

sosta. Tdma johtuu Kuntien tilinpdatostietojen perusteella tehdyista rahoituspohjan korjauk-
sista, kustannustason noususta (hva-indeksin korotus) seka uusista ja laajenevista tehta-
vista. Lisdksi vuoden 2024 rahoitusosuus sisaltaa vuodelle 2023 kirjattavan kertakorvauksen,
joka Keski-Suomen hyvinvointialueelle on noin 61 milj. euroa.

Hyvinvointialueiden rahoituksessa on otettu huomioon sosiaaliturvamenojen ennustemallin

(SOME) mukainen palvelutarpeen kasvu vuosina 2024-2027 hyvinvointialueiden rahoitus-
lain mukaisesti seka rahoituksen indeksitarkistus (hva-indeksi).
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Yliopistosairaalalisan huomioiminen osaksi hyvinvointialueiden rahoitusta vuodesta 2024
alkaen vaikuttaa koko maan rahoituksen maaraan seka laskennallisen rahoituksen etta siir-
tymatasausten kautta. Yo-lisa vaikuttaa vain yo-sairaaloiden hyvinvointialueilla. Ndin ollen
talla ei ole vaikutus Keski-Suomen rahoitukseen.

Hyvinvointialueen rahoitukseen huomioidaan sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavien palve-
lutarpeen kasvu THL:n sosiaalimenojen analyysimallin mukaisesti. Palvelutarpeen kasvu
huomioidaan taysimaaraisesti vield vuoden 2024 rahoituksen tasossa ja tdaman jalkeen 80-
prosenttisesti, mikd kannustaa hyvinvointialueita tehokkuuteen sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelujen jarjestamisessa.

Hyvinvointialueen tehtdvien hintakehitysta tarkistetaan hyvinvointialueiden kustannusin-
deksin mukaisesti. Hyvinvointialueindeksi muodostuu ansiotasoindeksistd, kuluttajahintain-
deksista seka hyvinvointialuetyonantajan sosiaaliturvamaksun muutoksesta. Arvio hyvin-
vointialueindeksin muutoksesta on 2,53 %.

Valtion rahoituksen tasoa maaritettaessa otetaan taysimaaraisesti huomioon hyvinvointialu-
eiden jarjestamisvastuulle kuuluvien tehtdvien laajuuden tai laadun muutos, jos se aiheu-
tuu asianomaista tehtavaa koskevasta laista tai asetuksesta, lakiin tai asetukseen perustu-
vasta valtion viranomaisen maarayksesta tai valtion talousarviosta. Valtion rahoitusta voi-
daan korottaa tai alentaa tehtadvien laajuuden tai laadun muutoksen perusteella.

Valtion rahoituksen [ahtokohtana kuitenkin on, etta hyvinvointialueiden tulee sopeuttaa
menorakenteitaan valtion rahoituksen asettamaan raamiin. Kunta-alan ja hyvinvointialuei-
den palkkaratkaisujen seurauksena hyvinvointialueiden kustannustaso nousee ldahivuosina
nopeammin kuin hyvinvointialueiden rahoitus. Tama lisda sopeutustarvetta.

Hyvinvointialueisiin kohdistuu kokonaan uusia paatosperaisia toimia sekd aiemmin paatet-
tyja uudistuksia, jotka tulevat voimaan tai laajenevat vaiheittain vuoden 2023 jilkeen. Li-
saksi hyvinvointialueiden rahoitukseen vaikuttavat myds ennen sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisvastuun siirtoa vuonna 2023 voimaan tulleet uudistukset. Julkisen talouden suun-
nitelmassa on huomioitu seuraavien uudistusten alla mainittu kokonaistaso:

4,9505 %
Valtion vuoden 2024 talousarvion mukaiset tehtdvamuutokset vuonna 2024 1000 €
Hoitotakuun toteutus 37 400 1851
Hoivahenkildston vahimmaismitoituksen (0,7) rahoittaminen 48 220 2387
Ikaéntyneiden ymparivuorokautinen hoiva; 0,7 mitoituksen lykkdaminen -89 000 -4 406
Kansallinen mielenterveysstrategia 1750 87
Lastensuojelun véhimmaishenkiléstdmitoitus 12 700 629
Lastensuojelun jélkihuollon ikérajan laskeminen 25 vuodesta 23 vuoteen -12 000 -594
Oppilas- ja opiskelijahuollon vahvistaminen 12 200 604
Sote-valvontalaki (nettomuutos) -1 660 -82
Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (nettomuutos) 1395 69
Mielenterveyslain muuttaminen 663 33
Synnytténeen didin selvittdmisté ja oikeusgeneettisid vanhemmuustutkimuksia koskeva muutosehdotus 35 2
Uusien tehtdvien rahoitus yhteensé vuonna 2024 11 703 579
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Uusien ja laajenevien tehtavamuutosten vaikutus Keski-Suomen hyvinvointialueen rahoituk-
sen kasvuun on arviolta 0,6 milj. euroa.

Rahoitustulot ja -menot

Korkomenojen maaraksi vuonna 2024 on arvioitu yhteensa -12,4 miljoonaa euroa. Muita ra-
hoitustuottoja arvioidaan saatavan 300 000 euroa.
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RAHOITUSOSA

Talousarvion rahoitusosan rahoituslaskelma muodostuu hyvinvointialueen varsinaisen toi-
minnan, investointien ja rahoituksen rahavirtojen muutoksista.

Toiminnan rahavirta osoittaa, missa maarin hyvinvointialue on pystynyt tilikauden aikana
toiminnan avulla saamaan rahavaroja toimintaedellytysten sailyttamiseen, uusien investoin-
tien tekemiseen ja lainojen takaisinmaksuun. Investointien rahavirta osoittaa rahavarojen
kayton, jonka avulla hyvinvointialue jarjestaa palvelutuotannon edellytykset ja kerryttaa tu-
levia rahavirtoja pitkalla aikavalilla.

Toiminnan ja investointien rahavirran ylijaamainen valitulos osoittaa, kuinka paljon varoja
jaa kaytettavaksi nettoantolainaukseen, lainojen lyhennykseen ja rahavarojen lisdaykseen.
Alijaamainen valitulos puolestaan osoittaa, kuinka paljon menoja joudutaan kattamaan ole-
massa olevia rahavaroja vahentamalla tai lainoja lisaamalla.

Rahoituksen rahavirrat osoittavat antolaina- ja muiden saamisten, toimeksiantojen varojen
ja padomien, vaihto-omaisuuden seka oman ja vieraan padgoman muutokset tilikauden ai-
kana. Toiminnan ja investointien seka rahoituksen rahavirtojen yhteenlaskettu muutos vas-
taa taseesta laskettua rahavarojen muutosta.

Talousarvion yhteydessa esitetaan virallinen rahoitussuunnitelma vuosille 2024-2026. Vuo-
den 2024 rahoituslaskelmassa varsinaisen toiminnan tuloista ja menoista kertyva tulorahoi-
tus on -15,7 miljoonaa euroa negatiivinen. Investointien aiheuttama rahoitustarve eli inves-
toinnit vahennettyna niihin saaduilla rahoitusosuuksilla ja myyntituloilla on 15,3 miljoonaa
euroa. Toiminnan ja investointien rahavirta muodostuu siten -30,9 miljoonaa euroa negatii-
viseksi.

Vuonna 2024 tulorahoituksella ei pystyta kattamaan investointimenoja ja tasta syysta on

kdaynnistetty prosessi hyvinvointialueen lainanottovaltuuden korottamiseksi aluehallituksen
3.10.2023 paatoksen mukaisesti.
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Rahoituslaskelma
RAHOITUSOSA

1000 €

TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Toiminnan rahavirta
Vuosikate
Satunnaiset erat
Tulorahoituksen korjauserat
Investointien rahavirta
Investointimenot
Rahoitusosuudet investointimenoihin
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot

Toiminnan ja investointien rahavirta
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten lisdys
Antolainasaamisten vdhennys

Lainakannan muutokset
Pitkdaikaisten lainojen lisdys
Pitkdaikaisten lainojen vahennys
Lyhytaikaisten lainojen muutos

Oman pddoman muutokset

Muut maksuvalmiuden muutokset

Rahoituksen rahavirta
Rahavarojen muutos
Tavoitteet ja tunnuslukujen tavoitearvot

Investointien tulorahoitus, %
Laskennallinen lainanhoitokate *)

TA
2024

-15 682
-15682

-15 260
-22723
7463

-30 942

9759
33152
-23393

9759

-21 183

-103 %
-0,07

TS
2025

75782
75782

-1302
-15933
860
13771

74 480

-26 193

-26 193

-26 193

48 287

5820 %
1,83

TS
2026

138 519
138 519
0

0

-6 712
-6 712

131 807

-26 130

-26 130

-26 130

105 677

2064 %
3,33

*) Laskennalliset lainanlyhennykset on laskettu jakamalla taseen keskimddrdinen lainamdédrd kymmenelld.
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Hyvinvointialueen lainanottovaltuus

Hyvinvointialuelain 15-16 §;n mukaan valtioneuvosto paattaa vuosittain hyvinvointialueen
tilikausittaisen valtuuden maarasta pitkaaikaisen lainan ottamiseksi. Hyvinvointialue saa ot-
taa lainaa paatoksen mukaisen maaran investointisuunnitelman mukaisten investointien ra-
hoittamiseksi. Investointisuunnitelma on laadittava seuraavaa tilikautta seuraavien neljan
tilikauden aikana aloitettavista investoinneista ja investointeja vastaavista sopimuksista seka
niiden rahoituksesta. Investointisuunnitelma hyvaksytaan toimivaltaisissa ministeridissa.
Vuoden 2024 lainanottovaltuudet lasketaan vuoden 2023 talousarvioiden vuosikatteeseen
ja vuoden 2024 alun ennakoituun lainamaaraan perustuen ja valtioneuvosto paattaa niista
kevaalla 2023.

Valtioneuvosto on tehnyt paatoksen 1. kesakuuta hyvinvointialueiden lainanottovaltuuksista
vuodelle 2024. Keski-Suomen hyvinvointialueen lainanottovaltuuden maara on vuodelle
2024 nolla, joten esitettyjen investointien rahoitus pitdisi pystya osoittamaan tulorahoituk-
sesta tai muista rahoituserista.

Vuoden 2023 talouden seurantatietojen perusteella hyvinvointialueen vuoden 2023 talous
on jaamassa alijaamaiseksi. Keskeisin syy syntyvaan alijaamaan on nykyisessa rahoitusmal-
lissa, joka ei riittavasti huomioi vuoden vaihteessa hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulle
siirtyneen toiminnan tosiasiallista kustannustasoa, eikd vuoden 2023 aikana tapahtunutta
nopeaa kustannustason nousua. Vuoden 2023 rahoitus on pohjana vuoden 2024 rahoituk-
sen laskennassa, joten vastaava vaje on myos vuoden 2024 rahoituksessa. Kustannusten
nousua vastaava tarkistus tehddan ensimmaisen kerran vasta vuoden 2025 rahoitukseen,
sithen saakka rahoituksen taso on alimitoitettu suhteessa lakisdateisten palveluiden todelli-
siin kustannuksiin. Tasta johtuen hyvinvointialuestrategian ja lainsdaadannoén mukaisilla toi-
menpiteilld ei ole realistisesti mahdollista paasta ylijgamaiseen tulokseen perusoikeudet tur-
vaten vield vuonna 2024.

Heikentyneesta talouden tilannekuvasta johtuen vuoden 2024 investointien tai investointeja
vastaavien sopimusten rahoittaminen tulorahoituksesta tai muista rahoituserista ei ole mah-
dollista. Tasta syysta on kdynnistetty prosessi hyvinvointialueen lainanottovaltuuden korot-

tamiseksi. Valtioneuvosto voi paattaa lainanottovaltuuden muuttamisesta, jos investointi on
valttamaton hyvinvointialueen palvelujen tuottamisen jatkuvuuden kannalta tai lakisaateis-

ten palvelujen turvaamiseksi eika investoinnille ole muuta rahoitusta. Prosessi vuoden 2024

lainanottovaltuuden muuttamiseksi on parhaillaan kaynnissa.

Lainanottovaltuuden muuttaminen on yksi hyvinvointialueen arviointimenettelyn kaynnista-
misen kriteereista.
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INVESTOINTIOSA

Investointisuunnitelma 2024-2026

Talousarvion investointiosaan on koottu hyvinvointialueen investointimenot ja -tulot inves-
tointiryhmittdin seka esitetty ohjeellinen kolmen vuoden investointisuunnitelma. Talousar-
vion investointisuunnitelmassa budjetoidaan pitkavaikutteisten (kdyttdomaisuuden) tuotan-
tovilineiden, kuten rakennusten, kiinteiden rakenteiden ja kaluston hankinta, rahoitusosuu-
det ja omaisuuden myynti.

Nain ollen talousarvion investointisuunnitelma eroaa ministeridille vuoden loppuun men-
nessa toimitettavasta investointisuunnitelmassa, jossa tulee esittaa lainanottovaltuudesta
johtuen rahoitus niin pitkavaikutteisille kayttbomaisuuden investoinneille kuin lyhyt vaikut-
teisille investointeja vastaaville sopimuksille. Lisaksi ministeridille toimitettavasti investointi-
suunnitelmassa on otettava huomioon sopimuksissa tehdyt useampaa vuotta koskevat si-
toutumiset.

Lainanottovaltuuden muuttamisen prosessi on kesken. Mikali muutosta lainanottovaltuu-
teen ei hyvaksyta hyvinvointialueen esittaman investointisuunnitelman mukaisesti tuodaan
investointisuunnitelma ja talousarvion investointiosa uudelleen paatettavaksi talousar-
viomuutoksena.
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INVESTOINTIOSA, toteutumisvuosittain
1000 €

Rakennukset

Rakennukset, omat tilat

Vuokratiloihin itse tehtdvat korjaus- ja muutostyot
Menot yhteensa
Tulot yhteensa

Laite- ja kalustohankinnat
Raskaat ajoneuvot
Muut laitteet ja kalusto
Menot yhteensa
Tulot yhteensa

ICT ja aineettomat hyédykkeet
Tietojarjestelmat, Sote
Tietojarjestelmat, Konsernipalvelut
Tietojdrjestelmat, Yhteiset
Tietojdrjestelmat, Pela
ICT Laite/Infra

Menot yhteensa
Rahoitusosuudet, ICT-hankerahoitus

Tulot yhteensa

Muut investoinnit
Muut investoinnit

Menot yhteensa

Tulot yhteensa

Laajakantoiset investoinnit
Laajakantoiset investoinnit

Menot yhteensa

Tulot yhteensa

Yhteensa

Menot
Tulot

203

TA
2024

-800
-300
-500
-800

-2 207
-2 207

-2 207

-11 953
-16 484
-782
-1490
-310
-350
-19 416
7463

7 463

O O O o

o O O o

-14 960
-22 423
7 463

TS
2025

-9 200
-8 600

-600
-9200

-2273
-2273

-2 273

-3 600
2780
-540
-500
-440
-200
-4 460
860
860

O O O o

o O O o

-15 073
-15933
860

TS
2026

-700

-700
-700

-2 250
-2 250

-2 250

-3762
-2 000
-500
-500
-562
-200
-3762

O O O o

o O O o

-6 712
-6 712
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Rakennusinvestointien perustelut

Perhetukikoti vastaa lastensuojelun laitoshoidon oman toiminnan lisdéamiseen kustannuste-
hokkaasti. Nykyinen perhetukikoti, joka sijaitsee Jyvaskylassa, on seka toiminnallisesti etta
rakenteellisesti elinkaaren paassa. Perhetukikodin rakentaminen aloitetaan vuonna 2024 in
vestoinnin padpainon toteutuessa vuonna 2025.

Vuokratiloihin itse tehtdvat korjaus- ja muutostyot ovat palveluverkon mukaisia muutoksia
seka F1-, F2- ja 45-rakennusten vuokrasopimusten vastuunjaon mukaisia PTS-toimenpiteita.

Laite- ja kalustoinvestointien perustelut

Sammutus- ja sdilidautojen laskennallisen keski-ian 25 vuotta ylittaa 48 % ensilahdon haly-
tyskaytossa olevasta ajoneuvokalustosta. Raskaan ajoneuvokaluston keski-idn ylittdessa 25
vuotta riski palvelutason laskuun seka hairiot palvelujen tuottamisen kannalta ovat merkit-
tavat. Useammalle vuodelle ajoittuvalla investoinnilla taataan lakisdateinen ja kayttajatur-
vallinen pelastustoiminnan saatavuus seka jatkuvuuden turvaaminen koko maakunnan alu-
eella. Investoinnin toteuttamistapa on vield arvioinnissa ja voi siten toteutua myos inves-
tointeja vastaavana sopimuksena eli leasing-ratkaisulla.

ICT ja aineettomien hyddykkeiden perustelut

Sosiaali- ja terveydenhuollon merkittavimmat ICT-investoinnit ovat kotihoidon toiminnanoh-
jausjarjestelman uudistaminen ja sosiaalihuollon yhteinen ATJ-jarjestelma. Naiden lisdksi to-
teutetaan useita pienempia, valttamattomia ja jatkossa sdaastoja tuovia jarjestelmainvestoin-
teja, pilotteja ja versiopaivityksia ICT-infrastruktuurin parantamisen ja yllapidon lisdksi.

Pelastuslaitoksen osalta tulevien vuosien ICT-investointien suurin panostus on nykyisen Vir-
ven kaytosta poistumisen takia uusi Virve2-jarjestelma. Lakisaateisen TUVE-kayton ja -yh-
teyksien laajentamista jatketaan seka investoidaan kansalliseen ICT-kehittamiseen, joka ja-
kautuu pelastuslaitosten kesken.

Konsernipalveluissa investoidaan talousarviovuonna mm. Titaniaan ja sen laajennus- ja toi-
mintamallimuutokseen. Investointi on edellytys merkittavélle tydpanoksen siirrolle tyévuo-
rosuunnittelusta lakisaateiseen potilastyéhon. Hallinnollisia toimintakuluja leikataan Dy-
nasty-asiakirjahallinnon jarjestelmahankinnalla. Ladkintatekniikan toiminnanohjausjarjestel-
man kdyttoonotto on myos yksi konsernipalveluiden investointikohde sen liséksi, etta varau-
dutaan lakisaateisiin ja toiminnan jatkuvuuden kannalta pakollisiin hankintoihin.

Datakeskuspaivitys on hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon yhteinen ICT-inves-

tointi, joka on edellytys hyvinvointialueen toiminnalle. Kyseessa on pakollinen elinkaaripaivi-
tys ja se sisaltdaa vanhan datakeskuksen, tietoliikenteen ja vaihteen purun. Myos
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kayttovaltuushallinnan (IDM) alueellinen yhtendistaminen saatetaan loppuun seka investoi-
daan uuteen tilahallintajarjestelmaan poistuvan D365-jarjestelman takia.

Ministerion ohjeiden mukaisesti ainoastaan jo myodnnetty rahoitus on huomioitu investointi-
suunnitelmassa.

Muiden investointien perustelut

Muut investoinnit ovat investointeja, jotka eivat ole rakennuksia, ict-investointeja tai ka-
lusto- ja laiteinvestointeja. Esimerkiksi muita investointeja olisivat vuokrarakennuksiin tehta-
vat muutos- ja korjaustyot. Muita investointeja ei ole suunnitteilla talousarvion taloussuun-
nitelmavuosille 2024-2026.

Laajakantoiset investoinnit

Vaikutuksiltaan laajakantoisilla investoinneilla tarkoitetaan sellaista hanketta, jolla olisi pit-
kakestoisia ja merkittavia vaikutuksia palvelujen toteuttamistapaan, saatavuuteen, saavutet-
tavuuteen tai laatuun hyvinvointialueella taikka joka vaikuttaisi merkittavasti hyvinvointialu-
eiden véliseen tyonjakoon tai yhteistydhon. Kyseessa voi siten olla esimerkiksi hanke, jonka
vaikutukset palvelutuotantoon ulottuisivat usean hyvinvointialueen alueelle tai hanke, jonka
valittomat vaikutukset rajoittuisivat yhteen hyvinvointialueeseen, mutta jolla voisi olla vai-
kutuksia myds muiden hyvinvointialueiden toimintaan.

Hyvinvointialueen talousarvion taloussuunnitelmavuosille 2024—2026 ei ole tiedossa olevia
laajakantoisia investointeja.

Investointeja vastaavat sopimukset

Keski-Suomen hyvinvointialueen erillisessa, ministeriodlle hyvaksyttavaksi toimitettavassa in-
vestointisuunnitelmassa esitetaan myds sitoutuminen investointeja vastaaviin sopimuksiin,
joiden kautta osa investointiluonteisista hankinnoista toteutetaan. Talousarvion investointi-
osassa esitetddn pitkavaikutteisten (kdyttbomaisuuden) tuotantovalineiden kuten rakennus-
ten, kiinteiden rakenteiden ja kaluston hankinta, rahoitusosuudet ja omaisuuden myynti.

Selvyyden vuoksi investointeja vastaavat sopimukset esitetdan seuraavaksi tekstikoontina.

Investointeja vastaavat sopimukset, rakennukset

Vuodelle 2024 investointeja vastaavina sopimuksina on esitetty rakennusinvestointeja si-
toumusarvoltaan 12,9 milj. euroa. seka 14,8 milj. euroa vuosille 2025-2026.

Kauramaen palvelutalon vuokrasopimukseen on tehty jatkosopimus Jyvaskylan Tilapalvelun
ja Jyvaskylan Vuokra-asunnot Oy:n valille. Aluehallitus on hyvaksynyt 05/2022 Vikkaratien
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kehitysvammaisten palvelutalon rakentamisen ja rakennus otetaan kdytté6n vuoden 2025
aikana.

Keski-Suomen hyvinvointialue vuokraa Sairaskotisaatio-kiinteistén soten tilaverkkoselvityk-
sen kautta tulleesta tarpeesta palveluasumisen, kuntoutuksen seka tutkimus ja kehitystyén
kayttoon. Sote-palveluiden keskusvarasto tullaan keskittdmaan yhteen toimipisteeseen ja
samalla luovutaan kuuden toimipisteen varastoista.

Kannonkosken ja Saarijarven paloasemien toteutus tullaan kilpailuttamaan loppuvuonna
2023. Rakentaminen alkaisi vuonna 2024. Kannonkosken, Saarijarven ja Muuramen kunnat
ovat vetdytyneet hankkeitten toteuttamisesta. Hyvinvointialueen tilapalvelun toimesta hank-
keille on arvoitu rahoitus- ja toteutusmalleja syksyn 2023 aikana.

Sisdilmaongelmainen vanha Saarijarven paloasema on tarkoitus korvata mahdollisimman no-
peasti uudella paloasemalla. Talla hetkelld henkil6kuntaa ja toimintoja on sijoitettuna vaisto-
parakkeihin. Vanhan paloaseman saneeraus ei tutkimusten mukaan ole jarkevaa.

Jamsan paloasema siirtyi heindkuussa 2022 ympdarivuorokautiseen paivystykseen. Tasta
syysta paloaseman tilat vaativat korjaavia toimenpiteita vastatakseen uuteen toimintamalliin.
Hankesuunnittelu on saatu valmiiksi vuoden 2022 aikana. Varsinainen ty6 kdynnistyy vuoden
2024 aikana. Jamsan paloaseman pihalle on sijoitettuna vuokraparakit henkilokunnan kayt-
t60n.

Muuramen vanha paloasema karsii sisdilmaongelmista sekd merkittavista tilapuutteista, jotka
eivat vastaa nykyajan paloasemavaateita. Yhteistydssda Muuramen kunnan kanssa, paloase-
malle on osoitettu tontti, jonka kaava on hyvaksymiskasittelyssa. Kaava vahvistunee loppu-
vuodesta. Muuramen paloasema suunnittelu kaynnistyy vuonna 2024 ja toteutus uuden ra-
kentamiselle vuonna 2025-2026.

Jyvaskylan Kirrin alueelle on mahdollisesti tarve uudelle paloasemalle alueen palvelutason
mukaisen saavutettavuuden mahdollistamiseksi. Hankesuunnittelua ei ole aloitettu.

Keuruun ja Joutsan paloasemat ovat tulossa kayttoikansa paahan paloasemakiinteistina. Pe-
lastuslaitos on tehnyt arvion, ettd ndma paloasemat ovat seuraavia isoja toimenpiteita vaati-
via hankkeita. Hankesuunnitelmia tai tilatarveselvityksia ei ole viela laadittuina.

Ulkoistussopimus Jamsan Terveys Oy:n kanssa on pdattymassa 31.8.2025. Osana palvelu-
verkkosuunnitelmaa tdsmennetdaan mahdollinen investointitarve Jamsaan sijoittuvien palve-
luiden osalta.
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Investointeja vastaavat sopimukset, laitteet ja kalusto

Vuodelle 2024 investointeja vastaavina sopimuksina on esitetty laite- ja kalustoinvestointeja
sitoumusarvoltaan 4,9 milj. euroa seka 15 milj. euroa vuosille 2025-2026.

Sosiaali- ja terveydenhuollon laite- ja kalustohankinnat koostuvat padosin ajoneuvoista seka
ladkintalaitteista ja apuvalineistd. Leasingsopimuksilla hankitaan 10 autoa kotihoitoon seka
Visiitti-matkailuauto laaja-alaiseen sote-keskukseen. Lisdksi paattyvia leasingsopimuksia tul-
laan uusimaan. Hankintasopimuksessa on jaljella vuodelle 2024 kuuden ambulanssin tilaus-
mahdollisuus. Nama kaikki tarvitaan paivittdistoimintoja varten ja taman jalkeen vanhim-
masta paasta siirretadan ambulansseja varakdyttoon ja varautumiseen.

Pelastuslaitoksen ladkintalaitteiden ruiskupumput ovat vanhaa Braunin Compact-mallia.
Pumput ovat noin 15 vuotta sitten hankittuja ja kdayttdikansa paassa. Huolto naihin pump-
puihin on vaikeutumassa ja melko kallista. Osaa pumpuista ei ole enada pystytty huoltamaan
vikojen vaikeuden vuoksi. Tarkoituksena on uusia 27 kpl pumppuja samanlaisiksi kuin Novan
paivystyksessa (Fresenius). Potilasturvallisuuden kannalta on erittdin tarkeaa, etta ensihoi-
dossa ja paivystyksessa kdytetdaan samoja pumppuja, jolloin tyontekijan tarvitsee osata vain
yhden pumpun kaytto. Uusien pumppujen huolto saadaan Novan laakintalaitehuoltoon.

Kalusteita tullaan hankkimaan uusiin, avattaviin kohteisiin seka uusitaan nykyisten kohtei-
den kalusteita. Uusia suunniteltuja kohteita ovat mm. Kauramdaen kyla seka perhetukikes-
kukset Jyvaskyldssa ja Saarijarvelld. Alykuntosalilaitteistoja hankitaan vuosittain yhteen toi-
mipisteeseen. Laitteistoilla voidaan merkittavasti vaikuttaa ikdantyneiden toimintakyvyn yl-
lapitdmiseen seka preoperatiiviseen kuntoutukseen.

Pelastustoimen muihin ajoneuvoihin on budjetoitu mm. karkiyksikkoja tuleville vuosille.
Nama ovat uusia ajoneuvoja, jotka ovat tarpeen hankkia lakisdateisen pelastustoimen palve-
lutason ja toimintavalmiusaikavelvoitteiden saavuttamisen mahdollistamiseksi. Myds mie-
histo- ja tarkastusautoihin seka johtoautoihin investoidaan.

Investointeja vastaavat sopimukset, ICT

Vuodelle 2024 investointeja vastaavina sopimuksina on esitetty ICT-investointeja sitoumus-
arvoltaan 14,5 milj. euroa seka 4,8 milj. euroa vuosille 2025-2026. Nama sisaltavat Novan
uuden datakeskusinfran hankkimisen palveluna, Saga- ja ARIA-jarjestelmien tarvitseman ka-
pasiteetin hankkimisen palveluna, SMS Passcode -jarjestelman hankkimisen palveluna seka
uusien tietoliikennelaitteiden hankkimisen palveluna.
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