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1. Lasten ja nuorten neuropsykiatrisen tuen palveluseteli

Lasten ja nuorten neuropsykiatrisen tuen palveluseteli on tarkoitettu Keski-Suo-
men hyvinvointialueella asuville lapsille ja nuorille ja heidan perheilleen. Palvelu-
setelin voi saada palveluohjauksen ja palveluarvioinnin perusteella viranhaltija-
paatoksella.

Palveluseteli kohdennetaan lapsille ja alle 19-vuotiaille nuorille, joilla on neuro-
psykiatrisen tuen tai oppimisvaikeuksien lisaarvioinnin ja kuntoutuksen tarvetta.
Lasten ja nuorten neuropsykiatriset hairiét ovat ensisijaisesti kehityksellisia aivo-
Jen toimintaan liittyvia hairidita. Tarkemmat myontamiskriteerit on kuvattu tuote-
kohtaisesti alla.

Palveluseteli on vaihtoehto Keski-Suomen hyvinvointialueen itse tuottamalle tai
ostamalle palvelulle. Palvelusetelilla ostetun neuropsykiatrisen tuen ja oppimis-
vaikeusarvioinnin tulee vastata sisalloltaan Keski-Suomen hyvinvointialueen
omaa palvelua. Neuropsykiatrisen tuen palvelusetelin lainsaadannollinen pohja
perustuu seka terveydenhuolto- etta sosiaalihuoltolakiin.

2. Myodnnettavat palvelusetelituotteet ja myontamiskriteerit

21  Neuropsykiatrinen valmennus

2.1.1. Palvelukuvaus

Neuropsykiatrinen valmennus on kohdennettu 5-18-vuotiaille lapsille/nuorille,
Jjoilla on neuropsykiatrisen tuen tarvetta. Lapsella/nuorella voi ilmeta talloin vai-
keuksia tarkkaavuuden saatelyssa ja yllapidossa, oman toiminnan ohjaamisessa
tai kayttaytymisen saatelyssa. Kehityksellisia neuropsykiatrisia diagnooseja ovat
ADHD, autismikirjon hairié seka Touretten oireyhtyma.

Neuropsykiatrinen valmennus perustuu kielelliseen kommunikaatioon ja edellyt-
taa lapselta/nuorelta riittavaa kykya havainnoida ja arvioida omaa toimintaansa.
Neuropsykiatrista valmennusta voidaan toteuttaa myos elainavusteisesti. Lisaksi
neuropsykiatrisen valmennuksen palveluseteli voidaan myontaa lyhytkestoiseen
vanhempainohjaukseen.
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Neuropsykiatrinen valmennus on tavoitteellista tyoskentelya, jossa pyritaan hyo-
dyntamaan lapsen/nuoren vahvuuksia ja tukemaan arjen hallinnan taitoja. Tyos-
kentely sisaltaa tiedon jakamista, ohjausta ja konkreettista taitojen harjoittelua
asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Valmennus kohdistuu ensisijaisesti lapseen
tai nuoreen seka hanen perheeseensa. Lisaksi valmennuksen puitteissa tulee ta-
voitteiden niin vaatiessa ohjata lapsen tai nuoren lahiverkostoa (esim. koulu).

Valmennus voi toteutua palveluntuottajan tiloissa tai lapsen/nuoren arjen toimin-
taymparistossa, riippuen valmennuksen tavoitteista. Vanhempien ohjaus voi ta-
pahtua myos etayhteydella. Toteutusymparistd maaritellaan palvelusetelipaatok-
sessa.

2.1.2. Neuropsykiatrisen valmennuksen palvelusetelituotteet

1) vanhempien ohjaus

e tuetaan vanhempia / vanhempaa, kun lapsella tai nuorella on neuropsyki-
atria oireita ja vanhempi kokee tuen tarvetta

e enintaan 5 x 60 min tapaamisilla

e enintaan 5 x 45 min etayhteydella

2) lapsen tai nuoren neuropsykiatrinen yksilévalmennus

e lahetteen pohjalta arvioitujen tavoitteiden mukaista tukea lapselle tai nuo-
relle

e enintaan 20 x 45 min, harkinnan perusteella lisakertoja enintaan 15 x 45 min

e enintaan 20 x 60 min, harkinnan perusteella lisakertoja enintaan 15 x 60
min

o Jatkotarpeen arvioimiseksi palveluntuottajan tulee toimittaa palve-
lupalaute palveluohjaajalle.

o 1 X 60 min verkostopalaveri sisaltyy aina palvelusetelipaatokseen:
Mahdollistaa valmentajan osallistumisen lapsen/nuoren asioita kasit-
televaan verkostopalaveriin. Verkostopalaveria ei voi vaihtaa valmen-
nuskaynniksi.

3) lapsen tai nuoren neuropsykiatrinen ryhmavalmennus

e lahetteen pohjalta arvioitujen tavoitteiden mukaista tukea lapselle tai nuo-
relle

e enintdan 10 x 90 Min
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o osallistujamaara on 3-6 lasta, yli 3 hengen ryhmissa edellytetaan
kahta neuropsykiatrista valmentajaa ohjaajana.

o Toteutuu vain, mikali asiakkaan tavoitteisiin soveltuva ryhmapaikka
on palvelusetelipaatosta tehdessa saatavilla.

2.1.3 Neuropsykiatrisen valmennuksen myontamiskriteerit ja lahete

Neuropsykiatrisen valmennuksen paatoés perustuu seuraaviin kriteereihin:
- 5-18-vuotiaalla lapsella/nuorella on neuropsykiatrisen tuen tarvetta
- perhe on valmis sitoutumaan valmennukseen
- valmennukselle on lahetteessa asetettu 1-3 valmennuksen puitteissa ja
keinoin saavutettavissa olevaa, konkreettista ja toivottua muutosta kuvaa-
vaa tavoitetta, jotka maaritelty yhteistyossa vanhempien kanssa (SMART)
- mikali lapsen/nuoren toimintakyky edellyttaa laakinnallisen kuntoutuksen
toimenpiteita, ovat ne ensisijaisia valmennukseen nahden
- valmennus ei voi toteutua samanaikaisesti KELA:n kuntoutusten (esim. te-
rapiat, LAKU, Oma Vayla) tai ammatillisen tukihenkilétoiminnan kanssa. So-
peutumisvalmennuskurssi ei kuitenkaan ole esteena valmennuksen myon-
tamiselle.
Ylla olevia kriteereja arvioidaan palveluohjauksessa lahetteen, asiakas- ja potilas-
asiakirjojen seka tarvittaessa vanhemman puhelinhaastattelun perusteella.

Lahetteen neuropsykiatriseen valmennukseen voi tehda Keski-Suomen hyvin-
vointialueen sosiaali- tai terveysalan tyontekija. Palveluseteli on voimassa vuoden
paatoksenteosta.

Lahetteen neuropsykiatriseen valmennukseen tulee sisaltaa seuraavat tiedot:

- asiakkaan henkilotiedot

- vanhempien ja asiakkaan yhteystiedot

- lahetteen tekija, ammattinimike, yksikko ja yhteystiedot (osoite ja puhelin-
numero)

- omatyoéntekija tai vastuutyontekija ja yhteystiedot

- lapsen/nuoren koulu / varhaiskasvatusyksikké

- valmennuksen tavoitteet

- arjessa esiintyvat neuropsykiatriset haasteet

- lapsen/nuoren voimavarat

- muiden tukitoimien kartoitus tehty (esim. palvelutarpeen arviointi, Kelan
palvelut tai terapiat ja koulun tukitoimien riittavyys)

- mita muita palveluja ja tukitoimia lapsella/nuorella on kaytossa?
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mahdolliset diagnoosit ja niiden asettamisajankohta

- jos toiveena kaynnit lapsen arjen toimintaymparistossa, suunniteltu maara
Jja perustelut sille, miksi tavoitteet edellyttavat kaynteja arjen toimintaym-
paristossa

- jos toiveena on ryhmamuotoinen valmennus, perustelut sille

- jos toiveena on vanhempien ohjauskaynnit, perustelut

lapsen, nuoren, perheen motivaatio valmennukselle

Neuropsykiatrisen valmennuksen tavoitteet (1-3) asetetaan jo lahetteentekovai-
heessa. Tavoitteet maaritellaan hyodyntamalla SMART -periaatetta:

- Hyva tavoite on Selkeasti maaritelty, Mitattavissa oleva, Aikataulutettu,

Realistinen ja Tavoittelemisen arvoinen.

Valmennuksen alussa valmentaja viela konkretisoi ja tarvittaessa pilkkoo tavoit-
teita yhteistyossa perheen kanssa. Valmentaja seuraa tavoitteissa edistymista
koko valmennusjakson ajan ja lopuksi arvioi yhdessa perheen kanssa tavoitteiden
saavuttamista.

2.1.4 Kirjaaminen ja palvelupalaute neuropsykiatrisessa valmennuksessa

Neuropsykiatrisen valmennuksen aikana valmentaja kirjaa jokaisen potilas-/asia-
kaskontaktin (kaynti, puhelu, verkosto) kayttamaansa potilas-/asiakastietojarjes-
telmaan. Kirjauksen tulee sisaltaa tieto siita, keta oli paikalla, mika oli kontaktin
tarkoitus ja keskeinen sisaltd. Valmennustapaamisten osalta kayntikirjauksen on
hyva pitaa sisallaan tieto siita, miten kaynti liittyi valmennuksen tavoitteisiin. Li-
saksi voidaan kirjata tarpeen mukaan muut esiin housseet asiat. Kirjaukset tulee
suorittaa 5 vuorokauden sisalla niiden toteutumisesta ja valmennuksen paatyttya
ne tulee toimittaa yhdessa palvelupalautteen ja asiakaspalautteen kanssa palve-
lusetelin myontaneelle taholle, joka toimii rekisterinpitdjana.

Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan henkilotietojen kasittelya koskevia
ehtoja (tuottajahakemuksen liitteena palse fi-portaalissa). Palveluntuottajan tulee
hyvaksya henkilotietojen kasittelyn ehdot hakeutuessaan palveluntuottajaksi. Li-
saksi tuottajan tulee hyvaksya Keski-Suomen hyvinvointialueen tietosuojaohjeet
(tuottajahakemuksen liitteena palse fi-portaalissa). Ohjeessa on huomioitu seka
sosiaali- etta terveyspalveluiden nakdkulmat. Ohjeita noudatetaan jokaisen pal-
velun kohdalla sita ohjaavan lainsaadannéon mukaisesti riippuen siita, kasitel-
ldanko palvelussa asiakas- vai potilastietoja.
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Neuropsykiatrisen valmennuksen palvelupalautteesta tulee kayda ilmi seuraavat
asiat:
- MyoOnnetyt kayntimaarat ja missa
- Toteutuneet kayntimaarat ja missa
- Peruuntuneet kaynnit ja syy
- Tulosyy
- Tavoitteet (SMART)
- Kuvaus alkutilanteesta
- Kaytetyt menetelmat
- Kuvaus tavoitteiden mukaisesta tyoskentelysta
- Kuvaus lopputilanteesta
- Tavoitteiden toteutuminen seka asiakkaan etta palveluntuottajan nakokul-
masta (ei toteutunut / toteutui osin / toteutui taysin - jokainen tavoite ar-
vioidaan erikseen)

Lisaksi neuropsykiatrinen valmentaja pyytaa perheelta asiakaspalautetta, joka toi-
mitetaan palvelupalautteen liitteena palvelusetelin myontaneelle taholle.

2.2. Neuropsykologinen arviointi

Laaja arviointi:

e perustason psykologiset tutkimukset ja alkuarviointi tehty

e lapsen tai nuoren kognitiivisten taitojen laaja tutkimus ja perehtyminen arjen
tilanteeseen (koti, koulu, muu vapaa-aika), kehityshistoriaan ja aikaisempiin
asiakirjoihin ja naista saatavan tiedon kokoaminen (esimerkiksi haastattelut,
kyselylomakkeet, luokkatilanteen havainnointi)

e kootun tiedon pohjalta neuvottelut yhteistyokumppanien kanssa ja tukitoimien
suunnittelu lapsen tai nuoren, vanhempien, koulun henkildkunnan seka mui-
den keskeisten toimijoiden kanssa.

e enintaan 15 x 60min

o josta 1/3 kaytettavissa epasuoraan asiakastyohon (esim. asiakirjoihin
perehtyminen, pisteytys, kirjaaminen, lausunto)

Suppea arviointi:

e perustason psykologiset tutkimukset ja alkuarviointi tehty noin vuoden sisalla

e tukitoimien suunnittelu lapsen tai nuoren, vanhempien, koulun henkildékunnan
seka muiden keskeisten toimijoiden kanssa.

e voidaan kayttaa myos neuropsykologin konsultaatioon aiemmin tehdyn tutki-
muksen ja muiden taustatietojen pohjalta
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e enintaan 9 x 6omin
o josta 1/3 kaytettavissa epasuoraan asiakastydhon (esim. asiakirjoihin
perehtyminen, pisteytys, kirjaaminen, lausunto)

2.2.1 Neuropsykologisen arvioinnin myontamiskriteerit ja lahete

- 7-18-vuotiaille lapsille ja nuorille

- lapselle on tehty jo vahintaan yksi psykologin kognitiivinen perustutki-
mus, josta on kulunut enintaan 12 kk

- kun on herannyt huolta lapsen tai nuoren kognitiivisesta kehityksesta ja
oppimisesta tai epaily neuropsykiatrisesta hairiosta ja tarvitaan tarkem-
paa arviointia vaikeuden luonteen ymmartamiseksi

Ylla olevia kriteereja arvioidaan palveluohjauksessa lahetteen, asiakas- ja potilas-
asiakirjojen seka tarvittaessa vanhemman puhelinhaastattelun perusteella.

Lahetteen neuropsykologiseen arvioon voi tehda psykologi tai laakari. Palvelu-
seteli on voimassa vuoden paatoksenteosta.

Lahetteen tulee sisaltaa seuraavat tiedot:
- asiakkaan henkilotiedot
- vanhempien ja asiakkaan yhteystiedot
- lahetteen tekija, ammattinimike, yksikko ja yhteystiedot (osoite ja puhelin-
numero)
- lapsen/nuoren koulun tiedot
- tutkimukseen tulosyy ja kysymyksenasettelu
- tieto aiemmista psykologisista tutkimuksista
- kuvaus lapsen nykyisista tukitoimista
- mahdolliset diagnoosit ja niiden asettamisajankohta
- lausunto- ja testipdytakirjakopiot (sisasivuineen), vain psykologin kayttooén

2.3 Neuropsykologinen kuntoutus

e tavoitteena lieventaa lapsen/nuoren kognitiivisia ja kayttaytymiseen liitty-
via vaikeuksia

e perustuu neuropsykologisessa tutkimuksessa arvioituun kuntoutustarpee-
seen ja siina maariteltyihin kuntoutustavoitteisiin

e lapsen tai nuoren yksiléllinen neuropsykologinen kuntoutus enintaan 40
X 45min
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e josta 1/3 kaytettavissa epasuoraan asiakastyohon (esim. asiakirjoihin pe-
rehtyminen, kuntoutuksen suunnittelu, yhteydenpito perheeseen ja ver-
kostoon, kirjaaminen, lausunto)

e lapsen tai nuoren neuropsykologinen ryhmakuntoutus enintaan 20 x 90
min

o osallistujamaara on 4-6 lasta, yli 4 hengen ryhmissa edellytetaan
kahta ohjaajaa, joista vahintaan toisella tassa saantokirjassa neuro-
psykologiselle kuntoutukselle maaritelty psykologin patevyys

o Toteutuu vain, mikali asiakkaan tavoitteisiin soveltuva ryhmapaikka
on palvelusetelipaatosta tehdessa saatavilla.

Palveluseteli on voimassa vuoden paatoksenteosta.

2.3.1. Neuropsykologisen kuntoutuksen myontamiskriteerit ja lahete

- 7-18-vuotiaalla lapsella/nuorella on todettu neuropsykologisessa arviossa
tai konsultaatiossa neuropsykologisen kuntoutuksen tarve

- vanhemmat ja lapsi/nuori on valmis sitoutumaan kuntoutukseen

- kuntoutukselle on lahetteessa asetettu 1-3 kuntoutuksen puitteissa ja kei-
noin saavutettavissa olevaa, konkreettista ja toivottua muutosta kuvaavaa
tavoitetta, jotka maaritelty yhteistydssa vanhempien kanssa (SMART)

- kun neuropsykologisessa arviossa tai konsultaatiossa on todettu neuropsy-
kologisen kuntoutuksen tarve eivatka KELAN kriteerit tayty

- koulun tukitoimet kartoitettu ja kuvattu

Ylla olevia kriteereja arvioidaan palveluohjauksessa lahetteen, asiakas- ja potilas-
kertomustietojen seka tarvittaessa vanhemman puhelinhaastattelun perusteella.

Lahetteen neuropsykologiseen kuntoutukseen voi tehda laakari tai psykologi.

Lahetteen tulee sisaltaa seuraavat tiedot:
- asiakkaan henkilétiedot
- vanhempien ja asiakkaan yhteystiedot
- lahetteen tekija, ammattinimike, yksikko ja yhteystiedot (osoite ja puhelin-
numero)
- lapsen/nuoren koulun tiedot
- kuntoutuksen tavoitteet
- arjessa esiintyvat vaikeudet
- lapsen/nuoren voimavarat
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- muiden tukitoimien kartoitus tehty ((esim. palvelutarpeen arviointi, Kelan
palvelut tai terapiat ja koulun tukitoimien riittavyys)

- mita muita palveluja ja tukitoimia lapsella/nuorella on kaytossa?

- mahdolliset diagnoosit ja niiden asettamisajankohta

Jjos toiveena on ryhmamuotoinen kuntoutus, perustelut sille

jos toiveena on vanhempien ohjauskaynnit, perustelut

lapsen, nuoren ja vanhempien motivaatio kuntoutukselle

Neuropsykologisen kuntoutuksen tavoitteet (1-3) asetetaan jo lahetteentekovai-
heessa. Tavoitteet maaritellaan hyodyntamalla SMART -periaatetta:

- Hyva tavoite on: Selkeasti maaritelty, Mitattavissa oleva, Aikataulutettu,

Realistinen ja Tavoittelemisen arvoinen.

Kuntoutuksen alussa kuntouttaja konkretisoi ja tarvittaessa pilkkoo tavoitteita yh-
teistyossa vanhempien kanssa. Kuntouttaja seuraa tavoitteissa edistymista kun-
toutusjakson ajan ja lopuksi arvioi yhdessa lapsen tai nuoren ja vanhempien
kanssa tavoitteiden saavuttamista.

2.3.2. Kirjaaminen ja palvelupalaute neuropsykologisessa kuntoutuksessa

Kuntoutusjakson aikana palveluntuottaja kirjaa jokaisen asiakaskontaktin (kaynti,
puhelu, verkosto) kayttamaansa asiakas-/potilastietojarjestelmaan. Kirjauksen tu-
lee sisaltaa tieto siita, keta oli paikalla, mika oli kontaktin tarkoitus ja keskeinen si-
saltd. Kuntoutustapaamisten osalta kayntikirjauksen on hyva pitaa sisallaan tieto
siita, miten kaynti liittyi kuntoutuksen tavoitteisiin. Lisaksi voidaan kirjata tarpeen
mukaan muut esiin nousseet asiat. Kirjaukset tulee suorittaa 5 vuorokauden si-
salla niiden toteutumisesta ja kuntoutuksen paatyttya ne tulee toimittaa yhdessa
palvelupalautteen ja asiakaspalautteen kanssa palvelusetelin myontaneelle ta-
holle, joka toimii rekisterinpitajana.

Palvelupalautteesta tulee kayda ilmi seuraavat asiat:
- Myonnetyt kayntimaarat ja missa
- Toteutuneet kayntimaarat ja missa
- Peruuntuneet kaynnit ja syy
- Tulosyy
- Tavoitteet (SMART)
- Kuvaus alkutilanteesta
- Kaytetyt menetelmat
- Kuvaus tavoitteiden mukaisesta tyoskentelysta
- Kuvaus lopputilanteesta

10
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- Tavoitteiden toteutuminen seka asiakkaan etta palveluntuottajan nakokul-
masta (ei toteutunut / toteutui osin / toteutui taysin - jokainen tavoite ar-
vioidaan erikseen)

Lisaksi kuntouttaja pyytaa perheelta kuntoutuskokemuksesta asiakaspalautetta,
joka toimitetaan palvelupalautteen litteena palvelusetelin myontaneelle taholle.

3. Palvelun sisaltovaatimukset

Palveluntuottajan antamat palvelut vastaavat vahintaan sita tasoa, jota edellyte-
taan vastaavalta hyvinvointialueen toiminnalta. Palveluntuottaja noudattaa hyvia
arviointi- ja kuntoutuskaytantdja. Hyvalla arviointi- ja kuntoutuskaytannolla tarkoi-
tetaan Kelan ja julkisen palvelun noudattamia kaytantdja, jotka perustuvat koke-
musperadiseen ja tieteelliseen tietoon pohjautuvaan vaikuttavuusnayttoon.

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta palvelusetelia kaytetaan vain siihen palvelu-
setelituotteeseen, joka myontamispaatoksessa on maaritelty.

Palveluntuottajan toimitilojen tulee olla asiakasvastaanottoon soveltuvat ja niiden
tulee tayttaa turvallisuusmaaraykset lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti.
Neuropsykiatrista/neuropsykologista tukea, voidaan tarpeen mukaan ja sovitusti
toteuttaa myos etapalveluna sahkoisen palvelualustan avulla.

4. Palveluntuottajan henkiléston patevyysvaatimukset ja osaaminen

Henkildkunnan tulee tayttaa sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostolle asetetut
lakisdateiset vaatimukset. Neuropsykiatrista/neuropsykologista tukea ja oppimis-
vaikeusarviointeja toteuttavalta henkilostolta edellytetaan sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattihenkildista annettujen lakien (817/2015 ja 559/1994) mukaista oi-
keutta harjoittaa kyseista ammattia. Poikkeuksena neuropsykiatrisen valmennuk-
sen pohjakoulutukseen hyvaksytaan lisaksi luokan- tai erityisopettajan tutkinto
(kasv.maisteri). Palveluntuottaja vastaa siita, etta suorittaa vain sellaisia tydtehta-
via, joihin heilla on saannosten tai valtakunnallisten ohjeiden mukainen oikeus.

Palkatessaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostoa, palveluntuottaja
sitoutuu tarkistamaan henkildon tiedot Valviran yllapitamasta rekisterista. Palve-
luntuottaja huolehtii henkilostonsa ammattitaidon yllapidosta ja taydennyskoulu-
tuksesta.
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Lasten kanssa tyoskentelyn johdosta rikosrekisteri tarkistetaan palvelun vastuu-
henkilolta silloin, kun han hakeutuu tuottajaksi ja toiminta alkaa. Palveluntuottajan
vastuuhenkild tarkastaa tyontekijoiden rikostaustan asianmukaisella rikosrekiste-
riotteella (laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta
504/2002) seka pitaa listaa, jonka hyvinvointialueen viranomainen voi pyytaa
nahtavaksi.

Palvelusetelikohtaiset patevyysvaatimukset:
Neuropsykiatrinen valmennus

Neuropsykiatrista valmennusta toteuttavalta henkilolta edellytetaan amk-tasoista
sosiaali-, terveydenhuollon tai kasvatusalan koulutusta (mm. sosionomi, sairaan-
hoitaja, toimintaterapeutti, fysioterapeutti, luokan- tai erityisopettaja). Myos aiem-
mat edelld mainitut opistotasoiset tutkinnot seka yhteisépedagogin (amk) tutkinto
hyvaksytaan peruskoulutukseksi. Lisaksi edellytetaan neuropsykiatrisen valmen-
tajan koulutus (laajuus vahintaan 20 op) seka vahintaan kahden vuoden kokoai-
kainen kokemus neuropsykiatristen asiakkaiden parissa tydskentelysta pohjakou-
lutuksena vaadittavaan ammattiin valmistumisen jalkeen. Neuropsykiatrisen val-
mentajan edellytetaan yllapitavan ammattitaitoaan saannéllisin taydennyskoulu-
tuksin (vahintaan 2pv vuodessa). Tydnohjausta suositellaan.

Neuropsykologinen arviointi ja kuntoutus

Neuropsykologista arviointia ja kuntoutusta toteuttavalta psykologilta edellyte-
taan neuropsykologian erikoispsykologin koulutusta tai riittavaa perehtyneisyytta
Ja kokemusta lasten tai nuorten neuropsykiatristen tai oppimisvaikeuksien parissa
tyoskentelysta. Riittavalla perehtyneisyydella ja kokemuksella tarkoitetaan vahin-
taan kahden vuoden kokoaikaiseksi muunnettua kliinista psykologin tyokoke-
musta lasten tai nuorten neuropsykiatristen tai oppimisvaikeuksien parissa seka
neuropsykologian alan taydennyskoulutusta vahintaan 15 tuntia.

Mikali henkilolla ei ole neuropsykologin patevyytta, edellytetdaan etta hanella on
mahdollisuus konsultoida ohjaavaa heuropsykologia (= tydnohjaajapateva neuro-
psykologian erikoispsykologi) tutkimuksen suunnittelussa, sen suorittamisessa
seka lausunnon kirjoittamiseen liittyvissa asioissa. Palveluntuottaja vastaa siita,
etta ohjaava neuropsykologi tarkistaa tutkimuksen tulkinnan ja lausunnon oikeel-
lisuuden ja taman toteutuminen kirjataan asiakkaan lausuntoon yhdessa ohjaavan
neuropsykologin nimen, toimipaikan ja yhteystietojen kanssa.
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Ryhmakuntoutuksessa psykologin tyoparilta vahintaan amk-tasoinen sosiaali- tai
terveydenhuollon peruskoulutus seka vahintaan kahden vuoden tyokokemus
neuropsykiatrisesta valmennuksesta tai neuropsykiatrisen valmentajan koulutus
tai psykoterapeutin patevyys.

5. Palvelusetelin arvot ja matkakorvausten maaraytyminen

5.1. Palvelusetelin arvo

1. Neuropsykiatrinen valmennus
a) vanhempien ohjaus tapaamisella 60 min 72 €
b) vanhempien ohjaus etayhteydella 45 min 60 €

C) neuropsykiatrinen yksildovalmennus 45 min 60 €
d) neuropsykiatrinen yksilovalmennus 60 min 72 €
e) neuropsykiatrinen ryhmavalmennus 90 min 85 e

f) koti- tai koulukaynti littyen valmennukseen 45 min 80 €
g) verkostopalaveri 60 min 72 €

2. Neuropsykologinen arviointi ja konsultointi
a) neuropsykologinen laaja arviointi 60 min 128 €

C) neuropsykologinen suppea arviointi 60 min 128 €
f) neuropsykologinen konsultointi 60 min 128 €

3. Neuropsykologinen kuntoutus
a) yksiléllinen neuropsykologinen kuntoutus 45 min 102 €

b) heuropsykologinen ryhmakuntoutus 90 min 102 €

4. Palaute/tyoskentelyn yhteenveto
a) Palaute/tydskentelyn yhteenveto 33 €

Lasten ja nuorten neuropsykiatrisen tuen palvelusetelipalvelut ovat asiakkaalle

maksuttomia.

5.2. Matkakorvausten maaraytyminen
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Matkat korvataan verohallinnon vuosittain vahvistaman paatoksen mukaisesti.

Matkakorvausta voi laskuttaa asiakaskohtaisesti kotikaynnilta tai verkostotapaa-
miselta, kun edestakainen matka asiakkaan luo on yli kolmekymmenta (30) kilo-
metria palveluntuottajan toimipisteestq, jolloin korvaus maksetaan vain 30 km
ylittavalta osalta. Matkakorvauksia ei voi sisallyttaa palveluseteliin eli matkakor-
vausta ei voi vahentaa setelin arvosta, vaan se on kokonaisuutena tarkoitettu pal-
velun toteuttamiseen. Matkakorvaukset ja -reitti seka kaynnin ajankohta tulee kir-
jata asiakaskohtaisesti palse.fi-portaaliin. Palveluntuottaja kirjaa portaaliin kaynnin
kokonaismatkan kilometreina, jarjestelma laskee matkakorvauksen automaatti-
sesti.

6. Palse.fi-portaalin kayttaminen

6.1 Tapahtumien kirjaaminen Palse.fi-portaaliin

Palveluntuottaja kirjaa toteutuneen palvelun palse fi-portaaliin annettujen ohjeiden mu-
kaisesti. Tapahtumakirjaukset ovat ehto palvelun laskuttamiselle. Tapahtumakirjaukset
on tehtava viiden (5) paivan sisalla palvelun antamisesta.

6.2. Laskutusaineiston muodostaminen Palse.fi-portaalissa

Tuottaja laskuttaa Keski-Suomen hyvinvointialuetta kuukausittain jalkikateen
Palse fi-portaalin ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottaja muodostaa Palse.fi por-
taalissa palvelusetelikohtaisen laskuviitteen, ja lahettaa Keski-Suomen hyvinvoin-
tialueelle verkkolaskun omasta laskutusjarjestelmastaan. Laskulle merkitaan por-
taalista saatu viite ja loppusumma. Lasku ei voi sisaltaa laskutuslisaa tai muita
vastaavia kuluja. Kun asiakas vaihtaa palveluntuottajaa ja asiakkaan luona kay-
daan yhta aikaa muutaman hoitotunnin verran saattaen vaihtaen, tehdaan uu-
delle tuottajalle lisarivi Palseen laskuttamista varten.

6.3 Yhteenvedon toimittaminen

Palveluntuottajan tulee tehda kaynneista yhteenveto, jossa nakyvat kayntikerrat,
paivamaarat seka tiivistetysti kayntien sisaltd. Yhteenveto lahetetaan seka hyvin-
vointialueelle Palse fi-portaalin kautta etta asiakkaalle. Yhteenvedon lahettami-
nen Plse fi-portaalissa on edellytys viimeisen tapahtuman laskuttamiselle. Per-
heasiainsovittelun osalta riittaa koonti kayntikerroista.
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7. Palvelukohtaiset lisatiedot ja erityisehdot

7.1 Henkilostoa koskeva lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus

Neuropsykiatrista valmennusta ja neuropsykologista arviointia tai kuntoutusta to-
teuttava henkilosto on tietoinen, etta palveluntuottajan kaikilla tyéntekijéilla on
lastensuojelulain (414/2007) 25 § 1 momentin mukainen ilmoitusvelvollisuus hy-
vinvointialueen sosiaaliviranomaisille, mikali he ovat tehtavassaan saaneet tietaa
lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai
oma kayttaytyminen edellyttavat lastensuojelun tarpeen selvittamista. Lisaksi
tyontekija on velvollinen mahdollisen rikosepailyn perusteella tekemaan ilmoi-
tuksen poliisille lastensuojelulain 25 § 3 momentin mukaisesti. Henkilostd on tie-
toinen, etta ennen lapsen syntymaa 25 §:n mukaisten ilmoitusvelvollisten on teh-
tava ennakollinen lastensuojeluilmoitus (LsL 25 ¢ §), jos on perusteltua syyta
epailla, etta syntyva lapsi tulee tarvitsemaan lastensuojelun tukitoimia valitto-
masti syntymansa jalkeen.

Vastuu ilmoituksen tekemisesta on huolen havainneella tyontekijalla, mutta ha-

nella on aina mahdollisuus keskustella tilanteesta palveluohjaajan kanssa. Tyon-
tekijan on myoés mahdollista tehda sosiaalihuoltolain 34 §:n mukainen yhteyden-
otto yhdessa asiakkaan kanssa, jotta perheen tuen tarve arvioitaisiin.

7.2 Palvelun peruuntuminen

Palveluntuottaja vastaa palvelun toteutumisesta asiakkaan kanssa tehdyn sopi-
muksen mukaisesti. Mikali palveluntuottaja joutuu peruuttamaan sovitun palve-
lun, palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta asiakkaalle heti,
kun se on tiedossa ja sopii tarvittaessa korvaavasta palvelusta asiakkaan kanssa.
Tarvittaessa palveluntuottaja voi olla yhteydessa palveluohjagjaan mahdollisen
palvelun uudelleen jarjestamiseksi.

Mikali asiakkaalla on tarve perua aika palveluntuottajalle, perumisen tulee tapah-
tua palveluntuottajan maarittelemien peruutusehtojen mukaisesti (mm. kuinka
paljon aiemmin aika tulee perua). Palveluntuottaja ei veloita asiakasta peruutta-
mattomasta eika perutusta kaynnista. Palveluntuottaja voi sopia asiakkaan kanssa
korvaavan kaynnin paatéksen voimassaoloajalle. Tuottajalla on velvollisuus
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kertoa asiakkaalle palvelun peruuttamisen ehdoista, kun palvelusta sovitaan. Pal-
veluntuottajalle voidaan korvata asiakkaan peruuttamattomasta kaynnista 50 %
palvelusetelin arvosta (puolikas kaynti). Peruuttamattomia aikoja voidaan korvata
enintaan kolme yhta asiakasprosessia kohti.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa palse fi-portaalissa, jos kyseessa on asiakkaasta
Jjohtuva toteutumaton kaynti, jota asiakas ei ole lainkaan peruuttanut tai peruutta-
minen on tapahtunut aiheetta lian myohaan. Tieto ilmoitetaan tapahtumakirjauk-
sen yhteydessa kirjaamalla Tarkenne-kohtaan, etta kyseessa on toteutumaton
kaynti.

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa palveluohjaajalle, jos asiakas peruu
toistuvasti kaynteja. Asiakkaalla on myds mahdollisuus siirtya kayttamaan toista
palveluntuottajaa tai luopua palvelusetelin kaytosta. Mikali asiakas vaihtaa palve-
luntuottajaa kesken palvelusetelin voimassaoloajan, palveluntuottajalla on oikeus
laskuttaa vain toteutuneen palvelun osalta.

7.3 Asiakasasiakirjojen palauttaminen

Palveluntuottajan tulee tehda kaynneista yhteenveto, jossa nakyvat kayntikerrat,
paivamaarat seka tiivistetysti kayntien sisalté. Yhteenveto lahetetaan seka palve-
luohjaajalle etta asiakkaalle. Yhteenvedon lahettaminen on edellytys viimeisen
laskuviitteen luomiselle.

Neuropsykiatrisen tuen palvelusetelitydssa syntyneet asiakasasiakirjat palaute-
taan saanndllisesti puolen vuoden valein rekisterinpitajalle. Asiakirjat tulee pa-
lauttaa 31.1. (gjalta heinakuu-joulukuu) ja 31.8. (ajalta tammikuu-kesakuu) men-
nessa niiden asiakkuuksien osalta, jotka ovat paattyneet edella kuvattujen puolen
vuoden jaksojen aikana. Asiakkuudella tarkoitetaan asiakkaalle myénnettya yhta-
Jjaksoista palvelujaksoa.

Palveluntuottajan lopettaessa toiminnan, tulee sen palauttaa asiakasasiakirjat re-
kisterinpitdjalle kahden kuukauden sisalla siita, kun yritys on lopettanut toimimi-
sen palvelusetelituottajana lapsiperheiden kotipalvelussa. Asiakirjat tulee palaut-
taa paperisina tulosteina postitse, tuomalla palveluohjaajalle tai sahkoisesti turva-
postilaatikkoon erillisen ohjeistuksen mukaisesti.
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