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Saapumispvm ___ /___ 20____ 
Käsittelijä 

1. Asiakkaan henkilötiedot
Sukunimi Etunimet 

Henkilötunnus Puhelinnumero työ/koti 

Jakeluosoite 

Postinumero Postitoimipaikka 

2. Muistutuksen tekijä, jos muu kuin asiakas 

Suhde asiakkaaseen

 Huoltaja  Edunvalvoja  Muu, mikä?
Sukunimi, etunimet

Osoite Puhelinnumero

Valtakirja liitteenä
 Kyllä  Ei

3. Muistutuksen aihe 
Palveluyksikkö, jota muistutus koskee

4. Muistutuksen aihe
 Epäasiallinen käytös / kohtelu  Asiakasmaksu 
 Päätöksenteko  Käsittelyaika 
 Asiakirjamerkintä  Salassapito 
 Palvelun saatavuus  Itsemääräämisoikeus 
 Yhteydensaanti  Muu  
 Tiedonsaanti 

5. Onko asiasta oltu aikaisemmin yhteydessä yksikköön tai annettu palautetta
 ei 
 Kyllä  sosiaalityöntekijä  sosiaaliohjaaja / palveluohjaaja 

 esihenkilö  sosiaaliasiavastaava
 valvontakoordinaattori  muualle, mihin 

http://www.hyvaks.fi
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6. Tapahtuman kuvaus (tarvittaessa eri liitteellä)

7. Toivotut toimenpiteet tai korjausehdotukset

8. Päiväys ja muistutuksen tekijän allekirjoitus
Päivämäärä Allekirjoitus ja nimen selvennys 

 

Lähetys osoitteella Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamo
Viitaniementie 1A 
40720 Jyväskylä

9. Asiakkaan suostumus
Sinulla on mahdollisuus halutessasi käydä muistutusvastaus läpi sosiaaliasiavastaavan kanssa.

 Suostun siihen, että muistutusasiakirjat voidaan antaa tiedoksi sosiaaliasiavastaavalle. Asia-
kirjat sisältävät salassa pidettäviä tietoja.

http://www.hyvaks.fi
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Lähetä kirjallinen muistutus osoitteeseen: 
Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamo 
Viitaniementie 1A
40720 Jyväskylä

Mikäli muistutus koskee varhaiskasvatusta, lähetä se kyseisen kunnan kirjaamoon varhaiskasvatuksen
johtavalle viranhaltijalle.

Lisätietoja ja yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava Eija Hiekka neuvoo tarvittaessa.
Soittoajat ovat maanantaista torstaihin klo 9–11 p. 044 265 1080. 
Tietoturvallinen sähköpostiosoite: turvaposti.hyvaks.fi

Miten toimia, jos olet tyytymätön saamaasi palveluun tai kohteluun

Sosiaalihuollon asiakaslain (812/2000) tarkoituksena on edistää asiakaslähtöisyyttä ja asiakassuhteen 
luottamuksellisuutta sekä asiakkaan oikeutta hyvään palveluun ja kohteluun.

Mikäli olet tyytymätön sosiaalihuollon laatuun, pyri ensin keskustelemaan aiheesta palvelun antaneen 
tai päätöksen tehneen henkilön tai hänen esihenkilönsä kanssa. Keskustelu on usein nopein tapa 
selvittää asia. Sinulla on myös mahdollisuus jättää yksikköön kirjallinen asiakaspalaute. Jos kyseessä on 
asiakkaan palveluun liittyvä vaaratilanne, voit tehdä vaaratapahtumailmoituksen Keski-Suomen 
hyvinvointialueen sivustolla (linkki: Potilaan/omaisen vaaratapahtumailmoitus).

Ohje muistutuksen tekijälle

Mikäli keskustelu ei tule kysymykseen tai riitä selvittämään asiaa, sosiaalihuollon laatuun 
tyytymättömällä asiakkaalla on oikeus tehdä muistutus johtavalle viranhaltijalle. Jos asiakas ei itse 
kykene tekemään muistutusta, sen voi tehdä hänen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu läheisensä. 
Muistutuksen voi tehdä vapaamuotoisella kirjeellä, tällä lomakkeella tai erityistilanteessa suullisesti. 
Muistutuksessa on hyvä kertoa yksityiskohtaisesti mihin asiaan tai asioihin on tyytymätön, mitä 
toimintaa ja keitä henkilöitä se koskee ja milloin tapahtuma sattui. Muistutuksen tekemiseen ei ole 
määräaikaa, mutta se on hyvä tehdä pian tapahtuman jälkeen.

Muistutus lähetetään Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamoon. Sosiaalihuollon johtava viranhaltija 
tutustuu muistutukseen, selvittää asian asianmukaisesti ja antaa perustellun kirjallisen vastauksen noin 
kuukauden kuluessa. Muistutus käsitellään luottamuksellisesti eikä sitä kirjata asiakastietoihin. 
Muistutusvastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Muistutuksen tekeminen ei rajoita 
asiakkaan oikeutta muutoksenhakuun eikä estä kantelemasta valvoville viranomaisille. Muistutuksen 
tekemiseen ja ongelmatilanteiden selvittelyyn saa tarvittaessa neuvoja sosiaaliasiavastaavalta.

Lähetä muistutus sähköpostitse: 
turvaposti.hyvaks.fi
Lähetä lomake turvapostin liitteenä vastaanottajalle 
Hyvaks Kirjaamo".

https://turvaposti.fi/viesti/sosiaaliasiamies@koske.fi
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fportal.laatuportti.fi%2Ffi%2FSSO%2FIP%3Foo%3Dl7XwQoWp0MeSTlzvwW!2fw55IW79e5pA2ubEyKkjasaznq2VVoxfIEAUEbR!2bVnEj9B%26ReturnUrl%3D~%2Ffi%2FReporting%2FPublicReport%253Ffs%3Dtrue%2526un%3DAS-1&data=05%7C01%7Csofia.penttila%40ksshp.fi%7C1135930bb24842ae1fae08daa073720a%7Ce1105d2e0bbf40ae8d8e26a848f42161%7C0%7C0%7C637998714930459121%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=0N9Vkm63Hb%2BsqDWahvcsCYbSHS7nLNADU29CE6fSEG0%3D&reserved=0
http://www.hyvaks.fi
https://turvaposti.hyvaks.fi
http://turvaposti.hyvaks.fi
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